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Wiasciciele matych
firm — wszechstronni
specjalisci

Klienci nie zawsze zdajg sobie
sprawe z tego, ze jako fryzjer,
witasciciel sklepiku z artykuta-
mi dla zwierzat, taksowkarz
czy projektant ogrodéw nie
ograniczasz sie jedynie do
specjalistycznej wiedzy w
swoim fachu. Posiadasz przy-
najmniej podstawowg wiedze
z wielu innych dziedzin, m.in.
prawa, ksiegowosci, marke-
tingu, informatyki i wielu
innych. | wcigz sie rozwijasz.

Rozwiazania uspraw-
niajace prowadzenie
biznesu

Nadazenie za wszystkim nie
jest proste, ale najwieksze
sukcesy w biznesie odnoszag
wtasnie ci, ktorzy opanowali
te sztuke. Tylko jak efektywnie
potgczy¢ ogarnianie formal-
nosci i spraw organizacyjnych
z rozwijaniem firmy? Najlepiej
wykorzystujgc dostepne na

rynku rozwigzania - przede
wszystkim te elektroniczne
— ktére maksymalnie uspraw-
nig codzienne prowadzenie
biznesu.

Wydajnosé
i bezpieczenstwo

Przedsiebiorcy szukajg narze-
dzi, ktoére beda wsparciem,

a nie przeszkoda. Chcag mie¢
pewnos¢, ze zagwarantujg
one bezpieczenstwo na
kazdym etapie dziatalnosci
- przy przechowywaniu
i przesytaniu danych, komuni-
kacji czy dokonywaniu elektro-
nicznych  ptatnosci. Chcac
zoptymalizowa¢ ich koszty,
chetnie korzystaja z dostenych
na rynku kompleksowych ofert.

W tym poradniku
podpowiadamy,
jak dobra¢ sprzet

I oprogramowanie
do potrzeb
nowoczesnej firmy

- nie ,,jakiejs”,
tylko Twojej firmy
— majac na uwadze
przede wszystkim
wydajnosé

i bezpieczenstwo.
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Aby takie cyfrowe biuro mogto funkcjonowacé
sprawnie i bezpiecznie, niezbedne sa trzy

elementy:

L]
%

laptop - sprawny, niezawodny, o para-
metrach dopasowanych do indywidual-
nych potrzeb przedsiebiorcy

oprogramowanie — wyposazone

w odpowiednie zabezpieczenia, a przy
tym uniwersalne, proste w obstudze,
ktére pomoze zautomatyzowaé jak
najwiecej proceséow

wsparcie IT - gwarantujace szybka
zdalng pomoc w kazdej sytuacii,

w optymalnej cenie, ktéra nie obcigzy
budzetu matej firmy.



W cyfrowym biurze pracuje sie wydajniej

Firmowa korespondencja

Faktury i inne dokumenty tatwiej

i szybciej wysytac online

oraz archiwizowac¢ w wersji cyfrowej.

Wsparcie informatyczne

Masz znajomego, ktéry zna sie na IT, ale
nigdy nie ma dla Ciebie czasu? A gdyby
moc z kazdym pytaniem zadzwoni¢ do
specjalistow, ktérzy zawsze majg czas?
To mozliwe!

Komunikacja ze wspétpracownikami
Telekonferencja lub e-mail pomoga Ci
przekazac szybko informacje wszystkim
zainteresowanym, zmniejszajac ryzyko
nieporozumien. Szczegdlnie w dobie
pracy zdalne;j.

Praca kreatywna Dokumentacja firmy

Trudno wzigé do domu tablice, a jesli Klasyczne szafki nie maja funkciji ,control F”,
to tam wpadnie Ci do gtowy pomyst co czyni znalezienie dokumentu wsréd 500
na nowy produkt? innych czasochtonnym zajeciem. A na

komputerze? To utamek sekundy.

Organizowanie pracy

Klasyczny kalendarz nie przypomni Ci sam
z siebie o spotkaniu czy terminie faktury,

a jego cyfrowa wersja — oczywiscie!

Wirtualny serwer O tym, jakie ustugi i rozwiazania
Twoja firma korzysta z serwera? Jego wirtualny pomoga Ci w tych (i nie tylko tych)
odpowiednik zapewni Ci wydajno$¢, bezpieczenstwo
danych i ciggtos$¢, jakich potrzebuje Twdj biznes.

zadaniach, dowiesz sie juz na
nastepnych stronach poradnika.
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Czy do prowadzenia firmy konieczny jest osobny komputer,
czy wystarczy ten uzywany prywatnie?

W az 44% matych i Srednich firm prywatne laptopy sg wykorzystywane na potrzeby
stuzbowe — podaje raport Kantar Media ,,Postawy wobec cyberzagrozenn w SOHO
i SME”. | faktycznie, kompletujgc wyposazenie firmy, czesto stajemy przed dylema-
tem: skoro mam juz komputer, z ktorego korzystam prywatnie, czy potrzebuje dru-
giego, firmowego?

Jestem za tym, by rozgraniczac¢ sprzet firmowy komputerowy od domowego.

W ten sposob oddzielac ryzyko utraty danych, ich niezamierzonej modyfikacji czy
wycieku wskutek np. omytkowego zafgczenia do wiadomosci e-mail wystanej przez
innego domownika.

Jesli jednak nie mamy innej mozliwosci niz jeden laptop do wszystkiego, kluczowe
Jjest zachowanie porzgdku i oddzielenie na nim spraw zawodowych od prywatnych.
Nawet jesli uzywamy komputera sami, warto zatozy¢ oddzielne profile uzytkowni-
ka, np. ,Firma” i ,Dom”, co pomoze utrzymaC porzgdek na pulpicie oraz
w poszczegdlnych folderach.

, Zachowanie
porzadku na laptopie
jest kluczowe

Idealny laptop? To ten
najlepiej dopasowany do
potrzeb Twojej firmy

Kazdy przedsigbiorca najlepiej zna
zakres dziatalnosci swojej firmy
i wie, do czego bedzie wykorzysty-
wat sprzet. Na tej podstawie moze
podja¢ decyzje, czy wystarczy mu
najprostszy laptop ekonomiczny,
czy raczej potrzebuje nieco mocniej-
szego, biznesowego modelu lub
komputera o bardziej zaawansowa-
nych funkcjonalnosciach.



Laptop ekonomiczny

Sprzet o podstawowych funkcjach i Srednich parametrach bedzie dobrym wyborem
dla tych, ktérzy potrzebuja laptopa jedynie przy zatatwianiu formalnosci i prostej
komunikacji. Doskonale sprawdzi si¢ do wystawiania faktur, wysytania maili i tworze-
nia dokumentow tekstowych. Jego koszt nie powinien stanowi¢ duzego obcigzenia Przyktadowe laptopy ekonomiczne:
dla budzetu matej firmy. Jesli wiec prowadzisz zaktad fryzjerski, kawiarnie lub
zajmujesz sie przewozem o0sob, laptop ekonomiczny spetni Twoje oczekiwania.

HP 255 G7
HP 15S

Parametry, na ktore warto zwrécié¢ uwage:
Kliknij i sprawdz nasza oferte laptopow

Ekran o przekatnej powyzej 15"
pozwoli na wygodne czytanie
i wypetnianie dokumentow.

4 GB RAM wystarczg do pracy
w standardowych programach.

Wybierz dysk SSD, ktoéry jest
bardziej wytrzymaty i szybszy
od dyskow starszego typu.

Procesor 2-rdzeniowy umozliwi
ptynng prace i korzystanie
Z internetu.

Postaw na model z wbudowang
karta graficzna.



https://www.orange.pl/male-firmy/sklep?offerType=DATA&loyalty=24&processType=ACTIVATION&selectedPropositionId=Internet_Mobilny_dla_Firm_247756$MOB_CPO_6091_5706_AC_247756&serviceplan=MOB_PO_5706_6866_7108_6704_7438&selectedCategory=Laptops%20and%20Consoles

Laptop biznesowy

Wspdtczesnie coraz wiecej zawodow opiera sie niemal w stu procentach na pracy
przy komputerze. Firmy prowadzace takag dziatalnos¢ potrzebuja niezawodnego,
szybko dziatajgcego sprzetu, ktory pomiesci potrzebne pliki i obstuzy niezbedne pro-
gramy. Jesli wiec jestes wtascicielem sklepu online, matego biura ttumaczenio- Przyktadowe laptopy biznesowe:
wego lub ksiegowego i wiekszo$¢ czasu spedzasz przed ekranem, zechcesz

Acer Extensa EX215-52

prawdopodobnie zainwestowaé¢ w solidny model biznesowy. Zapewni on wiek- g
szy komfort pracy. Acer Aspire 5

Kliknij i sprawdz nasza oferte laptopow

Parametry, na ktore warto zwroécié¢ uwage:

Warto wybrac ekran o przekatnej
15,6" oraz lepsza matryce, np. IPS
FHD, z powtokg antyrefleksyjna.

8 GB pamieci RAM umozliwi prace
na roznych dedykowanych programach
i aplikacjach.

Dobrze sprawdzi sie dysk SSD
0 pojemnosci na poziomie 256 GB.

Jesli wykonujesz wiele zadan
jednoczesnie, ptynne dziatanie
zapewni procesor 4-rdzeniowy.

W laptopie biznesowym sprawdzi
sie wbudowana karta graficzna.
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Laptop do zadan specjalnych

Niektdrzy przedsiebiorcy specjalizujg sie w zaawansowanych ustugach
dostarczanych w wersji elektronicznej. Projektanci, architekci czy graficy
potrzebuja mocnhego sprzetu do obstugi profesjonalnych programdw, na ktorych
pracuja. Jednoczesnie, jako witasciciele matych bizneséw, musza by¢ mobilni
i gotowi do prezentowania swoich projektow podczas spotkan z klientami.

Parametry, na ktére warto zwroécié¢ uwage:

Jesli zajmujesz sie grafikg i wideo:

Im wiekszy ekran, tym  Bedziesz potrzebowac Do zadan specjalnych
lepiej — dobrym dedykowanej karty bedziesz potrzebowaé
wyborem bedzie ma-  graficznej, np. Nvidia dysku SSD o pojemno-
tryca 17,3" IPS FHD. GeForce GTX 1660 Ti. sci na poziomie 512 GB.

Jesli jestes mobilnym profesjonalista:

Idealny bedzie tatwy Zawiasy umozliwiajgce Ptynne dziatanie
w transporcie mniej- obrét ekranu o 360 zapewni procesor
szy sprzet z ekra- stopni doskonale 4-rdzeniowy, np.
nem 13,3", wazacy sprawdzg sie podczas Ryzen 5 3500U.

ok. 1 kg. prezentacji u klienta.

Przyktadowe laptopy
do zadan specjalnych:

Acer Nitro
Acer Swift 5

Kliknij i sprawdz nasza oferte laptopow
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Na co przedsiebiorcy powinni zwracaé¢ uwage, wybierajac Sprzet
firmowy komputer? do wideokonferencji

Wideokonferencje i telekonferencje
Przy wyborze komputera do firmy warto kierowac sie nie tylko parametrami. daja ogromne mozliwosci w zakre-

Paradoksalnie, to detale mogg mie¢ kolosalne znaczenie w zapewnieniu komfortu sie pozyskiwania nowych klientow
i bezpieczeristwa Twojej pracy. oraz wspdipracy z firmami i podwy-

konawcami na catym Swiecie. Dzigki
Jesli Twoja dziatalno$¢ opiera sie na czestym wprowadzaniu cyfr, lepiej postawi¢ temu nawet mali przedsiebiorcy
na model z ergonomiczna klawiaturg z wydzielong czescia numeryczna. moga dziata¢ globalnie. Podczas

Czesto pomijany element, jakim jest spory touchpad z odrebnymi klawiszami spotkar online wazna jest efektyw-
funkcyjnymi, potrafi zrobic réznice przy szybkim otwieraniu kolejnych plikow. no$¢. Chcesz skupié sie na realizo-
Pracujesz w publicznych miejscach? Czytnik linii papilarnych czy filtr prywaty- wanym projekcie, a narzedzia do
zZujgcy moga by¢ kolejnymi liniami obrony przed wyciekiem danych. konferencji majg Cie w tym wspie-

rac, a nie by¢ przyczyna zaktécen.
Korzystasz z dodatkowych urzgdzen? Zadbaj o odpowiednig liczbe portow USB, Inwestujac w nie, zapewniasz sobie
szczegdlnie w najszybszej wersji 3. komfort podczas rozméw i budujesz
wizerunek profesjonalnego partnera
biznesowego. Oto kilka urzadzen,
ktére beda pomocne podczas spo-
tkan online.

Warto kierowac sie
nie tylko parametrami




Gtlosnik

Jesli zwykle uczestniczysz w telekonferencjach w matym, dwu-, trzyosobowym
gronie i chcesz poprawi¢ jakos¢ dzwigku podczas rozmow, lekki, przenosny gtosnik
bedzie odpowiedzig na Twoje potrzeby. Wystarczy podtaczy¢ go do komputera
z wejsciem USB lub sparowac przez Bluetooth i ustawi¢ na stole tak, by wszyscy
dobrze styszeli i byli styszani.

Parametry, na ktore warto zwroéci¢ uwage:

tacznos¢ Bluetooth zwiekszy wygode podczas rozmo-
wy. Nie musisz unieruchamia¢ na czas telekonferencji
jednego laptopa, do ktérego podtgczony jest gtosnik.

Odpowiedni dzwiek zapewnig 3 mikrofony
O zasiegu 2 m.

Wysokg jakos¢ rozmowy zagwarantuje
tryb redukcji szumow i echa.

Przyktadowy gtosnik:
Poly Sync 20/ 40/ 60

Kliknij i sprawdz nasza oferte glosnikow
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Kamera

Wspodtczesnie wiekszosC laptopdw wyposazona jest we wbudowane kamery.
Jednak jesli przy laptopie podczas wideokonferenciji siedzi wiecej niz jedna osoba,
ustawienie sie tak, by wszyscy byli dobrze widoczni, jest prawie niemozliwe.
W takich sytuacjach przydaje sie zewnetrzna kamera, ktéra zapewni lepszy obraz
réwniez np. przy gorszych warunkach oswietleniowych.

Parametry, na ktore warto zwroci¢ uwage:

Kompatybilnos¢ z programem do wideokonferencii,
z ktérego korzystasz (np. Skype for Business, Zoom).

Technologia automatycznej niwelaciji stabego
oswietlenia, aby otrzymac swietng jako$¢ obrazu bez
koniecznosci recznego dopasowywania parametrow.

Rozdzielczos¢ obrazu 1080 p i 4x zoom elektroniczny
zapewnig znakomity obraz podczas wideokonferencji
w matych pomieszczeniach.

Przyktadowe kamery:

Poly Studio P5

Kliknij i sprawdz nasza oferte kamer
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Stuchawki

Wspdtczesny przedsiebiorca, ktéry chce utrzymac ciggtosc biznesu i pozyskiwac
nowe zlecenia, musi by¢ mobilny i responsywny. W gtosnym biurze, na dworcu

czy ulicy najlepiej sprawdza sie profesjonalne stuchawki nagtowne. Jesli do tego

sg wyposazone w dobry mikrofon, Twoj rozmdwca nie bedzie styszat otaczajgcych
Cie dzwiekow.

Parametry, na ktore warto zwroci¢ uwage:

Spedzajgc duzo czasu ze stuchawkami na uszach,
docenisz modele lekkie, wyscietane gabka i pokryte
oddychajgcymi materiatami.

Mikrofon z zaawansowang technologig redukcji
szumow otoczenia (ANC) zapewni maksymalng
prywatnos¢ podczas rozmow.

Mozliwos¢ bezprzewodowego podtaczenia stuchawek
i kompatybilnos¢ z komunikatorami (np. Microsoft
Teams) zwiekszajg efektywnosc¢ i komfort rozmow.

Przyktadowe stuchawki:

Blackwire 3220
Blackwire 5220
Voyager Focus UC

Kliknij i sprawdz nasza oferte stuchawek
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Na co jeszcze zwrdcic uwage?

Koszt jest jednym z wazniejszych kryteridw, jakimi wtascicie-
le matych firm kieruja sie przy zakupie sprzetu komputerowe-
go. A co jesli cena laptopa o parametrach dopasowanych do
naszych potrzeb przekracza zaktadany budzet?

Warto rozwazy¢ zakup laptopa na raty.
Zaptata w formie miesiecznych rat rzedu kilkudziesieciu

ztotych bedzie mniejszym obcigzeniem dla
finansow firmy.

laptopa na raty

17




orange”



Microsoft 365
Jak zapewnic firmie stabilne funkcjonowanie w Cyfrowym Biurze

bez generowania nieprzewidzianych kosztéw?
9 P y Microsoft 365 to oprogramowanie,

ktore w petni wspiera zaréwno prace
stacjonarng, jak i zdalng. Chmurowe
rozwigzania umozliwiajg wspoétprace
na jednym pliku i gromadzenie
dokumentdéw tak, by kazdy upowaz-
niony miat do nich dostep.

W matej firmie nie ma miejsca na ,jakis tam komputer”, darmowy odpowied-
nik Office’a czy wsparcie szwagra w zakresie IT. Cho¢ na poczgtku te rozwigza-
nia mozemy uwazac je za oszczednoSci, szybko moga stac sie nie tylko hamulcem
naszego biznesu, ale takze zaczg¢ generowac straty czasu oraz pienieazy.

Bezpftatne aplikacje biurowe zwykle oferujg tylko podstawowe funkcje, co czesto
prowadzi do koniecznoS$ci poZniejszego zakupu dodatkowych ustug. Komplekso-
we rozwigzanie to z kolei petna zgodnosé pomiedzy poszczegolnymi progra-
mami: brak problemow z niewidocznymi zmianami w plikach czy plikami o ,,egzo-
tycznych” formatach, ktorych nie da sie otworzy¢ w innych programach.

W razie probleméw z kompute-
rem nie stracisz firmowych
danych i mozesz szybko podjaé
prace 2z innego urzadzenia,
zachowujac plynnos$é dziatania

Inna sprawa to stabilnos¢ pracy, jakg oferujg sprawdzone rozwigzania. Wyobraz- p
irmy.

my sobie takg sytuacje: od godziny wprowadzamy dane, korzystajgc z darmowego
arkusza kalkulacyjnego. Nagle wyskakuje komunikat: ,,Program niespodziewanie

zakonczyt dziatanie” i efekty godzinnej pracy zniknety. Dla mniejszych firm jedyna prze-

szkode moga stanowi¢ koszty.

W przypadku zakupu licencji na
wersje podstawowa trzeba liczy¢ sie
z wydatkiem rzedu 800 zt. Istnieje
jednak sposdb i na to.

A wspofczesny klient nie lubi czekaé: wystarczy, ze strona WWW faduje sie
dtuzej niz 3-4 sekundy, by zrezygnowat z wizyty na niej. A godzina? To wiecznosc.

Wspotczesny klient
nie lubi czekaé




Business
Standard za 39 zi + var

Zamiast kupowaé dozywotnia licencje, l

mozesz wybraé subskrypcje w ramach ustugi
Cyfrowe Biuro Orange.

Najdrozszy pakiet Microsoft 365 Business Standard
dostepny jest w cenie 39 zt + VAT miesiecznie. A dzigki
rozwigzaniu Wsparcie IT, takze dostepnemu jako czes¢
Cyfrowego Biura Orange, oprécz samego oprogramowania
otrzymasz pomoc specjalistéw pod dedykowanym numerem
telefonu. Mozesz z niego skorzystac w razie wszelkich watpli-
wosci dotyczacych konfiguracji Microsoft 365 i korzystania

z poszczegolnych funkcji i programoéw.

Microsoft 365 to nie tylko Word, czyli czym
moze nas zaskoczyc¢?

Kazdy uzytkownik komputera zna programy takie jak Word,
Excel czy Outlook. Sg one niezbedne do codziennej pracy

i stanowig podstawe, ktorej nie moze zabrakng¢ w firmie.
Decydujac sie na Microsoft 365 Business Standard, przedsie-
biorca otrzymuje jednak znacznie wigcej narzedzi usprawnia-
jacych prowadzenie biznesu.

20



Microsoft Bookings — rezerwacje online

W ramach pakietu Microsoft 365 Business Standard
otrzymujesz dziatajagce w chmurze narzedzie pozwala-
jace na rezerwowanie terminow wizyt i spotkan. Jest to
rzecz niezbedna w obstudze salonéw kosmetycznych,
gabinetow lekarskich czy zaktaddw fryzjerskich. Tym-
czasem cena dostepnych na rynku systemoéw tego
typu zaczyna sie od 79 zt miesiecznie.

Outlook Customer Manager
— zarzadzanie baza klientow

Organizujgc automatycznie na osi czasu dane zwigza-
ne z konkretnym kontaktem, Customer Manager
zapewnia szybki dostep do informaciji o kliencie (m.in.
e-mail, spotkania, pliki, transakcje, terminy). Narzedzie
to docenig przede wszystkim przedsiebiorcy realizujg-
cy rownolegle wiele zlecen dla réznych podmiotéw.




Microsoft StaffHub — uktadanie grafikow

Wiele rodzajow dziatalnosci wymaga zmianowego
trybu pracy. W godzinach otwarcia w kawiarni, warsz-
tacie czy sklepie zawsze musi przebywac przynajmniej
jeden pracownik. Uktadanie harmonogramow i dbanie
o to, by kazdy byt na biezgco ze zmieniajacym sie grafi-
kiem, bedzie prostsze i bardziej efektywne z progra-
mem StaffHub.

Microsoft Planner — organizowanie
zdalnej wspotpracy

Nawet w przypadku niewielkich, kilkuosobowych
zespotdw organizacja zdalnej wspotpracy bywa
wyzwaniem. Przypisywanie zadan pracownikom
i Sledzenie postepdédw moze utatwi¢ Microsoft Planner.
Dzieki temu intuicyjnemu, czytelnemu narzedziu koor-
dynowanie pracy bedzie bardziej efektywne.
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Microsoft 365: Twoje wsparcie w kazdej
sytuacji biurowej

Poznaj pie¢ funkcji Microsoft 365, ktore utatwia Twoja codzienna prace, uczynia ja bardziej wydajna,
a nawet pomoga znalez¢ oszczednosci finansowe.

Potrzebujesz poprawi¢ na szybko dokument Materiaty promocyjne bez zatrudniania projektanta Nie wszystko da sie zeskanowac...
A do tego jestes poza biurem? Edycja Szablony dostepne w ramach Microsoft 365 pomoga Ci Ale jest Microsoft Lens. To przydatne
dokumentéw przez aplikacje mobilne tatwo stworzy¢ peten pakiet firmowych materiatow narzedzie potrafi wyodrebni¢ tekst
Microsoft 365 na smartfonie jest réwnie - od broszur, poprzez menu, plakaty, ulotki, ze zdjecia i przekonwertowaé go
prosta jak na komputerze. az po zaproszenia. w edytowalny dokument.

Prezentacja oferty na ,,za godzine”?
Ale Microsoft 365 zrobi jg za Ciebie.
PowerPoint Designer na podstawie
dodanych materiatéw wybierze najlepszy
szablon prezentacji. Slajdy robig sie same!

Chcesz wyrdznié firmowe dokumenty?
Opcja Niestandardowy znak wodny w Wordzie
pozwala tworzy¢ unikalne dokumenty
opatrzone logo Twojej firmy.
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O Wirtualny serwer

Prowadzac firme, ktéra w duzej mierze opiera sie na dziatal-
nosci online, potrzebujesz pewnego i bezpiecznego serwera.
Wydzielenie osobnego pomieszczenia na serwerownie, zasi-
lanie go i zatrudnienie informatyka wigze sig ze sporymi kosz-
tami.

Dobra alternatywa dla wiascicieli mniejszych firm jest
wirtualny serwer w chmurze. Dlaczego?

V Zapewni on ciggtos¢ prowadzenia biznesu, eliminu-
jac przerwy w pracy spowodowane np. brakiem
pradu w biurze.

Oszczedzasz! Decydujac sie na Wirtualny Serwer
Orange, ponosisz jedynie miesieczng optate, ktéra
w zaleznosci od wybranej pojemnosci wynosi
miedzy 50 a 150 zt netto.

ca, mozliwe jest szybkie zwiekszenie pojemnosci,
bez wstrzymywania pracy.

Orange zapewnia staty monitoring i redundancje
infrastruktury, ochrone danych osobowych (po-
twierdzong przez ISO 27018) i inne rozwigzania
zapewniajgce wysoki poziom bezpieczenstwa
wirtualnego serwera.

@ Gdyby wybrana opcja okazata sie niewystarczaja-




dobrze powierzyc¢ specjalistom

\

Ksiegowos¢

W cyfrowym biurze, podobnie jak w tym stacjonarnym, nie
moze zabrakng¢ ksiegowosci. Mniejsi przedsiebiorcy, wysta-
wiajacy kilka faktur miesiecznie, czesto korzystajg z dostep-
nych online serwiséw. Mozna wystawia¢ w nich faktury, ksie-
gowac je, odprowadzac¢ podatki itd. Dostep do tego typu
aplikacji kosztuje kilkadziesigt ztotych miesiecznie i jest to
dobre rozwigzanie na poczatek lub w przypadku mniejszej
skali dziatalnosci.

Jesli ogarniecie formalnosci zaczyna by¢ problematyczne,
piecze nad ksiegowoscig lepiej powierzy¢ specjalistom.
Warto wtedy zwréci¢ uwage na odpowiednie zabezpieczenie
danych - bezpieczny serwer, tgcze, backup, sprzet do pracy.

W ramach ustugi Cyfrowe Biuro Orange mozesz uzyskac
profesjonalne wsparcie w tym zakresie.
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Strona WWW

Prostg strone, ktéra bedzie wirtualng wizytowka Twojej firmy,
jeste$ w stanie wykona¢ samodzielnie, nawet jesli nie posia-
dasz wiedzy informatycznej.

Wystarczy wybrac¢ jeden z dostepnych online programow,
w ktorych, korzystajac z gotowych szablonéw, nawet laik
jest w stanie zrobi¢ prosta i estetyczna strone. Stworzysz
w nich i opublikujesz wtasng strone za darmo lub przy optacie
rzedu 70-100 zt rocznie.

Przyktadowe kreatory: Wix, Weebly, GoDaddy, Webnode.

Dostep do kreatora stron WWW mozesz uzyskac¢ rowniez
w ramach ustugi Orange Office. Szybko i prosto stworzysz
w nim stroneg internetowa z certyfikatem SSL. Mozesz doku-
pi¢ dla Twojej firmy wtasng domene lub skorzystac¢ z bezptat-
nej domeny Orange.

wizytowka Twojej firmy




ptatnosci w Twojej firmie

\

Mobilne ptatnosci

Ptatno$ci mobilne stajg sie standardem. Zeby przeprowadzaé
szybkie i bezpieczne bezdotykowe pfatnosci w swojej firmie,
nie musisz jednak ptaci¢ za terminal ani wigzac sie dtugoter-
minowa umowag, wystarczy smartfon. Jest to rozwigzanie
o wiele wygodniejsze dla profesjonalistéw, ktdrzy dojezdzajg
do swoich klientow lub w przypadku sprzedazy w terenie, np.
podczas targéw czy imprez plenerowych.

Dzieki aplikacji FastPass, ktéra Orange dla Firm oferuje
we wspotpracy z Tpay, mozesz przyjmowac platnosci
BLIK swoim smartfonem. Wystarczy zainstalowac FastPass
na telefonie i zarejestrowa¢ konto uzytkownika. Twoja firma
nie poniesie przy tym zadnych statych opfat. Zaptacisz jedy-
nie prowizje od kazdej przeprowadzonej transakciji (dla klien-
téw Orange dla Firm — 0,59 zt + vaT).
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Piec trudnych pytan, jedna tatwa
odpowiedz: Cyfrowe Biuro Orange

Ktdres z nich regularnie pada w Twojej firmie? A moze chcesz, by nigdy nie padito?
Pakiet ustug w ramach Cyfrowego Biura Orange Ci w tym pomoze.

»,Dziata Wam internet?” »Pomoze mi ktos

Jak rozwiaza¢ problem braku sieci bez mozliwosci N zainstalowacé drukarke?”
szukania rozwiazania w sieci? Wsparcie IT podpowie Ci, . Informatyk ze Wsparcia IT przeprowadzi Cie zdalnie

H jak’ slfo.nfigurowaé pLaz p-rzywrécié Wi-Fi poc_lczas_ przez proces potaczenia urzadzenia drukujacego
krotkiej rozmowy telefonicznej. Zw_ykle rozwiazanie z Wi-Fi. Jeste$ w dobrych rekach: rozwigzujemy
problemu nie trwa diuzej niz 15 minut. zdalnie 86% Spraw.

»M0&j komputer jest w naprawie, A »Masz u siebie faktury
' pozyczysz swoj prywatny?” P z zesztego miesigca?”
W ramach Wsparcia IT udostepnimy Ci zastepczy Potaczone sity Microsoft 365 oraz Wirtualnego Serwera

. komputer w ciagu 24 godzin - bez ryzyka korzystania . Orange umozliwiag tatwe i bezpieczne wspotdzielenie
z nieznanego sprzetu i potencjalnego wycieku danych. plikow oraz regularne tworzenie kopii zapasowych.
»,Mamy w budzecie 10 000 euro Dane: Badanie ankietowe opinii publicznej w zakresie

H na okup za dane?” funkcjonowania rynku ustug telekomunikacyjnych oraz
Jedynie 22% firm ponizej 10 oséb zatrudnia osoby oceny preferencji konsumentéw, UKE, grudzien 2020
. odpowiedzialne za bezpieczenstwo w sieci. Na szcze-

Scie nie musisz tego robié: Cyfrowe Biuro Orange
to takze oprogramowanie chroniace przed wirusami,
trojanami oraz szkodliwymi linkami. 30



Wsparcie IT
w Cyfrowym Biurze

Czy wiasciciela matej firmy
sta¢ na kompleksowe wspar-
cie profesjonalnego zespotu
IT? Tak. Jest to mozliwe dzigki
istniejagcym na rynku rozwig-
zaniom stworzonym witasnie
na potrzeby firm z sektora
MSP.

Kompleksowe wsparcie IT
w ramach Cyfrowego Biura
Orange zapewnia:

Konfiguracje i rekonfiguracje
oprogramowania.

Konsultacje w zakresie
funkcjonowania poszcze-
goélnych programéw z port-
folio Microsoft 365.

Zdalne usuwanie proble-
mow software'owych przez
zdalne zalogowanie sie spe-
cjalisty na komputer po uzy-
skaniu zgody uzytkownika
(zwykle w ciggu kilku minut).

Usuwanie problemoéw

ze sprzetem podczas wizyty
informatyka w ciggu

24 godzin od zgtoszenia
problemu.

Wymiane lub naprawe
zepsutych podzespotéw
(do 14 dni od zgtoszenia
awarii).

Sprzet zastepczy na czas
usuwania awarii.

Profesjonalne ustugi informa-
tyczne dla Twojej firmy
mozesz otrzymac¢ w ramach
Cyfrowego Biura Orange.

Za podstawowy pakiet,
zapewniajacy zdalne
wsparcie IT, zaptacisz 9,99
zt + vatr miesiecznie. Kom-
pleksowa ustuga, gwarantu-
jaca wizyte eksperta w ciggu
24 godzin i sprzet zastepczy
na czas awarii, to koszt
19-24 zt + vatr miesiecznie.

Przedsiebiorcy
dbaja o cyber-
bezpieczenstwo

Prowadzenie cyfrowego
biura wigze sie rowniez

z koniecznos$cig zapewnie-
nia cyberbezpieczenstwa.
Przedsiebiorcy wcigz
szukaja skutecznych
sposobow na walke

Z zagrozeniami w sieci.
Pomimo tego w 2020
roku prawie co piata
polska firma padta ofiara
ataku hakerskiego.
Najczesciej byto to zawiru-
sowanie komputeréw oraz
fatszywe e-maile wytudza-
jace dane.

Jak ochroni¢ firme przed
cyberatakami i nie zwario-
wac? Te kwestie zostang
poruszone w kolejnym
poradniku Orange:

Jak bezpiecznie
prowadzi¢ firme.

Zrédto: Raport KANTAR MEDIA
dla Orange: .Postawy wobec
cyberzagrozeri w SOHO i SME* 31




Podsumowanie, czyli 7 koncowych porad
na miare Twojego biznesu

4 Cyfrowe Biuro Orange to laptop, oprogramowanie i wsparcie IT w ramach miesiecznej i

A ‘ optaty bez obciazania budzetu jednorazowym wydatkiem. y

L4 Wybierajac komputer i akcesoria, patrz nie tylko na parametry, ale i potrzeby oraz

N | specyfike Twojej firmy.

4 Chcesz zaoszczedzi¢ na oprogramowaniu? Korzystaj z kompleksowych rozwigzan,

A ‘ takich jak Microsoft 365, zamiast darmowych programoéw i wersji demo. N

4 Narzedzia Microsoft 365 pomoga Ci zorganizowa¢ prace catej firmy, rowniez :

N | zdalna... -
e

4 ... a takze pozwola tatwo tworzy¢ firmowe dokumenty i materiaty promocyjne. A

\ A

L 4 Zamiast zatrudnia¢ ksiegowa, projektanta stron WWW czy informatyka, mozesz

Y | skorzystac z gotowych ustug online.

4 Wsparcie informatyczne firmowego sprzetu i oprogramowania moze kosztowac tyle, -)

N | co mata kawa.



