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Cyfrowe ewolucije firm

Rewolucja cyfrowa dzieje sie na naszych oczach. Dotyka kolejnych sektorow gospodarki, ale rowniez wkracza w zycie
publiczne i prywatne. Staje sie przedmiotem dyskusji i analizy ekspertdéw. Jest niepodwazalna, tak samo jak fakt, ze z
jednej strony niektére branze lub firmy stracity racje bytu, z drugiej powstaty nowe, bedace odpowiedzig na wspotcze-
she potrzeby konsumentéw.

W biznesie jednak nikt nie lubi rewolucyjnych zmian. Bo mogg one przynies$¢ zyski, ale moga takze przyniesc katastro-
falne koszty. W biznesie wazniejszy jest rozwdj w oparciu o solidng strategie. Dotyczy to zarowno wielkiej korporacii,
jak i lokalnej pizzerii.
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Woda staje sie cennym surowcem. Koszty jej pozyskania, uzdatnienia i dystrybucji
stale rosna, a grozba okresowych niedoborow staje sie coraz bardziej realna.

Konieczne staje sie wiec lepsze zarzadzanie jej zasobami. | tak wodociagi wkraczaja
w epoke Internetu Rzeczy (loT).

Wies X. To typowa dla wschodniej Polski gmina wiejska,
w ktdrej znajdujg sie urzad, szkota, biblioteka, poczta i
kilka sklepow, otoczona mniejszymi wsiami. W ostatnich
latach w gminie dokonczono budowe sieci wodociggowe;
i kanalizacji. Dzieki temu, skonczyty sie problemy z wysy-
chajgcymi studniami i przeciekajgcymi szambami, ale
zaczety nowe. Rozrzucona posrod pdl zabudowa sprawia,
ze inkasent przejezdza nieprawdopodobnie duzo kilome-
tréw, zeby odwiedzi¢ wszystkich mieszkancow i spisac
stan wodomierzy. A to kosztuje. Dodatkowo, w sezonie
wiosenno-letnim faktyczne zuzycie wody jest sporo wigk-
sze niz to wynikajgce z wyliczen.
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Miasteczko Y. O takich wtasnie niewielkich miastach méwi
sie, ze sg petne uroku. Jego burmistrz lubi to okreslenie,
tym bardziej, ze ten urok oznacza konkretne wptywy do bu-
dzetu. Kotem zamachowym gospodarki Y jest bowiem
turystyka, z ktérej zyje znaczna czesSC mieszkancéw. Ale
turysta ptaci i wymaga, a wystuzone juz wodociggi miejskie
coraz czesciej ulegajg awariom, ktére psujga humor letni-
kom, a wiascicielom pensjonatéw biznes. Jesli do tego
dodac rdézne drobniejsze przecieki, to nic dziwnego, ze bur-
mistrz chwilami teskni do czaséw podwdrkowych studni.



Metropolia W. Jej prezydent ma zupetnie inne problemy.
Firmy zawiadujgce wodociggami na jego terenie nie potra-
fig udzieli¢ mu szybkich odpowiedzi, gdy pyta o aktualne
zuzycie wody, jej wahania, wielkosc¢ strat itp. Przedstawiajg
raporty oparte o dane sprzed pdt, a nawet catego roku, co
na niewiele sie przydaje, gdyz w tym czasie deweloperzy
moga oddac juz tu do uzytku catg dzielnice. A przeciez
jako$ tym miastem trzeba zarzadza¢ i planowac jego
rozwo;.
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Wspdlnym problemem tych samorzadowcow jest to,
ze choc¢ na co dzien funkcjonuja w epoce cyfrowej, to
infrastruktura, ktdrg zarzadzaja wciaz dziata w oparciu
o stare rozwigzania oparte o inkasentéw spisujgcych
stany licznikéw. Mimo wiec duzych srodkdéw inwesto-
wanych w cyfryzacje urzeddw, internetowg obstuge
interesantow i inne howoczesne rozwigzania, w teren
wcigz wyruszaja inkasenci, ktérzy chodzac od drzwi
do drzwi spisujg zuzycie wody z wodomierzy u po-
szczegolnych odbiorcéw.



Owszem, w nieco nowoczesniejszej technologii od-
czytu radiowego, nie muszg oni puka¢ do naszych
drzwi, gdyz odczytu mogg dokonaé zdalnie, z ulicy
czy klatki schodowej. To ogromne utatwienie, rozwig-
zujgce chociazby problem nieobecnosci odbiorcy

w porze odczytu. Ostatecznie jednak tylko w niewiel-
kim stopniu przyspiesza caty proces i wcigz wymaga
udziatu inkasentéw, ktérzy przeprowadza odczyty.

Dodatkowym problemem jest to, ze tak pozyskane
dane o zuzyciu wody przydatne s3 tylko do jego rozli-
czenia i wystawienia odbiorcom rachunkdéw za je;
zuzycie. Ze wzgledu na niska czestotliwos¢é prowa-
dzonych odczytéw nie wspierajga one biezgcego
zarzgdzania siecig wodociggowa.
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Jak rozwigzac
ten problem?

Automatyzujgc caty proces przez wprowadzenie systemu
na biezgco zbierajagcego dane z wodomierzy i automatycz-
nie przesytajgcego je do inteligentnego systemu. Poradzi
sobie z tym Swietnie Smart Water od Orange. Jego pod-
stawg sg niewielkie naktadki instalowane na wodomier-
zach rejestrujace zuzycie wody. Uzyskane dane automa-
tycznie przesytane sg w okreslonym czasie do systemu,
gdzie sg przetwarzane i prezentowane w wygodnej formie
na stronie www.

W ten sposob operator dysponuje danymi o aktualnym i
okresowym zuzyciu wody. Ma on tez staty dostep do
danych historycznych, co jest pomocne np. przy wykrywa-
niu anomalii w sieci czy planowaniu remontéw wymagaja-
cych jej wytgczenia. System poréwnuje dane z réznych
punktow sieci z tymi u odbiorcéw koricowych i moze infor-
mowac o zaistniatych awariach, przeciekach lub innych
sytuacjach alarmowych.
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Jak wdrozyc

taki system?

To stosunkowo proste. Po nawigzaniu kontaktu z
Orange, przedstawieniu oczekiwan i dopracowaniu
ostatecznego ksztattu przysztego systemu, technicy
firmy, jej partnerzy lub przeszkoleni pracownicy miej-
skiego czy gminnego przedsiebiorstwa wodociggo-
wego przystepuja do montazu odpowiednich urzg-
dzen. Naktadki na wodomierze sg zamknigte w solid-
nej, w solidnej wodoodpornej obudowie i mogg na
jednej baterii dziata¢ do pieciu lat. Przechowujg dane
do 7 dni i sg w stanie wykryC préby zaktécenia pracy
licznika przy uzyciu magnesu, przeptywu wstecznego,
itp. Moga wspotpracowaé z wodomierzami wiekszo-
sci popularnych w Polsce producentéw w tym:
Sensus, Diehl czy Itron.
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Gdzie instalowac
nakiadki?

By uszczelni¢ system i zyska¢ petnie wiedzy o funk-
cjonowaniu sieci wodociggowej poza wodomierzami
odbiorcéw naktadki powinny by¢ tez zainstalowane
na tych w rozdzielniach, ttoczniach, przepompow-
niach czy oczyszczalniach sciekéw.
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Co jeszcze daje
system?

Poza mozliwoscig monitoringu przeptywu i petng kon-
trolg zuzycia wody Smart Water oferuje réwniez mozli-
wos¢ bezposredniego zarzadzania nig. Odbywa sie to
poprzez elementy wykonawcze instalowane w kluczo-
wych punktach sieci. Sg to zawory, zasuwy czy regu-
latory cisnienia, potaczone z modutami automatyki
przemystowej wyposazonymi w karty SIM. Moga one
by¢ wiec zdalnie sterowane, czy to bezposrednio
przez operatora, czy tez przez oprogramowanie auto-
matycznie reagujace na okreslony scenariusz
wydarzen.

llos¢ mozliwych kombinaciji takiego uktadu, sktadajg-
cego sie z naktadek kontrolnych, elementéw wyko-
nawczych i oprogramowania, jest duza, i odpowiada
realnym potrzebom zarzgdcy wodociggu.
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Jak wyglada obstuga
Smart Water?

Wszelkie kwestie technicznych zwigzane z instalacjg
naktadek rozwigzuje Orange. Firma odpowiada réw-
niez za sprawny transfer danych i ich przetwarzanie.
Klient uzyskuje dostep do graficznego interfejsu uzyt-
kownika (GIU), ktéry je w przejrzysty i wygodny
sposob prezentuje. Umozliwia on zdalne zarzgdzanie
siecig wodociggowa. Korzystanie z niego jest proste i
intuicyjne, wymaga jedynie podstawowego przeszko-
lenia. GIU moze by¢ dopasowany do indywidualnych
potrzeb kazdego klienta. Z jego poziomu uzytkownik
moze ustawi¢ rézne alarmy, w zaleznosci od potrzeb
Klienta, np. dotyczgce wzrostu zuzycia wody, spadku
cisnienia w sieci itp. Moga one by¢ powigzane z
zaprogramowanymi reakcjami systemu catego syste-
mu. Gdy wiec na danej ulicy wykryta zostanie awaria
wodociggu, odpowiedni zawdér automatycznie
zamknie doptyw wody, a informacja o uszkodzeniu
natychmiast trafi do centrum zarzadzania.
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W czym jeszcze
pomaga system?

System Smart Water pomaga w petni zautomatyzo-
wac wystawianie odbiorcom rachunkéw. Po odpo-
wiednim skonfigurowaniu przygotowuje on w okreslo-
nym momencie raport o zuzyciu wody, ktéry dostar-
czy danych dla programu ksiegowego Klienta. Smart
Water i jego GUI to tez doskonate narzedzie analitycz-
ne, dostarczajgce zarzgdzajgcemu wodociggiem roz-
nych i zaawansowanych danych. Moga by¢ one pre-
zentowane w postaci raportéw, wykreséw czy tabel,
ale tez w formie mapy, na ktérej zaznaczone sg np.
miejsca nadmiernego zuzycia wody, wskazujgcego na
mozliwos¢ awarii.
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Tylko dla duzych?

Smart Water to system stworzony z myslg o sieci
wodociggowej dowolnej wielkosci.
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Bedzie drogo?

Co wazne, ostateczna cena systemu Smart Water zalezy
od ilosci zainstalowanych naktadek i ewentualnych ele-
mentéw wykonawczych. A to oznacza, ze mate osrodki z
niewielkimi budzetami mogg sobie pozwoli¢ na zakup
rownie tatwo, jak duze

metropolie.

Dodatkowym utatwieniem w finansowaniu Smart Water jest
oferowany przez Orange abonamentowy system ptatnosci
dostoswanym do zamowionej liczby odczytéw. Taki rodzaj
finansowania pozwala samorzgdom na wdrazanie systemu
bez ponoszenia znacznych optat w poczatkowej fazie, co
moze wpltyngc¢ na decyzje o skorzystaniu z tego inteligent-
nego rozwigzania.

#cyfroweewolucje
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Woda i co dalej?

System Smart Water jest korzystny dla Klienta, ponie-
waz automatyzuje szereg czynnosci - poczawszy od
spisywania wodomierzy przez wykrywanie awarii i kra-
dziezy wody az po samodzielne reagowanie na nie,
raportowanie, co wptywa na optymalizacje strat wody i
oszczednosci. Jest to mozliwe, poniewaz dziata on

w szybko rozwijajgcej sie technologii Internetu Rzeczy
(IoT, ang. Internet of Things). To nowe podejscie przesy-
tania danych miedzy urzadzeniami, bez ingerenciji
cztowieka.

Internet Rzeczy zmieni w najblizszym czasie nasze
miasta i gminy. Orange dostarcza takie rozwigzania — by
poza inteligentnymi wodociggami, wykorzysta¢ w gmi-
nach/miastach inne rozwigzania typu ,smart” takie jak
oswietlenie uliczne, kosze na $mieci,wypozyczalnie
miejskich rowerdw, publiczne tadowarki aut elektrycz-
nych czy dowolny inny element otaczajgcej nas infra-
struktury. W ten sposéb wajt, burmistrz czy prezydent,
moze inteligentnie zarzadzac infrastrukturg w gminie lub
miescie.
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Jak to wypada w praktyce?

Podsumowujgc doswiadczenia samorzadow, ktore juz korzystajg z Smart Water, mozna wymieni¢
nastepujgce korzysci z wdrozenia tego systemu:

¢ Eliminacja koniecznosci indywidualnego odczytywania stanu wodomierzy
e Doktadne i natychmiastowe informacje dotyczace zuzycia wody; dostep do danych historycznych

e Uszczelnienie systemu minimalizujgce niekontrolowane wycieki wody; eliminacja naduzy¢ ze
strony uzytkownikow

e \Wzrost sprzedazy wody

e Mozliwos¢ szybkiego reagowania na awarie sieci wodociggowej bgadz nieprawidtowosci w jej pracy
e Opieka serwisowa i konfiguracyjna utrzymywana przez Orange

e Mozliwos¢ przesuniecia inkasentéw do innych zadan

¢ Niskie koszty i tatwos$¢é wdrozenia systemu

e Otwarty system z mozliwoscia rozbudowy o moduty zarzgdzania innymi elementami infrastruktury
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Wiecej informacji o Smart Water:
www.orange.pl/poradnik-dla-firm/




