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Zobacz, jak ewoluowata rola technologii
nowoczesnych i przyjaznych mieszkaricom.

! Sk Raaa

— proby imbiementacji entn

nowoczesnych technologii,

_nowinek technologlczmych

jednak bez wtasciwej oceny 1

ich wptywu na samych } 'w celu zapewnienia lepszej R - i
mieszkancow. Celem byto jakosci zycia mieszkancow, e W& i koncepcje mieszka 6w,
zwigkszenie efektywnosci ! z nadrzedna rolg wTédz s s 5 u+atW|ajqc im tworzenie *' 23
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Inteligentne miasta

Niegdys w centrum dyskusji 0 miastach przysztosci
znajdowata sie gtéwnie technologia. Dzis$ rownorzedne
miejsce zajat cztowiek i jego potrzeby. Smart City 3.0
wspottworzone sg przez mieszkancow. Wiadze otwieraja
sie na ich inicjatywy i koncepcje, utatwiajg im tworzenie
przestrzeni, w ktorej czuja sie dobrze.

W Smart City 3.0 znaczaca role odgrywaja projekty
o charakterze spotecznym, wspierane przez odpowiednio
dobrane technologie.

W tym poradniku podpowiemy, jak budowaé
takie miasto wspodlnie z mieszkancami.



‘Skuteczna komunikacja z mieszkaricami, wspolne wybieranie
najlepszych rozwigzan i wdrazanie inteligent ug.
Aspekty te istotne sa w miejscowosciach kazdej wielkosci.

Podobne korzysci czerpia z nich zaréwno duze, wojewddzkie

miasta, jak i miasteczka.

Dialog z lokalng spotecznoscig powinien byc’:' .prowadzony takze

w niewielkich miejscowosciach. W kazdym przypadku pomaga .
on podejmowac stuszne decyzje, a tym samym zwiekszac¢ poziom
zadowolenia z funkcjonowania _ir||13_tytucji.
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Potencjalne k
i odpowiednio na

Wieksza efektywnosé procesu decyzyjnego.
Uczestnicy chetniej szukajg kompromiséw.

Spojrzenie na zagadnienia z réznych perspektyw.

Zmniejszenie dystansu wobec obywateli i budowanie
pozytywnego wizerunku instytuciji.




Poczucie odpowiedzialnosci za wspdin
kreowana przestrzen.

wiasnych potrzeb.

Tworzenie sie grup lokalnych. Partycypacja s o’reczna
pomaga w budowaniu lokalnej wspdlnoty, relaéu sasiedzkich,
moze byc¢ tez zalgzkiem grup dziatania lub organizacji
pozarzadowych.

potgczeniu 0sob z réznych srodowisk, z odmlenn
doswiadczeniami. aiig
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Obszaréw do wspétpracy nio;
szukac praktycznie wszedzie
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Wspétpraca instytucji ze spotecznoscia przebiega na rozmaitych polach. | ﬁ’ ‘ g
Poprzez konsultacje spoteczne mozna opracowac zardwno koncepcije g/@‘;,ﬁtﬁ._; ‘. ye
zagospodarowania parku miejskiego, strategie rozwoju domu kultury, b & ,_{':’:?' “'f e
jak i reforme systemu opieki zdrowotne;! %‘. |
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Oto najwazniejsze pola do wspodtdziatania z mieszkarncami:

ksztattowanie przestrzeni publicznej,

tworzenie strategii rozwoju miasta,

planowanie i realizacja przedsiewziec kulturalnych,
poprawa jakosci zycia,

efektywne wykorzystanie zasobow,

wsparcie lokalnej przedsigbiorczosci,
wykorzystanie potencjatu turystycznego,

poprawa efektywnosci komunikacji publicznej,
lepszy dostep i wyzsza jakosc ustug publicznych.

Istotnym elementem wspotpracy powinny by¢ odpowiednio dobrane technologie.
Utatwig one dialog z mieszkancami, a takze pomoga spetniac¢ ich oczekiwania.
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Poznaj zasady, 4 &
skutécznych kéms

Ministerstwo Cyfryzacji opracowato
prowadzenia konsultacji spotecznych:
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- ta sama korzysc: dialog

Aby utatwic dialog i wspétprace, warto korzystac z narzedzi

znanych i uzywanych przez mieszkancow oraz pracownikéw instytuciji.
Nalezy maksymalnie utatwi¢ sposob przekazywania pomystow i opinii, postawi¢
na transparentne i proste w uzyciu narzedzia. Moga by¢ to nieskomplikowane

formularze na stronach internetowych, aplikacje i media spotecznosciowe.

Dobrym sposobem na przeprowadzenie konsultacji jest takze wykorzystanie
multimodalnego crowdsourcingu. Jest to zbieranie danych (opinii, decyzji,
informaciji) przy pomocy réznych narzedzi i sposobéw komunikacji.

Aby dotrze¢ do réznorodnych grup mieszkancow, jednoczesnie mozna stosowac
i nowoczesne aplikacije, i tradycyjne metody zbierania informacji offline.

Przyktad? Aby zgromadzi¢ pomysty na temat zagospodarowania danej
przestrzeni miejskiej, mozna zarébwno uruchomic¢ terenowy punkt konsultacji dla
starszych mieszkancéw, jak i udostepni¢ formularz online dla mtodszych.

Rozne opinie i narzéélzm o 0=
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Jak skutecznie zbudowac ,smart” dialog "
z mieszkancami?

Poznaj zasady, ktére utatwia Twojej instytucji nawiazanie trwatych relacji z mieszkaricami i poznanie ich oczekiwan.
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tatwy dostep do Systematycznoscé. Rozne sposoby s -

informaciji. Regularne informowanie komunikacji

Stworzenie jednej o nowych inicjatywach. I konsultaciji.

platformy, przez ktérg Pomoga dotrze¢ do jak

odbywa sie cata najwiekszej liczby grup

komunikacja. wiekowych i spotecznych.

|

N N '

-

Zapewnienie Bezstronnosc. Informowanie Zaangazowanie liderow.
anonimowosci. Najwazniejsze jest o wynikach. Osoby wzbudzajace
Pomocne tutaj beda dobro miasta Caty proces konsultaciji zaufanie w ramach
zewnetrzne systemy i mieszkancow. powinien by¢ przejrzysty spotecznosci i eksperci
zbierania opinii. i jasny. w danej tematyce moga

pomaoc przekonac
niezdecydowanych.
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W tworzeniu Smart City 3.0 wazny jest wybor
odpowiednich technologii. Instytucje powinny SW|adpm| w
dobiera¢ rozwigzania i mie¢ na uwadze, ze nie jest to cel

sam w sobie.
| };r'

e




Wypowiedz eksperta:

Jak optymalnie dobrac¢ rozwigzania technologiczne
do potrzeb i oczekiwan mieszkancow?

Technologia moze poméc rozwigzac wiele problemdéw, ktére pojawiajag sie w miastach,
i lepiej przygotowac je na wyzwania przysztosci. W pierwszej kolejnosci nalezy jednak
zdiagnozowagc istniejgce problemy, a nastepnie zastanowic sie, ktére z nich mozna

rozwigza¢ konkretng technologia.

W centrum powinien by¢ cztowiek — mieszkaniec, urzednik — a nie innowacyjna technologia.
Warto wiec zastanowic¢ sie nad sposobem wprowadzania nowych rozwigzan w miescie.
Niezbedne jest przy tym rzeczywiste wstuchanie sie w gtos mieszkaricow oraz wigczenie
ich w procesy decyzyjne.

Pawet Chaber, ekspert z Departamentu Analiz i Strategii,
w raporcie ,,Monitoring trendéw w innowacyjnosci” PARP.
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platforma w

mysli z mieszkancami

88,4 proc. oséb Az 66 proc.

w Polsce uzywa internautow
internetu. korzysta z mediow

spotecznosciowych.

eszkancow.

L

12,5 min 55,4 proc. os6b 3/4 miast
korzysta w wieku 16-74 lata powyzej 100 tys.
z internetowych kontaktowato sie mieszkancéw gromadzi
platform stuzby z administracja publiczng informacje o dostepnych
zdrowia. poprzez strone internetowa e-ustugach w jednym
lub aplikacje mobilnag. miejscu.

15
Zrédta danych: GUS, Raport Digital 2023 autorstwa We are Social i Meltwater.
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Wspéipraca in!sty"tucji publiczr
jest ndamenterp wspotczesneg
na Smart City. Miasta 3.0 sg intelige

atego Ze potrafig prowadzi¢ otwarty c
Z mieszkancami — oczywiscie z pomocg
~Smart” rozwigzan. : |

I =
W procesie budowania inteligentnego miasta,
opartego na dialogu ze spotecznoscig, instytucje nie
- sg pozostawione same sobie. Istnieje wiele inicjatyw,
ktore swojg wiedzg i doswiadczeniem moga I
wesprzec je w drodze do Miasta 3.0. R N

Jedna z hich jest Akademia Lidera.Smart City.
Il = 5 . ghey 08
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https://akademialiderasmartcity.pl/

Przyktadéw madre
komunikacji mi
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B Warszawai19115.pl — pop z m _
zgtaszac¢ problemy, wnioski i pomysty. Funkcjonuje zaréwno

formularz online, jak i numer telefonu. W serwisie publikowane
sg tez informacje m.in. o zmianach w organizacji ruchu

i wydarzeniach kulturalnych.

[l

B |dea.kielce.eu - przejrzysty portal z informacjami o budieoie
i konsultacjach spotecznych. Umozliwia mieszkaricom
wypowiedzenie si¢ w istotnych dla nich sprawach. Wynlkl anklet

przedstawiane sa w sposdb przejrzysty i szczegétow Scig &

serwisu sg rowniez mapa aktywnosci spotecznej i ¥

mapa rzemiesinikow. . fa " 754
o



https://warszawa19115.pl/
https://idea.kielce.eu/
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Moze warto
sprobowac razem?

Green Smart Small Cities (GSSC) — mate, zielone, i te
miasta to projekt pieciu klastrow z Polski, Czech, His
i Wtoch, ktére dziatajg na rzecz zréwney_g;o
Small Smart Cities. . e
GSSC - skupia sie-‘ljaﬁtrate' >Znym p

teleinformatycznej g ech, anali: L

- wﬁrzygtajnia technologii euror ch f
mr réj_rbZWEhithycﬁl_ §| . .
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‘ Jak robig to inni - wieksi i mniejsi?

Wspétpraca z mieszkarnncami moze przebiegac¢ na bardzo wielu
ptaszczyznach w réznorodnych obszarach funkcjonowania miast.

Zobacz przyktady interakciji, dzieki ktérym wzrosty jakos¢ funkcjonowania miasta
i poziom zadowolenia jego mieszkancow.

B Ochrona srodowiska naturalnego, poprawa jakosci powietrza w miescie

Zorganizowany w Lublinie panel obywatelski, ktérego celem byta walka
ze smogiem, zakonczyt sie wypracowaniem 55 wigzgcych dla miasta
rekomendaciji. Dotyczyty one m.in. ogrzewania, transportu, planowania
przestrzennego i zieleni oraz edukaciji.

B Ksztattowanie przestrzeni publicznej, rewitalizacja

Gdynia OdNowa to przyktad wspétpracy spotecznej na wielu ptaszczyznach.
Program doprowadzit do rewitalizacji szesciu-obszaréw.miasta. Do 2026 roku’
prowadzone beda dziatania inwestycyjne oraz spoteczno-kulturalne,

ktore poprawig jakos¢ zycia mieszkancow. J lﬁ

B Zarzadzanie zasobami 1

The Citizen Dialogues on Canada’s Energy Future jest przyktadem
kilkumiesiecznego procesu partycypacyjnego. Obywatele Kanady brali udziat
w tworzeniu zestawu rekomendaciji dotyczgcych krajowej polityki energetyczne;.



B Podniesienie jakosci ustug

Narodowa Stuzba Zdrowia w Londynie wraz z
potnocno-wschodnich terenéw miasta opracowata program majacy na celu
utatwienie dostepu do ustug medycznych i poprawe ich jakosci. Stworzono
strone internetowg projektu, konsultacje prowadzono zaréwno online,

jak i w punktach terenowych.

B Stworzenie strategii edukacji

W wojewddztwie tédzkim opracowano ,Strategie edukaciji dzieci i mtodziezy
w gminie Gluchow”. Proces zainicjowali rodzice dzieci w wieku przedszkolnym,
ktdrzy chcieli zapewni¢ placéwkom przedszkolnym finansowanie i rozwa;.

",

B Szkolne budzety obywatelskie ~

Fa
Ministerstwo Edukacji i Nauki prowadzi kampanie dotyczaca szkolhych y
budzetéw partycypacyjnych jako narzedzia wsplerajqcego‘edjk
obywatelska. Program wzmacnia poczucie sprawczosci w ?n?Qd 'I-r
obywatelach, zaznajamia ich z pojeciem partycypacji spo{ecznej Q .
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‘ Porozmawiajmy o duzych korzysciach
— nawet w najmniejszych miastach

Znajac realne potrzeby mieszkancow, dzieki partycypaciji spotecznej mozemy
przygotowac kompletny plan odpowiedzi na nie. Warto wykorzystac rozwigzania

Smart City.

Az 73 proc. mieszkancow Ponad 36 proc. jest 30-40 proc. — szacowane O 21 proc.,moze

miast, ktore wdrozyty gotowych ptaci¢ wiecej za obnizenie poziomu zwiekszy¢ sie PKB na osobe
technologie Smart City, udogodnienia, jakie daja im te przestepczosci dzieki w ciggu pierwszych pieciu lat
uwaza sie za szczesliwych. rozwigzania. zastosowaniu rozwigzan od momentu przejscia na

Smart City. systemy inteligentnego miasta.

Dlatego

blisko 80 proc. miast w swojej strategii rozwoju uwzglednia rozwigzania Smart City.

Zrédto: Orange Polska, Capgemini, McKinsey Global.
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Warto wiedziec:

Czy, podobnie jak o Smart City, mozemy mowi¢ o Smart
Town i Smart Village? Czy kazda miejscowos¢ moze by¢
sinteligentna”?

Zdecydowanie tak. Choc¢ przyjeto sie méwi¢ Smart City, ,,smart” moze by¢ takze mate miasto czy
wies, czerpiac te same korzysci. Mniejsze miejscowosci moga myslec na wiekszg skale, szukajac
inspiracji w tych najwiekszych.

Stowo klucz tutaj to wiasnie ,skala” — rozwigzania inteligentne mozna bowiem z powodzeniem
skalowag. Przeciez niezaleznie od wielkosci miasta cztowiek ma podobne potrzeby i oczekiwania
wzgledem samorzaddéw. Wszyscy chca bezpieczenstwa, dostepu do stuzby zdrowia i edukacji
czy mozliwosci fatwego przemieszczania sie w obrebie instytucji.

W kazdym przypadku réwnie wazny jest dialog z mieszkaricami. Wykorzystanie w nim nowoczesnych
narzedzi, niezaleznie od wielkosci miejscowosci, bedzie w rownym stopniu te komunikacje utatwiato.
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Gdzie szukac wsparcia |
w tworzeniu Smart City?

Kazde miasto, miasteczko lub wie$ potrzebuje odpowiedniego partnera
w budowaniu trwatej, udanej relacji z mieszkancami. Jest on waznym
ognhiwem prowadzgcym od konsultacji spotecznej do zadowolenia
mieszkancow z inwestyciji ,,smart”.

Partner z doswiadczeniem, taki jak Orange, doradzi odpowiednie
rozwigzania i narzedzia idealnie dostosowane do celu, jaki ma by¢
osiggniety i jakiego oczekuja mieszkancy.



https://www.orange.pl/duze-firmy/smart-city

Podsumowanie

6 zasad udanej wspotpracy instytuciji
Z mieszkancami
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www.orange.pl/poradnik-dla-firm



https://www.orange.pl/poradnik-dla-firm/

