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Ten przewodnik
zainspiruje Cie ¢

w Twoim miescie
sposob mozna:

pozyskac¢ nowe informacije,
uporzadkowac dane, ktore wczesniej byly rozproszone czy niezorge

zautomatyzowac zbieranie infiacji, korzystajgc z danych i anali

uruchomi¢ nowe procesy i

niezb do budowania

znaczaco poprawic jakosc
dtugofalowych planéw rozwoju — catego miasta czy jakiejs$ jego
funkcji (np. transportu Znego).




Chcesz byc smart? ¢
Zobacz, jak robig to
na swiecie.

Okreslenie smart robi zawrotng kariere, uzywa sie go juz
nie tylko do opisu inteligentnych ustug, narzedzi,
systemoéw czy produktow. Smart, czyli sprytne, chca by¢
takze miasta i gminy, ktére dostrzegajg, ze warto stawiac
na nowoczesne rozwigzania cyfrowe.

Jesli wiec chcesz:

m stale podnosi¢ jakos¢ zycia lokalnej spotecznosci,
zwiekszac atrakcyjnos¢ turystyczna miasta czy gminy,
zy¢ w symbiozie ze sSrodowiskiem naturalnym,
przyciggac innowacyjne firmy,

budowacC zaufanie do lokalnych wtadz — petna
transparentnos¢ dziatan i decyzji,

ten przewodnik jest dla Ciebie! Dzieki systemom smart
instytucje publiczne lepiej, sprawniej, efektywniej
zarzadzajg swoim rozwojem i jego poszczegolnymi
sktadowymi.
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Singapur — tu sprzqta_' r
inteligentnie. ~

Czy wiesz, ze Singapur jest uwazany za najczystsze
miasto na Swiecie?

Jak sie okazuje, to takze efekt nowoczesnych
technologii.

Kazdy publiczny kosz na Smieci w Singapurze ma czujnik
wilgotnosci oraz zapetnienia. Dzigki temu lokalne stuzby
oczyszczajgce miasto otrzymujg informacje
W czasie rzeczywistym, moga je dowolnie analizowac
i wykorzystywac.

Efekty:

B optymalne planowanie tras Smieciarek i pracy
poszczegolnych zespotéw,

znaczaco nizsze koszty transportu,

gwarancja, ze kosze rzeczywiscie sg oprozniane,
zadowolenie mieszkancow i turystow,

mniej zagrozen sanitarno-epidemicznych.




Tam, gdzie informacje juz sa
zbierane, warto stale podnosic¢
ich zakres i dostepnos¢. To ma
kluczowe znaczenie dla jakosci
zycia lokalnych spotecznosci.

Przyktad Singapuru potwierdza tylko oczywista dziS konstatacje:
informacja jest potega. Juz nie tak oczywiste sg sposoby na to,
by ja skutecznie pozyskiwa¢ i wykorzystywaé - z korzyscia
dla mieszkancéw, przedsiebiorcow i turystéw.



Londyn — grywalizacja
o0 czyste powietrze.

Wtadze Londynu potaczyly dwa zrédta danych, ktére

wczesniej badano wyrywkowo i w réznych jednostkach
ratusza:

B czujniki jakosci powietrza,

B kamery monitorujgce ruch — rozpoznaja one tablice
rejestracyjne pojazdow i naliczajg optaty za wjazd do
strefy czystego powietrza.

Celem tej fuzji byto zbadanie, w jaki sposdéb codzienne

dowozenie dzieci do szkot samochodami wptywa na jakosc
powietrza w miescie.

Szybko okazato sie, ze réznica miedzy ,zwyklym”
zbieraniem danych a ich madrym przetwarzaniem jest
ogromna. Wedtug analizy rodzice, ktérych ambicjg byto
wozenie dzieci do szkdt w ,zielonych strefach”, znacznie
pogarszali jakos¢ powietrza i tym samym zdrowie dzieci.




Ten paradoks wtodarzom Londynu udato sie fantastycznie
rozwigzac:

B na konkretnych danych pokazano, jak szkodliwie
wptywa na dzieci ruch aut w poblizu szkét,

B przedstawiono plan dostosowania tras i czestotliwosci
komunikacji zbiorowej do potrzeb uczniow.

Efekty:

B okolice szkdét zndéw zaczety byc¢ strefami czystego
powietrza,

B zmienity sie nawyki rodzin - czesciej wybierano

komunikacje miejska lub rower,
B rodzice i szkoty wigczyly sie w zdrowg rywalizacje, kto
lepiej dba o powietrze.




Smart, czyli sita
wspotdziatania.

Londynski przyktad niesie ze sobg dodatkowe przestanie:
przenikanie sie systemow informatycznych, fgczenie danych
z roznych Zrédet otwiera przed nami nowe mozliwosci.

Gdyby dane byly zbierane wyrywkowo, a systemy
projektowane w sposéb zamkniety - dzieci nadal
oddychatyby spalinami, a strefy czystego powietrza bytyby
takie tylko z nazwy.

Dlatego tak bardzo potrzebujemy strategii smart. To dzieki
niej miasta i gminy krok po kroku beda budowac siec
wspotdziatajgcych systemodw, ktdre dzielg sie danymi.




jednoczesnie prio
m efektywne zarzadza
B oswietlenie ulic dopa
pieszych i pojazdéw,
B inteligentne systemy pa

Obszary, w ktérych technologie smart $
sie sprawdzaja:

transport publiczny,

obstuga mieszkancow,

edukacja,

ochrona zdrowia,

integracja lokalnych spotecznosci,
ustugi miejskie (np. zarzadzanie odpadami). .




Czesto mowi sie o miastach
szczesliwych. Przyktady takich
aglomeracji zebrat i opisat

W budowaniu ich pomagajga wtadnie strategie smart,
a beneficjentami sg wszyscy: od samych mieszkancéw
po instytucje publiczne:

miasto oszczedza zasoby - pradu, wody, gazu, paliwa,
proste zadania (np. przyjmowanie i obstuga wnioskow)
realizujg sie automatycznie, a urzednicy podejmuja
dziatania, ktére maja najwieksza wartos¢ spoteczng — np.
pomagajg mieszkanicom w szczegdlnie trudnej sytuacii,
dobrze zaprojektowane rozwigzania wykorzystuje
sie do innych celdéw, poprawiajgc dodatkowo jakosc
zycia,

miejscy specjalisci poruszajg sie w spéjnym srodowisku
teleinformatycznym — moga tatwo zmienia¢ swoje role
i zadania, z korzyscig dla mieszkancow.

Te liste benefitow zamyka najwazniejsza korzysc: zaufanie
mieszkancow. Na takim kapitale, nie ogladajac
sie na wyborczy kalendarz, buduje sie i rozwija miasto
czy gmine. To plan na wiele dekad, nie tylko lata.

11



Bolestawiec
— pokazuje, ze mozna.

Od rowerow miejskich po inteligentne oswietlenie
— a to dopiero poczatek! Nie trzeba wyjezdza¢ z Polski,
by pozna¢ swietnie funkcjonujacy ekosystem zarzadzania
cyfrowym miastem.

Bolestawiec to urokliwe miasto na Dolnym Slasku.
Jego wiodarze postawili na kompleksowe rozwigzania
wpisujgce sie w idee smart city. Zmiany stuzg
mieszkancom, administracji miejskiej i $rodowisku.
Zrownowazony rozwoOj miasta wspierajg cztery systemy.
Miasto, wstuchujgc sie w gtos mieszkarncow zadowolonych
z dotychczasowych zmian, juz planuje kolejne.
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Smart Bike

To system rowerdow miejskich IV generacji — nie ma tu
juz stacji wypozyczania rowerdw, sprzet mozna
zostawic w dowolnym wyznaczonym miejscu.
Informacje o lokalizacji i dostepnosci rowerdéw zbierajg
inteligentne czujniki ruchu.

Smart Sensor

System skftada sie¢ z czujnikdw zanieczyszczenia
powietrza, ktdre mierzg w czasie rzeczywistym stezenie
pytow zawieszonych: PM1, PM2,5, PM10.

Smart Water

Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji korzysta
Z nowoczesnego  systemu, ktéry  zapewnia
automatyczny odczyt stanu licznikdw co godzine oraz
wysyta raporty raz na dobe.

Smart Light

To system inteligentnego zarzadzania miejskim
oswietleniem — na podstawie analiz miasto dopasowuje
natezenie oswietlenia do faktycznych potrzeb.
Rozwigzanie znaczaco redukuje emisje dwutlenku

wegla.



https://www.orange.pl/poradnik-dla-firm/iot/smart-city-czyli-korzysci-dla-gmin-mieszkancow-i-srodowiska/
https://www.orange.pl/duze-firmy/jak-uczynic-miasto-inteligentnym
https://www.orange.pl/duze-firmy/smart-water
https://www.orange.pl/duze-firmy/smart-lights

Mieszkancy maja gtos
— warto to wykorzystac!

Nie jest tajemnica, ze mieszkancy wysoko stawiajg
poprzeczke witadzom swoich miejscowosci. Jesli im na
czyms bardzo zalezy, oczekuja rozwigzan
natychmiastowych. Kiedy zas jakas zmiana, nawet dobra
dla catej spotecznosci, oznacza wyrzeczenia, silny protest
potrafi skutecznie sparalizowa¢ inwestycje.

Oczekiwania mieszkancéw czesto sa sprzeczne
- np. chcieliby zy¢ w cichej okolicy, ale jednoczesnie
protestujg przeciwko zwezaniu ulic. Czy mozna temu
zaradzi¢? Mozna. Siegajac do tego, co jest podstawag
strategii smart — rzetelnej informaciji.

Dlatego:

B organizuj debaty [ konsultacje spoteczne,

B rozmawiaj uczciwie i otwarcie z mieszkancami,

B pokazuj na atrakcyjnych wykresach i wizualizacjach,
co i jak sie zmieni oraz jak na tym skorzysta cata
spotecznos¢ — nie mozna dyskutowac z liczbami, ktore
sg pozyskiwane na biezaco.
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Paryz — myslenie &
o transporcie trzy Kkrol
doprzodu.™" Al

|

tylko w transporcie zbiorowy'm, to ta
do oferty kulturalnej miasta czy rabatow — a to otwie
o]pd=Te miastem  zupetnie nowe MOz

np. wptywania na mode i trendy.

Uzytkownicy paryskiej aplikacji mieiki

Tylko fantazja ogranicza mozliwosci wy
tego typu aplikacji. Kolejka na wieze Eiffla jes
niz zwykle i turysci zaczynajg sie N
Udostepnijmy w aplikacji promocje na inng
atrakcje — kto wie, moze turysta odkryje
miasta, ktérego wcale nie planowat odwiedzié




My Polacy mamy gtowy
otwarte na nowosci.

Wcigz nie doceniamy, jak szybko Polacy absorbujg nowe
technologie i nie wyobrazajg sobie bez nich zycia.
Jestesmy jednym z lideréw w Europie np. pod wzgledem
bezgotéwkowych ptatnosci. To w Polsce stworzono
BLIKA, ktory stat sie dla Swiata synonimem prostoty.

Kochamy zwiaszcza te technologie, ktdre przynosza
nam realne korzysci i rozwigzujg codzienne problemy.

Polska jest trzecim na sSwiecie krajem pod wzgledem
liczby czujnikéw jakosci powietrza. Znaczng czes$¢ z nich
zainstalowano ze spotecznych zrzutek lub w ramach
budzetu obywatelskiego.




Trzeba mie¢ na uwadze, ze
niektore rozwigzania smart
moga wzbudzac¢ watpliwosci,
a wrecz nieche¢ mieszkancow.

Samorzady, wojtowie, burmistrzowie i prezydenci maja
do dyspozycji znakomite narzedzie dokumentujgce
realne korzysci z inwestycji smart - zobacz,
jak réznorodne dane sg udostepniane w domenie
publicznej, mozna je przegladac bez zadnej rejestracii
| optat:

www.dane.gov.pl
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https://www.dane.gov.pl

Holistyczne podejscie
do zarzadzania miastem.

Smart to stowo klucz, ktére nie tylko opisuje technologie, ale takze -
jest skrétem dobrze znanym . fachowcom od zarzadzania. -
Dla podmiotéw obstugujacych komunalne systemy-smart ogromna-

zaletg jest tatwosc¢ udostepniania danych. Wystarczy kilka kliknie€,

aby umiescié na stronie internetowej informacije o biezacym zuzyciu - == | ©

energii przez system Smart Light.

Nic nie stoi na przeszkodzie, aby pochwali¢ sie danymi z systemu
Smart Water i pokazaé, jak sukcesywnie zmniejszamy zuzycie
wody. Nie tylko da sie je zaprezentowacC w.czasie rzeczywistym,
ale takze stworzy¢ na ich podstawie mechanizmy _zachety
do oszczednosci albo wyrdzniac najlepsze w rankingu-dzielnice.

Takie holistyczne podejscie:

buduje zainteresowanie i wzmacnia zaufanie do systemaow,
wspiera tworzenie lokalnych inicjatyw,

wzmachnia sSwiadomosc¢ mieszkancow,

buduje spotecznosg,

w diuzszej perspektywie — rozwija zaufanie do administraciji
i wtodarzy.
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Na sukces strategii smart sktada sie wiele czynnikow:

B dobrze zdiagnozuj potrzeby swojego miasta — to pozwala
krytycznie ocenia¢ oferty i propozycje. Przegladaj
najlepsze praktyki z Polski i Swiata - jest wiele
przyktadéw, jak relatywnie niewielkim naktadem
inwestycyjnym udato sie wprowadzi¢ zmiany, ktére
znaczgco podniosty jakos¢ zycia lokalnych wspdinot,

B wspotpracuj z wiarygodnymi partnerami, ktérzy maja
réznorodne doswiadczenie w pracy z sektorem
publicznym, a na ich koncie sa liczne udokumentowane
udane wdrozenia,

B rozwijaj miasto z mieszkancami i dla mieszkancow
— ich glos jest bardzo wazny, dostosuj do nich zakres
i tempo zmian.




Akademia dla samorzadow
- razem fatwiej.

Kazda gmina, kazde miasto jest inne, ale wiele
wyzwan - takze tych technologicznych - jest
wspolnych.  Dlatego  najwieksza  wartosc
ma wspofpraca i wymiana doswiadczen
— w gronie innych samorzaddéw i partneréw
pracujgcych na rzecz sektora publicznego.

Dlatego pod patronatem Zwiazku Miast Polskich
rozwijamy Akademie dla samorzadow:

B prezentujemy najnowsze narzedzia i sposoby
rozwigzywania problemow zwigzanych
Z zarzgdzaniem miastem,

B zapewniamy podstawy do tworzenia wtasnej
strategii smart.

Warto $ledzi¢ kolejne edycje Akademii
dla samorzadow. Juz wkrétce wiecej informacii
o nastepnych odstonach projektu.



https://akademialiderasmartcity.pl/

6 zasad budowania
myslacych miast.

Aby wprowadzi¢ w zycie idee inteligentnego miasta, trzeba

zintegrowanego, systemowego i otwartego podejscia. Nawet
w obliczu napietych budzetéw mozna postawi¢ na strategie

matych krokdéw, ktore razem ztozg sie na cywilizacyjny skok. |
chociaz hasto ,smart city” przywotuje wizje tetnigcej zyciem
metropolii, to mniejsze, spokojne miasto rowniez moze zostac

smart.

Oto fundamenty technologicznej przemiany:

1.

Mieszkancy w centrum uwagi. Warto zbiera¢ ich opinie,
przeprowadzac ankiety,

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i rozwdj gospodarczy.
Zintegrowana infrastruktura i wyzszy poziom bezpieczenstwa
to magnes przyciggajacy nowych mieszkancow, turystow,
ozywiajacy lokalny biznes,

Informacja to potega. Pozyskiwanie, porzadkowanie,
automatyzacja zbierania danych oraz ich analityka to droga
do tworzenia i realizacji plandw rozwoju miast,
Wykorzystywanie technologii, ktére przynosza realne
korzysci i rozwigzujg codzienne wyzwania,

Piesi, rowerzysci i kierowcy moga poruszac sie jednoczesnie
nie przeszkadzajgc sobie nawzajem, a ekologiczne srodki
transportu majg ,,pierwszenstwo”,

. Troska o srodowisko naturalne to zdrowsze warunki zycia.
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