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Rynek I trendy w e-commerce 2021

Cho¢ pandemia koronawirusa wcigz nie zostata opanowana, nauczylismy sie juz funkcjonowac
w nowej rzeczywistosci. Wielu wiascicieli firm dostrzegto w niej szanse réwniez na pozytywne zmiany
i rozwoj. Byto to mozliwe dzieki ustugom online, a przede wszystkim e-commerce.
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Wzrost wartosci polskiego
rynku e-commerce

W 2020 roku firmy, ktére dotad preferowaty handel bezposredni,
zaczely intensywnie inwestowac w rozwoj e-commerce. Pojawito
sie tez wiele nowych sklepéw, odpowiadajacych na zmieniajace
sie potrzeby. W rezultacie warto§é polskiego rynku
e-commerce w 2020 roku przekroczyta 100 mld zt, cho¢
wedtug prognoz z 2019 roku miata siegna¢ 70 mid zt.

Wieksze szanse,
wieksza konkurencja

Rozwdj e-commerce stat sie szansg dla wielu firm - zaréwno
duzych i od dawna istniejagcych na rynku, jak i tych dopiero
powstajacych. Oznacza on jednak réwniez rosngcg konkurencje.
Wiasciciele sklepéw online potrzebujg wiec nowoczesnych
rozwigzan, pomystéw i usprawnien, ktére sprawig, ze klienci beda
do nich wracali. W kolejnych rozdziatach powiemy Ci, jak to osia-
gnad.




E-commerce - sposob na stabilnosc

biznesowa w kazdych czasach

Rok 2020 pokazat, ze niczego nie mozna by¢ pewnym. No wtasnie, czy naprawde niczego?
Na szczescie, jest wyjatek: e-commerce ma sie doskonale i na to samo pozwoli firmom,
ktore umiejetnie wykorzystaja jego potencjat.

E-commerce bedzie rést w site
w Polsce...

100 mld zt - wartoéé rodzimego rynku e-commerce
w 2020 r. W 2017 r. byto to ,,zaledwie” 44 mid zt

14% - aktualny udziat e-commerce w sprzedazy
detalicznej

162 mld zt - szacowana wartoéé rynku e-commerce
w Polsce w 2026 r.

12% - szacunkowy roczny wzrost wartosci e-com-
merce w Polsce

53,33% - wzrost liczby domen umozliwiajgcych
zakupy online w ciagu ostatnich siedmiu lat

Az 73% internautéw dokonywato zakupéw online,
72% z nich wybiera polskie e-sklepy

I na Swiecie:

4,2 bln USD - szacowana warto$¢ sprzedazy
online na $wiecie w 2020 .

Wzrost o 700 mld USD w stosunku do 2019 r.

16,5% - udziat e-commerce w globalnej
sprzedazy detalicznej

Dlaczego tak sie dzieje?
E-commerce jest pandemioodporny

51 tys. - szacowana liczba aktywnych witryn e-commerce
w Polsce. Co najmniej 6370 z nich powstato w 2020 roku!

85% Polakéw deklaruje przynajmniej utrzymanie aktualnej
czestotliwosci zakupéw po COVID-19

Online mozna sprzedawac¢ wszystko
Najpopularniejsze kategorie tematyczne
e-sklepéw w Polsce:

Dom i ogréd - 16,7 % ogétu e-sklepéw
Styl i moda - 13,1%

Sztuka i rozrywka - 8,6%
Technologia i komputery - 7,8%
Biznes - 7%

Motoryzacja - 5,4%

Branze, ktore odnotowaty najwiekszy rozwoj
w 2020 r., to m.in.:

Branza delivery — czyli firmy kurierskie

i inni dostawcy

Sektor e-grocery — czyli internetowe

sklepy spozywcze

| sg narzedzia, ktére pozwalajg robi¢ to skutecznie.
Najczesciej uzywane platformy e-commerce

w Polsce:

WooCommerce

PrestaShop

Shoper

IdoSell

(dziatamy we wszystkich powyzszych technologiach)

39% - wzrost liczby sklepéw na platformie
PrestaShop

110% - wzrost sprzedazy na platformie Shoper
(dane z roku na rok, czerwiec 2020) 5

Zrédta: Raport Gemius 2020, raport ,eCommerce w Polsce 2021”, Dane GUS, PwC — Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce w latach 2021-2026, DCF Dotacje-Consulting-Finanse



Rola trendow w budowaniu
sprzedazy e-commerce

Podpowiedz klientowi to, czego NAPRAWDE potrzebuje

Personalizacja w e-commerce to dzi$ jeden z najwazniejszych
trendéw. Az 74% polskich konsumentow chce, zeby
odwiedzany przez nich sklep internetowy dostosowywat
forme i kanat komunikacji do ich preferencji. Upodoban
moze byc¢ tyle, ilu samych uzytkownikéw, ale wspotczesne narze-
dzia pozwalajg na taki stopien personalizacji.

Odpowiedni dobér rozwigzann pomoze zbudowac skuteczny
proces sprzedazy przez internet. Aby tak sie stato, Orange wraz z
partnerami i zewnetrznymi dostawcami rekomenduje kilka
rozwigzan wpisujacych sie w aktualne trendy branzy
e-commerce.




Innowacyjne rozwigzania,
ktore usprawnia Twoj sklep
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Smart Search

Efektywna wewnetrzna wyszukiwarka firmy QuarticOn, ktérg
zaimplementujesz bez kosztownych prac deweloperskich.
Narzedzie to pozwala na integracje wynikdw wyszukiwania
ze spersonalizowanymi rekomendacjami produktowymi.
Oferuje sugestie w trakcje pisania, rozpoznaje btedy, literéwki
i obstuguje synonimy.

Odpowiednio dobrana wyszukiwarka produktow moze
generowac az 17,1% catkowitej sprzedazy
w sklepie online

Zrédto: QuarticON

Rekomendacje produktowe

System rekomendacji to jeden z najskuteczniejszych sposo-
boéw na personalizacje i przyspieszenie procesu zakupowe-
go. Dzieki gromadzeniu danych o aktywnosci uzytkownika

i przewidywaniu kolejnych dziatan mozliwe jest stworzenie
rekomendaciji $cisle odpowiadajgcych profilowi klienta.

63% konsumentéw postrzega dopasowana do ich
potrzeb oferte jako jeden z gtdwnych motywatoréw ich

decyzji zakupowych

Zrédto: QuarticON




Reklama kontekstowa

Reklama produktu w sprzedazy online powinna dociera¢

do Scisle okreslonej, potencjalnie zainteresowanej nim grupy
odbiorcéw. Internauci ignorujg niechciane tresci, ale chetnie
przyjma rekomendacje produktdéw spetniajgcych kryteria

ich poszukiwan. Moga w tym pomoc banery, pop-upy

czy mailingi generowane na podstawie zebranych danych

o uzytkownikach.

37% konsumentéw preferuje zakupy w sklepach, ktére
wysylaja spersonalizowane wiadomosci reklamowe

Zrédto: QuarticON

Marketing automation

Rozwigzania Marketing Automation, ktére we wspotpracy

z Orange dostarcza firma QuarticOn, pozwalaja na zarzadza-
nie sklepem, lejkiem sprzedazowym, komunikatami i kontak-
tami. Dzieki nim dostarczane tresci sg dopasowane do indy-
widualnych  uzytkownikow. Dodatkowo automatyzacja
pozwala na odcigzenie pracownikdw odpowiedzialnych

za obstuge klienta i marketing.

Automatyzacja komunikacji z klientem moze obnizy¢
koszty marketingu o 12%

Zrédto: QuarticON




Rok z e-commerce, czyli jak uczynic
kazdy dzien swietem sprzedazy

Cho¢ sezonowos¢ w e-handlu jest faktem, wciaz mozna
wykorzysta¢ magie swiat do pozyskania nowych klientow,
a ,,sezony ogorkowe” przejs¢ bez wiekszego uszczerbku
na biznesie. Wystarczy umiejetnie korzystac¢ z narzedzi
e-commerce i robi¢ to troche inaczej niz inni. Na przyktad
tak:

Nowy rok, nowa... okazja do sprzedazy

Pierwsze tygodnie nowego roku to idealny okres na akcje wyprzedazowe oparte \_/
na spersonalizowanych ofertach. Pokaz, ze pamietasz o preferencjach swojego

klienta i zaproponuj mu to, co lubi — w lepszej cenie.

Lato sprzedaje. | to w pakietach /\

W sezonie urlopowym klienci rzadziej robig zakupy, ale potrafig by¢ one duzo
wieksze, wykorzystaj wiec moc cross-sellingu i up-sellingu. Klient kupit ogrodo-
wy basen? Zaoferuj uzdatniacz do wody. W zesztym roku wybrat dwuosobowg
hustawke? Zaproponuj mu model trzyosobowy.

Black Friday / Cyber Monday... i wszystko jasne

Rozpoznawalno$c¢ tych dat sprawia, ze mozna czerpaé z ich potencjatu praktycz-
nie w kazdej branzy. Aby jednak nie utongé w morzu ofert, nalezy zbudowac
rozpoznawalng, wielokanatowa akcje promocyjna, wspomagang ptatng reklama
w Google Ads czy Facebook Ads.

Swieta Bozego Narodzenia
Tak, kazdy ma oferte Swigteczng. Dlatego sugerujemy bardzo subtelng komunika- o) O
cje i wykorzystanie technologii w celu idealnego dopasowania propozycji do

oczekiwan klienta. Pomoze tutaj automatyzacja dziatan marketingowych \//,

w potaczeniu z silnikiem rekomendacji opartym na Al.
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Czy klienci sklepow online zmienili sie pod wptywem
pandemii?

»Niewatpliwie pod wptywem pandemii zmienity sie oczekiwania i priorytety klien-
téw, ale przybyto rowniez samych klientéw. W tym nowe grupy, ktore wczesniej
w niewielkim zakresie korzystaty z internetu.

Z raportu KPMG wynika, ze 70% polskich konsumentéw powyzej 55. roku
zycia dokonato w czasie pandemii zakupow przez internet. Dotychczas
niewiele sklepdw uwzgledniato seniorow w swojej komunikacji. A szkoda, bo to
liczna grupa (ok. 24% populaciji), ktorej pozyskanie moze by¢ szansg dla wielu
biznesdéw online.

Dla senioréw szczegdlnie wazne bedg pozytywne doswiadczenia zakupowe. Ich
znaczenie wzrasta zresztg we wszystkich grupach. Badania pokazaty, ze 65%
klientow opuszcza sklep internetowy, jesli nie moze szybko wyszukac pro-
duktu. To wazny trend, ktory bedzie sie utrzymywat i decydowat o powodzeniu
biznesu”.

70% polskich konsumentow

, , powyzej 55. roku zycia dokonato
w czasie pandemii zakupow
przez internet.




Kompleksowe
rozwigazania e-commerce

orange”
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Jak zmieni¢ trendy w narzedzia
biznesowe i pofaczy¢ je w jeden
spojny ekosystem sprzedazowy?

Czas pandemii pokazat, ze ro$nie zapotrzebowanie na kom-
pleksowe ustugi wspierajgce e-commerce. Dlatego Grupa
Orange we wspotpracy z wiodgcymi na rynku dostawcami —
QuarticOn oraz Go2Ecommerce - stworzyta oferte dla marek
chcacych budowac i rozwijac sklepy internetowe.

W ramach jednej skalowalnej ustugi klienci otrzymujg doradz-
two w zakresie digital strategy, audyty istniejacych sklepow
oraz propozycje nowych optymalizacji dziatan.




E-Commerce z Orange:
od budowy sklepu po
miedzynarodowa ekspansje

Kluczem do sukcesu w e-commerce sa kompleksowe
rozwigzania, w ktdérych jeden element wspiera pozostate.
Dlatego niezaleznie od tego, na jakim etapie jest Twoja
firma, zaproponujemy Ci peten zestaw dziatan, ktore
zamienig inwestycje w sprzedaz.

Twoja firma nie ma jeszcze strony WWW lub chce stworzy¢ ja od nowa?
= Zaproponujemy projekt spojny z wizerunkiem oraz potrzebami Twojej firmy
* Przedstawimy najlepsze praktyki pozycjonowania strony i promowania marki w sieci

Strona internetowa juz istnieje, ale potrzebny jest sklep online?

= Wybierzemy silnik sklepu odpowiadajgcy potrzebom sprzedazowym Twojej firmy:
= Dopasujemy mozliwosci skalowania i funkcje do planéw rozwoju biznesu

= Zapewnimy opieke nad sklepem i doradzimy, jak sprzedawac wiecej

Strona i sklep online s3, ale nie sprzedaja?

Doradzimy najlepsze narzedzia e-marketingowe:

= Zwiekszymy sprzedaz poprzez kompleksowe strategie Google Ads

* Pomozemy dotrze¢ do potencjalnych klientow poprzez social media

= Zadbamy o widocznos¢ marki w sieci poprzez dziatania SEO, linkowanie oraz content marketing

Dotychczasowe dziatania nie przynosza oczekiwanych rezultatow?
Zapewnimy Ci petne doradztwo na kazdym etapie:

= Przygotujemy audyt e-commerce i dziatan marketingowych

= Stworzymy plan i strategie dziatania

* Pomozemy w biezacej obstudze dziatan e-commerce i w wejsciu na nowe rynki




Ktore rozwigzania beda najlepsze
dla mojej firmy?

W sprzedazy online najwazniejsze jest znalezienie i umiejetne wykorzystanie tych narzedzi,
ktore najlepiej sprawdza sie w Twoim sklepie. W ich doborze moga pomdéc doswiadczeni
partnerzy, ktérzy podpowiedzg najlepsze rozwigzania - tak jak zrobili to m.in. w przypadku
sklepéw Ekskluzywna.pli DUKA.
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Historia e-sukcesu:
Ekskluzywna.pl

Cel: Zwiekszenie konwersiji przez usprawnienie procesu
wyszukiwania produktow

Zastosowane rozwigzanie: QuarticOn Al Smart Search
= Autouzupetnianie

= Rozpoznawanie btednej pisowni

= Strona z wynikami wyszukiwania

= Zarzgdzanie synonimami

= Zrozumienie ztozonych zapytan

Efekty:

28,57% — usprawnienie szybkosci fadowania strony
49,67 % — wzrost wspétczynnika konwersji e-commerce
43,50% - wzrost przychodow

6,34% — wzrost Sredniej wartosci zamowienia

Opinia klienta:

Dzieki wdrozeniu Smart Search nasze przychody wzrosty

o prawie 45%. ZdobyliSmy tez wiedze o naszych klientach, co przetozyto
sie na wzrost liczby zamowien i ich sredniej wartosci.

Michal Sampolski - wtasciciel sklepu Ekskluzywna.pl




Historia e-sukcesu: DUKA

Cele:

= Zwiekszenie konwersji przez usprawnienie procesu
wyszukiwania produktéw

= Wzrost zaangazowania uzytkownikow na stronie sklepu

= Poprawienie efektywnosci komunikaciji z klientami

Zastosowane rozwigzanie:

silnik rekomendacji produktowych QuarticOn

= Ramka ,,Wybrane dla Ciebie” na stronie gtownej

* Personalizowany landing page

* Ramka ,,Produkty podobne” i cross-selling na stronie produktu

QuarticOn Al Smart Search

= Autouzupetnianie z funkcjg wyswietlania podpowiedzi
= Rozpoznawanie btednej pisowni

= Zarzgdzanie synonimami

Marketing automation
= tworzenie bannerdw, pop-updéw oraz kampanii e-mailowych

i jednorazowych newsletteréw dla okreslonych grup odbiorcow

Efekty:

2% - aktualny odsetek wyszukiwan bez wynikow

14% - za takg czes¢ sprzedazy odpowiada silnik
rekomendaciji QuarticOn

25% - za takg czesc¢ sprzedazy odpowiada inteligentna
wyszukiwarka QuarticOn

99,9% - dostarczalnos¢ e-maili z panelu QON

Opinia klienta:

W pierwszym miesigcu po wprowadzeniu rekomendacji sprzedaz
wzrosta o 11%, a po wdrozeniu Smart Search o kolejne 14%. Klienci
lepiej odnajdujg sie na naszej stronie, zostajg na niej dtuzej, a wiek-
szos$¢ z nich konczy zakupy ztozeniem zamowienia.

Aleksandra Burdon — Starszy Specjalista ds. Performance Marketingu

1:30 PM
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Zapewnij klientowi
poczucie bezpieczenstwa

Dane i pfatnosci to elementy, bez ktérych nie moze funkcjonowac zaden sklep online. Niestety
sq to réwniez najbardziej atrakcyjne tupy dla cyberprzestepcéw. Dlatego jednym z najwazniej-
szych zadan e-commerce jest zabezpieczenie sie przed cyberatakami.

orange’
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- tyle szacunkowo wydaje sie na swiecie na
zakupy online w ciggu 60 sekund

Dlatego tez najpopularniejsze rodzaje cyberatakow sa
wymierzone m.in. w e-commerce:
— phishing
— ztosliwe oprogramowanie
— DDoS

| rosna w site:
— wzrost zagrozen phishingowych (pierwszy kwartat
2021 r. w stosunku rok do roku)

Atak DDoS, poprzez wysytanie bardzo duzej liczby zapytan,
potrafi skutecznie unieruchomié dziatanie sklepu online.

W catym 2020 roku system ochrony przed atakami DDoS
interweniowat ponad 65 000 razy w sieci stacjonarneji 12 500
razy w sieci mobilne;j.

Zrédto: CERT Orange Polska
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Skorzystaj z profesjonalnego wsparcia specjalistow
w zakresie bezpieczenstwa Twojego sklepu

»,Obecnie branza e-commerce obraca ogromng iloscig danych — w tym loginéw,
haset, adresem domowym i danymi karty ptatniczej. W rekach przestepcow dajg
one nieograniczone mozliwosci do naduzyc.

Dlatego udany cyberatak moze nie tylko negatywnie wptyna¢ na wizerunek i
wiarygodnos¢ firmy, ale rowniez narazic¢ na straty jej klientow. Oprécz wycie-
ku haset, danych wrazliwych czy zainfekowania witryny, systemy internetowego
sklepu sg narazone na ataki typu DDoS (Distributed Denial of Service). Ich
gtdbwnym celem jest paraliz infrastruktury sklepu, a w efekcie uniemozliwienie
dziatania ustug, np. strony internetowej sklepu, jego poczty etc. Stad kwestie bez-
pieczenstwa sg tak istotne. Jakie sg sposoby na odpowiednie zabezpieczenie
swojego sklepu internetowego?

Wedtug eksperta ds. cyberbezpieczenstwa wazne jest odpowiednie
zabezpieczenie infrastruktury, zbieranie i monitorowanie zdarzen pod katem
wystgpienia incydentdw bezpieczenstwa, regularne aktualizacje, jak rowniez
szkolenia dla pracownikéw i administratoréw. Aby zminimalizowaé skutki ataku
DDoS, warto skorzysta¢ z dostepnych ustug ochrony oraz profesjonalnego
wsparcia specjalistow”.

Udany cyberatak moze

, , nie tylko negatywnie wptynac
na wizerunek i wiarygodnos¢
firmy, ale réwniez narazi¢ na

straty jej klientow.




Zapewnienie cyberbezpieczenstwa w organizacji wymaga ciagtej czujnosci, a im bardziej ztozona jest jej struk-
tura informatyczna, tym wiecej uwagi wymaga. Wiedza to cyberprzestepcy, ale jeszcze lepiej wiedza to eksper-
ci CERT Orange Polska. Oto, jak dziataja jedni i drudzy:

Luki bezpieczenstwa (podatnosci)
Btedy konfiguracyjne

Socjotechnike (szczegdlnie phishing)
Luki w aplikacjach webowych

Btedy uzytkownikow

Skany podatnosci. Regularne skany wskazg luki i btedy konfigura-
cyjne w Twojej infrastrukturze, ktore moga zostaé wykorzystane
przez cyberprzestepcow.

By pokonac hakerdw, trzeba myslec jak oni. Etyczni hakerzy
pracujgcy dla CERT Orange Polska sprawdzg bezpieczenstwo
webaplikacji kluczowych dla Twojej organizacji.

Nawet zwykte btedy w zakresie nadzoru nad systemami IT moga
wptynaé na Twoje cyberbezpieczenstwo i wizerunek firmy. Narze-
dzia CERT Orange Polska bedg monitorowac, czy nie wydarzyto
sie co$, na co nalezy zareagowac.

Nauczymy Cie, jak rozpoznac techniki cyberprzestepcow i jak na
nie reagowac. Wcielimy sie w role atakujgcych i sprawdzimy,

w jakim stopniu Twoi pracownicy sg podatni na ataki

inzynierii spoteczne;j.

Nasi eksperci dokonajg przegladu zarzadzania bezpieczenstwem
systemow informatycznych Twojej organizacji i doradzg Ci w kwe-
stiach programow bezpieczenstwa, identyfikacji ryzyka czy zarza-
dzania incydentami.
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Od producenta do klienta

— wszyscy w jednej sieci

Aby sprzedaz online przebiegata sprawnie, niezbedne jest zapewnienie komunikacji miedzy siedzibg firmy,
sklepami regionalnymi, magazynem, producentem, sklepem online i klientami. To ztozony ekosystem, ktérego

efektywnos$¢ mozna zwiekszy¢, korzystajgc z kompleksowych rozwigzan sieciowych
— takich jak hybrydowy SD-WAN od Orange.

Obejrzyj wideo, zeby zobaczy¢, jak zbudowac sprawng, szybka i bezpieczng komunikacje w organizacji.
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https://www.youtube.com/watch?v=eKRQVNFUmH0

Co moga przyniesc¢ kolejne lata w temacie e-commerce?

Branza e-commerce juz teraz rozwija sie
bardzo dynamicznie. W latach 2020-2025
sprzedaz internetowa w Europie ma wzro-
snaé o 298 mld dolaréw, jak szacuje CBRE.
A Polska utrzymuje sie tu w Scistej czotoéw-
ce — zaraz za podium. Prognozuje sie tez,
ze za 4 lata udziat e-commerce w Polsce
bedzie wyzszy niz we Francji, Hiszpanii czy
Szweciji. Otwiera to przed witascicielami
sklepoéw online wiele mozliwosci, ale
wymaga rowniez nadgzania za trendami

i otwarcia sie na pojawiajgce sie na rynku
nowinki technologiczne.

Przyszto$¢ e-commerce to przede wszyst-
kim kompleksowe rozwigzania, ktére
pozwalajga na tworzenie zaawansowanych
sklepow przy stosunkowo niewielkich

W latach 2020-2025 sprzedaz
internetowa w Europie ma
wzrosna¢ o 298 mlid dolarow.

kosztach. W cenie beda rowniez narzedzia
oparte na sztucznej inteligencji i machine
learningu, ktére usprawniajg sprzedaz

i umozliwiajg coraz wiekszg personalizacje
- takie jak te, ktdére mozna znalez¢ we
wspolnej ofercie Orange i QuarticOn.
Branza e-commerce bedzie starata sie

w jeszcze wiekszym stopniu wykorzystaé
potencjat medidw spotecznosciowych. Im
wiecej réznych mozliwosci kontaktu

z markg, tym wieksza szansa na sfinalizo-
wanie sprzedazy. Niezmienna i ponadcza-
sowa pozostaje natomiast dbatos¢ o bez-
pieczenstwo, wysokg jakos$¢ obstugi klien-
ta i jak najbardziej przyjazny dla uzytkowni-
ka proces zakupowy.




www.orange.pl/poradnik-dla-firm




