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Umowa

o Swiadczenie ustugi Orange Love
Internet 4G/TV/Telefon komorkowy

Umowa nr TEL0O00098453284/TVMVB zawarta pomiedzy Orange Polska S.A., ktéra reprezentuje ddd a Klientem:

Panstwa dane

Imie i nazwisko

‘ PESEL

Adres zamieszkania

Panstwa Ustuga

Orange Love

Promocja

§1. Przedmiot Umowy

1.  Na podstawie tej umowy (dalej Umowa) swiadczymy Panstwu
ustuge Orange Love Internet 4G/TV/Telefon komérkowy (dalej
Ustuga lub Pakiet ustug). W skitad Ustugi wchodzi Internet 4G,
Ustuga TV i Telefon komoérkowy. Do $wiadczenia Internetu 4G
i Telefonu komérkowego udostepniamy Panstwu odrebne karty SIM.
Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi okreslamy w Umowie,
Regulaminie $wiadczenia multimedialnych ustug Orange (dalej
Regulamin), Cenniku ustugi Orange Love Interent 4G/TV/Telefon
komérkowy (dalej Cennik) lub w innych regulaminach i cennikach
zwigzanych z wybrang przez Panstwa oferta.

2. Umozliwiamy Panstwu takze korzystanie z ustug dodatkowych
dostgpnych dla Ustugi.

3. Jezeli nie zdecydujg Panstwo inaczej, wszystkie posiadane przez
Panstwa Ustugi mobilne i stacjonarne bedziemy rozlicza¢ w ramach
jednego Konta abonenckiego wybranego dla tej Umowy. Znaczy to,
ze na adres wskazany dla tej Umowy przeslemy dokumenty
rozliczeniowe za wszystkie Ustugi mobilne z tego Konta
abonenckiego oraz za wszystkie Ustugi stacjonarne. W zwigzku
z tym moga sie zmieni¢ daty dotychczasowych cykli rozliczeniowych
i forma wysytania rachunkéw. Beda one dostosowane do
rozwigzania przyjetego dla tej Umowy.

§2. Czas trwania Umowy i zasady jej przedtuzenia

1. Umowe zawieramy na czas okre$lony 24 miesiecy, liczony od
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

2. Po 24 miesigcach, Umowa przedtuzy sie na czas nieokreslony. W
okresie tym Ustuge bedziemy sSwiadczyé na dotychczasowych
warunkach.

3. W dowolnym czasie moga Panstwo zdecydowaé o wygasnieciu
Umowy zgodnie z terminem, na jaki zostata zawarta.

4. Minimalny czas korzystania z Ustugi na warunkach promociji Orange
Love Internet 4G/TV/Tel.komérkowy 1/17 wynosi 24 miesigce.

§3. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi

1. Swiadczenie Pakietu ustug rozpoczniemy do 15 dnia od zawarcia
Umowy.

§4. Optaty
1. Opfaty za Pakiet ustug naliczymy od dnia rozpoczegcia Swiadczenia
Pakietu ustug, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.
2. W ramach optaty abonamentowej otrzymujg Panstwo:

1) dostgp do internetu o parametrach opisanych w Umowie,
Cenniku lub regulaminie promocji w ramach obu
udostepnionych kart SIM,

2) pule potaczen gtosowych i SMS-6w w ramach karty SIM
udostepnionej do ustugi Telefon komorkowy,

3) dostep do kanatéw telewizyjnych,

4) urzadzenia, jesli korzystaja Panstwo z oferty w ktorej je
uzyczamy,

10.

5) mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybrang
oferta.

Przyznajemy Panstwu ulgi okreslone w regulaminie/cenniku

promocji Orange Love Internet 4G/TV/Tel.komérkowy 1/17.

§5. Dane techniczne

Internet 4G i ustuga Telefon komérkowy, to Ustugi mobilne, ktoére
Swiadczymy z wykorzystaniem odrebnych kart SIM, Ustuga TV jest
Ustuga stacjonarng na dostepie satelitarnym.

Z dostepu do internetu moga Panstwo korzysta¢ zaréwno z uzyciem
karty SIM udostepnionej do ustugi Internet 4G, jak i karty SIM
udostepnionej do ustugi Telefon komorkowy.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w ramach
dostepu do internetu jest rozna dla poszczegdlnych technologii i na
dzien zawarcia Umowy przedstawia sig nastepujgco:

e 225 Mb/s w technologii 4G LTE (Agregacja Pasm),

e 37 Mb/s w technologii 3G (HSPA+ DC),

e 0,236 Mb/s w technologii 2G (EDGE).

Korzystajagc z dostgpu do internetu w ramach karty SIM
udostepnionej do ustugi Telefon komoérkowy korzystacie Panstwo
z pakietu danych na konto.

Warunki korzystania z dostepu do internetu w ramach karty SIM
udostepnionej do ustugi Internet 4G réznig si¢ w zaleznosci od
miejsca, w ktérym Panstwo z niej korzystaja.

W ramach ustugi Internet 4G wyznaczamy na terenie kraju obszar,
zwany Strefg Internetu domowego (Strefa). Wyznaczenie Strefy
nastepuje automatycznie na podstawie Panstwa aktualnej lokalizacji
przy pierwszym potaczeniu z internetem przy uzyciu karty SIM
udostepnionej do ustugi Internet 4G. Strefa obejmie obszar 500
metrow od miejsca, w ktéorym nawigzali Panstwo potaczenie
z internetem.

Za posrednictwem indywidualnego konta klienta na stronie
www.orange.pl/zaloguj, moga Panstwo dezaktywowac Strefe na
danym obszarze i odptatnie wyznaczy¢ ja na innym obszarze.

W Strefie Internetu domowego, moga Panstwo korzysta¢ z dostepu
do internetu z petna predkoscia az do wyczerpania 150 GB (Internet
w Strefie), a nastepnie z pozostatych pakietow danych dostepnych
w danym okresie rozliczeniowym. Po wyczerpaniu wszystkich
dostepnych pakietow danych mamy prawo do ograniczenia
predkosci do 1 Mb/s.

Poza Strefa Internetu domowego moga Panstwo korzystaé
z dostepu do internetu z petng predkoscig az do wyczerpania 100
GB (,Pakiet danych na konto”), a nastgpnie z pozostatych pakietow
dostepnych w ramach Konta abonenckiego w danym okresie
rozliczeniowym. Po wyczerpaniu wszystkich dostepnych pakietéw
mamy prawo do ograniczenia predkosci do 16 kb/s.

W przypadku przemieszczania sie przy nawigzanym potaczeniu
z internetem, po wejsciu do Strefy Internetu domowego powinni
Panstwo zakonczy¢ biezace potaczenie i ponownie je nawigzad.
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Winnym razie cate potaczenie mozemy zakwalifikowa¢ jako
zrealizowane poza Strefa.

Nie gwarantujemy dostepnosci ustug telewizyjnych poza Strefg
Internetu Domowego.

Pakiet danych na konto przyznajemy na Konto abonenckie, na
ktérym aktywna jest Ustuga.

Oproécz ustugi Internet 4G mogg go Panstwo wykorzysta¢ w ramach
ustugi Telefon komoérkowy oraz innych ustug rozliczanych na tym
samym Koncie Abonenckim z nastepujgcymi Planami taryfowymi:
Smart Plan LTE, Smart Plan LTE Wspdlny, Super Smart Plan, Smart
Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il, Smart Plan Multi Il Max, Smart Plan
Mix I, Smart Plan na rozmowy (Smart Plan Halo), Smart Plan (Smart
Plan Multi), Smart Plan Mix, Delfin Il w Orange (abonament), Pelikan
I w Orange (abonament), Pantera Il w Orange (abonament), Delfin
w Orange (abonament), Pelikan w Orange (abonament), Pantera
w Orange (abonament), Orange Abonament, Orange Free, Orange
Free Net, Orange Free Set, LTE FreeNet, Internet LTE dla domu,
Internet LTE 2w1, Plan komoérkowy, Internet Mobilny Podstawowy,
Internet Mobilny Optymalny, Internet Domowy 4G.

Dla ustug innych niz Internet 4G moga go Panstwo wykorzysta¢ po
zuzyciu $rodkoéw z pakietdow danych udostepnionych w ramach
danej ustugi oraz po wykorzystaniu srodkoéw z ustug dodatkowych
zwiekszajacych pakiet danych w ramach danej ustugi.

W przypadku ofert posiadajgcych ograniczenie predkosci
przesytania danych, po wykorzystaniu przystugujacego pakietu,
ograniczenie takie nastapi po zuzyciu srodkéw z pakietu danych na
konto.

W przypadku przeniesienia Ustugi na inne Konto abonenckie, na
nowym Koncie abonenckim przyznajemy petny pakiet; na
dotychczasowym Koncie abonenckim do wykorzystania pozostaje
wartos¢ sprzed przeniesienia mozliwa do wykorzystania do konca
okresu rozliczeniowego.

O wykorzystaniu Pakietu danych na konto zostang Panstwo
powiadomieni SMS-em.

Moga Panstwo sprawdzi¢ ilo§¢ danych pozostatych do
wykorzystania, za posrednictwem indywidualnego konta klienta na
stronie www.orange.pl/zaloguj.

Niewykorzystany Pakiet danych na konto nie jest przenoszony na
kolejne okresy rozliczeniowe.

Internet w Strefie i Pakiet danych na konto moga Panstwo
wykorzysta¢ tylko na potgczenia internetowe realizowane w kraju
przy ustawieniach APN internet, internetipv6.

llosci przesytu danych naliczamy co 100 kB tacznie dla danych
wysytanych i pobieranych.

Nie gwarantujemy dostepnosci ustug telewizyjnych, jesli korzystaja
Panstwo z modemu do Internetu 4G innego niz modemy dostgpne
w ofercie.

§6. Zmiana Umowy
Umowe mozna zmieni¢ na dwa sposoby: w formie pisemnej albo na
odlegtos¢ (np. telefonicznie). Na odlegtos¢ moga Panstwo zmienié
Umowe w zakresie: swiadczonych ustug i okresu obowigzywania
Umowy. Potwierdzenie zmian dostarczamy Panstwu elektronicznie
np. na wskazany przez Panstwa adres e-mail lub pisemnie. Od tych
zmian moga Panstwo odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie
wciggu 10 dni od otrzymania potwierdzenia. Termin bedzie
dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 10
dni.
Mozemy zmieni¢ warunki umowne, jesli koniecznos¢ zmian wynika
z przepiséw prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych,
wzgledéw technologicznych, zmiany rodzaju Ilub sposobu
Swiadczenia Ustugi.
Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawiaé osobiscie, pisemnie lub
kontaktujgc sie z nami na odlegtos¢ np. telefonicznie.

§7. Odstgpienie i rozwigzanie Umowy
Jesli zawarli Panstwo Umowe na odlegtosé lub poza Salonem, moga
Panstwo od niej odstgpi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin
bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed
uptywem 14 dni. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza

odstgpienia. W przypadku odstgpienia, Umowe uznamy za

niezawarta.

2. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy swiadczenie Ustugi przed
uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy Panstwu rachunek
za uslugi zrealizowane do czasu, w ktéorym oswiadczenie
o odstgpieniu do nas dotarto.

3. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana
zaréwno przez nas jak i przez Panstwa z miesiecznym okresem
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

4. Moga Panstwo rozwigza¢ Umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym - jesli bedziemy $wiadczyé
Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub z przepisami
prawa,

2) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego albo ze skutkiem natychmiastowym —
jesli przenosza Panstwo numer do innego dostawcy ustug,

3) jesli nie zaakceptujg Panstwo zmiany Umowy, Regulaminu,
Cennika lub regulaminéw i cennikéw zwigzanych z wybrang
przez Panstwa ofertg; oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy
nalezy nam doreczy¢ najpozniej ostatniego dnia przed
wejsciem zmian w zycie.

5. Mozemy rozwigza¢ Umowe:

1)  z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego - jesli zaprzestaniemy s$wiadczenia
Ustugi,

2) ze skutkiem natychmiastowym — jesli ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne nie bedziemy mieli mozliwosci jej
Swiadczenia,

3) ze skutkiem natychmiastowym, po wczesniejszym wystaniu do
Panstwa wezwania do zaniechania naruszen - jesli stwierdzimy
nieprzestrzeganie przez Panstwa postanowien umownych
dotyczacych ktoérejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie
abonenckim, w szczegodlnosci opdznienie w ptatnosciach.

6. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu zaprzestania
Swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej swiadczenia, maja
Panstwo prawo zadaé¢ od nas odszkodowania na takich samych
zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w swiadczeniu
Ustugi okreslonych w Regulaminie.

7. Umowe mozna rozwigza¢ pisemnie.

§8. Postanowienia koricowe

1. Nasze dane: Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP
526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 zt.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,
Cennik lub regulaminy i cenniki zwigzane z wybrang oferta.

3. W Regulaminie lub regulaminie promocji opisalismy
w szczegolnosci: sposoby dokonywania ptatnosci, zakres obstugi
serwisowej i sposoby kontaktowania si¢ z podmiotami, ktére ja
Swiadcza, zakres odpowiedzialnosci oraz wysokos¢
odszkodowania, zasady i termin jego wyptaty, zasady, tryb, terminy
skfadania i rozpatrywania reklamacji oraz informacje o polubownych
sposobach rozwigzywania sporéw, sposob uzyskiwania informacji
o aktualnym Cenniku, ograniczenia w zakresie korzystania
z udostepnionych Panstwu urzadzen, o ile wystepuja i o ile zostaty
przez nas lub na nasze zlecenie wprowadzone, dane dotyczace
funkcjonalnosci i jakosci Ustugi, sposoby przekazywania Paristwu
informacji o zagrozeniach zwigzanych z Ustuga, optaty nalezne
w momencie rozwigzania Umowy, zasady umieszczenia Panstwa
danych w spisie abonentow.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am Regulamin, Cennik, regulamin/cennik
promocji Orange Love Internet 4G/TV/Tel.komoérkowy 1/17, cennik ustug
w roamingu dla ofert Orange Love, regulamin ustugi Ptatne Przychodzace
SMS-y/MMS-y Specjalne, Podsumowanie oferty ratalnej oraz regulaminy
i cenniki zwigzane z wybrang przez Panstwa oferta.
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Wyrazam swoja wole zgodnie z zaznaczeniami ponizej. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. W dowolnym czasie zgode moga Panstwo wycofac.

Tresé zgody TAK NIE

Zgoda na rozpoczecie S$wiadczenia Ustugi oraz

wykonanie ustug instalatorskich (jesli byly zamawiane) D
przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na: e-mail: |:| konto na naszej stronie internetowe;j

podpis Orange data zawarcia Umowy podpis Klienta
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