Sprawna tacznosé pomiedzy pracownikami w firmie to niezbedny element skutecznego dziatania, zwlaszcza
w firmach z wieloma oddziatami na terenie kraju. Aktualne informacje o kontrahentach, zaméwieniach i ich
realizacji muszg by¢ przekazywane w czasie rzeczywistym. Doskonale zdaje sobie z tego sprawe spotka
Hydrosolar, ktéra zdecydowata sie na zintegrowana sie¢ korporacyjna umozliwiajaca ujednolicenie telefonii
stacjonarnej i komérkowej.

Hydrosolar zatozony w 1991 roku w Krakowie byt jedna z pierwszych firm w Polsce, ktdéra promowata nowatorskie
rozwigzania w zakresie techniki grzewczej, wprowadzata na rynek nowoczesne, mato wowczas znane produkty tej
branzy. Obecnie Grupa Hydrosolar nalezy do jednej z najwiekszych sieci hurtowni na rynkach polskim i europejskim
branzy grzewczej, instalacyjnej, sanitarnej, klimatyzacji, wentylacji oraz uzdatniania wody.

Zatrudnia ponad 530 osob w 79 placoéwkach handlowych obejmujacych swoim zasiegiem obszar catej Polski
—w tym w 68 samoobstugowych hurtowniach instalacyjnych oraz w 11 centralach spofki.

Firma specjalizuje sie w kompleksowej obstudze klienta instalatora. Oferuje nie tylko dobdr, wycene i sprzedaz urzadzen,
ale réwniez fachowe doradztwo techniczne.

Wyzwania i cele

Dla tak duzego przedsiebiorstwa sprawna komunikacja jest niematym wyzwaniem. Od ponad 8 lat Grupa Hydrosolar
korzysta z ustug firmy Orange, ktéra dostarcza stacjonarne i mobilne ustugi telekomunikacyjne (karty SIM gtosowe

i do transmisji danych). W zakresie transmisji danych korzysta z infrastruktury MPLS - jest to sie¢ dla ok. 11 gtéwnych
lokalizacji. Dodatkowo Orange zapewnia dostep do internetu w 68 lokalizacjach hurtowni samoobstugowych SHI. Orange
obstuguije rowniez tgcza miedzynarodowe — gtéwne i backupowe do 2 kluczowych lokalizacji w Niemczech.

Dynamiczny rozwdj przedsiebiorstwa natrafit jednak na bariery. Problemem stata sie sprawna wewnetrzna komunikacja
— firma sie rozwijata, powstaty nowe lokalizacje, co stwarzato wyzwanie dla efektywnej komunikacji. Przedsigebiorstwo
szukato jednej, spdjnej platformy, ktéra ujednolicitaby wszystkie kanaty kontaktu, a jednoczesnie bytaby tatwa

w utrzymaniu i nie wymagata duzych inwestycji wraz z wdrozeniem.



Wdrozenie

Orange zaproponowat zintegrowang sie¢ korporacyjng umozliwiajaca ujednolicenie telefonii oparte na technologii Cisco
(UCaa$S - Unified Communications as a Service). Ustuga zapewnia spojng platforme komunikacyjng, ktéra nie wymaga
powaznych inwestycji ani skomplikowanego i czasochtonnego wdrozenia. To, co dotad wymagato budowania wtasnej
infrastruktury, m.in. zakupu i konfiguracji centralki telefonicznej i biezacego zarzadzania nig, teraz jest w chmurze
operatora, tatwo obstugiwane przez przegladarke internetowa. Pracownicy sg osiggalni pod jednym numerem i maja
tatwy dostep do firmowej platformy komunikacji.

Obecnie przedsiebiorstwo korzysta z 1077 licencji, zas umowa zostata zawarta na 5 lat.
W ramach dalszego rozwoju firmy projekt ewoluuje — dotaczane sa nowe lokalizacje.

Efekty i korzysci

UCaaS to rozwigzanie ujednoliconej komunikaciji oferujgce kompletne portfolio ustug
telekomunikacyjnych w modelu chmurowym. Pozwala korzystac z telefonii mobilnej

i stacjonarnej, tele- i wideokonferenciji, taczy i sprzetu komunikacyjnego dzieki jednej
umowie indywidualnie konfigurowanej w zaleznosci od potrzeb i liczby uzytkownikéw.
UCaaS pozwala na rézne formy komunikacji — potgczenia gtosowe, wiadomosci (chat),
udostepnianie ekranu, wspétdzielenie plikdw i konferencje.

Zaletg tego rozwigzania jest mozliwos¢ doboru konkretnych funkcji do potrzeb
poszczegdlnych grup pracownikéw. Telefony stacjonarne przestaty by¢ ustuga
telekomunikacyjng przywigzana do miejsca i fizycznej infrastruktury, a staty sie kolejnym
zasobem [T, ktéry moze by¢ dowolnie przydzielany. Co wiecej, bez problemu mozna

dowolnie zmieniac liczbe uzytkownikéw platformy komunikacyjnej i redukowac liczbe i|‘l.'

stanowisk, jesli chwilowo sa niepotrzebne.

Wdrozone rozwigzanie pozwala pracownikom kontaktowac sie w czasie rzeczywistym,
zapewniajgc jednoczesnie informacije o rozméwcy — w momencie kontaktu wyswietla sie
historia klienta firmy.

Korzysci:

jeden operator odpowiedzialny za catos¢ ustug komunikacyjnych,

poprawa bezpieczenstwa sieci i pewnosci komunikaciji,

petna przewidywalnos¢ kosztow, rowniez w przypadku rozbudowy sieci,

wieksza skalowalnos¢ i mobilnos¢,

wysoka jakos¢ potaczen dzigki taczom MPLS,

brak kosztow w komunikacji wewnetrzne;j,

bezpieczenstwo przechowywanych i przetwarzanych danych — ustuga chmurowa, dane przechowywane na serwerach
w Polsce z gwarantowanym backupem danych.

’ Okiem klienta

UCaasS to elastyczne i bezpieczne rozwigzanie, ktdre dopasowuje sie do potrzeb komunikacyjnych naszych pracownikdw.
Rozwigzanie bardzo fatwo poszerzyc¢ o kolejnych uzytkownikdw, nie ponoszgc przy tym kosztdw na rozbudowe
infrastruktury. Udafto sie rdwniez wyeliminowac przestarzatg centrale telefoniczng, ktorej eksploatacja przysparzata
rosngcych kosztdw, a jednoczesnie ograniczata usprawnienia w zarzadzaniu firma. Z naszego punktu widzenia niezwykle
istotne bytoby rowniez stworzenie ujednoliconego systemu dla pofgczen stacjonarnych i komorkowych, wraz z systemem
billingowym. W najblizszej perspektywie rozwazamy rowniez wdrozenie contact center — specjalnej infolinii jako wsparcia
dla naszych klientdw i instalatorow.
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