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Hotele Gotebiewski dbaja o najwyzszy poziom obstugi klienta.
Od powstania pierwszego hotelu w latach dziewiecdziesiatych
do dzis cieszg sie uznaniem gosci nie tylko dzieki rozmachowii,
z jakim powstawalty, ale rowniez w efekcie stosowania
sprawdzonych rozwigzan.

Niezawodne technologie, szerokopasmowy internet swiattowodowy
I nowoczesna TV hotelowa to standard catej sieci.

Hotele Gofebiewski to sieC najwiekszych w Polsce luksusowych
hoteli zlokalizowanych na Mazurach, w gorach i na Podlasiu.

Kolejny obiekt, ktory bedzie miat 1230 pokoi i pomiesci 3 tys. gosci,
powstaje w nadmorskim Pobierowie.

Wszystkie hotele majg petng infrastrukture dla gosci biznesowych — sale bankietowe,
konferencyjne, kongresowe — do organizacji szkolen i konferenciji oraz uroczystych
bankietow.

Dzieki licznym atrakcjom, animacjom i strefie Tropikana przyciggajg rowniez rzesze
gosci indywidualnych.
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Dazenie do statego podnoszenia jakosci ustug sktonito dyrekcje
hotelu w Wisle do kompleksowej modernizacji infrastruktury
telekomunikacyjnej - internetu, telewizji, potaczen gtosowych.

jest podstawag dziatania wspoétczesnego hotelarstwa i oznacza:
niezawodng komunikacje dla gosci i pracownikow,
mozliwosc¢ swiadczenia ustug dodanych.

W hotelach Gotebiewski, z uwagi na bogatg oferte dla gosci biznesowych
| indywidualnych, istotng role odgrywa telewizja hotelowa, ktéra dzieki
kanatowi informacyjnemu zapewnia:

dostep do petnej informacji na temat zasad dziatania, Swiadczonych
ustug i dodatkowych atrakciji,

dla organizatorow konferenciji — przekazanie informaciji o programie
| wiasnej firmie.

Celem hotelu w Wisle byto wdrozenie nowego niezawodnego rozwigzania.

Wdrozenie miato zapewni¢ m.in:
wzrost komfortu gosci,

szybkg wymiane petnej informacji zarowno ze strony hotelu, jak i gosci biznesowych,

ograniczenie kosztow zwigzanych z wydrukiem materiatow informacyjnych.
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Orange dostarczyt do hotelu w Wisle system stuzgcy do emisji programoéw TV i zarzadzania telewizjg hotelowa oraz zmodernizowat komunikacje internetowg, gtosowa
| transmisje danych.

Stacja Zarzadzane Kanaty DVB-T dostane Nowa
czolowa chmurowo za pomoca urzadzenia centrala
AmStream kanaly AmBroadcaster PABX
- - internet dost jeden skalowal t bejmu;
DVB-C informacyjne
odbioru sygnatu telewizji naziemnej gtosowa i transmisje danych
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Bazujac na wdrozeniu w Wisle, hotel w Mikotajkach zdecydowat sie na uruchomienie podobnego rozwigzania. Wdrozone zostaty kanaty zarzadzane chmurowo
przez obstuge hotelu.

Informacje System Spis
hotelowe emisji reklam programow
sekcja zawiera wszelkie specjalny, spersonalizowany telewizyj nYCh
informacje interesujgce gosci, kanat informacyjny stuzacy

takie jak: wazne telefony, promocji hotelu

godziny wydawania positkdw,
regulaminy itp.
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Dzieki zintegrowanym rozwigzaniom hotele Gotebiewski posiadaja P B R <A\ ol | -
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= petng informacje dla gosci na temat obiektu dostepna w kazdej chwili w pokoju, _. y o Y wain s 2 U "-‘l-s PN Ve T o G, ¥ -.._»_;.1_..‘7

= 0szczednosc¢ na druku i dystrybucji folderéw i aktualnych programow animacii, - A M UL SRR R N || T

= szybkie dostarczenie dowolnych tresci do wszystkich lub wybranych odbiorcow, SRR R g o L Bann o - i e AN L1A 1R L

= mozliwos¢ przedstawienia przez gosci biznesowych informaciji o swojej firmie, TETR R A ‘ e,
wydarzeniu, agendy wydarzenia,

= ustuge zarzadzang z jednego miejsca — brak koniecznosci programowania kazdego
monitora w salach konferencyjnych.
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Dodatkowo dzieki instalacji nowej stacji czotowej zakonczyt sie problem z jakoscig
sygnatu telewizyjnego, ktéry jest obecnie przesylany za pomoca symetrycznego tacza - ~ » = |
Swiattowodowego. P b T e

Rozwigzanie wdrozone przez Orange to nowoczesne narzedzie do komunikacii
Z goscmi hotelowymi, umozliwiajgce jednoczesnie pozyskanie dodatkowych wptywow
z ofertowanych na kanatach TV serwisow i ustug.
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Wdrozone przez Orange rozwigzania wpisujg sie

w strategie i misje rozwoju naszych hoteli, ktorych
celem jest jeszcze wyzszy poziom satysfakcji naszych
gosci. Stabilny system do odbioru TV i zarzgdzania nig
jest niezawodnym kanatem promocji naszego hotelu,
a fjednoczesnie prostym i nowoczesnym sposobem
komunikacji z naszymi goscmi. m:m
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