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Dzis szybka i responsywna strona WWW dia
konsumenta to juz elementarz. Gdy zawiesza sie
lub za dtugo taduje - to prosta i pewna droga do
utraty zamowienia. Jednak aby odniesc¢ sukces,
nalezy zadbac o dobre doswiadczenia klienta, co
wprost przektada sie na wzrost sprzedazy. Strona,
poza samym jej wygladem, musi byC wyposazona
W rozwigzania, ktére aktywnie analizujg wizyty
klientow i proponujg im optymaliny koszyk zakupowy. N
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Z raportu firmy doradczej Deloitte ,,Wptyw narzedzi cyfrowych
na zakupy Polakéw 2021” wynika, ze:

ponad dwie na trzy wizyty w sklepach odbywajg sie
Z Wykorzystaniem narzedzi cyfrowych

najbardziej scyfryzowana grupa wiekowa pozostajg osoby
mtode — do 24 lat

wzrasta korzystanie z narzedzi cyfrowych wsrod starszych
kategorii wiekowych: 35-54 lata

Zatem wspomaganie sie technologig w trakcie zakupow nie jest juz tylko
domeng mtodych ludzi.
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Potwierdzaja to wyniki badania VMware przeprowadzonego w grupie 6000 konsumentoéw z Europy.
Dowodz3g one, ze klienci rzeczywiscie oczekuja bardziej interaktywnych kontaktow ze sklepami:

badanych chetnie skorzystatoby z technologii deklaruje, ze natychmiast opuscitoby witryne
wirtualnej rzeczywistosci, aby poprawic 57% internetowa sklepu online, gdyby sie okazato,
doswiadczenia zakupowe Ze nie udaje sie rozwigzac jakiegos problemu
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Orange Polska w dziedzinie e-commerce ma duze doswiadczenie,

a w portfolio oferowanych ustug znajduja sie rozwigzania umozliwiajgce
skrocenie drogi klienta do produktu dzieki nowoczesnej technologii
dopasowanej do kazdego e-sklepu.

Wsrod zrealizowanych projektow znalazty sie wdrozenia z wielu branz:

FMCG Fashion Home and Garden

Wszystkie sg dopasowane do oczekiwan klientdw i zachowujg przy tym
petng skalowalnos¢ adekwatng do zmieniajgcych sie potrzeb.
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Z rozwigzania dla e-commerce skorzystato m.in. polskie przedsiebiorstwo, bedace najwiekszym w kraju producentem i eksporterem
produktow kosmetycznych. Produkty tej marki sg dostepne w 70 krajach swiata. Celem firmy byto udoskonalenie procesu
zakupowego | zwiekszenie konwersji w kanale internetowym poprzez:

zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow na stronie
sklepu dzieki personalizacji oferty produktowej

usprawnienie procesu wyszukiwania produktow
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Orange wspodlnie z firmag QuarticOn zaproponowat rozwigzanie
umozliwiajgce spersonalizowanie catej przestrzeni sklepu
internetowego dzieki inteligentnym algorytmom, ktore:

rejestrujg dane behawioralne kazdego klienta,
tworza dla niego odrebny profil zakupowy,

wyswietlajg produkty dopasowane do jego
potrzeb, zainteresowan | oczekiwan

Produkty wyswietlane sg w specjalnych ,,ramkach”,

ktdre przejmuja role niewidzialnego doradcy, wywotuja
dodatkowy impuls zakupowy | zachecajg do dalszego
eksplorowania oferty.
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Strona gtéwna - pierwsze miejsce na stronie,
do ktorego trafia klient. Jesli od razu otrzyma
propozycje produktow, ktore pasujg do jego
aktualnych potrzeb, zaoszczedzi swoj czas
spedzony na przegladaniu poszczegdlnych
zaktadek i wyszukiwaniu odpowiedniego
produktu.

Strona koszyka — ramka z produktami
komplementarnymi (poniewaz kupitas(-es)
produkt X, moze spodoba Ci sie takze), ktore

celem jest zwiekszenie wartosci koszyka
| zaproponowanie klientowi dodatkowych
produktéw pasujgcych do jego potrzeb.

I'

i

Ramki sg umieszczone na stronie sklepu w strategicznych miejscach, do ktérych nalezg m.in.:

Karta produktu — karta produktu to miejsce,
w ktorym uzytkownik jest jeszcze w trakcie
procesu oceny oferty | podejmowania decyzji.
Przedstawienie produktow podobnych

do ostatnio ogladanych wzbudza w nim
dodatkowy impuls zakupowy | podsuwa
dopasowane do jego wyborow alternatywy.

Strona btedu 404 — ramka na stronie bfedu
404 podswiadomie zapewnia odwiedzajgcego,
Ze wWcigz jest na wiasciwej witrynie, zatrzymuje
go na nigj | zacheca do kontynuowania
procesu zakupowego. Zastosowanie

logik ,,Wybrane dla Ciebie” i ,,Ostatnio
popularne” pozwala klientowi znalez¢
odpowiedni produkt, co ostatecznie
przektada sie na sprzedaz.

Wdrozenie ramek rekomendacji trwato niecate 3 tygodnie. Prace odbywaty sie wytgcznie po stronie QuarticOn po uprzednim wpieciu
w kod strony skryptu QON przez klienta.

V4
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Klient korzysta rowniez z rozwigzania Al Smart Search — wyszukiwarki
opartej na algorytmach sztucznej inteligenciji, ktora skraca droge miedzy
uzytkownikiem a produktem. Proces wyszukiwania produktow jest
precyzyjny, szybki i skuteczny dzieki praktycznym funkcjom, takim jak:

o

rozpoznawanie btedow i literowek w hastach

)

autouzupetnianie

)

,)‘

obstuga synonimow

zaawansowane filtrowanie | sortowanie
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Wdrozone rozwigzanie przyniosto szybkie | mierzalne efekty w postaci
zwiekszenia konwersji dzieki usprawnieniu procesu wyszukiwania

| dopasowania produktow. Srednia konwersja z systemu rekomendaciji
wyhniosta okoto 10% sprzedazy sklepu, do mniej wiecej 3%

(za 4 miesiagce) zwiekszyt sie rowniez wskaznik CTR (click through rate).

Dodatkowe zalety to takze:

wygodny I intuicyjny panel klienta — z rozbudowanymi
raportami generowanymi w czasie rzeczywistym

| mozliwoscig monitorowania najwazniejszych parametrow
KPI, takich jak CTR czy konwersja

wiarygodny doswiadczony dostawca technologil

szybka implementacja rozwigzania

bezptatna miesieczna konsultacja specjalisty QuarticOn
w zakresie optymalizacji wykorzystywanych strateqi

wygodna ptatnosc
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Jak wynika z badania Forrester Consulting, aby poprawiac
doswiadczenia klientow e-commerce, coraz czesciej wykorzystuje
sie automatyzacje, sztuczng inteligencje czy big data.

Nowoczesnhe narzedzia umozliwiajg wzrost liczby wracajgcych
do sklepu oséb nawet o0 57%. Okazuje sig, ze te sklepy, ktore
nie wprowadzity innowacji na czas i nhie potraktowaty technologqii
cyfrowych w czasie pandemii priorytetowo, szybko znalazty sie
na straconej pozyciji.

Rozumiejgc potrzeby swoich klientow, Orange nieustannie stara
sie dostarczac najnowoczesniejsze rozwigzania, ktore pozwalaja
im osiggac wieksze przychody i lepiej zarzgdzac biznesem.
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