
${E:Dane osobowe przedstawicieli naszych                      
klientów biznesowych oraz ich personelu} 

Dowiedz się, jak je przetwarzamy 
 

Jeśli reprezentują Państwo naszego klienta biznesowego lub 

pracują u niego, możemy otrzymać niektóre Państwa dane 

osobowe. W takiej sytuacji jako Orange Polska S.A. staniemy 

się ich administratorem. 

Chcemy poinformować Państwa o tym, jak chronimy 

i przetwarzamy Państwa dane osobowe i jakie w związku 

z tym przysługują Państwu uprawnienia. Prosimy, żeby 

zapoznali się Państwo z poniższą informacją. 

 
1. Jakich pojęć używamy w tej informacji 

Jeśli w tej informacji piszemy o: 

1. klientach – mamy na myśli naszych klientów 

biznesowych, czyli podmioty inne niż konsumenci 

(np. firmy lub instytucje), którym świadczymy usługi 

(np. telekomunikacyjne) lub sprzedajemy towary, 

2. personelu klientów – mamy na myśli pracowników, 

współpracowników naszych klientów, jak i inne 

osoby fizyczne, którymi nasi klienci posługują 

się, gdy wykonują umowy z nami, a których dane 

otrzymaliśmy, 

3. przedstawicielach – mamy na myśli osoby, które 

reprezentują naszych klientów, w tym np. członków 

organów, prokurentów i pełnomocników, 

4. RODO – mamy na myśli rozporządzenie ogólne 

o danych osobowych (RODO), czyli rozporządzenie 

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

 

2. Do kogo kierujemy tę informację 

Tę informację kierujemy do: 

1. przedstawicieli klientów, 

2. personelu klientów. 

Jeśli nie wskazujemy, że określona informacja dotyczy 

tylko jednej ze wskazanych grup (np. przedstawicieli), 

znaczy to, że dotyczy ona zarówno przedstawicieli, jak 

i personelu klientów. 

 

3. O kim nie piszemy w tej informacji 

W tym dokumencie nie piszemy o tym, jak 

wykorzystujemy dane: 

1. konsumenta, któremu świadczymy usługi lub 

sprzedajemy towary, 

2. klienta biznesowego, który prowadzi działalność 

gospodarczą jako osoba fizyczna, w tym jako 

wspólnik spółki cywilnej. 

Informacje dla tych grup znajdą Państwo na naszej 

stronie www.orange.pl/mojedane. 

 

4. W jakim celu i na jakiej podstawie 

przetwarzamy Państwa dane osobowe 

Państwa dane osobowe przetwarzamy: 

1. aby zawrzeć i wykonać nasze umowy z klientem,  

z którym Państwo współpracują, w szczególności: 

a) jeśli są Państwo przedstawicielami klienta – żeby 

zweryfikować Państwa tożsamość i sprawdzić, czy 

jako przedstawiciele są Państwo umocowani, aby 

zawrzeć tę lub kolejną umowę w imieniu klienta, 

b) żeby kontaktować się z klientem w związku 

z umową lub przyszłymi umowami zgodnie 

z prawem i naszymi ustaleniami z klientem. 

Będziemy korzystać z Państwa danych do czasu, gdy 

umowa z klientem wygaśnie lub zostanie rozwiązana. 

Dla tych działań podstawą prawną w RODO jest nasz 

prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1f RODO); 

2. jeśli w związku z naszą umową z klientem będą 

Państwo korzystać z naszych budynków, naszych 

systemów teleinformatycznych lub z naszej 

infrastruktury – aby zapewnić nam bezpieczeństwo 

fizyczne i teleinformatyczne. 

Będziemy korzystać z Państwa danych w tym celu 

przez czas: 

a) naszej współpracy z klientem, z którym 

są Państwo związani, 

b) przedawnienia roszczeń. 

Dla tych działań podstawą prawną w RODO jest nasz 

prawnie uzasadniony interes; 

3. aby wykonać ciążące na nas obowiązki prawne. 

Będziemy korzystać z Państwa danych w tym  

celu przez czas, w którym będziemy wykonywać 

obowiązki określone przez prawo. Dla tych działań 

podstawą prawną w RODO jest obowiązek prawny 

(art. 6 ust. 1c RODO); 

4. aby wykazać naszą zgodność z prawem. 

Będziemy korzystać z Państwa danych w tym 

celu przez czas, w którym będziemy narażeni na 

konsekwencje prawne (np. na kary finansowe), jeśli 

nie moglibyśmy wykazać, że wykonaliśmy nasze 

obowiązki. 

Dla tych działań podstawą prawną w RODO jest nasz 

prawnie uzasadniony interes; 

5. aby wykrywać nadużycia i zapobiegać im. 

Będziemy korzystać z Państwa danych w tym celu: 
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a) przez czas trwania naszej umowy z klientem, 

z którym są Państwo związani, 

b) przez czas, w którym przedawnią się roszczenia 

wynikające z umowy, a także z przestępstwa lub 

innego czynu niedozwolonego – jeśli doszłoby 

do ich popełnienia, 

c) a jeśli będziemy dochodzić roszczeń lub 

zawiadamiać właściwe organy – przez czas, przez 

jaki będą trwały takie postępowania. 

Dla tych działań podstawą prawną w RODO jest nasz 

prawnie uzasadniony interes; 

6. aby tworzyć zestawienia, analizy, statystyki  na 

nasze potrzeby wewnętrzne. W ramach tego celu 

możemy użyć Państwa danych, aby tworzyć raporty, 

prowadzić badania marketingowe, planować rozwój 

usług, wykonać prace rozwojowe w systemach 

informatycznych, tworzyć modele statystyczne 

(np. dotyczące ochrony przychodów). 

Będziemy korzystać z Państwa danych w tym celu 

przez czas: 

a) naszej współpracy z klientem, z którym 

są Państwo związani, 

b) przedawnienia roszczeń. 

Dla tych działań podstawą prawną w RODO jest nasz 

prawnie uzasadniony interes. 

Jeśli wyrażą Państwo zgodę na wykorzystywanie 

danych, treść tej zgody będzie określać, w jakim celu 

i przez jaki okres będziemy przetwarzać Państwa dane. 

 
5. Komu możemy przekazać Państwa dane 

Państwa dane możemy przekazać: 

1. podmiotom przetwarzającym, które będą 

wykorzystywać je w naszym imieniu: 

a) podmiotom, które obsługują nasze systemy 

teleinformatyczne lub udostępniają nam narzędzia 

teleinformatyczne, 

b) podwykonawcom, którzy wspierają nas np. przy 

wykonywaniu usług, obsłudze klientów czy 

korespondencji, 

c) naszym agentom i innym podmiotom, które 

pośredniczą w sprzedaży naszych usług, 

d) podmiotom, które świadczą nam usługi doradcze, 

konsultacyjne, audytowe, logistyczne, pomoc 

prawną, podatkową, rachunkową, agencjom 

badawczym działającym na nasze zlecenie; 

2. innym administratorom danych, którzy przetwarzają 

Państwa dane we własnym imieniu: 

a) podmiotom, które prowadzą działalność pocztową 

lub kurierską, 

b) naszym agentom i innym podmiotom, którzy 

współpracują przy obsłudze klienta – jeśli 

byłoby to niezbędne, aby rozliczyć należne im 

wynagrodzenia, 

c) podmiotom, które współpracują z nami przy 

obsłudze spraw księgowych, podatkowych, 

prawnych – w zakresie, w jakim staną się 

administratorem danych, 

d) jeśli są Państwo przedstawicielami klienta i okażą 

nam dokument tożsamości przy zawieraniu 

umowy: 

– Związkowi Banków Polskich, aby sprawdzić, 

czy Państwa dokument tożsamości nie 

został zgłoszony do Systemu Dokumentów 

Zastrzeżonych, a także 

– podmiotom, które sprawdzają dane, zawarte 

w dokumencie tożsamości, w prowadzonych 

przez administrację publiczną rejestrach PESEL 

i dowodów osobistych, aby ustalić, czy dane 

w okazanym przez Państwa dokumencie są 

poprawne, 

e) jeśli są Państwo przedstawicielami klienta 

– podmiotom, które zajmują się w sposób 

profesjonalny zbieraniem i analizą informacji 

o podmiotach gospodarczych oraz o osobach 

je reprezentujących. 

 
6. Jakie Państwa dane możemy otrzymać 

od klienta, z którym są Państwo związani 

Jeśli nie podali nam Państwo swoich danych 

bezpośrednio, otrzymamy je od klienta, z którym 

są Państwo związani. W takiej sytuacji: 

1. jeśli są Państwo przedstawicielami klienta – uzyskamy 

Państwa imię i nazwisko oraz pozostałe dane 

niezbędne, żeby sprawdzić Państwa umocowanie 

do zawarcia umowy, 

2. jeśli należą Państwo do personelu klienta – uzyskamy 

Państwa imię i nazwisko oraz dane kontaktowe (takie 

jak numer telefonu lub adres e-mail). 

 
7. Z jakich źródeł zewnętrznych możemy uzyskać 

Państwa dane 

Jeśli są Państwo przedstawicielami klienta, a my 

zawieramy, przedłużamy lub rozszerzamy umowę 

z klientem, możemy uzyskać Państwa dane osobowe 

z innych źródeł, aby potwierdzić je i zapobiec 

nadużyciom. 

W tym celu możemy skorzystać z danych, które 

udostępnią nam: 

1. publiczne rejestry przedsiębiorców (np. Centralna 

Ewidencja i Informacja o Działalności Gospodarczej, 

Krajowy Rejestr Sądowy), 

2. podmioty, które w sposób profesjonalny zbierają 

i analizują informacje o podmiotach gospodarczych 

oraz o osobach je reprezentujących. 

Dane, które uzyskamy, będziemy następnie 

wykorzystywać, aby: 

1. zawrzeć i wykonać nasze umowy z klientem, z którym 

Państwo współpracują, 

2. wykrywać nadużycia i zapobiegać im, 

3. dochodzić roszczeń lub bronić się przed nimi. 

Dane te usuniemy najpóźniej, gdy przedawnią się 

roszczenia z umowy z właściwym klientem. 

Dla tych działań podstawą prawną w RODO jest nasz 

prawnie uzasadniony interes. 

 
8. Czy Państwa dane trafią poza Europejski 

Obszar Gospodarczy (EOG) 

Państwa dane możemy przekazać poza EOG 

(obejmujący Unię Europejską, Norwegię, Liechtenstein 



i Islandię) w sposób przewidziany prawem: 

1. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, która 

stwierdza odpowiedni stopień ochrony np. w państwie 

trzecim, do którego przekazujemy dane, lub 

2. pod warunkiem, że zapewnimy odpowiednie 

zabezpieczenia, takie jak: 

a) wiążące reguły korporacyjne (określone w art. 47 

RODO), 

b) standardowe klauzule ochrony danych, które 

przyjęła Komisja Europejska lub właściwy organ 

nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46 

ust. 2 pkt c lub d RODO), 

c) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46 

ust. 2 pkt e RODO), 

d) zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46 

ust. 2 pkt f RODO), 

e) klauzule umowne, które zaakceptował organ 

nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO), lub 

3. w przypadkach niezbędnych ze względu na nasze 

prawnie uzasadnione interesy (pod warunkiem, że 

spełnimy wymogi z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO). 

Kopię tych zabezpieczeń mogą Państwo otrzymać 

na życzenie. 

Więcej informacji na temat transferu danych osobowych 

poza EOG znajdą Państwo na stronie: 

www.orange.pl/mojedane/transfer. 

 
9. Jakie uprawnienia przysługują Państwu 

Jeśli złożą nam Państwo odpowiedni wniosek, mamy 

obowiązek: 

1. sprostować Państwa dane (poprawić niepoprawne 

dane), 

2. usunąć dane, które przetwarzamy bez podstawy, 

3. ograniczyć przetwarzanie Państwa danych 

(wstrzymać operacje na danych lub nie usuwać 

Państwa danych – stosownie do złożonego wniosku), 

4. udostępnić Państwu dane (wyjaśnić, jakie Państwa 

dane przetwarzamy i przekazać kopię danych), 

5. przenieść Państwa dane do innego administratora 

danych lub przekazać je Państwu (w zakresie 

określonym w art. 20 RODO). 

Aby skorzystać z tych praw, powinni Państwo przesłać 

nam pisemny wniosek na adres: 

Orange Polska S.A., ul. Jagiellońska 34, 

96-100 Skierniewice. 

Możemy prosić, aby podali nam Państwo dodatkowe 

informacje, które pozwolą nam Państwa uwierzytelnić. 

Zakres każdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mogą  

z nich Państwo skorzystać, wynikają z przepisów prawa. 

To, z którego uprawnienia mogą Państwo skorzystać, 

zależy np. od tego, na jakiej podstawie prawnej i w jakim 

celu wykorzystujemy Państwa dane. 

 
10. Kiedy mogą Państwo zgłosić sprzeciw 

Niezależnie od Państwa praw, jakie opisaliśmy 

wcześniej, mają Państwo prawo do sprzeciwu. 

Jeśli przetwarzalibyśmy Państwa dane w celu 

marketingu bezpośredniego, będą mogli Państwo 

w każdej chwili złożyć sprzeciw. Gdy przyjmiemy taki 

sprzeciw, nie będziemy mogli już przetwarzać Państwa 

danych w celu marketingowym. 

W szczególnych sytuacjach mogą nam Państwo 

w każdej chwili zgłosić sprzeciw wobec tego, że 

przetwarzamy Państwa dane osobowe (w tym 

np. budujemy Państwa profil) na podstawie: 

1. naszego prawnie uzasadnionego interesu 

lub 

2. interesu publicznego. 

W takiej sytuacji, gdy rozpatrzymy Państwa wniosek,  

nie będziemy już mogli przetwarzać danych osobowych 

objętych sprzeciwem na tej podstawie. Będziemy jednak 

mogli nadal korzystać z tych danych, jeśli wykażemy, że 

istnieje: 

1. ważna prawnie uzasadniona podstawa, aby 

przetwarzać Państwa dane, nadrzędna wobec 

Państwa interesów, praw i wolności, lub 

2. podstawa, aby ustalić, dochodzić lub bronić roszczeń. 

 
11. Kiedy możemy korzystać z Państwa zgody 

Jeżeli chcemy wykorzystać Państwa dane w nowym 

celu i nie znajdziemy do tego innej podstawy w RODO, 

możemy prosić, aby wyrazili Państwo zgodę na takie 

użycie danych. Mogą Państwo zawsze cofnąć zgodę. 

Nie wpłynie to na ocenę, czy korzystaliśmy z Państwa 

danych zgodnie ze zgodą przed tym krokiem. 

 
12. Gdzie mogą Państwo złożyć skargę 

Jeżeli uważają Państwo, że przetwarzamy Państwa 

dane osobowe niezgodnie z prawem, mogą Państwo 

napisać skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych 

Osobowych. 

 
13. Jak mogą się Państwo z nami kontaktować 

Nasze dane kontaktowe: 

1. adres naszej siedziby to: Orange Polska S.A., 

Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, 

2. nasz adres do korespondencji (na ten adres powinni 

Państwo kierować wnioski, jeśli chcą Państwo 

skorzystać ze swoich uprawnień): 

Orange Polska S.A. ul. Jagiellońska 34, 

96-100 Skierniewice. 

 
Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange 

Polska S.A.: inspektorochronydanych@orange.com. 

 
Jeżeli chcą Państwo dowiedzieć się więcej o tym, 

jak wykorzystujemy i zabezpieczamy Państwa dane, 

oraz o uprawnieniach, które Państwu przysługują, 

zapraszamy na stronę: www.orange.pl/mojedane. 

 

${BEZARCH} 
${BEZPODPISU} 
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