Definicje
1,

Uzyte w niniejszym regulaminie ustugi Manager Floty pojecia oznaczaja:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.0.

. Komérka organizacyjna -

Abonent — podmiot, z wytgczeniem konsumentéw, ktdry jest strong
Umowy,

Administrator Ustugi - osoba fizyczna wyznaczona przez Abonenta,
upowazniona do zarzadzenia Ustugg ze skutkiem wobec Abonenta,
w tym zawarcia umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi (o ile obowigzek
zawarcia takiej umowy wynika z przepiséw prawa), za ktérego
dziatania lub zaniechania w zwigzku z korzystaniem z Ustugi
odpowiada Abonent;

Autoryzacja — procedura uwierzytelnienia Administratora Ustugi,
realizowana przy uzyciu Hasta dostepowego iHasta
tymczasowego;

Baza FAQ - baza wiedzy, zwigzana z Ustuga, zawierajgca
m.in. instrukcje korzystania z Ustugi, a takze szczegdtowy opis i
sposdb rozwigzania najczesciej spotykanych probleméw i pytan
Abonentéw dotyczgcych Ustugi;

Biznesowy plan taryfowy - plan taryfowy Ilub ustuga
telekomunikacyjna Swiadczona w Mobilnej Sieci Orange,
dedykowana dla klientéw biznesowych (podmiotéw niebedacych
konsumentami);

Dzierr roboczy - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem Swiat
i dni ustawowo wolnych od pracy;

Hasto dostepowe - niepowtarzainy cigg znakdéw, pierwotny lub
wiasny, umozliwiajgcy Administratorowi Ustugi wstepna autoryzacje
oraz otrzymanie Hasta tymczasowego;

Haslo tymczasowe - niepowtarzalny cigg znakdw, generowany
automatycznie, wysytany na numer telefonu Administratora
Ustugi w celu potwierdzenia prawidtowosci Autoryzacii;

Kod abonencki — poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8,
pierwotny lub wiasny, umozliwiajgcy Autoryzacje Abonenta
w Orange Biurze Obstugi Klienta Biznesowego;

komdrka organizacyjna Orange,
zaangazowana bezposrednio w obstuge klientéw i Abonentdw;

. Kontrakt — forma rejestracji w systemie rozliczeniowym Orange

numeru abonenckiego przydzielonego Abonentowi na podstawie
Umowy Podstawowej;

. Konto abonenckie — konto w systemie rozliczeniowym Orange o

niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujace
zobowigzania i wptaty Abonenta, na ktérym moze by¢ rozliczanych
wiele Kontraktéw. Konto abonenckie moze mie¢ jednopoziomowa
lub wielopoziomowag strukture (konta, w ramach ktérych sa
prowadzone subkonta i moze by¢ wystawiana wigcej niz jedna
faktura w jednym cyklu rozliczeniowym);

. Mobilna Sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna,

wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy, jak GSM 900/1800
lub UMTS, obstugiwana przez Orange;

.Orange - Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem

w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681,
numer NIP 5260250995, z wptaconym w catosci kapitatem
zaktadowym w wysokosci 3 937 072 437,00 zt,

. Przedstawiciel handlowy — Dyrektor Handlowy, Opiekun Klienta

Biznesowego, Konsultant Klienta Biznesowego, Doradca ds.
Obstugi Klienta Biznesowego Ilub inna osoba upowazniona ze
strony Orange do oferowania Ustugi i podpisania Zamdwienia na
Ustuge;

. Regulamin — niniejszy regulamin ustugi Manager Floty;

regulamin

ustugi Manager Floty
obowigzuje od 07.12.2020 roku

1.17.Umowa - umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawarta pomiedzy Orange a Abonentem okreslajgca warunki
Swiadczenia takich ustug w Biznesowym planie taryfowym;

1.18. Usluga - ustuga Manager Flory polegajaca na udostepnieniu
Abonentowi za posrednictwem sieci Internet  okreslonych
funkcjonalnosci do zarzgdzania Biznesowymi Planami taryfowymi
zgodnie z Zamdwieniem na Ustuge;

1.19. Usluga Podstawowa — ustuga telekomunikacyjna swiadczona w
Biznesowych planach taryfowych. Warunki korzystania z danej
Ustugi podstawowej w tym zawarcia Umowy, okresla regulamin
$wiadczenia danej Ustugi Podstawowe;.

1.20. Zamdwienie na Usluge - Zamdwienie na ustuge Manager Floty,
ktdrego wzdr stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi

2.

3.

Ustuga jest swiadczona na warunkach i w zakresie okreslonym w
Regulaminie, chyba ze w Umowie lub w Zamdwieniu okreslono inaczej.
Ustuga dziata poprawnie na komputerach z dostgpem do Internetu, ktore
s3 wyposazone w przegladarke internetowa Intermnet Explorer 5.0 lub
nowszg, Netscape 6.02 lub nowszg, Firefox 1.0 lub nowsza, z
mozliwoscig szyfrowania SSL 3.0. Komputery wyposazone w inne
przegladarki internetowe, niz wymienione w zdaniu powyzej, moga nie
wspotpracowaé prawidtowo z Ustuga.

Z Ustugi moga korzysta¢ zaréwno Abonenci, ktdrych Konta abonenckie
maja jednopoziomowa strukture, jak tez Abonenci, ktérych Konta
abonenckie majg wielopoziomowa strukture (konta, w ramach ktorych sg
prowadzone subkonta).

Zamawianie Uslugi

5.

Abonent moze ztozy¢ Zamdwienie na Ustuge przy zawieraniu Umowy lub
w dowolnym czasie jej obowigzywania. Zamowienie moze zostac ztozone
w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

W celu zamodwienia Ustugi, Abonent zobowigzany jest zlozy¢ u

Przedstawiciela handlowego Zamdwienie na Ustuge lub skontaktowac sie

z Orange Biurem Obstugi Klienta Biznesowego pod numerem *600

(wytacznie z numerdw abonenckich aktywnych w Mobilnej Sieci Orange,

wymagane jest podanie Kodu abonenckiego).

Jezeli Abonentowi przydzielono tylko jedno Konto abonenckie, moze

zamowic Ustuge wytacznie jezeli posiada na nim co najmniej 10 (dziesiec)

aktywnych numerdéw abonenckich w Biznesowych planach taryfowych (z

wytgczeniem plandw taryfowych typu MIX).

W ramach Ustugi Abonent moze potaczy¢ do 5 (pieciu) wiacznie Kont

abonenckich, pod warunkiem, ze zostang facznie spemione ponizsze

warunki:

8.1. fgczna liczba aktywnych numerdw abonenckich w Biznesowych
planach taryfowych (z wytlaczeniem planéw taryfowych typu MIX),
dziatajgcych na takich kontach wyniesie co najmniej 40
(czterdziesci),

8.2. na co najmniej jednym Koncie abonenckim liczba aktywnych

numeréw abonenckich w Biznesowych planach taryfowych (z

wytgczeniem plandw taryfowych typu MIX) bedzie nie mniejsza niz

20 (dwadziescia),

konta abonenckie zostang wskazane w zamdwieniu na Ustuge. W

takim przypadku Administrator ma mozliwos¢ jednoczesnego

zarzgdzania wszystkimi Kontami abonenckimi wskazanymi w

Zamadwieniu.

Orange moze sie wstrzymac z realizacjag Zamdwienia na Ustuge lub

odmdwi¢ jego realizacji w szczegdlnosci jesli Orange nabierze

uzasadnionych watpliwosci, ze Zamdwienie na Ustuge zostato ztozone
przez nieuprawniong osobe. W przypadku wstrzymania si¢ z realizacjg

Zamodwienia na Ustuge lub odmowa jego realizacji, Orange niezwtocznie

powiadomi Abonenta o przyczynach takiej decyziji.

8.3.

Uruchomienie Ustugi

strona 1z 6



10. Mozliwos¢ korzystania z Ustugi nastapi w ciggu 5 (pie€) Dni roboczych
nastepujacych po dniu zlecenia aktywacji Ustugi, chyba ze w Zamdwieniu
lub Umowie okreslono inny termin.

11. Potwierdzenie aktywacji Ustugi wraz z Hastem dostepowym zostanie
przestane na adres e-mail Administratora podany w Zamowieniu na
Ustuge lub podczas kontaktu telefonicznego z Orange Biurem Obstugi
Klienta Biznesowego.

Funkcjonalnosci Ustugi

12. Ustuga, obejmuije nastepujace funkcjonalnosci:

12.1. Przeglad danych podstawowych konta - w ramach tej
funkcjonalnosci  Abonent ma mozliwos¢ przegladania listy
wszystkich  Kontraktow  przypisanych do danego Konta
abonenckiego, przegladania informacji o Kontrakcie przypisanym
do danego Konta abonenckiego, przegladania podstawowych
informacji o danym Koncie abonenckim.

12.2. Faktury - w ramach tej funkcjonalnosci Abonent ma mozliwos¢
wyswietlenia faktur za ustugi telekomunikacyjne przypisane do
danego Konta abonenckiego wraz ze szczegdtami oraz ustawianie
parametréw raportu obejmujacego wykonane potaczenia.

12.3. Ustugi - w ramach tej funkcjonalnosci Abonent ma mozliwos¢
zarzgdzania ustugami na Kontraktach przypisanych do danego
Konta abonenckiego w tym aktywacj, dezaktywacji oraz
modyfikacji ustug dodatkowych. Zarzadzenie niektorymi ustugami
dodatkowymi w ramach Ustugi moze by¢ niedostgpne, ograniczone
lub moZliwe po spetnieniu dodatkowych warunkéw. Modyfikacja
ustugi APN jest mozliwa tylko w ramach przyznanego Abonentowi
zakresu numerdw |P. Zarzadzanie ustugg Biznes Grupa jest mozliwe
tylkko w ramach posiadanej przez Abonenta Biznes Grupy oraz
zakresu Kont abonenckich, ktérymi zarzadza w Administrator
Ustugi. Warunki swiadczenia ustug dodatkowych, w tym optaty sg
zgodne z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug Ilub
regulaminem danej ustugi ze zmianami wynikajgcymi z Umowy.

12.4. Modut danych adresowych - w ramach tej funkcjonalnosci Abonent
ma mozliwos¢ przegladania danych adresowych poszczegdinych
Kont abonenckich oraz zmiany danych adresowych, z wytaczeniem
adresu faktury za ustugi telekomunikacyjne.

12.5. Raporty - w ramach tej funkcjonalnosci Abonent ma mozliwosé
generowania i przegladania raportdow obejmujgcych dane
dotyczace opfat abonamentowych, plandéw taryfowych oraz
wykonywanych potgczen dla wybranych lub wszystkich kontraktow
znajdujgcych sie na danym koncie abonenckim.

12.6. Poczta - w ramach tej funkcjonalnosci Abonent ma mozliwos¢
korzystania z poczty elektronicznej umozliwiajacej kontakt z
dedykowanym Przedstawicielem handlowym lub Orange Biurem
Obstugi Klienta Biznesowego.

12.7. Bezpieczenstwo - w ramach tej funkcjonalnosci Abonent ma
mozliwosé Sledzenia historii zmian dokonywanych na Kontach
abonenckich, historii logowann do ustugi oraz zmiany Hasta
dostepowego.

12.8. Panel SMS - w ramach tej funkcjonalnosci Administrator Ustugi ma
mozliwos¢ wysytania SMS-éw do Kontraktéw z poziomu Ustugi,
ptatnych zgodnie z cennikiem obowigzujgcym dla jego planu
taryfowego (numer telefonu komdrkowego w Orange podanego w
Zamowieniu na Ustuge).

12.9. Zgtoszenia techniczne — w ramach tej funkcjonalnosci
Administrator Ustugi ma mozliwos¢ wykonania autodiagnostyki
oraz zgtoszenia problemdw technicznych dla wskazanego numeru
lub grupy numerdw.

13. Orange moze udostepni¢ Abonentowi réwniez inne funkcjonalnosci.
Dodatkowe funkcjonalnosci moze okresla¢ Zamdwienie na Ustuge lub
Umowa.

14. Abonent wybiera funkcjonalnosci w Zamdwieniu na Ustuge.

15. W ramach poszczegdlnych funkcjonalnosci Administrator Ustugi moze
zgodnie z Zamodwieniem na Ustuge mie¢ nadane nastepujace
uprawnienia:

15.1. tylko do odczytu danych, albo

15.2. do odczytu danych i zmiany danych.

Funkcjonalnoé¢ Raporty — dodatkowe informacije

16. Funkcjonalnos$¢ ,Raporty” umoZliwia pobranie
rozliczeniowy nastepujacych raportow:
16.1. wykaz wszystkich potaczent dla wybranej faktury z mozliwoscia

wyboru numerdw przypisanych do danych pracownikéw,

16.2. wykaz wszystkich potgczen dla wskazanego numeru,
16.3. zestawienie numerdw telefondw dotyczacych danej faktury,
16.4. zestawienie optat naliczanych w oparciu o ceny netto,
16.5. koszty dla Abonenta.

17. Pobranie raportéw moZliwe bedzie wytacznie z Kont abonenckich, do
ktérych zostata upowazniony Administrator Ustugi.

18. Wygenerowane raporty zostang umieszczone w zakfadce Raporty oraz w
pliku z billingami za dany okres rozliczeniowy w formacie XML, ktdry jest
do pobrania w zaktadce Faktury. Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za

za dany okres

zmiany, jakie nastgpia w raportach po ich zapisaniu na twardy dysk
komputera, z ktérego korzysta Abonent lub Administrator Ustugi albo ich
uszkodzenie .

19. Wygenerowanie raportéw za dany okres rozliczeniowy mozliwe jest po
uprzednim wystawieniu faktury za ustugi telekomunikacyjne przez
Orange. Wczesniejsze wygenerowanie raportéw nie jest mozliwe.

20. Administrator Ustugi ma mozliwos¢ zlecenia automatycznej wysytki
wygenerowanych raportow na wskazany przez niego adres e-mail.

21. Wigczenie  funkcjonalnosci  Raporty wymaga ziozenia nowego
Zamowienia na Ustuge obejmujacego wybor takiej funkcjonalnosci.

22. Mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci ,Raporty” nastepuje w terminie
do 7 (siedmiu) Dni roboczych, nastepujgcych po dniu ztozenia
Zamodwienia na Ustuge.

23. Wytgczenie funkcjonalnosci  Raporty wymaga ztozenia nowego
Zamdwienia na Ustuge obejmujacego rezygnacie z takiej funkcjonalnosci.

24. Dezaktywacja funkcjonalnosci ,Raporty” nastepuje na koniec okresu
rozliczeniowego, w ktérym Abonent zlozyt Zamodwienie na Ustuge
obejmujgce rezygnacije z takiej funkcjonalnosci.

25. Pomimo mozliwosci wykorzystywania w ramach Ustugi plikow e -
billingowych w aplikacji elektroniczny biling bez dodatkowych optat za
ustuge elektroniczny billing, nie jest to réwnoznaczne z zamdwieniem
ustugi elektroniczny billing.

Modyfikacja funkcjonalnosci Ustugi

26. Wigczenie nowych (niewybranych) funkcjonalnosci wymaga ztozenia
nowego Zamdwienia na Ustuge obejmujgcego wybdr nowych lub zmiane
zakresu funkcjonalnosci.

27. Wytaczenie ktorejkolwiek z uzywanych funkcjonalnosci wymaga ztozenia
nowego Zamowienia na Ustuge obejmujacego rezygnacje z takich
funkcjonalnosci.

Dostegp do Ustugi, Administrator Ustugi

28. Dostep do Ustugi jest realizowany za pomoca strony:
www.mf.orange.pl.

29. Dostgp do Ustugi moze mie¢ wytgcznie Administrator Ustugi. Przed
Autoryzacja wymagane jest wczesniejsze zapoznanie sie przez
Administratora Ustugi z Regulaminem.

30. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe z chwilg poprawnego przejscia przez
Administratora Ustugi procesu Autoryzacii.

31. W celu rozpoczecia Autoryzacji Administrator Ustugi wpisuje na stronie
https:// www.mf.orange.pl numer telefoniczny oraz Hasto dostepowe
wskazane w Zamowieniu Ustugi. Po prawidtowym wpisaniu tych danych,
Administrator Ustugi otrzyma na numer telefoniczny wiadomos¢ tekstowg
SMS z Hastem tymczasowym, waznym 10 (dziesie¢) minut, ktérego
wpisanie w drugim etapie autoryzacji umozliwia zalogowanie sie¢ do
Ustugi.

32. W przypadku wylogowania sie, kazda kolejna proba wejscia na strone
www.mf.orange.pl w celu skorzystania z Ustugi powoduje koniecznosé
ponownej Autoryzacii.

33. Dostep do Ustugi jest mozliwy przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.

34. Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za korzystanie z Ustugi
przez Administratora Ustugi ewentualne przekazywanie danych
wymaganych do Autoryzacji ich osobom trzecim. Domniemywa sig,
ze kazde wykorzystanie danych wymaganych do Autoryzacji nastgpito
przez Administratora Ustugi.

35. Administrator Ustugi jest upowazniony w szczegdlnosci do:

35.1. biezacych kontaktéw z Orange zwigzanych z Ustuga,

35.2. zarzadzania Ustugg oraz dokonywania wszelkich czynnosci
zwigzanych z korzystaniem z Ustugi i dostepnych w nigj opciji lub
ustug dodatkowych,

35.3. zmiany Hasta Dostepowego.

36. W przypadku ustanowienia wiecej niz jednego Administratora Ustugi,
nalezy ztozy¢ Zamodwienie na Ustuge odrebnie dla kazdego
Administratora.

https://

Zobowigzania Abonenta

37. W zwigzku z korzystaniem z Ustugi Abonent jest zobowigzany:

37.1. do przestrzegania postanowieri Regulaminu,

37.2. niezwtocznie powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach
Ustugi,

37.3. wyznaczy¢ Administratora Ustugi oraz niezwtocznie informowac
Orange o zmianie Administratora Ustugi lub jego danych,

37.4. zobowigza¢ Administratora  Ustugi do zapoznania sie z
Regulaminem oraz zapewni¢ przestrzeganie Regulaminu przez
Administratora Ustugi,

37.5. nie udostepnia¢ danych wymaganych do Autoryzacji osobom
trzecim,

37.6. chroni¢ i zablokowa¢ dane wymagane do Autoryzacji w przypadku
ich zgubienia, utraty lub moZliwosci wejscia w ich posiadanie przez
osobe nieuprawniong,

37.7. korzystac z Ustugi zgodnie z prawem i jej przeznaczeniem.
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Czas $wiadczenia Uslugi

38.

39.

40.

41.

42.

Swiadczenie Ustugi trwa nie diuzej, niz do dnia zaprzestania przez Orange
Swiadczenia Ustugi Podstawowej na danym Koncie abonenckim.
Zakonczenie $wiadczenia Ustugi Podstawowej przez Orange na danym
Koncie abonenckim powoduje automatyczne zakoriczenie Swiadczenia
Ustugi na takim koncie.

Abonent w kazdym czasie ma prawo rezygnacji z Ustugi poprzez ztozenie
oswiadczenia w Komdrce organizacyjnej lub przestanie go na jej adres. W
przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o rezygnacji z Ustugi
obowiazuje okres wypowiedzenia okreslony dla Ustugi Podstawowe;.
Orange moze w kazdym czasie ztozy¢ Abonentowi oswiadczenie o
zaprzestaniu Swiadczenia Ustugi z zachowaniem okresu wypowiedzenia
nie krotszego niz jeden miesigc, chyba ze Umowa lub Zamdwienie na
Ustuge okresla inne warunki

Orange moze w kazdym czasie ztozy¢ Abonentowi oswiadczenie o
zaprzestaniu swiadczenia Ustugi bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku razgcego naruszenia postanowien Regulaminu, Umowy lub
przepisow prawa, w zakresie zwigzanym z korzystaniem z Ustugi. Przed
skorzystaniem z tego uprawnienia Orange wezwanie Abonenta do
zaprzestania naruszen.

Ztozenia o$wiadczenia dotyczacego rezygnacii z Ustugi lub oswiadczenie
o zaprzestaniu swiadczenia Ustugi wymaga zachowania formy pisemnej,
elektronicznej lub dokumentowe;.

Odpowiedzialnosé¢ Orange

43.

Niezaleznie od postanowiern Umowy oraz regulamindw s$wiadczenia
Ustug Podstawowych obowigzujgcych  Abonenta, Orange w
szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Swiadczenia Ustugi
w nastepujacych przypadkach:

43.1. samodzielnego  zarzadzania  Ustuga, W  szczegdlnosci
przypadkowego usuniecia przez Administratora Ustugi danych
Abonenta lub ich wykorzystania w tym udostepnienia osobom
trzecim niezgodnie z przeznaczeniem lub zakresem umocowania,
dziatari dokonanych przez osoby nieuprawnione z wykorzystaniem
danych wymaganych do Autoryzaciji,

przerw w $wiadczeniu Ustugi - w przypadku przerwy w dziataniu
dostepu do Internetu, z ktdrego korzysta Abonent lub Administrator
Ustugi, skutkujgcych niemozliwoscia korzystania z Ustugi, z
zastrzezeniem iz powyzsze nie wylacza odpowiedzialnosci Orange
z tytuty Swiadczenia Ustugi Podstawowej, okreslonej w Umowie lub
regulaminie $wiadczenia danej Ustugi Podstawowej,

43.2.

43.3.

43.4. tresci  przekazywanych podczas korzystania z Ustugi przez
Abonenta lub Administratorow Ustugi,
43.5. zabezpieczenia danych lub  oprogramowania komputeréw

Abonenta lub Administratora Ustugi za pomoca ktérych korzystaja
z Ustugi przed ingerencjga o0sob trzecich lub szkodliwym
oprogramowaniem,

szkody poniesione przez Abonenta w zwigzku z niemoznoscia
korzystania z Ustugi w zakresie przekraczajgcym odpowiedzialnos¢
Orange wynikajaca z Warunkow,

niedostepnos¢ Ustugi  wynikajgca  z niespetnienia  parametrow
technicznych przez urzadzenia uzywane przez Abonenta Iub
Administratora Ustugi,

przypadku dziatania lub zaniechania Abonenta lub 0séb trzecich,
ktoérych nastepstwem jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi,

za skutki naruszenia przez Abonenta zobowigzan zwigzanych z
korzystaniem z Ustugi okreslonych w Regulaminie, Umowie lub
Zamodwieniu na Ustuge.

43.6.

43.7.

43.8.

43.9.

Optaty

44,

Z tytutu uruchomienia i Swiadczenia Ustugi Orange nie pobiera optat.

Zakres obstugi serwisowej Ustugi

45.

46.

47.

Orange, w ramach obstugi serwisowej Ustugi, zapewnia gotowos¢ stuzb
technicznych Orange do usunigcia awarii w Dni robocze w godzinach od
8.00 do 18.00.

Orange zobowigzuje sie do usuniecia awarii w czasie gotowosci stuzb
technicznych Orange, w terminie 24 godzin od momentu, w ktérym
Orange wykryje awarie lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta .
W ramach obstugi serwisowej Ustugi Orange zapewnia:

47.1. usuwanie awarii i nieprawidtowosci Ustugi,

47.2. mozliwos¢ zgtaszania probleméw dotyczacych Ustugi.

Zmiana Regulaminu

48.

49.

50.

51.

52.

Orange moze w kazdym czasie wprowadzi¢ nowy regulamin Ustugi albo
dokonac¢ zmiany tego Regulaminu.

O wprowadzonej zmianie Regulaminu albo o wprowadzeniu nowego
Orange zawiadomi Abonenta, przesytajgc mu na wskazany przez niego
do korespondencji adres poczty elektronicznej, wiadomos¢ e-mail
z informacjg o wprowadzonych zmianach lub nowy regulamin i odnosnik
do strony internetowej zawierajgcej zmieniony Regulamin oraz
wprowadzane zmiany.

Nowy regulamin Ustugi lub zmiana Regulaminu wchodzg w zycie po
uptywie 14 (czternastu) dni od daty publikacji na stronie internetowe;j
Orange, o ile Abonent, po umozliwieniu mu zapoznania sie z trescig
nowych Warunkéw lub zmian, nie oswiadczyt do konca uptywu tego
terminu, iz nie zamierza korzysta¢ z Ustugi na nowych zasadach.

Dane osobowe, powierzenie przetwarzania danych osobowych

Obowigzek informacyjny wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa, w

zakresie w przetwarzania przez Orange danych osobowych Abonenta w

celach wskazanych w ,Informaciji o przetwarzaniu danych” oraz:

51.1. pracownikéw lub wspdtpracownikéw Abonenta w celu realizacji
Ustugi,

51.2. 0séb reprezentujgcych Abonenta, w tym petnomocnikéw lub
cztonkdw organdw w celu kontaktu lub weryfikacji ich umocowania
przy sktadaniu Zamaéwienia na Ustuge oraz w celach wskazanych w
LInformacji o przetwarzaniu danych”,

Orange spetnia przy zawieraniu Umowy lub sktadaniu Zamdwienia na
Ustuge.

W zwigzku z tym, ze w ramach Ustugi, moze dojs¢ do przetwarzania przez
Orange danych osobowych ktérych administratorem jest Abonent,
Abonent powierzy Orange przetwarzanie takich danych osobowych na
zasadach opisanych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu ,,Postanowienia o
powierzeniu Orange przetwarzania danych osobowych”. Postanowienia
majg zastosowanie jezeli Orange i Abonent nie zawrg odrebnej umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Postanowienia przejsciowe i koncowe

583.

54.

55.

Aktualna Baza FAQ dostepna jest po dokonaniu Autoryzacji w zaktadce
pomoc.

W przypadku Abonenta, do sktadania i rozpatrywania reklamacji stosuje
sie odpowiednio obowigzujgcy Abonenta regulamin swiadczenia Ustugi
Podstawowe;.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 07.12.2020 roku i zastepuje
dotychczasowe regulaminy Ustugi.
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Zatgczniku nr 2 do Regulaminu ustugi Manager Floty
Zamowienie
na ustuge Manager Floty

Zlecenie aktywacji ustugi Manager Floty

nazwa firmy

imie i nazwisko osoby umocowanej do ztozenia
zamowienia

nr tel kontaktowego

imie i nazwisko osoby umocowanej do
administrowania ustuga (Administrator)

nr telefonu komdrkowego
w sieci Orange

nr telefonu dodatkowego (numer dodatkowy
moze by¢ dowolnej sieci — logowanie odbywa

numery)

sie na podstawie podania numeru Orange a
hasta jednorazowe zostang wystane na obydwa

adres e-mail, na ktory

zostanie wystane hasto

dostepowe

Orange

imie i nazwisko petnomocnika handlowego

nr tel kontaktowego

Manager Floty

numery kont, ktére maja by¢ zarzadzane ustuga

Aktywacja:

|:| petny zakres

[

ograniczony zakres

W przypadku wyboru opcji ,ograniczony zakres” lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosci, nalezy zaznaczy¢ te ktdre beda miaty

zastosowanie:

Przeglad
podggxgayoh R Haporty 2 h Bil Zgtoszenia
. - . aport stawionyc ilin

Funkcjonalnosci 0 numerach Faktury Ustugi Adresy or?liney wy faktury On"n% Panel SMS | techniczne

(_olpstep (e-biling)

minimalny)
Wariant:
mozliwosé
dokonywania
zmian
Wariant: tylko do -
odezytu odczyt niedostepny

1. W przypadku ustanowienia wigcej niz jednego Administratora Ustugi nalezy wypetic¢ kolejne zamowienie dla kazdego Administratora oddzielnie.

2. Aktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 5 (pigciu) Dni roboczych liczonych do dnia przyjecia zgtoszenia przez petnomocnika handlowego Orange. Potwierdzenie
aktywaciji Ustugi wraz z hastem dostepowym zostanie przystane na adres e-mail Administratora podany przez Abonenta niniejszym Zamdwieniu na Ustuge.

Oswiadczam, ze otrzymatem, zapoznatem sig i akceptuje Regulamin ustugi Manager Floty.

Zamowienie przyjeto w  dniu

Data i podpis osoby upowaznionej przez

Orange Polska S.A.

roku.

Data i podpis Abonenta/przedstawiciela Abonenta
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Zatgczniku nr 2 do Regulaminu ustugi Manager Floty
Postanowienia o powierzeniu Orange
przetwarzania danych osobowych (,Postanowienia”)

Definicje
1. Na potrzeby niniejszych Postanowier Abonent zwany jest dalej ,Administratorem”, zas Orange ,Procesorem”. Dodatkowo zostajg przyjete nastepujace
definicje:

a) Dane - dane osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi,

b) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
0 ochronie danych),

Oswiadczenia
2. Administrator gwarantuje i zobowigzuje sie przez czas wykonywania Postanowien zapewnic, ze:

a) jako samodzielnie decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych w celach okreslonych ponizej jest uprawniony do powierzenia przetwarzania
Danych Procesorowi,

b) operacje przetwarzania, jakie zleca Procesorowi, sg zgodne z przepisami prawa i nie naruszajg praw osob trzecich,

a W razie naruszenia ww. gwarancji i zobowigzan zobowigzuje sie w petnym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa zwolni¢ Procesora z

odpowiedzialnosci za takie naruszenia, w szczegdlnosci zwrdci¢ natozone lub zasgdzone od Procesora kary, odszkodowania lub zadoséuczynienia.

3.  Procesor oswiadcza, ze:

a) dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespotem, sprzetem, rozwigzaniami informatycznymi, aby przetwarza¢ powierzone przez Administratora dane
osobowe;

b) w sposéb profesjonalny przetwarza dane osobowe, w tym powierzane przez inne podmioty dane osobowe od roku 1997.

Przedmiot, czas trwania, charakter i cel przetwarzania

4. Przedmiot Postanowien stanowi przetwarzanie przez Procesora Danych w zwigzku z ustugg Manager Floty, w sposdb w pemi lub czesciowo
zautomatyzowany, w celu mozliwosci korzystania przez Administratora w ramach ustugi Manager Floty z funkcjonalnosci indywidualizowania Kontraktéw.

5. Procesor bedzie przetwarza¢ powierzone Dane przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania Danych, nie dtuzej niz przez czas
Swiadczenia Ustugi Manager Floty.

Rodzaj Danych i kategorie oséb, ktdrych dotyczg Dane

6. Administrator powierza Procesorowi nastepujace rodzaje danych osobowych:
—  rodzaje danych osobowych: imie i nazwisko, numer telefonu, numer kadrowy.
—  dotyczacych nastgpujacych kategorii osdb: pracownikéw, wspdtpracownikdw.

7. O zmianie rodzaju danych osobowych i kategorii 0sdb ktdrych one dotycza, Administrator bedzie kazdorazowo informowat Procesowa.

8.  Administrator zapewnia, ze Dane nie dotyczg osdb, o ktorych wie, ze sg niepetnoletnie.

Obowigzki i prawa Administratora oraz Procesora

9. Procesor zobowigzuje sie do realizacji kazdego z obowigzkéw wymienionych w art. 28 ust. 3 a-h RODO. Strony postanawiaja, ze Administrator jest
uprawniony do realizowania swoich praw okreslonych w RODO. W szczegdlnosci Procesor zobowigzuie sie:

a) przetwarza¢ dane osobowe wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora, chyba ze obowigzek taki naktada na niego prawo, ktéremu
podlega Procesor (w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny). Polecenia Administratora zawarte bedg w Postanowieniach, Umowie
oraz w pisemnych lub e-mailowych komunikatach do Procesora, ktére moga by¢ kierowane przez Administratora poprzez Koordynatora lub inne
osoby, ktérymi postuguije sie przy wykonywaniu Umowy.

b) zapewnic, ze postuguije sie tylko osobami upowaznionymi do przetwarzania danych osobowych zobowigzanymi do zachowania tajemnicy.

c) podejmuje adekwatne srodki wymagane na mocy art. 32 RODO.

d) Procesor zobowigzuje sie przestrzega¢ warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, wynikajgcych z RODO. Administrator
wyraza zgode na korzystanie przez Procesora z innych podmiotéw przetwarzajgcych wybranych przez Procesora. W szczegdlnosci w razie potrzeby
korzystania z podmiotu przetwarzajacego poza EOG, Administrator poleca Procesorowi przekazywanie Danych wytgcznie do paristw zapewniajacych
odpowiedni stopien ochrony, a takze na mocy Postanowiert Administrator upowaznia Procesora do zawierania w imieniu i na rzecz Administratora
umodw opartych o standardowe klauzule ochrony danych przyjete zgodnie z RODO, poleca Procesorowi przekazywanie Danych po wejsciu w zycie
takich umoéw oraz zobowigzuije sie do niewypowiadania tego petnomocnictwa przez czas trwania Umowy. Administrator bedzie informowany o zmianie
podmiotdw przetwarzajacych, z ktérych korzysta Procesor, poprzez udostepnienie mu takiej informaciji u Procesora przed dokonaniem takiej zmiany.
W razie wniesienia sprzeciwu przez Administratora w odniesieniu do podmiotéw przetwarzajacych, Procesor moze, wedtug swojej decyzji, albo
zaprzesta¢ wspdtpracy z tym podmiotem dotyczacej Danych w terminie 3 miesiecy, albo wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezacych po stronie
Administratora.

e) biorgc pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne
wywigzac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktdrej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO

f)  uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, pomaga Administratorowi wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32—
36 RODO.

g) zgodnie ze Zzleceniem Administratora okreslonym w Postanowieniach, po zakoriczeniu przetwarzania Danych usung¢ wszelkie kopie Danych
powierzonych przez Administratora w zakresie, w ktérym Procesor nie bedzie uprawniony do przetwarzania tych Danych na wiasne potrzeby.

h)  udostgpni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkéw Procesora wynikajgcych z RODO, a takze umozliwic¢
Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, i przyczynia sie do nich.
Administrator zobowigzuje sie zawiadamia¢ o planowanym audycie i jego zakresie 14 dni przed rozpoczeciem audytu. Strony w trybie roboczym
ustalg miejsce i godziny przeprowadzenia audytu. Administrator zwréci Procesorowi uzasadnione koszty zwigzane z udziatem w audycie.

Odpowiedzialnosé

10. W zakresie czynnosci objetych Postanowieniami Procesor ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Administratora wytacznie w zakresie winy umysinej lub w innych
przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa uniemozliwiaja wytaczenie odpowiedzialnosci Procesora.

11. Informacje dotyczace Procesora, w ktérych posiadanie wchodzi Administrator w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Postanowien, stanowiag tajemnice
przedsigbiorstwa Procesora. Administrator zobowigzuje sie wykorzystywac te informacje wylgcznie do realizacji Umowy oraz wypetnienia obowigzkéw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisdow prawa.
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Powiadomienia

12. Jezeli Postanowienia nie wskazujg inaczej, przesytanie miedzy Administratorem a Procesorem zawiadomien, zadan lub wnioskdw, dotyczacych
wykonywania Postanowien powinno nastepowa¢ miedzy Koordynatorami zgodnie z niniejszym ustepem, w formie pisemnej lub poprzez e-mail, pod
rygorem niewaznosci.
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