URBIS: zakiad oczyszczania
miasta z tradycjami

Gospodarka odpadami komunalnymi to jedno z najwiekszych wyzwan XXI wieku, zwtaszcza ze ich
ilos¢ rosnie lawinowo. Czes¢ z nich jest powtdrnie wykorzystywana, reszta trafia na sktadowiska.
Sprawne zarzadzanie odpadami komunalnymi wymaga dobrej organizacji i sprawnej facznosci.

Z tych wiasnie wzgledow zakiad oczyszczania miasta w Gnieznie zdecydowat sie na inwestycje

w Biznesowa Komunikacje Orange.

Historia zaktadu siega XIX wieku, kiedy to w 1893 roku powstat Miejski Zaktad Czyszczenia Ulic i Wywozu Smieci, ktdry jest oficjalnie
uznawany za zalazek obecnej spétki URBIS. Ciekawostka jest fakt, ze ulice potozone w srédmiesciu byty wtedy sprzatane 6 razy
w tygodniu, ulice boczne 2-3 razy w tygodniu, a peryferyjne raz na tydzien.

Dzi$ URBIS Sp. z 0.0. to m.in. Zaktad Oczyszczania Miasta oraz Zaktad Zagospodarowania Odpadow, ktéry dziata na podstawie
wygranych przetargéw i prowadzi zaawansowang gospodarke odpadami.

URBIS w liczbach:

prawie 300 pracownikéw,

przetwarzanie ponad 80 tys. ton odpaddw rocznie,
6 separatoréw optycznych,

ponad kilometr tasm sortowniczych.

Zakres dziatalnosci URBIS Sp. z 0.0. nie ogranicza sig jednak wytacznie do zadan zwigzanych z wywozem odpaddw i gospodarka nimi.
Spodtka zajmuije sie rowniez kompleksowym administrowaniem i zarzgdzaniem nieruchomosciami oraz prowadzi schronisko dla zwierzat.

Wyzwania i cele

» Ostatnie zmiany na rynku gospodarowania odpadami wymusity na firmie bardziej nowoczesne rozwigzania. URBIS dziata
w kilku lokalizacjach, a otwarcie kolejnej sktonito zarzad do modernizaciji systemu potaczen gtosowych i zapewnienia wigkszej
swobody w przenoszeniu numerdéw telefonicznych. W konsekwenciji przestarzata centrala telefoniczna Centrex miata zosta¢
zastgpiona nowoczesnym rozwigzaniem zapewniajgcym petng elastycznos¢ dziatania i mniejszg awaryjnos¢ systemu.

Jesli jestes zainteresowany rozwigzaniem, skontaktuj si¢ ze swoim doradca Orange lub odwiedz strone www.orange.pl/duze_firmy



Wdrozenie

Spoétka zdecydowata sie na kompleksowe rozwigzanie - Biznesowa Komunikacje Orange wraz z taczem internetowym
w nowej lokalizacji. W ramach wdrozenia przeniesiono 73 numery analogowe ze starej centrali do nowej ustugi, ktora
dziata we wszystkich obiektach nalezacych do przedsiebiorstwa.

i funkcja czatu. BKO nie ogranicza dotychczasowych rozwigzan — nadal zawiera tradycyjnie rozumiany telefon, gdyz wciaz jest to

@ Biznesowa Komunikacja Orange to nowy wymiar komunikacji tagczacy tradycyjne potaczenia gtosowe z transmisjg wideo
najpopularniejsza forma komunikaciji, jednak dodaje do niej szereg rozwigzan, ktore czynia ja tarisza i bardziej funkcjonalna.

internetu. Wysytanie i odbieranie plikow pozwala réwniez na szybka konsultacje najwazniejszych dokumentow bez oczekiwania

t Poza rozmowami gtosowymi umozliwia takze wymiane informacji poprzez czat i wideorozmowy — wszystko za posrednictwem
na odpowiedz przez poczte elektroniczna.

Efekty i korzysci

‘Vb Wdrozenie ustugi w znacznym stopniu wptyneto na jakos$¢ obstugi telefonicznej klientéw firmy URBIS oraz komunikacje
\ wewnetrzng.

Dzieki umowie z Orange:

= powstato szybkie fgcze internetowe,

= poprawita sie jakos¢ ustugi,

= otrzymano mozliwos¢ elastycznych zmian konfiguracii,

= uzyskano swobode w przenoszeniu numeréw pomiedzy poszczegdlnymi lokalizacjami.

Co niezwykle istotne, spdtka URBIS dzieki przejsciu z ustugi Centrex do BKO osiggneta swoje cele przy niewielkim podniesieniu
abonamentu. Dodatkowo zostaty zainstalowane nowe aparaty telefoniczne.

Plany na przysztos¢ (okiem klienta)

rozwigzanie umoZliwia duzo wigksza elastycznosc w migracji numerdw pomiedzy naszymi zaktadami. W dalszej perspektywie
rozwazamy rozszerzenie wspofpracy w zakresie polepszenia komunikacji i bezpieczeristwa w naszej firmie. Interesujaca jest
rowniez propozycja kamer termowizyjnych dla pracownikow terenowych.

B Dzieki wdrozeniu ustugi Biznesowej Komunikacji Orange znaczaco poprawilismy jakos¢ komunikacji w firmie. Nowe

Mirostaw Biatecki, Kierownik Dziatu Pracowniczo-Administracyjnego URBIS Sp. z o.0.

Jesli jestes zainteresowany rozwigzaniem, skontaktuj si¢ ze swoim doradca Orange lub odwiedz strone www.orange.pl/duze_firmy



