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RK Niedziatek jest wyspecjalizowana firma zajmujaca sie
kompleksowym zaopatrzeniem warsztatow samochodowych. Dziata

na terenie potudniowo-wschodniej Polski, obstuguje zaréwno klientow
detalicznych, jak i hurtowych. Przedsiebiorstwo dysponuje 14 oddziatami
oraz flotg ponad 80 samochodow. Dzieki temu obstuguije klientow nawet
W hajmniejszych miejscowosciach, sprawnie realizuje zamowienia,
zachowujgc przy tym wysokg jakosS¢ obstugi i konkurencyjne ceny.

RK Niedziatek jest liderem na rynku Polski potudniowo-wschodniej
w zakresie kompleksowego zaopatrzenia warsztatbw samochodowych
w czesci samochodowe, oleje i ptyny eksploatacyjne, narzedzia

| Urzadzenia oraz materiaty potrzebne do wykonywania napraw.
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Wyzwania i cele

RK Niedziatek posiadata infrastrukture telefonii stacjonarnej wykorzystujaca
rozne technologie, zas niektore lokalizacje miaty wiasne centrale. Utrudniato
to sprawne zarzadzanie przedsiebiorstwem oraz pracownikami. Firma
potrzebowata zintegrowanego rozwigzania, ktore umozliwiatoby:

centralne
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raportowanie globalne

dla wszystkich oddziatéw

z mozliwoscig analizy aktywnosci
pracownikow

Y

sprawng komunikacje wewnatrz
firmy, a takze uproszczong

| niezawodng komunikacje z jej
klientami
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Po analizie potrzeb specijalisci firmy Orange zaproponowali rozwigzanie Co wazne, pozbyto sie uzywanych w oddziatach firmy centralek

oparte na ustudze Biznesowa Telefonia IP. W ramach wdrozenia zostaty telefonicznych PBX, ktorych funkcjonalnosc nie odpowiadata juz
uruchomione dwie centrale — jedna zlokalizowana w siedzibie firmy, druga potrzebom systemu teleinformatycznego, a utrzymanie byto kosztowne.
w Centrum Przetwarzania Danych w £odzi w catkowitym zarzadzaniu Dzieki brakowi koniecznosci ich dziatania uzyskano redukcje kosztow.
Orange, potagczona tgczami BVPN z oddziatami firmy. Orange zapewnia ciggtos¢ dziatania ustugi poprzez tgcza backupowe,

a W razie awarii gwarantuje jej usuniecie w ciggu 12 h (SLA).

Rozwigzanie przyniosto podwaojna korzysc: Wdrozone rozwiagzanie obejmuje:
dzierzawa kolokacja centrali 96 telefonow IP
sprowadza wszystkie pofaczenia sg wykonywane tylko centrali PABX w 16dzkim Centrum
rozmowy do jednego za posrednictwem internetu, wiec Przetwarzania Danych
medium, dzieki sg nie tylko tansze i wygodniejsze,
czemu wszystkie ale dzieki skalowalnym serwerom
iInformacje sg operatora zapewniajg wysokg
w jednym miejscu jakos¢ i bezpieczenstwo
Biznesowa tacza VPN oraz tgcza
Telefonia IP bezprzewodowe (backup) —

do 16 oddziatow
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Dzieki wdrozeniu Biznesowej Telefonii IP firma RK Niedziatek korzysta Dodatkowo Biznesowy VPN klasy multimedia umozliwia szybka

Z niezawodnej, zintegrowane] komunikacji glosowej centrali z oddziatami. transmisje danych, gtosu oraz sygnatu wideo na jednym faczu IP.
Zwiekszona zostata liczba kanatow gtosowych oraz zintegrowana ksigzka Co niezwykle istotne, firma korzysta z bezptatnych potgczen
telefoniczna dla wszystkich oddziatow. Poniewaz wszystkie potgczenia pomiedzy oddziatami oraz atrakcyjnych stawek za potgczenia krajowe,
sg realizowane poprzez internet, mozliwe jest korzystanie z aplikacji na komorkowe i miedzynarodowe.

komputerze — Softphone i Phone CTI.

Biznesowa Telefonia IP umozliwia: Korzysci w skrocie
centralne raportowanie priorytetyzacje Mozliwosc tworzenia grup huntingowych
zarzgdzanie pofaczen dla ruchu — dzieki
komunikacjg wszystkich najwyzszemu
we wszystkich kontaktow priorytetowi
oddziatach dla pofaczen Backup systemu PABX
gtosowych
Zzapewniona
jest najwyzsza Bezpieczenstwo — ciggtos¢ dziatania ustugi

jakosc dzwieku

Wsparcie techniczne — 24 godziny na dobe, 365 dni w roku

Biznesowa Wyzwania i cele Wdrozenie Efekty i korzysci Plany na przyszto$é

Telefonia IP




Nowoczesne rozwijajgce sie przedsiebiorstwo wymaga
dobrego zaplecza technologicznego. Sprawna

I niezaktocona komunikacja jest kluczem do budowania
przewagi konkurencyjnej na rynku. Potgczenie danych

Z bazg telefoniczng to fundamentalny element porzgdkujgcy
kontakty pomieazy klientem a firma i firmag a klientem.
Pozwala na lepsze wykorzystanie potencjafu pracownikow,
a analiza potfaczen telefonicznych prowadzi do znacznego
polepszenia indywidualnej obsfugi klientow. Niewatpliwie
taka pomoc przyczynia sie do szybszego rozwoju
organizacji. Liczymy, ze firma Orange SA w przysztosci
bedzie wprowadzafa coraz to nowsze rozwigzania, nowe
technologie, ktore beda pomagaty nam doskonali¢ prace
I budowac przewage konkurencyjng naszej firmy.

Krzysztof Niedziatek
Prezes RK Niedziatek
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