Stowniczek

Ponizej wyjasniamy pojecia uzyte w Regulaminie, Cenniku, Umowie oraz

dodatkowych regulaminach lub cennikach dotyczacych danej ustugi:

1) Konsument - osoba fizyczna zamawiajagca nasze ustugi lub
korzystajgca z nich dla celéw niezwigzanych bezposrednio z
dziatalnoscia gospodarcza lub wykonywaniem zawodu.

2) Konto abonenckie — konto w naszym systemie rozliczeniowym,
dzieki ktéremu identyfikujemy i rozliczamy zawarte z Panstwem
Umowy dotyczace Ustug mobilnych. Jesli bedzie to wynikato z
Umowy, rozliczenie w ramach Konta abonenckiego moze dotyczy¢
takze Ustug stacjonarnych.

3) Orange - Orange Polska Spoétka Akcyjna, Al. Jerozolimskie 160,
Warszawa (02-326), wpisana do rejestru  przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; NIP 526-02-50-995.

4) Rejestracja — umozliwia uzyskanie parametréw technicznych (w tym
hasta) niezbednych do korzystania z ustugi dostepu do internetu w
Sieci stacjonarnej lub z ustug telewizyjnych. Przy korzystaniu z
naszych urzadzen, Rejestracja ustugi dostepu do internetu moze by¢
wykonana automatycznie. Jesli chca Panstwo korzystaé z urzadzen
innych niz nasze, musza Panstwo samodzielnie przeprowadzi¢
Rejestracje.

5) Salon - salon sprzedazy nasz albo naszego partnera, oznaczony logo
Orange.

6) Sie¢ mobilna - nasza sie¢ telekomunikacyjna, ktérej zakornczenia nie
majg statej lokalizaciji.

7) Sie¢ stacjonarna - nasza sie¢ telekomunikacyjna, ktorej zakonczenia
maja statg lokalizacje.

8) Umowa - umowa o $wiadczenie wskazanej w niej Ustugi, zawarta z
nami pisemnie lub elektronicznie.

9) Ustuga mobilna - telekomunikacyjna ustuga gtosowa lub ustuga
dostepu do internetu lub pakiety tych ustug, ktére Swiadczymy
Konsumentom w Sieci mobilnej na podstawie zawartej z nami Umowy.

10) Ustuga stacjonarna - poszczegdlne ustugi lub pakiety ustug
telekomunikacyjnych, z ktérych moga Panstwo korzysta¢ w danej
lokalizacji lub ktére swiadczymy w Sieci stacjonarnej na podstawie
zawartej z nami Umowy. Tego regulaminu nie stosujemy do ustug
telefonicznych $wiadczonych na dowolnym planie taryfowym
okreslonym w ,cenniku ustug telekomunikacyjnych — dopasowane
plany dla domu” lub ,cenniku ustug telekomunikacyjnych - plany
wycofane ze sprzedazy”).

11) Ustuga - ustugi mobilne i stacjonarne, do ktérych stosujemy ten
regulamin.

Postanowienia ogolne

§1.

1. W tym regulaminie opisujemy zasady dotyczace m.in. optat,
odpowiedzialnosci, reklamacji, obstugi serwisowej, bezpieczenstwa i
integralnosci sieci.

2. Regulamin stosujemy przy wszystkich Umowach, w ktérych sie na
niego powotujemy.

§2.

1. Konkretny rodzaj $wiadczonych Panstwu Ustug i ustug dodatkowych
wymieniamy w Umowach, cennikach, dodatkowych regulaminach
wiasciwych dla danej ustugi.

2. Regulaminy i cenniki przekazujemy Panstwu w zwigzku z zawierang
Umowa. Dostepne sg one réwniez w Salonach i na naszej stronie
internetowe;.

3. Na naszej stronie internetowej znajda Panstwo réwniez stosowane
przez nas kodeksy dobrych praktyk.

4. Umozliwiamy Panstwu korzystanie z indywidualnego konta na naszej
stronie internetowej. Dostepne sg tam informacje dotyczgce Ustug i

. Ustugi

Regulamin
Swiadczenia multimedialnych ustug Orange

ustug dodatkowych, w tym rozliczenia ptatnosci. Za pomoca konta
moga Panstwo aktywowac¢, dezaktywowac i modyfikowac ustugi.

Ogolne zasady swiadczenia Ustug

§3.

. Mozemy odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny

Panstwa wiarygodnosci. W takiej sytuacji mozemy tez zaproponowac
jej zawarcie na warunkach mniej korzystnych od standardowych, w
tym uzaleznié od ztozenia kauciji.

. W chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jej trwania mozemy ustali¢

limit naleznosci, tj. kwote zobowigzan, po przekroczeniu ktorej
bedziemy mieé¢ prawo do uzaleznienia dalszego $wiadczenia Ustugi
od ztozenia kaucji w celu zabezpieczenia naszych naleznosci. W
przypadku przekroczenia limitu naleznosci i braku zaptaty kauciji
bedziemy mieli prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustug.

. Jezeli zostato to przewidziane w ramach Umowy, moga Panstwo

zdecydowac, czy korzystajac z Ustug chca Panstwo posiadac jedno
czy wiecej Kont abonenckich.

. Jesli do jednego Konta abonenckiego przypisanych jest wiecej Uméw

otrzymywacé beda Panstwo jeden rachunek dotyczacy Ustug lub ustug
dodatkowych  $wiadczonych w ramach  wszystkich Uméw
przypisanych do tego Konta abonenckiego.

. Jesli do jednego Konta abonenckiego przypisanych jest wigcej Umow,

mamy prawo odnies¢ skutki ewentualnych naruszen zwigzanych z
jedna Umowa do wszystkich innych Uméw przypisanych dla tego
Konta abonenckiego. Dotyczy to w szczegdlnosci prawa do
zawieszenia lub ograniczenia $wiadczenia ustug i prawa do
wypowiedzenia Umowy.

. Jesli jest to konieczne do prawidtowego swiadczenia Ustugi, oddamy

Panstwu do uzywania niezbedne urzadzenia. W zwigzku z Ustugami
mobilnymi udostepniamy Panstwu karte SIM. Karta SIM stanowi
nasza wtasnosc¢.

. Urzadzenia te sa przystosowane do dziatania z naszymi Ustugami i

powinny by¢ wykorzystywane tylko do korzystania z naszych Ustug.

. Niektére urzadzenia, np. telefony lub modemy dostepne w naszej

ofercie moga posiada¢ ograniczenie w postaci blokady SIM-lock
uniemozliwiajgcej ich dziatanie poza Sieciag mobilng. Informacja o
ewentualnych ograniczeniach zawarta jest w cenniku, regulaminie lub
cenniku promocji lub oferty okresowe;j.

. W przypadku gdy urzadzenie bedzie wadliwe, powinni Panstwo

zgtosi¢ nam to telefonicznie. W trakcie rozmowy otrzymajg Panstwo
numer zgtoszenia. Wymiany sprzetu dokonamy po dostarczeniu nam
kompletnego urzadzenia oraz podaniu numeru zgtoszenia.

§ 4.
stacjonarne $wiadczymy we wskazanej przez Panstwa
lokalizacji, o ile beda w niej mozliwosci techniczne. Informacja o
mozliwosciach technicznych ma charakter wstepny. Ostateczna
weryfikacja mozliwa jest na etapie Rejestracji Ustugi.

. Jedli okaze sie, ze nie ma mozliwosci technicznych do $wiadczenia

Ustugi, niezwtocznie Paristwa o tym poinformujemy.

. Na danym taczu s$wiadczymy Ustugi stacjonarne tylko jednemu

klientowi.

. W ramach Ustug mobilnych umozliwiamy Panstwu korzystanie z sieci

telekomunikacyjnych naszych partneréw roamingowych. Moga
Panstwo  samodzielnie  zdecydowaé o wyborze partnera
roamingowego. W sieciach partneréw roamingowych zasady rozliczen
moga sie rézni¢ od naszych.

. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych

zasady dotyczace przechowywania i transferu Panstwa danych moga
by¢ inne od stosowanych przez nas.

§5.

. Z naszych ustug telewizyjnych moga Panstwo korzystaé wytacznie na

terytorium Polski, wytacznie w celach konsumenckich i wyfacznie w

1z5



lokalach, do ktérych posiadajg Panstwo tytut prawny (np. wiasnos¢,

najem). Lokale te nie moga by¢ miejscami publicznymi lub

przeznaczonymi do uzytku zbiorowego.

. Kanaty telewizyjne i wchodzace w ich skfad audycje chronione sa
prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytacznie do
dozwolonego uzytku wiasnego.

. Z telefonii internetowej moga Paristwo korzysta¢ za posrednictwem
internetu  dowolnego dostawcy. Minimalne parametry internetu
wymagane do korzystania z telefonii internetowe;j:

—  predkos¢ przesytania danych do i od komputera — 175 kb/s,
—  maksymalne opdznienie pakietéw — 150 ms.

. Korzystanie z telefonii internetowej za posrednictwem aplikacji
wymaga zalogowania si¢ poprzez wpisanie loginu i hasta. Hasto
przeslemy Panstwu na wskazany adres e-mail.

. W przypadku wykonania potaczenia z numerami alarmowymi
realizowanymi w ramach Ustug stacjonarnych stuzby ustawowo
powotane do niesienia pomocy zostang skierowane pod ostatni
wskazany przez Panstwa adres miejsca $wiadczenia Ustugi
stacjonarnej. W celu prawidtowej realizacji zgtoszern sa Panstwo
zobowigzani do aktualizacji miejsca $wiadczenia Ustugi stacjonarnej
poprzez kontakt telefoniczny lub z naszym Salonem. Aktualizacii
nalezy dokona¢ kazdorazowo w przypadku zmiany ostatnio
wskazanego miejsca $wiadczenia Ustugi stacjonarnej. W przypadku
zmiany miejsca swiadczenia Ustugi stacjonarnej i braku aktualizacji nie
bedziemy ponosili odpowiedzialnosci za nieprawidtowa realizacje
potaczenia alarmowego.

. Przewidujemy nastepujace ograniczenia w kierowaniu potaczen na
numery alarmowe realizowane w ramach Ustug mobilnych:

— w przypadku gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe
typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie
numeraciji krajowej dla poszczegdinych numerdw alarmowych) jest
niemozliwe, kierujemy potaczenie na numer alarmowy 112,

— w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z
danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest
realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na
sgsiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢ gdy dany
obszar geograficzny nie pokrywa sie z zasiggiem stacji bazowej z
tego obszaru), potaczenie takie moze byé skierowane do jednostki
znajdujgcej sie na terenie tego sasiedniego obszaru
geograficznego.

Zobowiazania i odpowiedzialnos¢

§6.

1. Zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie

oraz ustug dodatkowych, ktére Panstwo zamdwig albo ktoére sg przez

nas swiadczone w ramach optaty abonamentowe;j.

. Ustugi oraz ustugi dodatkowe zobowiazujemy sig¢ swiadczy¢ zgodnie z
warunkami  umownymi  opisanymi w Umowie, cennikach,
dodatkowych regulaminach wtasciwych dla wybranej przez Panstwa
Ustugi lub ustugi dodatkowej oraz w tym regulaminie. Panstwo zas sg
zobowigzani do korzystania z Ustug oraz ustug dodatkowych zgodnie
z ich przeznaczeniem i warunkami umownymi. Jezeli zawarli Panstwo
Umowe jako Konsumenci, moga Panstwo korzysta¢ z Ustug wytgcznie
w celach prywatnych.

. Za niedozwolone korzystanie z Ustug uznajemy w szczegdlnosci:

1) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celach innych niz
inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych,

2) generowanie lub umozliwienie generowania ruchu znacznie
przewyzszajacego ruch standardowy, w tym sSwiadczenie ustug
typu ,call center”,

3) generowanie sztucznego ruchu lub wspétudziat w sztucznym
ruchu, ktéry w szczegdlnosci moze sie charakteryzowaé
sekwencyjnym czasem potaczenia do wybranego numeru,
najczesciej wprowadzanego za pomoca generatoréw ruchu,
dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci,

4) wykorzystywanie ustug telefonicznych w celu przekierowywania
ruchu telefonicznego bez naszej zgody,

5) wykorzystywanie ustug telewizyjnych do celéw prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej czy innych dziatan komercyjnych,

6) wykorzystywanie ustug telewizyjnych w lokalach, do ktérych nie
posiadajg Panstwo tytutu prawnego lub ktére sa miejscami
publicznymi lub przeznaczonymi do uzytku zbiorowego lub poza
terytorium Polski.

7) podejmowanie dziata polegajacych na rozpowszechnianiu tresci
dostepnych w ramach ustug telewizyjnych,

8) umozliwianie korzystania z Ustug osobom trzecim poza miejscem
$wiadczenia Ustugi wskazanym w Umowie.

. Oczekujemy od Panstwa korzystania z Ustug lub ustug dodatkowych

zgodnie z ich przeznaczeniem, warunkami umownymi i powszechnie

obowigzujacymi przepisami prawa, a w tym:

1) niedokonywania préb wejscia do zasobdéw informatycznych
bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

2) niepodejmowania dziatan, ktére moga powodowaé zaktécenia w
dziataniu sieci internet,

3) niepodejmowania dziatan, ktére moga uszkodzi¢ nasza
infrastrukture lub zaktécié funkcjonowanie naszych systemoéw,

4) niezwtocznego zastosowania sie do wskazanych przez nas dziatan
w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia bezpieczenstwa lub
integralnosci sieci lub ustug,

5) przestrzegania przepiséw prawa, warunkéw umownych, a w
szczegolnosci niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym
przy korzystaniu z Ustug,

6) zgtoszenia dotyczacego przerwy w swiadczeniu Ustug w dniu, w
ktérym Panstwo stwierdzili wystgpienie takiej przerwy,

7) zwrotu na wtasny koszt urzadzen oddanych Panstwu do uzywania
w ciggu 14 dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy,
odstgpienia od niej albo zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi.
Zwrot nie jest wymagany, jesli urzadzenia sg niezbedne do
$wiadczenia Ustug w ramach innej zawartej z nami Umowy.

§7.

. Odpowiadamy za poniesione przez Panstwa szkody w zwigzku z

naruszeniem przez nas warunkéw umownych, w tym za przerwy w
Swiadczeniu Ustug, jesli wystapity z naszej przyczyny.

. Jezeli nie rozpoczelisSmy swiadczenia Ustugi w uzgodnionym terminie,

moga Panstwo zada¢ kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej
optaty abonamentowej za te Ustuge za kazdy dzieh przekroczenia
tego terminu az do momentu rozpoczecia sSwiadczenia Ustugi,
rozwigzania albo wygasniecia Umowy.

. Jezeli nastgpita przerwa w $wiadczeniu Ustugi, moga Panstwo

zazgdac od nas:

1) zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za te Ustuge za
kazdy dzien przerwy w jej Swiadczeniu,

2) kary umownej w wysokosci 1/30 miesigcznej opfaty
abonamentowej za te Ustuge za kazdy dzien przerwy w jej
$wiadczeniu; kara umowna przystuguje, jezeli czas przerw trwat co
najmniej 36 godzin w okresie rozliczeniowym.

. W przypadku pakietu Ustug do obliczenia wysokosci zwrotu optaty

abonamentowej i kary bierzemy pod uwage cene poszczegdinych
Ustug wchodzacych w sktad pakietu.

. Jedli ponosza Panstwo opfate za utrzymanie tacza lub za ustugi

dodatkowe, moga Panstwo zazgda¢ za nie kary umownej i zwrotu
optaty abonamentowej na powyzej opisanych zasadach.

. Jesli swiadczona przez nas Ustuga nie osigga poziomu jakosci, ktory

okreslilismy w warunkach umownych (w tym wielko$ci dostepnego
pakietu danych jesli taki jest oferowany w zwiazku z ustugg dostepu
do internetu) moga Panstwo zazadaé¢ odszkodowania w wysokosci
szkody, ktéra Panstwo poniesli w zwigzku z brakiem poziomu jakosci
Ustugi.

. W stosunku do Konsumentéw za nienalezyte wykonanie Umowy

uznamy znaczace i state lub regularnie powtarzajgce sie odstepstwa
od parametrow jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym predkosci),
ktére wskazujemy w warunkach umownych, jesli zostanie to
stwierdzone za pomoca mechanizmu monitorowania certyfikowanego
przez Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

. W szczegolnosci nie odpowiadamy za:

1) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustug,

2) zabezpieczenia danych i oprogramowania Panstwa urzadzen (np.
komputeréw, telefonéw) przed ingerencja oséb trzecich,

3) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie, ktére postuza sie
Panstwa numerem PIN, hastem, kodem poufnym itp., z wyjatkiem
sytuacji, gdy osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych z
przyczyn lezagcych po naszej stronie,

4) skutki korzystania z Ustug przez osoby trzecie postugujace sie
karta SIM do momentu jej zastrzezenia,
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5) wadliwve dziatanie Ustug w przypadku niewtasciwego
zainstalowania i uzywania udostepnionych Panstwu urzadzen
potrzebnych do korzystania z Ustug,

6) niewtasciwa jako$¢ Ustug w przypadku korzystania z nich za
pomoca urzadzen innych niz udostepnione przez nas w zwigzku z
zawarciem Umowy,

7) wadliwe dziatanie Ustug lub przerwy w ich $wiadczeniu, jesli nie
dostarcza nam Panstwo uszkodzonego urzadzenia
udostepnionego do uzywania lub nie odbiora Panstwo od nas
sprawnego urzadzenia,

8) niezgodno$¢ oprogramowania zainstalowanego na Panstwa
komputerze z oprogramowaniem dostarczanym lub
udostepnianym przez producenta wraz z urzadzeniem, ktére kupili
Panstwo od nas,

9) powstanie negatywnego wptywu na ustuge dostepu do internetu
przez inne ustugi, jezeli jest to wptyw nieunikniony, minimalny i
krétkotrwaty,

10)wptyw na jakos$¢ Ustug czynnikéw obiektywnych, niezaleznych od
nas lub wystepujacych po Panstwa stronie takich, jak rodzaj
sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny,
rodzaj potgczenia z siecig, uzywane przegladarki internetowe, itp.

9. W przypadku naruszenia przez Panstwa warunkdéw umownych
mozemy ograniczy¢ lub catkowicie zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z
Ustug, w zwiazku z ktérymi dochodzi do naruszenia albo wszystkich
Ustug rozliczanych w ramach danego Konta abonenckiego.
Ograniczenie moze polegaé np. na zmniejszeniu predkosci przesytania
danych, ograniczeniu lub zablokowaniu mozliwosci korzystania z
niektorych ustug wchodzacych w sktad pakietu, zablokowaniu lub
ograniczeniu mozliwosci wykonywania potaczen telefonicznych.

10.Zanim ograniczymy lub zawiesimy sSwiadczenie Ustug, przekazemy

Panstwu informacje o tym zamiarze. Wskazemy tez termin, w ktérym

bedziemy oczekiwac¢ usuniecia naruszen.

11.Mozemy takze ograniczy¢ lub zawiesi¢ mozliwos¢ korzystania z
Ustug, jesli mamy uzasadnione przypuszczenie, ze korzystanie z Ustug
odbywa sie bez Panstwa woli lub zgody, w szczegdlnosci powodujac
ryzyko powstania wysokich kosztéw. Wznowimy swiadczenie Ustug
na Panstwa wniosek ztozony w Salonie.

12.W trakcie ograniczenia $wiadczenia Ustug naliczamy zwigzane z nimi
optaty, natomiast w czasie zawieszenia swiadczenia Ustug tych optat
nie naliczamy.

13.W przypadku niezwrécenia urzadzen oddanych Panstwu do uzywania
we wskazanym w tym regulaminie terminie mozemy obciazy¢ Panstwa
optata okreslong w cenniku.

14.Jesli urzadzenia oddane Panstwu do uzywania bedga w stanie
niekompletnym lub uszkodzonym, mozemy zobowigza¢ Panstwa do
naprawienia wyniktej stad szkody poprzez uiszczenie optat
wskazanych w cenniku.

15.W przypadku umozliwiania korzystania z Ustug osobom trzecim poza
miejscem Swiadczenia Ustugi wskazanym w Umowie mozemy
Panstwa obcigzy¢ optatg wskazang w cenniku.

Bezpieczenstwo

§ 8.
1. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu w zwigzku ze
Swiadczonymi  Ustugami  podejmujemy  Srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych Ustug.
2. Poziom bezpieczenstwa telefonii internetowej moze by¢ obnizony ze
wzgledu na technologie VolP (Voice over Internet Protocol),
umozliwiajaca przesytanie gtosu przez sie¢ internet.
3. W zwigzku z przypadkami naruszania bezpieczenstwa Ilub
integralnosci sieci lub ustug jesteSmy uprawnieni do podejmowania
dziatan zmierzajacych do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W
szczegodlnosci jeste$Smy uprawnieni do:
1) natychmiastowego ograniczenia
Ustug,

2) informowania podmiotéw zajmujacych sie bezpieczenstwem
teleinformatycznym o zidentyfikowanych zagrozeniach,

3) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o
naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

4. Ograniczenie $wiadczenia Ustug moze w szczegdlnosci polegac na:

1) filtracji ruchu z okreslonymi adresami IP,
2) uniemozliwieniu potgczenia z internetem.

lub zawieszenia $wiadczenia

5. Ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustug dokonujemy w
przypadkach wymagajgcych szybkiej i skutecznej eliminaciji
zagrozenia, w szczegélnosci gdy:

1) Panstwa urzadzenie stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw
internetu, jesli nie mamy mozliwosci szybkiego skontaktowania sie
z Panstwem lub jesli nie podejma Panstwo witasciwych dziatan
eliminujgcych zagrozenie,

2) urzadzenie, z ktérym Panstwo chcecie nawigza¢ potaczenie,
zagraza bezpieczenstwu Sieci lub uzytkownikéw.

6. Informacje o zagrozeniach, o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych bedziemy Panstwu przekazywac
przez zwykle stosowane metody komunikowania sie (np. strone
internetowa, poczte elektroniczna, telefon).

V. Jakos¢ i obstuga serwisowa

§9.
1. Wszystkie Ustugi i ustugi dodatkowe $wiadczymy w zakresie
mozliwosci technicznych zgodnie z postanowieniami umownymi.

2. Ustugi mobilne $wiadczymy takze zgodnie z  normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards
Institute).

3. Jakos$¢ ustug swiadczonych w sieciach partneréw roamingowych
moze byé inna niz Sieci mobilnej i nie zalezy od nas.

4. W odniesieniu do Ustug mobilnych, za pomoca ktérych realizowane sa
potaczenia transmisji danych przy ustawieniach APN: internet
zapewniamy, ze:

— minimalna skuteczno$¢ zestawiania potaczen gtosowych (CSSR) to
95% w skali miesigca, a maksymalna stopa przerwanych potaczen
gtosowych (DCR) to 2% w skali miesiaca,

— minimalng skuteczno$¢ zestawienia pakietowych potaczen
transmisji danych (CSSR PS) to 93% w skali miesigca, a
maksymalna stopa przerwanych pakietowych potaczen transmisji
danych (DCR PS) to 2%.

5. Informujemy, ze zasoby naszych Sieci sa ograniczone i zmienne.
Predkos¢ przesytania danych moze ulega¢ zmianie. Zalezy ona od
takich czynnikow, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego
sygnatu stacji nadawczej, warunkéw atmosferycznych, technologii,
czy urzadzen, z ktérych Panstwo korzystacie. Nie mozemy
zagwarantowa¢ osiggnigcia maksymalnej predkosci przesytania
danych w ramach Ustug mobilnych z uwagi na wyzej wymienione
czynniki. Gospodarujac zasobami naszej sieci bierzemy pod uwage
interes wszystkich naszych Abonentéw, zasoby rozdzielamy w ten
spos6b, aby zapewni¢ kazdemu z Panstwa najlepsza jako$é
Swiadczonej Ustugi w danych warunkach. To moze wptyng¢ na
predkos¢ przesytania danych dla poszczegdinych Abonentow.

6. Szczegdtowe informacje na temat poszczegdlnych technologii i
technicznych aspektéw dziatania Ustugi moga Panstwo uzyskaé na
naszej stronie internetowej lub kontaktujac sie z nami telefonicznie.

7. Wielko$¢ dostepnego pakietu danych i predkosé przesytania danych
maja wptyw na korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w internecie.

8. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy
wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkos¢, tym korzystanie z
internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze
oznaczaé brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikacji lub
ustug dostepnych w internecie.

9. Im wiekszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, diuzej i w
wiekszej ilosci mozna korzystaé z internetu, w tym z tresci, aplikaciji i
ustug dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego
brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji i
ustug dostepnych w internecie

10.Jednoczesne korzystanie z ustug innych niz ustuga dostepu do
internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu do internetu z
uwagi na wspotdzielenie zasobow Sieci mobilnej lub stacjonarne;.

11.W komunikacji marketingowej pokazujemy predkos¢ maksymalng
(predkos¢ deklarowana). W praktyce moga wystepowacé odstepstwa
od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywaja na jako$é
korzystania z internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkos¢ przesytania
danych lub utrudni¢ albo uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci,
aplikacji lub ustug dostepnych w internecie.

12.Przez predkos¢ zwykle dostepng rozumiemy predkosc, jaka mozecie
Panstwo uzyskac przez 70 % okresu rozliczeniowego.

13.Zastrzegamy sobie prawo do rozigczania potgczenia internetowego

(roztaczenie serwisowe) wymagajacego ponownej autoryzacji.
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§10.

1. Aby zapobiega¢ osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci taczy lub
Sieci mobilnej lub stacjonarnej, dokonujemy pomiaru ruchu wewnatrz
Sieci oraz na stykach do innych sieci. Sie¢ mobilna i stacjonarna jest
monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw
ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiamy procedury inwestycyjne
w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci Sieci. Stosowane
procedury maja na celu zapewnienie maksymalnych mozliwych
parametréw jakosciowych Ustug, ale w okresie wdrazania nowych
rozwigzan moze nastapi¢ chwilowe pogorszenie ich jakosci.

2. Stosujemy automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Sieci
mobilnej i stacjonarnej zapobiegajgce przeciazeniom, naduzyciom
oraz przekierowujace ruch w przypadku awarii naszych gtéwnych
systemow czy urzadzen.

3. Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez OPL moga mieé
przejsciowy wptyw na jako$é $swiadczonych ustug, jednak nie maja
wpltywu na Panstwa prywatno$¢ ani poziom ochrony danych

osobowych.
§11.
1. W ramach obstugi serwisowej zapewniamy Parstwu:
1) przeglady i pomiary stanu technicznego Sieci mobilnej i

stacjonarnej oraz urzadzen,
2) techniczng pomoc zwigzang ze swiadczeniem Ustug, obejmujaca
w szczegodlnosci eliminowanie nieprawidtowosci,
3) mozliwos¢ telefonicznej obstugi, w tym:
a) uzyskiwanie informacji o Ustugach,
b) pomoc w zakresie zlecen zwigzanych z Umowami,
c) pomoc techniczng i mozliwos¢ zgtoszenia usterek i awarii,
d) sktadanie reklamacii.
2. Jezeli w zwigzku z obstugg serwisowg zostaty przewidziane optaty —
znajda je Panstwo w cennikach.
3. W sprawach ustug serwisowych moga si¢ Panstwo kontaktowac z
nami telefonicznie, elektronicznie, pisemnie lub osobiscie.

VI. Optaty

§12.

1. Wysokos¢ optat za Ustugi opisujemy w sposdb szczegétowy w
cennikach, regulaminach lub Umowach.

2. Optata abonamentowa jest pobierana z géry, chyba ze ustalimy inny
sposob jej pobierania.

3. Optaty za korzystanie z Ustug z wykorzystaniem sieci partnerow
roamingowych sg obliczane na podstawie ustalonych przez nich
stawek.

4. W przypadku Ustug realizowanych w sieci partnera roamingowego
mozemy dokonac¢ rozliczenia z tego tytutu w pézniejszym okresie.

5. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu
rozliczeniowego, wéwczas za kazdy dzien swiadczenia Ustugi w takim
okresie rozliczeniowym zaptaca Panstwo optate w wysokosci 1/30
optaty abonamentowej. W takim przypadku pakiety minut, pakiety
danych itp. dostgpne w ramach optaty abonamentowej sa
pomniejszane proporcjonalnie do okresu $wiadczenia Ustugi.

6. Okresem rozliczeniowym bedacym podstawg do rozliczenia
naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug dat
wskazanych na rachunku.

7. Jezeli Umowa lub rachunek nie stanowig inaczej, termin ptatnosci
wynosi 14 dni od dnia wystawienia rachunku.

8. W przypadku opdznienia ptatnosci mozemy naliczyé odsetki
ustawowe.

9. Optaty moga by¢ dokonywane gotéwkowo lub bezgotéwkowo. W
szczegdlnosci moga Panstwo uiszczaé optaty w formie polecenia
zaptaty, przelewem, w placoéwkach bankéw i firm oferujacych ustugi
posrednictwa finansowego.

10.Wptat nalezy dokonywac¢ na indywidualny numer konta bankowego
podany na rachunku, ktérego dotyczy wptata. W tytule wptaty powinni
Panstwo poda¢ swéj numer ewidencyjny widoczny na rachunku i
numer rachunku. W przypadku braku takiego wskazania wptata
zostanie rozliczona na poczet Panstwa najstarszych zalegtosci wobec
nas. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania, kto i z jakiego
tytutu dokonat wptaty, zostanie ona zwrdécona do banku, ktéry ja
zrealizowat.

.Jesli, w przypadku niezwigzanym z reklamacja wysokosci naliczonych

optat, skorygujemy rachunek na Panstwa korzys¢, nadptate

zaksiegujemy w pierwszej kolejnosci na poczet zadtuzenia. Jezeli nie
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maja Panstwo zadtuzenia, nadptate zaksiegujemy na poczet optat za
biezacy okres rozliczeniowy albo zwrdécimy ja na konto bankowe w
ciggu 30 dni od otrzymania Panstwa pisemnego wniosku.

12.W przypadku nieotrzymania rachunku za okres rozliczeniowy powinni

Panstwo niezwtocznie zgtosi¢ nam ten fakt.

13.W przypadku rozwigzania Umowy przez nas z Panistwa winy lub jej

rozwigzania przez Panstwa przed uptywem okresu, na jaki umowa
zostata zawarta lub przedtuzona, mozemy zadaé¢ odszkodowania
zwigzanego z ulgami, ktérych Panstwu udzielilismy.

14.0dszkodowanie takie nie przystuguje nam, jesli wypowiedzenie

Umowy nastgpi w zwiazku ze $wiadczeniem Ustugi w sposéb
niezgodny z warunkami umownymi lub w przypadkach okreslonych w
obowigzujacych przepisach prawa.

15.Jezeli w zwigzku z przeniesieniem numeru rozwiazg Panstwo umowe

9.

bez zachowania okresu wypowiedzenia, oprécz odszkodowania
zwigzanego z ulgami, mozemy takze zada¢ zaptaty kwoty w
wysokosci nieprzekraczajgcej rownowartosci optaty abonamentowej
za jeden okres rozliczeniowy.

Reklamacije

§ 13.

. Maja Panstwo prawo do ztozenia reklamaciji, jezeli z naszej winy:

1) nie dotrzymali$my terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug,
2) nie wykonujemy Ustug lub wykonujemy Ustugi nienalezycie,
3) nieprawidtowo obliczyliSmy wysoko$é Panstwa rachunku.

. Reklamacje moga Panstwo ztozyc¢:

1) pisemnie,

2) telefonicznie,

3) ustnie do protokotu w Salonie,
4) droga elektroniczna.

. W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie lub

elektronicznie potwierdzimy jej przyjecie w terminie 14 dni, chyba ze w
tym terminie odpowiemy na reklamacije.

. Jesli reklamacja zostanie ztozona ustnie w Salonie, osoba

upowazniona potwierdzi jej przyjecie.

. Reklamacje moga Paristwo ztozy¢ nie pozniej niz 12 miesigcy od:

1) ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w swiadczeniu Ustug,

2) dnia, w ktorym mieliSmy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je w
sposoéb nienalezyty,

3) dnia doreczenia Panstwu rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
wyliczenie optat.

. Reklamacje ztozone po uptywie terminu 12 miesigcy nie beda

rozpatrywane, o czym niezwtocznie Panstwa poinformujemy.

. Reklamacja powinna zawierac:

1) Panstwa imie, nazwisko i adres zamieszkania albo nazwe i adres
siedziby firmy,

2) przedmiot reklamaciji i okres, jakiego ona dotyczy,

3) okolicznosci uzasadniajgce reklamacije,

4) numer telefonu, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny z
rachunku lub adres miejsca swiadczenia Ustugi,

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia
Swiadczenia Ustug (w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug),

6) wysokos¢ zadanego przez Panstwa odszkodowania lub innej
naleznosci — w przypadku takiego zadania,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty albo
wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na
poczet przysztych optat — w przypadku zadania ich przyznania,

8) Panstwa podpis — w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

. Brak wymienionych informacji (poza wysokoscia zadanego

odszkodowania) moze skutkowa¢ koniecznoscia uzupetnienia

reklamaciji, o czym poinformujemy Panstwa, wskazujac:

1) co trzeba uzupehic,

2) termin, w jakim trzeba to zrobi¢ — nie krotszy niz 7 dni,

3) informacje, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona, jesli informacije
nie zostana uzupetnione we wskazanym terminie.

Poprosimy o uzupetnienie informacji tylko wtedy, gdy bedzie to

konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii.

10.Na reklamacje odpowiemy w terminie 30 dni od jej ztozenia. Dniem

ztozenia reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

11.W odpowiedzi zawrzemy:

1) nazwe komorki, ktéra rozpatrywata reklamacje,
2) date ztozenia reklamacji,
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VIIL.

3) informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) ewentualng kwote i termin wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych
optat,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i o
Panstwa prawie do dochodzenia swoich racji w postepowaniu
sgdowym, a w przypadku Konsumentéw przed Prezesem Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej w ramach postepowania mediacyjnego
lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym
przy Prezesie Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

6) imie i nazwisko oraz stanowisko pracownika odpowiedzialnego za
rozpatrzenie reklamaciji.

12.Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji, odpowiedZ doreczymy przesytka
polecong (o ile musi byé udzielona na papierze) i zawrzemy w niegj
uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.

13.Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig na papierze,
chyba ze wskazg nam Panstwo inng forme.

14.W przypadku reklamaciji ztozonej droga elektroniczng, potwierdzimy jej
ztozenie i udzielimy odpowiedzi na adres e-mail lub z wykorzystaniem
innego wskazanego przez Panstwa srodka komunikacji elektronicznej.
Jesli nie zostang one wskazane, potwierdzimy i odpowiemy na
reklamacje na adres e-mail, z ktérego reklamacja byta wystana, lub z
wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, ktéry byt uzyty do
ztozenia reklamaciji. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w takiej
postaci i formie, aby mieli Panstwo mozliwos¢ ich zapisania,
przechowywania i odtwarzania.

15.Jesli nie otrzymali Panstwo naszej odpowiedzi na reklamacje, moga
Panstwo zazada¢ od nas ponownego jej przekazania (lub jej kopii) w
sposob i formie z nami uzgodnionej. Jesli odpowiedZ na reklamacje
jest negatywna, majg Panstwo prawo zazada¢ od nas ponownego jej
wystania (lub jej kopii) przesytka polecong. Nie musimy jednak spemic
powyzszego zadania, jesli z okolicznosci wynika jednoznacznie, ze
odpowiedz zostata dorgczona.

16.Jesli uwzglednimy Panstwa reklamacje majgca wptyw na wysokos¢
naliczonych optat, wystawimy korekte rachunku. Przystugujaca kwota,
zgodnie z Panstwa zyczeniem, zostanie zwrdécona przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w terminie 30
dni albo zaliczona na poczet przyszitych optat.

17.Ztozenie reklamaciji nie zwalnia Panstwa z obowigzku terminowego
uiszczenia naleznos$ci za Ustugi niebedace przedmiotem reklamaciji.

18.Zalegte naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢ przed sadem Ilub
innym organem panstwowym, moga zosta¢ potrgcone z kwoty
przystugujacej Panstwu w wyniku uznanej reklamacji. Wskazemy to
potracenie na kolejnym rachunku.

Postanowienia korcowe

1. Wydajemy spis abonentéow, ktérego celem jest umozliwienie
wyszukania numeréw telefonéw. Dane oséb fizycznych moga sie tam
znalez¢ tylko za ich zgoda. Wéwczas w spisie znajda sie: imie i
nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w miejscu
zamieszkania.

2. Zapewniamy mozliwo$¢é prezentacji numeru, z ktérego inicjowane jest

potaczenie, przed dokonaniem potaczenia. Identyfikacja numeru moze
by¢ przez Panstwa wytagczona za pomoca prostych srodkéw.

3. W przypadku potaczern z numerami alarmowymi gromadzimy dane o

lokalizacji urzadzenia, z ktérego zostato wykonane pofaczenie.

4. Gromadzimy dane, ktére umozliwiaja lokalizacje urzadzenia, z ktérego

Panstwo korzystaja, w przypadku Ustug swiadczonych we wskazanej
przez Panstwa lokalizacji. W pozostatych przypadkach robimy to tylko
wtedy, gdy taki obowigzek naktadajg przepisy prawa, lub za Panstwa
zgoda..

5. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych,

lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu Panstwa
danych moga by¢ inne niz te stosowane przez nas.
§14.

1. Spory mogace wynikna¢ z realizacji Uméw beda rozpatrywane przez
wiasciwy miejscowo sad powszechny.

2. Spory takie moga zosta¢ zakonczone polubownie, w szczegdlnosci w

drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub poddane pod rozstrzygniecie
statego polubownego sadu konsumenckiego przy Prezesie Urzedu
Komunikaciji Elektroniczne;j. Adres strony internetowej:
www.uke.gov.pl.

§ 15.

1. Zobowigzani sg Panstwo do poinformowania nas o kazdorazowej
zmianie swoich danych oraz wszczeciu wobec Panstwa postepowan
sadowych mogacych mie¢ wplyw na wykonywanie Umowy - w
terminie do 30 dni od dnia zaistnienia tych zmian lub wszczecia
postepowan. W przypadku niepoinformowania o zmianie adresu lub
innych danych korespondencje bedziemy uwazali za skutecznie
doreczona.

Regulamin stosujemy z umowami i aneksami zawartymi od 21 maja 2018
r.
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