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Inwestycja O kliencie Wyzwaniai cele Wdrozenie Korzysci O wspotpracy Okiem klienta




Wychodzac naprzeciw potrzebom uchodzcow z Ukrainy, Alior Bank
udostepnit powierzchnie 4000 m? w swoim budynku w Warszawie.
Centrum Pomocy Towarowa powstato przy wspotpracy z Caritas

Polska, UM Warszawa, Unicef oraz innych organizacji pomocowych.

Orange dostarczyto kompleksowg ustuge WiFi oraz dwa tgcza
symetryczne Metro Ethernet o tgcznej przepustowosci 1,3 Gb/s.
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Alior Bank SA to jeden z najwiekszych bankéw w Polsce.
Oferuje ustugi bankowe zarowno klientom indywidualnym,
jak i biznesowym. Posiada blisko 200 oddziatow w Polsce
oraz zatrudnia 6500 pracownikow.

W swojej dziatalnosci faczy zasady tradycyjnej bankowosci
Z innowacyjnymi rozwigzaniami, dzigki ktorym systematycznie

wzmacnhia pozycje rynkowa i wyznacza nowe Kierunki rozwoju
polskiej bankowosci.

Od poczatku wojny w Ukrainie Alior Bank aktywnie
angazuje sie w Iinicjatywy pomocowe. W odpowiedzi
na rosnaca liczbe obywateli Ukrainy przybywajgcych
do Polski bank umozliwit m.in. zaktadanie konta bez
zadnych optat w oddziatach i placowkach partnerskich
Zlokalizowanych na terenie catego kraju.

Alior Leasing przekazat Caritas Polska diecezji Przemyskiej
samochody wykorzystywane przy niesieniu pomocy
mf il uchodzcom.

e
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Klient poszukiwat niezawodnego partnera biznesowego, ktory
dostarczy w mozliwe najkrotszym czasie niezawodng i stabilng
ustuge WiFi do nowo powstajgcego centrum pomocy.

Alior Bank zwrocit sie do Orange z pytaniem o0 mozliwosc
przygotowana oferty na:

kompleksowe uruchomienie rozwigzania WiFi,

dostep do internetu o najwyzszej jakosci | niezawodnosci.
Z uwagi na potrzeby gosci z Ukrainy kluczowe byto
ekspresowe przedstawienie koncepcji technicznej i je
wdrozenie w niecate 2 tygodnie.

Orange zostat wybrany do tego dziatania ze wzgledu na:

szybkosc¢ dziatania,

konkurencyjna cene,

niestandardowe podejscie do projektu.
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Klient wykorzystat zasoby technologiczne | wspotpracowat
ze specjalistami z Orange, ktorzy:

dobrali odpowiedni sprzet,
zainstalowali punkty dostepowe (Access Point),
zainstalowali dwa fgcza symetryczne 500 i 800 Mb/s.

Jako medium do instalacji wysokiej klasy internetu postuzyta
stabilna sieC optyczna Orange. W efekcie 3 pietra biurowca
o powierzchni 4000 m? zostaty wyposazone w nowoczesne
urzadzenia WiFi | szerokopasmowy dostep do internetu.

W ramach wdrozenia w Centrum Pomocy Towarowa:

zainstalowano tgcznik optyczny oraz czesc sieci
wewnetrznej, dzieki czemu byta mozliwa instalacja 2 tagczy
symetrycznych i 24 punktéw dostepowych WiFi,

wgrano spersonalizowany komunikat powitalny w WiFi
5 w Kkilku jezykach,

w ciggu 2 dni roboczych w widocznych punktach

N zainstalowano tabliczki informujgce o dostepnosci WiFi
Orange.
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Dzieki dziataniom pomocowym na tak duzg skale i wysitkom réznych
Srodowisk (Caritas, Unicef, UM Warszawa, Ambasada UA, Orange) ~
— obywatele Ukrainy w jednym miejscu znajdg pomoc w wielu
aspektach.

Oferowana jest im tam pomoc psychologiczna, finansowa,
rzeczowa, prawna, wsparcie ttumacza jezyka migowego oraz pomoc
W znalezieniu pracy.

Od momentu otwarcia Centrum Pomocy Alior Banku na ul. Towarowej
dzieki organizacjom pomocowym | samorzgdowi, udzielito wsparcia
okoto 10 tys. uchodzcow (gtownie kobiety i dzieci).

Beneficjenci (uchodzcy) moga szybko pozyskac potrzebne
informacje z internetu bez koniecznosci ponoszenia
dodatkowych kosztow (np. roamingowych).

Takze pracownicy Caritas, UM Warszawa, organizaciji
pomocowych i Alior Banku majg dostep do szybkiego
bezprzewodowego | darmowego internetu.

Dostepna jest rowniez — w zaleznosci od modelu telefonu
— funkcja WiFi calling.
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Orange wypetnito swoje zadanie, dostarczajgc wymagang
technologie i jakosc. W ten sposob poszerzylismy

liste ustug z naszego portfolio, z jakich korzysta klient,

| umocnilismy naszg dobrg i stabilng pozycje operatora nr 1
w Alior Banku.

Klient korzysta z wielu ustug z portfolio Orange, m.in. ustug

mobilnych, zaawansowanej transmisji danych, dostepu

do internetu i innych. Jest takze Strategicznym Klientem

Integrated Solutions w zakresie software i hardware. s
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Od pierwszego dnia agresji Rosji na Ukraine wszyscy
staramy sie pomoc zaatakowanym. Centrum pomocy
przy ul. Towarowej w Warszawie jest wiec juz

kolejng, a zarazem najwiekszg nieruchomoscig, ktorg
zaadaptowalismy na rzecz wsparcia naszych sgsiadow.
Z pomocag partnerow stworzylismy wyjgtkowe migjsce,
w ktorym kazdy potrzebujgcy bedzie mogf uzyskac
niezbedne informacje | opieke.

Grzegorz OlszewskKi
prezes Alior Banku

Inwestycja O kliencie Wyzwania i cele Wdrozenie Korzysci O wspétpracy Okiem klienta




	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08

	2: 
	Page 1: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	3: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	4: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	6: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	5: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 

	7: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 8: 

	8: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 

	1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 
	Page 6: 
	Page 7: 
	Page 8: 



