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Grupa Orange Polska

Jestesmy innowacyjnym partnerem, ktory wspiera firmy na kazdym etapie

cyfrowej transformaciji.
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Integrated Solutions
Lider w projektowaniu

i dostarczaniu
Zaawansowanych ustug
Orange ICT dla biznesu

Czotowy dostawca ustug telekomunikacyjnych

i integracyjnych dziatajgcy we wszystkich

segmentach rynku

I: | bluesoft

BlueSoft

Lider we wdrazaniu
oprogramowania

i aplikacji biznesowych

rcr\aftware

Craftware

Lider w dostarczaniu
rozwigzan CRM dla firm
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zespot z roznorodnymi kompetencjami.
Dzieki temu kompleksowo wspieramy
kazde innowacyjne przedsiebiorstwo.
ktére przewyzszajg standardowe ustugi

telekomunikacyjne i IT.
Poznaj nasze realizacje.

Laczymy technologie,




Spis wybranych realizacji Orange Polska #1-3 z #7

#1 Komunikacja #3 Internet rzeczy
1.1 Elis Textile Services | Focus Contact Center 3.1 Alfamedica | opaski medyczne
1.2 Hotel Zamek Ryn | Biznesowa Telefonia IP, Biznesowy VPN 3.2 Krosno Odrzanskie - gmina | Smart Water
1.3 Hydrosolar | UCaaS 3.3 Miasto Bolestawiec | Smart Bike, Smart Water, Smart Sensor, Smart Lights
1.4 Klient z branzy motoryzacyjnej | Mobile, infrastruktura IT 3.4 Miasto Wioctawek | Smart Bike

1.5 RK Niedzialek | Biznesowa Telefonia IP, dzierzawa centrali PABX, kolokacja centrali 3.5 Miejski Zakiad Komunalny w Stalowej Woli | Smart Bike

w CPD 3.6 PGKiM Hrubieszéw | Smart Water

1.6 UREIS | BKO 3.7 Zakiad Komunalny Utylizacji Odpadéw lzery | Smart Energy
1.7 VAN group | modernizacja sieci WAN, Biznesowy VPN, UCaa$, audyt sieci LAN 3.8 Fort Wola | Smart Bulidings

1.8 Hotel Narvil | Contact Center, Mobile, Digital Signage, swiattowéd 3.9 OPEC | System zdalnego odczytu cieptomierzy

1.9 DB Schenker | Mobile, Miejski Ethernet, Prywatny APN, ONS

#2 Rozwiazania chmurowe

2.1 BS Ziemi Kaliskiej | Integrated Computing, WAN MPLS, Biznesowy VPN
2.2 Branza FMCG | VDIaaS, Flexible Engine
2.3 Bunasta | Integrated Computing

2.4 CUK Ubezpieczenia | Biznesowy VPN, kolokacja, Zarzadzany UTM

2.5 Van der Vlist | Korporacyjny dysk w chmurze k I I k n IJ
2.6 Femion Technology | Korporacyjny dysk w chmurze i przejdz
2.7 Grupa Kapitatowa DGP | Korporacyjny dysk w chmurze do wybranej

2.8 Prometheus | Integrated Computing realizacji




Spis wybranych realizacji Qrange Polska #4-7 z #7

#4 Sied i transmisja danych #5 Digital Business
4.1 Alior | sie¢ WiFi, Miejski Ethernet 5.1 AM Okna | e-commerce
4.2 Amic | Hybrydowy SD-WAN 5.2 Anpol (e-cto.pl) | e-commerce
4.3 Atut Rental | Hybrydowy SD-WAN 5.3 Branza FMCG | e-commerce
4.4 Bokaro | Hybrydowy SD-WAN 5.4 Branza FMCG 2 | e-commerce
4.5 Hotel Bania | Biznesowy VPN, tacze $wiatlowodowe, 5.5 Hotele Golebiewski | system do odbioru telewizji hotelowej
Cisco Meraki, wirtualne Contact Center (stacja czolowa AMStream DVB-C), internet, centrala PABX)
4.6 Hotel Gotebiewski | sie¢ LAN 5.6 MPWiK Wroctaw | HAB Workforce management
4.7 Gemini | Hybrydowy SD-WAN, ONS, BVPN, Cisco Meraki 5.7 Sailovnia_| Audyt sklepu online
4.8 Miasto Tomaszow Mazowiecki | Miejski Ethernet 5.8 Trans-Bas | Telematyka
4.9 Miele | Sie¢ kampusowa 5G 5.9 PIIT | e-commerce
4.10 PERN | Hybrydowy SD-WAN 5.10 Koncern tytoniowy | Automatyzacja zapdr sieciowych

4.11 PUP Torun | facze swiattowodowe, ONS

4.12 Regionalne jednostki stuzby mundurowej | Dzierzawa taczy
4.13 Bank Spéidzielczy w komazach | Hybrydowy SD-WAN

4.14 Rest Lords | Miejski Etherent

#6 Cyberbezpieczenstwo

6.1 PEC Gliwice | Audyt cyberbezpieczenstwa, karty SIM - M2M

6.2 Orange Cyberdefense | Audyt cyberbezpieczenstwa

4.15 Gmina Koscielisko] tacza $wiattowodowe

4.16 Gmina Ochotnica Dolna | tacza $wiattowodowe

#7 Big data kI i kn ij

7.1 DataMasters | Reklama SMS/MMS
7.2 Bank komercyjny | Reklama SMS/MMS

i przejdz
do wybranej
realizacji




#1 Komunikacja

1.1 Elis Textile Services | Focus Contact Center

1.2  Hotel Zamek Ryn | Biznesowa Telefonia IP, Biznesowy VPN
1.3 Hydrosolar|UCaaS

1.4 Klient z branzy motoryzacyinej | Mobile, infrastruktura IT

1.5 RK Niedziatek | Biznesowa Telefonia IP, dzierzawa centrali PABX,

kolokacja centrali w CPD

1.6 URBIS | Biznesowa Komunikacja Orange

1.7 VAN group | modernizacija sieci WAN, Biznesowy VPN, UCaaS, aud
sieci LAN

1.8 Hotel Narvil | Contact Center, Mobile, Digital Signage, $wiattowéd

1.9 DB Schenker | Mobile, Miejski Ethernet, Prywatny APN, ONS




Elis Textile Services

Elis Textile Service to lider rynku wynajmu i serwisu odziezy roboczej.
Firma obstuguje obecnie 400 tys. klientow w 28 krajach na dwéch

kontynentach.
W Polsce posiada — oprdocz centrali — szesé oddziatow.

Ujednolicenie i aktualizacja danych w jednym srodowisku pracy
Sledzenie historii kontaktéw z klientami

Monitorowanie jakosci obstugi i zapewnienie spdjnego standardu
Mozliwosé kontroli liczby zgtoszen oraz czasu ich realizacji
Weryfikacja potaczen telefonicznych

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
odziez i tekstylia

Wielkos¢ firmy
centrala i 6 oddziatow

Skala dziatania
400 tys. klientow
28 krajow



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h64/hd1/12928082608158/case-study-Elis-Textile.pdf

Elis Textile Services

Punktem wyjscia wdrozenia byly: istniejacy system telekomunikacyjny
Biznesowy VPN - Biznesowa Komunikacja Orange (BKO)

oraz linie Swiattowodowe z ustuga VPN.

System BKO zostat uzupetniony rozwigzaniem Focus Contact Center,
co usprawnito obstuge klientéw, a takze komunikacje wewnetrzna.

Ujednolicenie i aktualizacja danych w jednym srodowisku pracy daty
pracownikom dostep do spdjnych, biezacych informaciji o klientach.
Przyspieszyto to proces podejmowania decyzji i umozliwito lepsze dopasowanie
oferty do indywidualnych potrzeb

Dzieki nowemu systemowi zarzadzania komunikacja z klientami firma Elis mogta

skuteczniej kontrolowaé liczbe zgtoszen oraz czas ich realizacji Okiem klienta
Wprowadzenie weryfikacji potaczen telefonicznych pozwolito na lepsza analize
efektywn_osm dziatan i ,|d_enty_f|ka01e, obszarow_wymagajqcycl) poprawy »Wdrozenie systemu Focus Contact Center w naszej firmie
Firma osiagneta korzysci zwigzane z usprawnieniem procesOw operacyjnych. przyniosto widoczne korzysci, ktére zwiekszyly efektywnosé
Kampanie Focus, podziat rekordéw per zaktad oraz przydzielanie zadan QIZ'g*an'_a- E_Z'tek'__ufortza'?tifov\{antel ,komunl't(ac_ll l T(\Otzllwo?»ql

- - . . . e . Sledzenia historil KontakKiow jestesmy w stanie sKuteczniej
konkretnym _pracownlkom_ poz_wollly na Iep'sza ontganlzacu; pracy |-s_krf)cen|e reagowaé na zglaszane problemy. Jednoczesnie
czasu reakcji na zgtoszenia klientow. Wspdlny widok danych umozliwit ujednolicenie i aktualizacja danych w jednym srodowisku
fatwiejsza wspotprace miedzy zespotami i lepsze wykorzystanie dostepnych pracy umozliwity pracownikom tatwiejszy dostep do

spojnych i aktualnych informacji. W efekcie wdrozenie
systemu polepszyto efektywnos¢ operacyjna oraz
wzmochito zarzadzanie informacjami”.

zasobow

Powrét do spisu tresci

Pawet Czepek
Dyrektor Operacyijny, Elis Textile Service Sp. z o.0.



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

#1.2 Hotel Zamek Ryn

O kliencie

Hotel Zamek Ryn to historyczny obiekt, a obecnie nowoczesny
kompleks hotelowo-rekreacyjny, ktory nalezy do Grupy Anders.

Wyzwanie
= Usprawnienie dziatania obiektu

= Zapewnienie jeszcze wyzszej satysfakcji gosci dzieki niezawodnej
sieci transmisji danych i nowoczesnej komunikacji

hotelarska

kompleks hotelowo-rekreacyjny
z salami konferencyjnymi i strefag SPA

350 miejsc noclegowych, sale
konferencyjne, w tym najwieksza
mieszczaca do 1000 oséb



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h74/ha0/10746510737438/Hotel-Zamek-Ryn.pdf

Hotel Zamek Ryn

DostarczyliSmy 200 standardowych aparatéw telefonicznych jako wyposazenie
pokoi oraz 20 systemowych telefonéw IP do biura, recepcji i restauracji
Uruchomilismy Biznesowy VPN, wykorzystujac oddzielne potaczenie
swiattowodowe - dzieki temu hotel moze korzystac¢ z technologii VolP
WdrozyliSmy Biznesowa Telefonie IP

Szybka transmisja danych, gtosu oraz sygnatu wideo dzigki Biznesowemu VPN
Niezawodna komunikacja glosowa w catym obiekcie zapewniona przez
Biznesowa Telefonie¢ IP, ktéra umozliwia:

— centralne zarzadzanie komunikacja

- raportowanie potaczen dla wszystkich kontaktéw

— priorytetyzacje ruchu

Bezptatne rozmowy w ramach sieci firmowej

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Komfort gosci zaréwno odwiedzajacych nas prywatnie,

jak i w celach biznesowych jest dla nas szczegdlnie wazny.
Dzieki Orange zyskaliSmy tacze sSwiattowodowe, ktére
zapewnia szybka i niezawodna transmisje danych na
potrzeby gosci i personelu. UsprawniliSmy komunikacje

w hotelu dzigki zastosowaniu nowoczesnej telefonii IP, ktora
pozwolita na optymalizacje kosztéw oraz umozliwita
sprawne zarzadzanie komunikacja gtosowa”.

Ireneusz Raczynski
Kierownik Dziatu Technicznego, Hotel Zamek Ryn



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

Hydrosolar

Grupa Hydrosolar nalezy do jednej z najwiekszych sieci hurtowni branzy
grzewczej, instalacyjnej, sanitarnej, klimatyzacji, wentylacji
oraz uzdatniania wody na rynku polskim i europejskim.

Usprawnienie i ujednolicenie komunikacji wewnetrznej,
tak by jednoczesnie byta tatwa w utrzymaniu i nie wymagata duzych

inwestycji na etapie wdrozenia.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Obejrzyj wideo

Branza
sieci handlowe

Wielkos¢ firmy
530 pracownikow

Skala dziatania

79 placéwek handlowych,

w tym 68 samoobstugowych hurtowni
instalacyjnych oraz 11 central spoftki



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/he2/hbd/10012289335326/Case-study-Hydrosolar-23042020.pdf
https://youtu.be/K1mVDtK74rw
https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

Hydrosolar

Zintegrowalismy sie¢ korporacyjna

UjednoliciliSmy telefonie firmowa

SkonfigurowaliSmy rozwigzania, uwzgledniajac wszystkich zatrudnionych,
dajac mozliwos¢ doboru konkretnych funkcji do potrzeb poszczegdlnych
grup pracownikow

Zintegrowanie komunikacji Grupy

Poprawa bezpieczenstwa sieci i stabilnosé komunikacji

Petna przewidywalnos¢ kosztéw - rowniez w przypadku potrzeby rozbudowy
sieci

Zastosowane tgcza MPLS pozwolity na wieksza skalowalnos¢ i mobilnosé,
wysoka jakos¢ potaczen oraz brak dodatkowych kosztéw w komunikacji
wewnetrznej firmy

Bezpieczenstwo danych, ktére sa przechowywane na serwerach w Polsce

z gwarantowanym backupem

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»UCaas to elastyczne i bezpieczne rozwigzanie, ktére dopasowuije sie
do potrzeb komunikacyjnych naszych pracownikow.

Rozwigzanie bardzo tatwo poszerzy¢ o kolejnych uzytkownikéw,

nie ponoszac przy tym kosztéw na rozbudowe infrastruktury.

Udato sie réwniez wyeliminowac przestarzata centrale telefoniczna,
ktorej eksploatacja przysparzata rosnacych kosztéw, a jednoczesnie
ograniczata usprawnienia w zarzadzaniu firma. Z naszego punktu
widzenia niezwykle istotne byloby rowniez stworzenie ujednoliconego
systemu dla potfaczen stacjonarnych i komérkowych wraz z systemem
billingowym. W najblizszej perspektywie rozwazamy réowniez wdrozenie
contact center- specjalnej infolinii jako wsparcia dla naszych klientow
i instalatorow”.

Marek Bajon
Dyrektor Zarzadzajacy



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

Klient z branzy motoryzacyjnej

Lider w dziedzinie bezpieczenstwa samochodowego. Opracowuje, produkuje
i sprzedaje poduszki powietrzne, pasy bezpieczenstwa i kierownice. Produkty
te sa sprzedawane wszystkim czotowym producentom samochodéw

na catym swiecie.

Sprawna, ujednolicona komunikacja
Niezwodna tacznos¢ zaréwno tradycyjna, jak i mobilna

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
motoryzacyjna

Wielkos¢é firmy
2,5 tys. pracownikow w Polsce

Skala dziatania
27 krajow, w Polsce 2 oddziaty
w woj. dolnoslaskim



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h59/hae/10430347870238/use-case-motoryzacja.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

#1.4 Klient z branzy motoryzacyjnej

Rozwiazanie: Mobile, infrastruktura IT

= Dostarczenie ustug mobilnych i sprzedaz ratalna telefonéw komérkowych
= Przeniesienie do sieci Orange ustugi SMS Hurt
= Dostarczenie akcesoriow komoérkowych
= Ustugi z zakresu infrastruktury IT — dostarczenie macierzy dyskowych
i przetacznikow sieciowych

Korzysci biznesowe

Wspoétpraca pomiedzy firmami rozpoczeta sie od Polski - poczawszy
od pierwszych dostaw ustug telekomunikacyjnych po zaawansowany
sprzet komputerowy.

Nastepnie zostata poszerzona o kolejne kraje i jest realizowana
poprzez centrale firmy dzieki:

= terminowosci realizacji zamowien

= cenom dostosowanym do oczekiwan klienta

# 1 Komunikacja Powrét do spisu tresci
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https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

RK Niedziatek

RK Niedziatek jest liderem na rynku Polski potudniowo-wschodniej

w zakresie kompleksowego zaopatrzenia warsztatéw samochodowych
w czesci samochodowe, oleje i ptyny eksploatacyjne, narzedzia

i urzadzenia oraz materiaty potrzebne do wykonywania napraw.

Sprawna komunikacja wewnatrz firmy
Uproszczony i niezawodny system kontaktowania sie z klientami

Centralne zarzadzanie komunikacja

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
sieci handlowe

Wielkos¢ firmy
14 oddziatéw

Skala dziatania
flota ponad 80 samochodow,
obstuga klientéw detalicznych i hurtowych



https://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/2006230/4108759313.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

RK Niedziatek

Dzierzawa Centrali PABX

Kolokacja centrali w tédzkim Centrum Przetwarzania Danych
Biznesowa Telefonia IP

tacza VPN oraz facza bezprzewodowe (backup) - do 16 oddziatéw
96 telefonow IP

Niezawodna, zintegrowana komunikacja glosowa centrali z oddziatami
Zwiekszona liczba kanatow gtosowych oraz zintegrowana ksiazka
telefoniczna dla wszystkich oddziatow

Wszystkie potaczenia realizowane poprzez internet — mozliwe korzystanie
z aplikacji na komputerze - Softphone i PhoneCTI

Biznesowy VPN klasy multimedia umozliwiajacy szybka transmisje danych,
gtosu oraz sygnatu wideo na jednym taczu IP

Bezptatne potaczenia pomiedzy oddziatami oraz atrakcyjne stawki

za potaczenia krajowe, komorkowe i miedzynarodowe

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Nowoczesne rozwijajace sie przedsiebiorstwo wymaga dobrego
zaplecza technologicznego. Sprawna i niezakiécona komunikacja
jest kluczem do budowania przewagi konkurencyjnej na rynku.
Potaczenie danych z baza telefoniczna to fundamentalny element
porzadkujacy kontakty pomiedzy klientem a firma i firma

a klientem. Pozwala na lepsze wykorzystanie potencjatu
pracownikéw, a analiza potaczen telefonicznych prowadzi

do znacznego polepszenia indywidualnej obstugi klientow.
Niewatpliwie taka pomoc przyczynia sie do szybszego rozwoju
organizacji. Liczymy, ze firma Orange w przysziosci bedzie
wprowadzata coraz to nowsze rozwigzania, nowe technologie,
ktére beda pomagaty nam doskonali¢ prace i budowacé przewage
konkurencyjna naszej firmy”.

Krzysztof Niedziatek
Prezes RK Niedziatek



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

URBIS

URBIS Sp. z o0.0. to m.in. Zakiad Oczyszczania Miasta oraz Zakiad
Zagospodarowania Odpadoéw, ktdéry dziata na podstawie wygranych
przetargoéw i prowadzi zaawansowana gospodarke odpadami.

Modernizacja potaczen i swobody przenoszenia numeréw
- wdrozenie kompleksowego, elastycznego systemu komunikaciji.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
ustugi komunalne

Wielkos¢ firmy
blisko 300 pracownikow

Skala dziatania
przetwarza 56 tys. ton odpadow rocznie



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/hb4/h2a/10102748381214/Case-study-URBIS.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

URBIS

WdrozyliSmy Biznesowa Komunikacje Orange wraz z taczem
internetowym w nowej lokalizacji

PrzeniesliSmy 73 numery analogowe ze starej centrali do nowej ustugi
Ustuga dziata we wszystkich obiektach nalezacych do przedsigbiorstwa
ZainstalowaliSmy nowe aparaty telefoniczne

Powstato szybkie tacze internetowe

Poprawita sie jakos¢ ustugi

Otrzymano mozliwos¢ elastycznych zmian konfiguracji

Uzyskano swobode w przenoszeniu humeréw pomiedzy poszczegolnymi
lokalizacjami

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Dzieki wdrozeniu ustugi Biznesowej Komunikacji Orange
znaczaco poprawiliSmy jakosé komunikacji w firmie.

Nowe rozwigzanie umozliwia duzo wieksza elastycznosé

w migracji numeréw pomiedzy naszymi zaktadami. W dalszej
perspektywie rozwazamy rozszerzenie wspotpracy w zakresie
polepszenia komunikacji i bezpieczenstwa w naszej firmie.
Interesujaca jest rowniez propozycja kamer termowizyjnych dla
pracownikow terenowych”.

Mirostaw Biatecki
Kierownik Dziatu Pracowniczo-Administracyjnego
URBIS Sp. z o.0.



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

VAN group

VAN group jest firma swiadczaca szeroki zakres ustug logistycznych,
poczynajac od transportu krajowego i miedzynarodowego, poprzez
ustugi magazynowe, brokerskie, az po ustugi celne.

Wdrozenie jednorodnej, bezpiecznej sieci korporacyjnej we wszystkich
oddziatach na terenie catego kraju niezaleznie od dostepnego w danym
miejscu tacza do transmisji danych.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
transport i logistyka

Wielkosé firmy
36 lokalizacji w Europie, z czego 31 na terenie
Polski

Skala dziatania

dysponuje flota ponad 3000 pojazdow,

ma blisko 100 000 m?2 powierzchni
magazynowej w kliku lokalizacjach w Polsce



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/hb8/h4b/10206534959134/Case-study-VAN-Group.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

VAN group

Orange i Integrated Solutions wdrozyty kompleksowe rozwiazanie
teleinformatyczne (od audytu, poprzez projekt i wdrozenie, az po utrzymanie),
na ktére skladaja sie m.in.:

modernizacja sieci WAN opartej na technologii MPLS

telefonia IP, audyt i modernizacja sieci lokalnych LAN

system Unified-Communications-as-a-Service

Poprawa bezpieczenstwa sieci i pewnosé komunikacji

Jeden podmiot odpowiedzialny za catosé ustug komunikacyjnych
Uporzadkowanie infrastruktury

Latwiejsze zarzadzanie siecia

Petna przewidywalnos¢ kosztéw, rowniez w przypadku rozbudowy sieci
Wieksza skalowalnos¢ i mobilnosé

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»O modernizacji naszej sieci WAN i wprowadzeniu rozwiazania typu IP
VPN mysleliSmy juz od 2005 roku. Orange Polska i Integrated Solutions
zaproponowaly rozwigzanie na tyle skalowalne, ze dawato duzy zapas,
by zaspokoié nasze potrzeby nie tylko dzis, ale i w przysziosci.

Mozna je bowiem bardzo szybko rozbudowywac, a takze przenosic¢
ustugi telefonii IP (wraz z numeracja) i transmisji danych do innej
lokalizaciji.

W razie koniecznosci zmiany lokalizacji biura telefon ze starym numerem
czeka na pracownikéw w nowym miejscu. W dalszej perspektywie
rozwazamy kolejne pola wspétpracy z Orange i IS, w tym skorzystanie
z ustug tédzkiego data center, ktére oprocz doskonatego zaplecza
technicznego posiada wykwalifikowana kadre i imponujace systemy
bezpieczenstwa”.

Adam Kasperowicz
CIO w VAN group



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

Hotel Narvil

Hotel Narvil Conference & Spa w Serocku, potozony zaledwie 40 km
od Warszawy, to nowoczesna oaza luksusu i spokoju z 4-gwiazdkowym
komfortem. Narvil faczy wygode z otaczajaca przyroda i oferuje:
ponad 330 pokoi
centrum kongresowo-konferencyjne z 32 salami, w tym imponujaca sala
na 1000 oséb
bogate centrum SPA

Modernizacja sieci mobilnej — hotel przeprowadzit modernizacje swojej
infrastruktury komunikacyjnej, koncentrujac sie przede wszystkim na sieci
komorkowej

Rozwiagzania 5G Ready - umozliwity gosciom i pracownikom korzystanie

z tacznosci 5G na swoich urzadzeniach.

Redundancja swiattowodéw - w celu zabezpieczenia si¢ przed ewentualnymi
globalnymi awariami, zapewniono redundancje swiattowodow

Specjalne Contact Center — umozliwito obstuge gosci na najwyzszym poziomie
Digital Signage — wprowadzono duze ekrany Samsunga w przestrzeni hotelowej,
ktore sa niezwykle efektywnym narzedziem do komunikacji z goSémi

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Branza
hotelarska

Wielkos¢ firmy
kompleks hotelowo-rekreacyjny
z salami konferencyjnymi i strefag SPA

Skala dziatania

330 miejsc noclegowych, sale
konferencyjne, w tym najwieksza
mieszczaca do 1000 oséb



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h0a/hba/13535373295646/case-study-Hotel-Narvil.pdf

Hotel Narvil

Doskonaty zasieg sieci komoérkowej — dzieki wdrozeniu rozwigzan 5G Ready

i modernizacji infrastruktury sieciowej, hotel zapewnit doskonate pokrycie siecia

bezprzewodowa. To znaczaco poprawito komfort gosci, ktérzy teraz moga
cieszy¢ sie niezawodna tacznoscia na swoich smartfonach, réwniez

w standardzie 5G

Wieksza odpornosé na awarie - redundancja swiattowodéw z dwéch réznych
stron Polski zabezpiecza hotel przed globalnymi awariami, co jest kluczowe
podczas organizacji waznych wydarzen i konferencji, gdzie tacznosé musi
by¢ nieprzerwana

Efektywna obstuga gosci — wdrozenie specjalnego Contact Center umozliwia
hotelowi efektywna obstuge gosci, monitorowanie ich przemieszczania

i tworzenie raportow. Przektada sie to na zadowolenie gosci i ich lojalnosé
Nowoczesny wizerunek - rozwigzania Digital Signage, duze ekrany Samsunga
oraz zarzadzanie tresciami poprzez system Magic Info, wplynety bardzo
pozytywnie na komunikacje wewnetrzna

Rozwadj infrastruktury loT - praca nad rozwojem systemu loT pozwala

na tworzenie innowacyjnych rozwigzan, ktore spetniaja potrzeby klientéw

i wprowadzaja nowe standardy w obszarze obstugi gosci

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»sWspoipraca z Orange znaczaco przyczynita sie do podniesienia
jakosci naszych ustug internetowych, co jest kluczowe

dla sukcesu organizowanych u nas konferenciji.

Dzieki zaawansowanej infrastrukturze mozemy zapewnié
naszym gosciom niezawodne potaczenie, ktére umozliwia ptynna
komunikacje z kazdym miejscem na swiecie. To nie tylko
zwieksza atrakcyjnos¢é naszego hotelu jako miejsca spotkan
biznesowych, ale takze stanowi solidny fundament pod dalszy
rozwaj i wprowadzanie nowoczesnych technologii. JestesSmy
przekonani, ze dzigki temu partnerstwu mozemy oferowac
naszym gosciom jeszcze lepsze doswiadczenia, jednoczesnie
dbajac o ich bezpieczenstwo w cyberprzestrzeni”.

Grazyna Kowalczyk,

Dyrektor Generalny Hotelu Narvil


https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

DB Schenker

DB Schenker to znaczacy dostawca ustug w zakresie globalnej logistyki —
obstuguje przemyst i handel w miedzynarodowej wymianie towaréw.
Globalnie DB Schenker:

ma 1850 lokalizacji na catym sSwiecie,

zatrudnia ponad 76 tys. pracownikow.

Przygotowanie kompleksowego rozwigzania do komunikacji mobilnej
Zapewnienie zasiegu w 50 lokalizacjach

Zwiekszenie pakietow transmisji danych oraz dostarczenie kart LTE do pracy
zdalnej

Poprawa bezpieczenstwa transmisji danych

Wspodtpraca z zaufanym partnerem w transformaciji cyfrowej

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
logistyka

Wielkos¢ firmy
1850 lokalizacji na catym sSwiecie
76. tys. pracownikow

Skala dziatania

transport ladowy, lotniczy, fracht
oceaniczny, a takze logistyka kontraktowa
i zarzadzanie fancuchem dostaw



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h51/h01/13636594565150/case-study-Schenker.pdf

DB Schenker

ustugi mobilne - glosowe, transmisje danych, M2M:
1,5 tys. kart SIM voice,
3 tys. kart SIM LTE,
2 tys. kart SIM M2M,
300 tys. SMS hurt,

facze Miejski Ethernet,
Prywatny APN i ustuga Orange Network Security

Zapewnienie zasiegéw we wszystkich lokalizacjach

Mozliwosé pracy zdalnej dla pracownikéw poprzez dostarczenie kart do
transmisji danych - szeroko wykorzystane przez pracownikéw w czasie
pandemii i w nowym modelu pracy hybrydowej

Optymalizacja kosztow komunikacji mobilnej i transmisji danych dzieki
rozwiazaniu dopasowanemu do potrzeb firmy

Zapewnienie bezpieczenstwa podczas korzystania z sieci mobilnej dzieki
ustudze CyberWatch

Elastyczne i dopasowane rozwigzanie zgodne ze zgtaszanymi oczekiwaniami
Petne know-how w zakresie procesu migracji

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Wspotpraca z Orange spetnita nasze oczekiwanie zaréwno

w wymiarze obstugowym, jak i technologicznym. ZyskaliSmy
petne wsparcie wykwalifikowanych pracownikéw Orange oraz
poprawe zasiegu we wszystkich lokalizacjach. Nasze obawy
dotyczace zmiany operatora okazaty sie nieuzasadnione. Caty
proces migracji przebiegt szybko i bez zadnych zaktécen w
funkcjonowaniu naszej firmy”.

Piotr Swierczynski,

Head of Global Operations and Infrastructure Services DB
Schenker



https://www.orange.pl/duze-firmy/komunikacja

#2 Rozwigzania

chmurowe

2.1 BS Ziemi Kaliskiej | Integrated Computing, WAN MPLS,
Biznesowy VPN

2.2 Branza FMCG | VDIaa$, Flexible Engine

2.3 Bunasta] Integrated Comuting

2.4 CUK Ubezpieczenia | Biznesowy VPN, kolokacia,

Zarzadzany UTM
2.5 Van der Vlist | Korporacyjny dysk w chmurze

2.6 Femion Technoloqy | Korporacyiny dysk w chmurze

2.7 Grupa Kapitatowa DGP | Korporacyjny dysk w chmurze

2.8 Prometheus | Integrated Computing

—~




BS Ziemi Kaliskiej

Bank Spétdzielczy Ziemi Kaliskiej jest cztonkiem Spdétdzielczej Grupy
Bankowej oraz Spoétdzielczego Systemu Ochrony. Oferuje produkty
bankowe dla konsumentéw, rolnikéw oraz przedsiebiorstw.

Zapewnienie wysokiej dostepnosci ustug

Szybka i profesjonalna obstuga w zakresie bankowosci tradycyjnej
i internetowej oraz mobilnej

Optymalny koszt infrastruktury

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
bankowosé

Wielkos¢ firmy
7 oddziatéw

Skala dziatania

oferta dla os6b indywidualnych,
rolnictwa, biznesu, bankowos¢ tradycyjna
oraz internetowa i mobilna



https://www.orange.pl/duze-firmy/rozwiazania-chmurowe
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/he3/h6b/10124966887454/Case-study-Bank-Ziemi-Kaliskiej-23042020.pdf

BS Ziemi Kaliskiej

l -
Wdrozenie ustugi Integrated Computing od Integrated Solutions
na bazie Data Center Orange —n

Bank korzysta z puli zasobéw Wirtualnego Centrum Danych

oraz samoobstugowego Panelu Klienta zbudowanego na bazie vCloud
Director firmy VMware »
Wirtualne Centrum Danych jest potaczone z lokalizacjami banku za pomoca '
dostarczanych przez Orange ustug WAN MPLS i Biznesowy VPN

i : : . Okiem Klient
Brak kosztéw inwestycyjnych w infrastrukture serwerowa zwigzanych iem idienta

z zakupem sprzetu i jego utrzymaniem ~Przenoszac znaczna cze$é systeméw do chmury Integrated
Brak kosztéw zwiazanych z wyposazeniem catej serwerowni w infrastrukture Computing, podnosimy bezpieczenstwo naszych ustug

. _ kh . : < Zomi : na jeszcze wyzszy poziom. Zapewniamy réwniez zgodnosc¢
wspomagaj’ac_q _kllmatyzaCJe., _systemy bezpu,ac_zenstwa,_ ga_snlcze,_ al_arr,nowe itp. ze stale rosnacymi wymaganiami regulatora w tym obszarze.
Oszczednosci zwigzane z brakiem koniecznosci zatrudnienia specjalistow Rozwiazanie pozwala na elastyczne zarzadzanie zasobami

do administrowania i utrzymania platform sprzetowych naszych serwerow oraz szybsze wdrazanie zmian w zakresie
wymagan sprzetowych. W ciagle zmieniajacym sig otoczeniu

technologicznym daje nam to wymierne korzysci zarzadzania
zmiana i pozwala racjonalnie skalowac¢ srodowisko sprzetowe”.

Powrét do spisu tresci

Piotr Muszynski
Dyrektor ds. infrastruktury, Bank Spétdzielczy Ziemi Kaliskiej


https://www.orange.pl/duze-firmy/rozwiazania-chmurowe

Branza FMCG

Jeden z lideréw branzy detalicznej na sSwiecie, dziatajacy w ponad
30 krajach. To omnikanatowa grupa handlowa dziatajaca w Polsce
od ponad 20 lat.

Wdrozenie nowoczesnego rozwiazania, ktére udostepnia bezpieczne
srodowisko informatyczne dla pracownikéw do pracy zdalnej bez potrzeby
inwestycji w sprzet i bez probleméw z obstuga i serwisowaniem.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Branza
FMCG

Wielkosé firmy
900 sklepow w Polsce

Skala dziatania

rozne formy dziatalnosci: hipermarkety,
supermarkety, sklepy hurtowo-dyskontowe,
osiedlowe, sklepy specjalistyczne oraz sklep
internetowy



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/ha6/hbb/10434911207454/Case-Praca-zdalna.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/rozwiazania-chmurowe

Branza FMCG

VDIlaaS czyli stacje robocze z chmury jako ustuga - catosé rozwigzania zostata
zrealizowana z chmury Orange Flexible Engine za pomoca ustugi Workspace
Finalnie firma zdecydowata sie na 250 wirtualnych maszyn,

ktére po zakonczeniu pracy przez konkretng osobe sa kasowane

i uruchamiane ponownie dla kolejnego pracownika

Uproszczenie zarzadzania desktopami w skali catej firmy oraz zapewnienie
lepszego zabezpieczenia danych dzieki scentralizowanemu zarzadzaniu
Wyeliminowanie czynnosci niezbednych przy tradycyjnej infrastrukturze
desktopowej, jak najnowsze poprawki, aktualizacje i odpowiednie wersje
Dzieki ustudze Workspace z chmury Flexible Engine mozliwos¢é korzystania
przez pracownikéw z prywatnych komputeréw na firmowych zasobach
Ograniczenie kosztow dzieki abonamentowej formie finansowania
Mozliwosé elastycznego zwiekszania aktualnej liczby posiadanych wirtualnych
desktopéw w razie potrzeby dzigki formie rozliczania pay-as-you-go
Bezpieczenstwo - dane ani aplikacje nie sg przetwarzane w punktach
koncowych

Powrét do spisu tresci
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#2.3 Bunasta

O kliencie

Bunasta to jeden z najwiekszych, wyspecjalizowanych posrednikéw
celnych swiadczacych ustugi m.in. dla przekraczajacych granice z Unia
Europejska.

Od 2012 roku nieustannie sie rozwija zajmujac sie wsparciem firm
transportowych przy przekraczaniu granic panstwowych w jak najszybszy
i najtatwiejszy sposob.

Wyzwanie

= Koniecznos$¢ migracji zasobow do jednego z najbardziej popularnych
systemow ERP

= Ograniczenia w posiadanej infrastrukturze - niewystarczajacej
do przeprowadzenia migraciji transportowa

= Poszukiwanie rozwigzania zapewniajacego dostepnos¢ zasobow
z kazdej lokalizacji, bez opéznien i ryzyka utraty danych

fundusz gwarancyjny - 40 min EUR
30 biur obstugi dla kierowcoéw

dziata w takich krajach, jak: Litwa, Polska,
# 2 Rozwiazania chmurowe _ Biatorus, Rosja, kotwa, Ukraina, Estonia

oraz na granicach Wielkiej Brytanii



https://www.orange.pl/duze-firmy/rozwiazania-chmurowe
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Bunasta

To ustuga chmurowa oparta o platforme VMware Cloud Director 10,
oferowana przez Integrated Solutions w t6dzkim Data Center Orange,
w ktorej uzytkownik:

korzysta z wirtualnego centrum danych (serweréw, pamieci masowych,
potaczen sieciowych itp.)

zarzadza nim za pomoca samoobstugowego Panelu Klienta

otrzymuje kompletna ustuge, ktéra zapewnia mu dostep do infrastruktury
fizycznej w postaci sprzetu, oprogramowania, ustug wsparcia technicznego

Optymalizacja kosztéw dzieki efektywnemu wykorzystaniu zasobéw IT,

bez ponoszenia naktadéw zwiazanych z zakupem sprzetu oraz wyposazeniem
wiasnej serwerowni

Przewidywalne optaty abonamentowe

Bezpieczenstwo danych przechowywanych w jednym z najnowoczes$niejszych
w kraju Data Center Orange

Elastyczna dostepnos¢ danych z dowolnej lokalizacji z kazdego miejsca

na swiecie dzieki zasobom chmurowym

Wsparcie techniczne - doradztwo ekspertow i inzynierow zaréwno

na etapie wdrozenia jak i utrzymania ustugi

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Bezustannie monitorujemy nowe rozwigzania, akty prawne

oraz technologie, dzieki ktérym mozemy zaoszczedzi¢ czas
naszych klientow. Stale inwestujemy w doskonalenie jakosci
obstugi i ustug. Dzieki migracji do chmury Orange zyskaliSmy peine
bezpieczenstwo naszych danych, a przede wszystkim swobodny
do nich dostep z dowolnej lokalizaciji. Istotny jest rowniez sposéb
rozliczen opierajacy sie na optatach abonamentowych,

co nie wymaga inwestycji we wlasne zaplecze IT.

Firma nieustannie sie rozwija i zdobywa nowe obszary rynku -
dzieki owocnej wspoétpracy w kolejnych krokach swojego rozwoju
bedzie brata pod uwage oferte Orange i Integrated Solutions.”

Andrius Povilaitis
kierownik dziatu IT Bunasta



https://www.orange.pl/duze-firmy/rozwiazania-chmurowe

CUK Ubezpieczenia

Jak zyskac przewage
na konkurencyjnym rynku
branzy finansowej?

CUK Ubezpieczenia dziata w branzy doradztwa ubezpieczeniowego
w Polsce od 2001 roku, wspoétpracujac ze wszystkimi kluczowymi
na polskim rynku towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Uporzadkowanie sieci i przeniesienie aplikacji biznesowych
i platform ustugowych do stabilnej i bezpiecznej chmury.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
ubezpieczeniowa

Wielkos¢ firmy
330 placowek

Skala dziatania
oferta 30 towarzystw
ubezpieczeniowych
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CUK Ubezpieczenia

Potaczenie sieci firmowej CUK Ubezpieczenia z chmura

z wykorzystaniem ustugi Biznesowy VPN

Uporzadkowanie dostepu do internetu poprzez stworzenie tacza
zabezpieczonego w ustudze Zarzadzamy UTM

Petna, niezalezna adresacja sieci i poprawienie komunikacji z oddziatami
i partnerami CUK

Wysoki poziom SLA (Service Level Agreement) gwarantujacy bezpieczenstwo
i niezawodnos¢ funkcjonowania infrastruktury IT.

Wykorzystanie modelu cloud computing, ktoére pozwala dowolnie

i tatwo skalowag¢ infrastrukture IT w zaleznosci od potrzeb biznesowych:
mozliwos¢ zaspokojenia zaréwno rosnacych potrzeb w zakresie
obstugi klientéw koncowych, jak i wspétpracy z oddziatami i partnerami
podniesienie bezpieczenstwa sieci poprzez chroniony dostep
do internetu z wydajnymi routerami brzegowymi i urzadzeniami Fortigate
zainstalowanymi w tédzkim DC

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

.Podobnie jak kazda firma dzialajaca w naszej branzy,
dysponujemy wlasnym systemem serwerowym, jednak
zwickszenie zakresu dziatania sprawia, ze moc obliczeniowa
okazuje sie zbyt mata w kontekscie szybko rozrastajacych sie
placéwek i wprowadzania nowych ustug. Rozbudowa wlasnej
serwerowni jest mato optacalna, dlatego zdecydowaliSmy sie
na migracje do chmury. Dla naszej firmy szybkos¢ i ciggtos¢
dziatania, a takze sprawnos¢ to niezwykle wazne wartosci

do budowania przewagi konkurencyjnej”.

Przemystaw Grabowski
Cztonek Zarzadu CUK Ubezpieczenia
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Van der Vlist

C"o

Firma Van der Vlist specjalizuje sie w takich dziedzinach jak transport
ponadgabarytowy i ciezki. Korzystajac z doswiadczen z r6znymi metodami
transportu i gwarantujac kontrole nad wszystkimi etapami zlecenia,
zapewnia odpowiednia organizacje transportu nienormatywnego.

Przyspieszenie przeptywu dokumentacji przewozowej pozwalajacej
na swobodny przejazd transportu na terenach UE. transport i logistyka

Wielkosé firmy

330 placowek

Skala dziatania

25 000 m2 powierzchni sktadowej

Rézne typy pojazdéw: ciagniki, naczepy,
samochody pilotujace. Ustugi: m.in.
transport ponadgabarytowy, dokumentacja
celna, zezwolenia state na tadunki, pilotaz,
Sledzenie aut za pomoca GPS

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Van der Vlist

Orange i Integrated Solutions wdrozyly rozwigzanie Korporacyjny dysk

w chmurze oparte na systemie wymiany plikéw Micro Focus FILR, wdrozonym
na serwerach wirtualnych chmury obliczeniowej Integrated Computing
Dostep do zasobow korporacyjnych jest realizowany za pomoca przegladarki
internetowej na stacjach roboczych, natomiast dla pracownikéw mobilnych

- kierowcow - przez aplikacje na tabletach

Zarzadzanie i kontrola urzadzen mobilnych jest mozliwa za pomoca
dostarczonego systemu klasy Mobile Device Management - Famoc Cloud

Okiem klienta

Radykalne skrécenie czasu przeptywu dokumentaciji, co w sposéb istotny »Rozwigzanie od Orange i Integrated Solutions pojawito si¢

. . . il . . g we wlasciwym momencie, kiedy opdznienia w dostarczaniu
poprawia wydajnosc i efektywnosc dziatania firmy dokumentaciji przewozowej osiagnely punkt krytyczny i w sposéb
Usprawniona komunikacja pomiedzy pracownikami przektada sie bezposrednio i{:luwaialny galt(:ze*v V:piywaéhna kondycje firmy. gdostepntiz_nie

= = - = - = Ilerowcom dokumentow w cnmurze, w tym przede wszysikim
na qgraqlczenle kosztoyv i p_oprawe. przeptywow fl_nansowych o zezwolenia na ransport ponadgabarytkoyy, sﬁanowia 4
Skrécenie czasu oczekiwania na fakture usprawnia przeptywy pieniezne zabezpieczenie na wypadek kontroli, zas mozliwo$¢é wykonania
i znacznie podnosi poziom zadowolenia klientow przez kierowce zdjecia ladunku lub uszkodzenia daje )
. . L . . . . natychmiastowy dostep do dokumentacji wszystkim pracownikom

W razie nieprzewidzianych problemow na trasie kierowca szybko dostaje biura. Co niezwykle istotne, wykonywanie zdjeé listéw
potrzebne dokumenty transportowe i moze je przechowywac oraz okazywaé przewozowych umozliwia nam wystawienie faktury i przestanie

. . jej klientowi w dniu roztadunku. Dzigki temu wdrozeniu

na posmdanym tablecie . wyeliminowaliSmy opdznienia, co w efekcie pozytywnie wplyneto

Dane sa przechowywane na bezpiecznych serwerach Orange na wynik finansowy. Pozytywne efekty wdrozenia sktaniajg nas
do rozszerzenia rozwigzania na kolejne spétki z grupy

Powrét do spisu tresci kapitatowej Van der Vlist Sp. z 0.0”.

Karol Zielinski
General Manager at Van der Vlist Polen Sp. z o.0.
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Femion Technology

Chmura to nowe mozliwosci
rozwoju biznesu

Firma od 2014 roku jest krajowa instytucja ptatnicza rozwijajaca
ustugi przekazow pienieznych i pozyczek oferowanych przez sie¢
partneréw i agentow.

Nowe obszary dziatania wymagaty innowacyjnych rozwigzan

Dodatkowa potrzeba byt petny outsourcing IT przy zatozonym
poziomie kosztow

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

finansowa

Skala dziatania

ustugi w zakresie:

= otwartej bankowosci

= odroczonych ptatnosci

» przekazu pienieznego

» udzielania i zarzadzania pozyczkami
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Femion Technology

Zaproponowalismy rozwigzania chmurowe oparte na technologii VMware.
Podstawa wdrozonego rozwigzania jest wirtualne centrum danych bazujace
na technologii wirtualizacji firmy VMware, z panelem klienta vCloud Director
do samodzielnego zarzadzania przydzielonymi zasobami
Dodatkowo dostarczyliSmy dokumenty potwierdzajace spetnienie wymogow
formalnych dotyczacych bezpieczenstwa

Wdrozone rozwigzanie zagwarantowato:
zwiekszong wydajnos¢ infrastruktury odpornej na pojedyncze punkty awarii
poufnosé jak i nieprzerwany dostep oraz utrzymanie integralnosci danych
dzieki profesjonalnej obstudze specjalistow Orange i szyfrowaniu
utrzymanie kosztéw na dotychczasowym poziomie, z jednoczesnym
podniesieniem wydajnosci oraz gwarancjami ciagtosci dziatania biznesu

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Wiekszy wolumen klientéw wymaga absolutnej
niezawodnosci systemow. Dzieki wspotpracy z Orange

i Integrated Solutions uzyskaliSmy nie tylko doskonata
platforme chmurowa, catkowicie odpowiadajaca naszym
oczekiwaniom, ale réwniez gwarancje spetnienia wszystkich
wymogow formalnych i gotowosé na ewentualne kontrole
organoéw nadrzednych”.

Tomasz Balinski
Dyrektor ds. rozwoju biznesu, Femion Technology
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#2.7 Grupa Kapitatowa DGP

O kliencie

Grupa Kapitatowa DGP jest jednym z najwiekszych w Polsce konsorcjow
swiadczacych ustugi outsourcingu dla biznesu. Specjalizuje sie¢ w branzy
ochrony i sprzatania. Swoje ustugi od ponad 30 lat Swiadczy
przedsiebiorstwom, instytucjom, placéwkom administracji panstwowej

i wojska.

Wyzwanie

= Komunikacja wewnetrzna prowadzona gtdéwnie za posrednictwem
poczty elektronicznej powodujaca spowalnianie pracy poprzez
wielokrotne przesytanie réoznych wersji tego samego dokumentu

= Trudnosci z przesytaniem duzych plikéw, ktére utrudniaja prace
zespotowa i opozniaja raportowanie efektéw pracy Dziatu Handlowego

ey

LY
0

ustugi outsourcingowe

sie¢ oddziatéw i placowek terenowych na
terenie catego kraju,
ponad 9000 pracownikow

ustugi:

» czystosciowo-porzadkowe
= ochrony

= cateringu

* hotele
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Grupa Kapitatowa DGP

Orange wraz z Integrated Solutions zaproponowat rozwiagzanie oparte na systemie
FILR opracowanym przez Micro Focus, udostepniane w formie ustugi z chmury
obliczeniowej: Korporacyjny dysk w chmurze. Pozwala ono na:
przesyltanie i przechowywanie plikow
mozliwos¢ edycji plikdw Microsoft i Libre Office, nawet w sytuaciji, gdy
uzytkownik nie posiada specjalnego oprogramowania. Edycja dokumentéw
jest mozliwa przez przegladarke
wspotdzielenie dokumentu z innymi wspétpracownikami

Wdrozenie systemu pozwolito usystematyzowacé¢ sposéb raportowania, poprawito
komunikacje pomiedzy pracownikami terenowymi a centrala oraz zapewnito
bezpieczenstwo danych wrazliwych.

Brak kosztéw inwestycyjnych zwiazanych z budowa infrastruktury IT
Miesieczne optaty abonamentowe za wykorzystane zasoby
Przechowywanie danych w Centrum Przetwarzania Danych Orange Polska -
bezpieczenstwo potwierdzone przez liczne certyfikaty

Wysoki poziom SLA

Odciazenie dziatu IT

Powrét do spisu tresci
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Okiem klienta

»Dzieki wspotpracy z Orange oraz Integrated Solutions
zostaly wyeliminowane problemy, z ktérymi borykali sie nasi
pracownicy. Nasze ustugi oferujemy m.in. placéwkom
administracji panstwowej i wojsku, zatem wybor partnera,
posiadajacego odpowiednia pozycje na rynku wraz

z kluczowymi dla naszych klientéw certyfikatami,

nie jest przypadkowy. W niedalekiej przysztosci planujemy
rozszerzy¢ wykorzystanie Korporacyjnego dysku w chmurze
w kolejnych dziatach firmy”.

Krzysztof Wéjciak
Kierownik Dziatu Informatyki Grupy Kapitatowej DGP
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Prometheus

Prometheus jest liderem w produkcji drondéw wirnikowych i aktywnie
wspiera ustugi ,,Dron as a service”.
Oferta firmy obejmuje sprzedaz systemoéw dronowych do:
detekcji metanu
inspekcji i paszportyzaciji sieci ochrony infrastruktury krytycznej
ratownictwa

Skalowalnos¢ i przewidywalnosé kosztow
Niskie opdznienia w transmisji danych
Wsparcie dla technologii 5G

Gwarancja niezawodnosci systemu
Globalna ekspansja

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

linie lotnicze i lotnictwo

Skala dziatania

tworca Hybrydowej Platformy Dronowej H2
Prometheus UAV. Spoétka uruchomita
pierwsza na swiecie seryjna produkcje
dronéw tego typu
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Prometheus

Aby w sposdéb niezawodny transferowac¢ dane do Data Center i efektywnie
przetwarzaé dane zebrane przez drony w czasie rzeczywistym, firma nawiazata
wspotprace z Grupa Orange.
Podczas wdrozenia inzynierowie Orange i Integrated Solutions skupili sie zaréwno
na warstwie telekomunikacyjnej, jak i chmurowej.
Zastosowano karty SIM do transmisji danych z dronéw
Przesytane dane s3a przetwarzane w chmurze obliczeniowej Integrated
Computing
Sciste partnerstwo z Orange 5G Lab zapewnito odpowiednie parametry pasma
i umozliwito transmisje danych w czasie rzeczywistym

Firma zrealizowata prototyp modelu biznesowego, ktéry pozwalat na skuteczna Okiem klienta
komercjalizacje ustugi
Orange i Integrated Solutions - jako dostawcy kompleksowego rozwigzania - »Dzigki wspotpracy z niezawodnymi partnerami technologicznymi -
.r- . . . . e . . . jakimi sa Orange i Integrated Solutions - nasza firma mogia
zapewnili profesjonalne wsparcie projektowe i utatwili szybkie wdrozenie osiagnaé ambitne cele i przeksztalcié wizje uslug
oraz skuteczna ekspansje »Dron as a service” w rzeczywisto$¢. Zaawansowane ustugi
. L . .- . < zapewnity nam skalowalnosé, przewidywalnosé¢ kosztow
Dz'|<-;k| roz_pozrlawaln'osm globalnej _| wsparciu z'e_ strony partneréw Prometheus oraz bezpieczne przetwarzanie ogromnych iloci danych w czasie
mogt nawigzaé¢ wspoétprace marketingowa na réznych ptaszczyznach, rzeczywistym. Partnerstwo pozwolito nam skupié sie na rozwijaniu
co przyniosto dodatkowe korzysci w pozyskiwaniu klientow naszych innowacyjnych rozwiazan, a jednoczesnie zapewnito nam
. 4s . . . . . wsparcie globalnej marki i samego projektu na najwyzszym
Dzigki elastycznym i przejrzystym modelom biznesowym dla ztozonej poziomie. Jestesmy pewni, ze ta wspétpraca przyczyni sie

infrastruktury firma jest gotowa do dalszego rozwoju i ekspansji na nowe rynki do naszego sukcesu na migdzynarodowych rynkach”.
Robert Drzewiecki,

CEO, Prometheus S.A.

Powrét do spisu tresci
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#3 Internet rzeczy

3.1 Alfamedica | opaski medyczne

8.2 Krosno Odrzanskie - gmina | Smart Water

3.3 Miasto Bolestawiec | Smart Bike, Smart Water,Smart
Sensor, Smart Lights

3.4 Miasto Wioctawek | Smart Bike

3.5 Miejski Zaktad Komunalny w Stalowej Woli | Smart Bike

3.6 PGKiM Hrubieszéw | Smart Water

3.7 Zakiad Komunalny Utylizacji Odpadéw Izery | Smart Energy

3.8 Fort Wola | Smart Bulidings

3.9 OPEC | System zdalnego odczytu cieptomierzy




Alfamedica

Alfamedica swiadczy ustugi w branzy medycznej i prowadzi dom seniora
,otoneczne Wzgorze".

Zapewnienie bezpieczenstwa poprzez automatyczny monitoring
pacjentéw usprawniajacy prace personelu
Wdrozenie tatwego w obstudze i niezawodnego systemu komunikaciji
w sytuacji zagrozenia pensjonariusza
yt J 9 P ) Branza
medyczna

Wielkos¢ firmy
dom seniora - jedna placéwka

Skala dziatania
ustugi opiekuncze, pielegniarskie, opieka
lekarska, rehabilitacja



https://www.orange.pl/duze-firmy/internet-rzeczy
https://www.orange.pl/duze-firmy/jak-zwiekszyc-bezpieczenstwo-pacjentow-i-usprawnic-prace-personelu-w-domu-seniora

#3.1 Alfamedica

Rozwigzanie: Opaski medyczne

Monitoring podopiecznych wraz z petnym systemem do zarzadzania

oraz transmisja danych. Wdrozenie objeto:

= dostawe urzadzen/opasek

= licencje do urzadzen

= panel administracyjny do zarzadzania systemem dostepny w przegladarce
internetowej oraz jako aplikacja na smartfony

Korzysci biznesowe

= Staty monitoring - lokalizacja pacjentow

= Przywotania alarmowe - fatwo wybierane przez senioréw w przypadku
zagrozenia

= Mozliwos¢ zaplanowania alertow zgodnie z kalendarzem wizyt,
aktywnosci takich jak przyjmowanie lekow etc.

= Zdalne wezwanie pacjenta np. na badanie

= katwe tadowanie bezprzewodowe urzadzen

= katwe i przejrzyste zarzadzanie z poziomu administratora systemu

= Wygodny dostep do panelu przez internet i aplikacje mobilna

# 3 Internet rzeczy Powrét do spisu tresci
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KPWK Krosno Odrzanskie

Krosnienskie Przedsigbiorstwo Wodociagowo-Komunalne Sp. z o.0. zostato
utworzone w 2008 r. i jego podstawowym przedmiotem dziatania sa:

pobor, uzdatnianie i dostarczanie wody

odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow

odbiér odpadéw komunalnych z terenéw gminy

Dla spdtki priorytetem byto bilansowanie wody, poniewaz to daje informacije,
jak rozktada sie zuzycie wody w sieci, pozwala codziennie sprawdzic,
czy wystepuja straty wody i jak sa duze.
Przed wdrozeniem spoétka korzystata z tradycyjnego odczytu wodomierzy
przez inkasenta, przez co:
okres fakturowy i rozliczeniowy byt wydtuzony
rosto zadtuzenie klientéw, poniewaz otrzymywali swoja fakture raz na kilka
miesiecy
pogarszata sie ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
wodno-kanalizacyjna

Skala dziatania
obstuguje Miasto i Gmine Krosno Odrzanskie
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KPWK Krosno Odrzanskie

Systemem odczytu za posrednictwem sieci GSM objeto wszystkie 3762
wodomierze gtéwne. Technologia polega na przesytaniu informaciji o zuzyciu
wody za pomoca3 sieci komoérkowe;.

Dzieki wykorzystaniu mozliwosci, jakie daje sie¢ GSM, dane s3 przesytane

z naktadek pracujacych nawet w trudno dostepnych miejscach, takich jak
piwnice czy zamkniete pomieszczenia. System ten rowniez rejestruje i odbiera
wysytane z nakiadek alarmy.

Oszczednosci - dzieki mniejszym stratom wody, wickszej sprzedazy, nizszym
kosztom operacyjnym, krétszym okresom rozliczeniowym

Bezpieczenstwo - zapewnione przez najwyzsze standardy bezpieczenstwa
gromadzonych danych, operatorskie pasmo licencjonowane GSM, wydzielona
sie¢ LTE-M do obstugi urzadzen loT, szyfrowana komunikacje

Monitoring — w postaci skutecznego bilansowania stref, biezacej informacji

o awariach, skokach zuzycia, codziennego jednoczesnego odczytu
wodomierzy i danych o przeptywach, alarméw, np. o przeptywie wstecznym,
ingerencji mechanicznej, potencjalnych naduzyciach, demontazu

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»WybraliSmy rozwigzanie Smart Water nie tylko dlatego, ze naszym
zdaniem to najlepsza technologia dostepna na rynku, ale rowniez dlatego,
ze umozliwia osiagniecie celéw, ktore sobie zatozyliSmy. JestesSmy
pierwszg gminag w Polsce, ktdéra ma dopiety na ostatni guzik w petni zdalny
odczyt wodomierzy. Juz w trakcie wdrazania zauwazyliSmy, ze
rozwigzanie to stanowi ogromne udogodnienie zaréwno dla naszych
odbiorcéw wody, jak i dla przedsiebiorstwa. Aktualny stan wodomierza
mozna odczyta¢ bez udziatu inkasentéw pod nieobecnos¢ wtasciciela
nieruchomosci lub przy utrudnionym dostepie do posesiji. To kolejny
element, ktérym doktadamy swoja cegietke do budowy spoteczenstwa
informacyjnego w naszej gminie”.

Aleksander Koztowski,
Prezes Krosnienskiego Przedsiebiorstwa Wodociagowo-Komunalnego Sp.
z 0.0.
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Bolestawiec

Miasto na Dolnym Slqsku stynace z wyrobéw naczyn ceramicznych
- miejscowa kamionka jest znana na wszystkich kontynentach.

Zwiekszenie efektywnosci stuzb oraz spoétek miejskich i umozliwienie
bardziej zrownowazonego rozwoju miasta.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Branza
miasto

Wielkosé firmy
blisko 39 tys. mieszkancow

Skala dziatania
16,5 tys. nieruchomosci, blisko
5 tys. podmiotéw gospodarczych
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Bolestawiec

Zakres wdrozenia to dostarczenie w modelu E2E:
Smart Bike - system roweréw miejskich IV generacji
Smart Water - zdalne odczyty wodomierzy
Smart Lights - system inteligentnego zarzadzania oswietleniem
Smart Sensor - czujniki zanieczyszczenia powietrza

Powstat ekosystem do zarzadzania cyfrowym miastem, ktory:

poprawit bezpieczenstwo i jakos¢ zycia mieszkancow

przyniost wymierne oszczednosci w eksploatacji oswietlenia i usuwaniu awarii
zmniejszyt emisje dwutlenku wegla

wptynat na wydajniejsze zarzadzanie siecia wodociagowa

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Nasza wspélpraca z firma Orange jest wrecz modelowa

- przy kazdym projekcie mamy petne wsparcie, zas wszystkie

nasze zgtoszenia sg natychmiast rozpatrywane. Dzieki wdrozeniom
zyskalismy lepsza kontrole nad mediami komunalnymi, obnizyliSmy koszty,
a przede wszystkim poprawiliSmy jakos¢ zycia mieszkancow.

W zwigzku z planami modernizacji i wymiany istniejacych opraw
oswietleniowych mamy nadzieje na dalsza korzystna dla obu stron
wspotprace”.

Robert Rzepnicki
zastepca naczelnika Wydziatu Zamoéwien Publicznych
i Inwestycji Miejskich
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Wioctawek

Wioctawek to jedno z najwiekszych miast w wojewdodztwie.
To, co przyniosto Wioctawkowi najwieksza stawe, to fabryki fajansu,

ktérych wizerunkami na pamiatke zostaty ozdobione jednoslady miejskie.

Istotna dla mieszkancow i miasta popularyzacja srodka transportu
przyjaznego dla zdrowia i Srodowiska.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
miasto

Wielkos¢ firmy
ponad 109 tys. mieszkancow

Skala dziatania
liczba podmiotow gospodarczych:
ponad 11 tys.



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/ha7/h52/10100953219102/W-owery-Orange-Polska.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/internet-rzeczy

Wioctawek

WdrozyliSmy wraz z Roovee - polskim producentem rowerow miejskich
- innowacyjny system wypozyczalni roweréw miejskich, nazwany na czes¢
miasta - WLOWERY, ktéry obejmowat:

19 stacji wirtualnych

20 stacji fizycznych

220 rowerow, w tym 20 rowerow z fotelikiem dzieciecym

intuicyjna aplikacje mobilna i specjalng strone internetowa

Prosta obstuga za pomoca aplikacji mobilnej (zawierajacej pomoc
techniczng, dla turystéw réwniez w jezyku obcym)

Parkowanie w dowolnym miejscu dzieki wirtualnym stacjom
Promocja zdrowego trybu zycia

Przystepna cena

Wspieranie rozwiazan przyjaznych srodowisku

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»System roweréw miejskich WLOWER, ktéry mamy przyjemnosé
wspottworzyé, to projekt trzyletni. Obejmuje on swoim zasiegiem caly
Wioctawek, spiety blisko 40 stacjami rowerowymi oraz 220
jednosladami, w tym 20 z fotelikami dzieciecymi. Technologia, ktéra
zapewniajg Orange i Roovee, znacznie upraszcza wypozyczanie oraz
zwrot WLOWEROW oraz umozliwia nieograniczona mobilnos¢ - bo
rower miejski mozna przeciez zostawic tak naprawde wszedzie! Dobrym
prognostykiem do dalszej wspotpracy i rozwoju systemu jest fakt, ze
przez pierwszy miesiac jego funkcjonowania, tj. w czerwcu 2020 .,
przejechaliSmy wspolnie ponad 100 000 km!”

Dr Marek Wojtkowski
Prezydent miasta Wioctawek
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Miejski Zaktad Komunalny
w Stalowej Woli

Miejski Zaktad Komunalny w Stalowej Woli to lider w dziedzinie nowatorskich
zastosowan stuzacych ochronie srodowiska naturalnego. Realizuje inwestycje
stuzace ochronie zasoboéw wodnych, zagospodarowaniu odpadow statych, a
takze odzyskiwaniu surowcéw wtérnych i energii z odpadow.

Popularyzacja aktywnego wypoczynku wsréd mieszkancow
Ograniczenie transportu zbiorowego i w efekcie poprawa jakosci powietrza
Promocja regionu i Sciezek rowerowych wsrod turystow

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
ustugi komunalne

Wielkos¢ firmy
9 samodzielnych jednostek ustug
komunalnych

Skala dziatania

257,58 km - dtugos¢ sieci wodociggowej

48 000 Mg - odebrane odpady rocznie

2244 min - liczba przewiezionych pasazerow
rocznie



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h7d/hec/10508177637406/caste-stalowa-wola.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/internet-rzeczy

Miejski Zaktad Komunalny
w Stalowej Woli

System wypozyczania rowerow tzw. czwartej generaciji:
12 stacji rowerowych
120 roweréw wyposazonych w modut GSM i GPS
aplikacja mobilna i strona internetowa
platforma informatyczna do komunikacji z rowerem

Okiem klienta

Jeden wykonawca odpowiedzialny za kompleksowe rozwigzanie »Rowery to jeden z wielu elementéw Smart City obecny w wielu polskich
N hmiast k . . . . t ie O i R miastach. W Stalowej Woli rowery sa wpisane w historie powstania miasta
atychmiastowa konserwacja i serwisowanie po stronie Orange | Roovee hutniczego, w ramach przedwojennej idei Centralnego Okregu
Najnowsza technologia na rynku Przemystowego. W latach przedwojennych i potem do lat 80. ubiegtego
. . i wieku rower byt kluczowym srodkiem transportu w miescie i regionie.
Wysokie bezpieczenstwo Stad mieszkancy chetnie i czesto decyduja sie na ten srodek transportu,

Skuteczna aktywizacj a mieszkancow poniewaz dostrzegaja jego zalety zaréwno w trakcie krotkich przejazdow
na terenie miasta, jak i dtuzszych wycieczek krajoznawczych. Transport

indywidualny nabiera szczegélnego znaczenia w dobie pandemii.

Dzieki rowerom mozna zachowac bezpieczny dystans i zminimalizowac¢
ryzyko zarazenia, zwlaszcza w okresie obowiazywania ograniczen liczby
pasazeréow w autobusach komunikacji zbiorowej. System roweru
miejskiego jest wiec idealnym uzupetnieniem transportu publicznego

w miescie i z pewnoscia bedzie kontynuowany”.

Powrét do spisu tresci

Paulina Jurkiewicz
kierownik Dziatu Realizacji Projektow,
Miejski Zaktad Komunalny Sp. z o.0.
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PGKiM Hrubieszéow

Spétka zajmuje sie m.in. gospodarka wodociagowo-kanalizacyjna,
gospodarka odpadowa, administrowaniem nieruchomosciami.

Skrécenie czasu zbierania danych o zuzyciu wody
Usprawnienie rozliczania odbiorcéw
Ograniczenie strat wody

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
wodno-kanalizacyjna, ustugi komunaine

Wielkos¢ firmy
4 zakitady: Zaktad Wodpciqgéw,
Zaktad Oczyszczania Sciekow, Zaktiad

Ustug Komunalnych, Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej i Remontow

Skala dziatania

Ditugos¢ czynnej sieci wodociagowej:
123,78 km
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PGKiM Hrubieszéow

DostarczyliSmy 1500 wodomierzy i naktadek wraz z ustuga
bezprzewodowej transmisji danych dotyczacych zuzycia wody.

Doktadne i natychmiastowe informacje na temat zuzycia wody
Usprawnienie rozliczenia odbiorcow

Ograniczenie naduzy¢ ze strony uzytkownikéw

Ograniczenie koniecznosci indywidualnego odczytywania stanu wodomierzy

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Dzieki wdrozeniu systemu pomiaru zuzycia wody uzyskaliSmy
mozliwos¢ zbierania w tym samym czasie informacii,

ktére sg niezbedne do sprawnego i precyzyjnego rozliczenia
odbiorcéw. Pozwala to rowniez na wyeliminowanie
niezamierzonych btedéw odczytu popetnianych przez inkasentéw.
Jednoczesnie w istotny sposéb skrécit sie czas i zmniejszyt naktad
pracy zwigzany z odczytami wskazan wodomierzy”.

Matgorzata Bochenska
Prezes Zarzadu Przedsiebiorstwa Gospodarki Komunalnej
i Mieszkaniowej w Hrubieszowie



https://www.orange.pl/duze-firmy/internet-rzeczy

Zaktad Utylizacji Odpadow
Komunalnych lzery

Gtéwna dziatalnoscia Zaktadu Utylizacji Odpadéw Komunalnych lzery
s3g ustugi komunalne, takie jak: odbidr, przetwarzanie i utylizacja odpadoéw,

a takze dostarczanie wody, odprowadzanie sciekéw oraz ich oczyszczanie.

Koniecznos¢é zadbania o otaczajace nas srodowisko i zmniejszenia

zanieczyszczen powietrza
Ograniczenie wzrostu cen energii

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
ustugi komunalne

Wielkos¢ firmy
ujecie i przesylanie wody, oczyszczanie
sciekow, wywoz nieczystosci

Skala dziatania
Swiadczy ustugi dla 4 gmin: Gryfowa
Slaskiego, Starej Kamienicy i Wilenia
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Zaktad Utylizacji Odpadow
Komunalnych lzery

WdrozyliSmy instalacje fotowoltaiczne w trzech réznych lokalizacjach ZUOK
Izery, ktére wykazywalty najwieksze zapotrzebowanie na energie elektryczna
taczna moc wykonanych instalacji to 100 kW, na ktére pracuje ponad

300 paneli fotowoltaicznych

Rozwiazanie obejmuje catosé obstugi, tj.: projektowanie, instalacje, wdrozenie,
uruchomienie, zarzadzanie, serwisowanie

Biezaca kontrola produkcji i zuzycia energii

Efektywne zarzadzanie energia

Stabilizacja kosztow

Promowanie energii odnawialnej

Jeden wykonawca odpowiedzialny za wdrozenie i Swiadczenie ustugi

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Przedstawiciele Orange wstuchuja sie w nasze potrzeby i staraja sie

na nie odpowiadac. Najbardziej cieszy to, ze nasz partner wprowadza
do swojej oferty nowe technologie, ktére sa bardzo uzyteczne

i wymiernie usprawniaja nasza prace. Orange podsuwa interesujace
pomysly i rozwigzania, dzigki ktérym nasz zaktad i mieszkancy zyskuja
realne korzysci. W przypadku tego wdrozenia niebagatelne znaczenie
ma réwniez aspekt wizerunkowy - dzieki panelom zagospodarowalisSmy
nieuzytki powstate po skiadowisku odpadow”.

Wiestaw Gierus

Prezes Zarzadu Zaktadu Utylizacji Odpadéw Komunalnych Izery
w Lubomierzu
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#3.8 Fort Wola

O kliencie

Zlokalizowane przy jednej z gtdwnych ulic Warszawy Centrum Handlowe
Fort Wola:

= oferuje taczna powierzchnie najmu wynoszaca 28 000 m2

= cieszy sie duza popularnoscia — odwiedza je ponad 60 000 os6b

Wiascicielem tego CH jest inwestor Mayland Real Estate.
Wyzwanie

handel detaliczny
= Brak wewnetrznej swiattowodowej infrastruktury teletechnicznej

w rozbudowanej czesci obiektu
= Brak zasiegu telefonii komoérkowej w nowej czesci obiektu 1 lokalizacja - 28 tys. m2

ok. 60 tys. klientéw
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Fort Wola

W ramach wdrozenia:
podtaczylismy CH Wola do sieci swiattowodowej Orange
wybudowaliSmy wewnetrznag swiattowodowa infrastrukture teletechniczna
zapewniliSmy szerokopasmowy dostep do internetu
zainstalowaliSmy profesjonalne rozwiazanie WiFi w czesciach wspodlnych obiektu
wzmochiliSmy sygnat telefonii komoérkowej dzieki wybudowaniu sieci pasywnej
dla wszystkich operatorow oraz instalacji stacji bazowej BTS

Zapewniona infrastruktura telekomunikacyjna

Dostep do szerokopasmowego internetu najwyzszej jakosci

Bezproblemowe realizowanie ptatnosci

Swobodna komunikacja najemcéw ze swoimi centralami i magazynami
Mozliwos¢ komunikacji z klientami Centrum i realizacji spersonalizowanych
kampanii reklamowych za pomoca profesjonalnego rozwigzania WiFi
Wysoka jakos¢ rozmow w sieciach wszystkich operatoréw dla wszystkich
uzytkownikéw wewnatrz obiektu, bez wzgledu na liczbe aktywnych urzadzen
mobilnych, dzieki wzmochnieniu sygnatu telefonii komoérkowej za pomoca stacji
bazowej BTS

Zwiekszenie wartosci obiektu dzieki dostepowi do nowoczesnych technologii

Powrét do spisu tresci

;'

Okiem klienta

mJestesmy zadowoleni z zakorniczenia projektu wdrozenia nowoczesnych
rozwigzan telekomunikacyjnych w Centrum Handlowym Fort Wola

we wspoéipracy z Orange. Dzigki tej inwestycji udato nam sie skutecznie
rozwigzac problemy zwigzane z brakiem infrastruktury teletechnicznej

i zasiegu telefonii komérkowej. Dostep do wysokiej jakosci internetu,
ptynny kontakt z najemcami oraz nowe mozliwosci komunikacji

z klientami, przyczynity sie do poprawy atrakcyjnosci obiektu oraz
zwiekszenia jego wartosci. JesteSmy przekonani, ze nowoczesne
technologie telekomunikacyjne stanowia kluczowy czynnik sukcesu

w dzisiejszym swiecie handlu i ustug, a nasza wspétpraca z Orange
przyniosta nam oczekiwane rezultaty”.

Pawel Dymowski,

IT Manager, Mayland Real Estate Sp. z 0.0.
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OPEC Gdynia

OPEC Gdynia jest kluczowym dostawca ciepta na terenie Gdyni, Rumi,
Wejherowa oraz czesci gminy Kosakowo.

Firma jest znana z nowoczesnej infrastruktury przesytowej i dystrybucyjnej.
Jej misja jest dostarczanie ciepta w sposoéb optymalny, ktéry uwzglednia
najnowsze trendy technologiczne i Srodowiskowe.

Ograniczenia infrastruktury: dotychczasowy inkasencki odczyt licznikow
bazowat na manualnej pracy i wprowadzat opdznienia oraz byt podatny
na btedy

Wysokie koszty operacyjne: reczny odczyt i zarzadzanie danymi
zwiekszato koszty utrzymania, wydiuzato czas przygotowania wskazan
do billingu Branza
Regulacje srodowiskowe i prawne: koniecznoscia stato sie dostosowanie cieptownicza
do nowych przepiséw o efektywnosci energetycznej i ochronie
srodowiska

Wielkos¢ firmy
. . . .y L . ] Dziata na terenie Gdyni, Rumi, Wjherowa i
Potrzeba zdalnego monitorowania: nie byto mozliwosci szybkiego czesci gminy Kosakowo

reagowania na awarie i anomalie w zuzyciu

Skala dziatania
Pokrywa ponad 60% zapotrzebowania na
Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF ciepto na obszarze dziatania
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OPEC Gdynia

W ramach projektu ,Smart Heating” OPEC Gdynia wdrozyt system zdalnego
odczytu, ktéry umozliwit automatyzacje procesu zbierania danych z licznikéw.

Zainstalowano ponad 5800 urzadzen zdalnego odczytu do ponad 6800
cieptomierzy i 3500 wodomierzy.

Automatyzacja procesu: znaczaco skrocit sie czas rozliczen - od odczytu
danych z licznika do przekazania informacji do systemu billingowego

Zdalna diagnostyka i wykrywanie awarii: system umozliwia szybkie
identyfikowanie nieprawidtowosci i awarii, co zwieksza niezawodnosé dostaw

ciepta Okiem klienta

Racjonalizacja zatrudnienia: automatyzacja proceséw pozwala racjonalizowac

zatrudnienie, odciagzajac istniejace etaty z comiesiecznych odczytéw recznych, »WdroZenie systemu zdalnego odczytu to jeden z kamieni milowych w

. .. . . .. . naszej misji dostarczania nowoczesnych i niezawodnych ustug

i skupi¢ sie na kluczowych aspektach dziatalnosci. Po wprowadzeniu systemu cieptowniczych. Nie tylko zwiekszylismy efektywnosé naszych operacii,
: 5 ale réwniez podniesliSmy standardy obstugi klienta, co jest dla nas

nie zredukoyvan(? Zadnego etatu . priorytetem. Dzieki wspétpracy z Orange i wykorzystaniu nowych

System rozliczen abonamentowych: model abonamentowy pozwala na ciagte technologii posiadamy wspétczesne i najnowoczesniejsze narzedzie do

korzystanie z najnowszych technologii bez kosztéw aktualizacji systemu, co pracy z opomiarowaniem:

zapewnia wysoka jakos¢ ustug i zadowolenie klientow
Pawel Kruppa

Kierownik dziatu urzadzen pomiarowych OPEC Gdynia

Powrét do spisu tresci
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#4 Siec | transmisja
danych

4.1 Alior| sieé WiFi, Miejski Ethernet
4.2 Amic | Hybrydowy SD-WAN

4.3 Atut Rental | Hybrydowy SD-WAN
4.4 Bokaro | Hybrydowy SD-WAN

4.5 Hotel Bania | Biznesowy VPN, tacze swiattowodowe, Cisco

Meraki, wirtualne Contact Center
4.6 Hotel Golebiewski| sieé LAN
4.7 Gemini| Hybrydowy SD-WAN, ONS, BVPN, Cisco Meraki
4.8 Miasto Tomaszéw Mazowiecki | Miejski Ethernet
4.9 Miele] Sieé kampusowa 5G
4.10 PERN | Hybrydowy SD-WAN
4.11 PUP Torun |tacze $wiattowodowe, ONS

4.12 Regionalne jednostki stuzby munduroweij | Dzierzawa taczy
4.13 Bank Spétdzielczy w komazach | Hybrydowy SD-WAN

4.14 Rest Lords | Miejski Etherent

4.15 Gmina Koscielisko | tacza $wiattowodowe
4.16 Gmina Ochotnica Dolna | tacza $wiattowodowe




Alior Bank

Alior Bank SA to jeden z najwiekszych bankéw w Polsce. Oferuje ustugi
bankowe zaréwno klientom indywidualnym, jak i biznesowym.

Od poczatku wojny w Ukrainie Alior Bank aktywnie angazuje sie w inicjatywy
pomocowe. Wychodzac naprzeciw potrzebom uchodzcéw z Ukrainy, Alior Bank
udostepnit powierzchnie 4000 m2 w swoim budynku w Warszawie.

Klient poszukiwat niezawodnego partnera biznesowego, ktory dostarczy
w mozliwie najkrotszym czasie niezawodna i stabilng ustuge WiFi do nowo
powstajacego centrum pomocy.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
bankowosé

Wielkos¢ firmy
blisko 200 placowek w catym kraju +
bankowos$¢ internetowa

Skala dziatania

obstuguje ponad 4 min klientéw, w tym
180 tys. firm
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Alior Bank

Orange dostarczyto kompleksowa ustuge WiFi oraz dwa tacza symetryczne Miejski
Ethernet o tacznej przepustowosci 1,3 Gb/s:

dobrano odpowiedni sprzet

zainstalowano punkty dostepowe (Access Point)

zainstalowane zostaty dwa tacza symetryczne 500 i 800 Mb/s

Beneficjenci (uchodzcy) moga szybko pozyskaé potrzebne informacje z internetu
bez koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw (np. roamingowych)

Takze pracownicy Caritas, UM Warszawa, organizacji pomocowych i Alior Banku
maja dostep do szybkiego bezprzewodowego i darmowego internetu

Dostepna jest rowniez — w zaleznosci od modelu telefonu - funkcja WiFi calling

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

,Od pierwszego dnia agresji Rosji na Ukraine wszyscy staramy
sie pomoéc zaatakowanym. Centrum pomocy przy ul. Towarowej
w Warszawie jest wiec juz kolejna, a zarazem najwieksza
nieruchomoscia, ktérg zaadaptowaliSmy na rzecz wsparcia
naszych sgsiadow. Z pomoca partneréw stworzyliSmy wyjatkowe
miejsce, w ktérym kazdy potrzebujacy bedzie mégt uzyskacé
niezbedne informacje i opieke”.

Grzegorz Olszewski
prezes Alior Banku
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Amic Energy

Amic Polska to austriacki koncernem z doswiadczeniem w branzy energetycznej.

W Polsce zarzadza 117 nowoczesnymi stacjami paliw, ktére dziataja pod marka
Amic Energy.

Misja firmy jest stworzenie miejsca, w ktérym klienci beda czuli sie bezpiecznie
i komfortowo. Kluczem do osiagniecia tego celu jest oferta wysokiej jakosci paliw,
ktorych cena jest stabilna i konkurencyjna rynkowo.

Mozliwosci wzrostu i rozwoju firm paliwowych s3a limitowane przez ograniczenia
sieci.
Brak taczy backup oraz brak zdolnosci do samodzielnego zarzadzania siecia
moga prowadzi¢ do przestojow w pracy, spadku wydajnosci w obstudze klientéw
Niezabezpieczone potaczenia internetowe stanowia zagrozenie dla prywatnosci
i bezpieczenstwa danych na stacjach paliw
Bez samodzielnego zarzadzania siecig ograniczona jest kontrola nad ochrona
swoich danych i infrastruktury

Bez elastycznej i skalowalnej sieci firmy paliwowe moga miec¢ trudnosci
w rozwijaniu swojej dziatalnosci

Branza

ol
ﬂ energetyczna

Wielkos¢ firmy
Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF 117 stacji paliw
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Amic Energy

Firma AMIC wdrozyta rozwiazanie Hybrydowy SD-WAN. Czes¢ lokalizacji zostata
podiaczona przy pomocy radiolinii, ktére w czasie trwania kontraktu zostaty
zastgpione swiattowodami.
Firma Amic pozyskata urzadzenia do zarzadzania siecia, w tym miedzy innymi
switche i access pointy
W ramach umowy wprowadzony zostat proaktywny monitoring
Dziegki zastosowaniu taczy backup potaczenia dziataja stabilnie, a w przypadku
awarii jednego tacza, drugie zapewnia ciagtos¢ tacznosci. Ustuga Orange Network
Security zabezpiecza potaczenia sa przed nieautoryzowanym dostepem
Na kazdej stacji zostat zainstalowany zarzadzany przez Orange access point

Wieksza stabilnosé potaczen: potaczenia na stacjach paliw dziataja bardziej
niezawodnie, co przeklada si¢ na lepsza obstuge klientéw i mniejsze ryzyko
przestojow w pracy

Zwiekszona wydajnosé: szybszy i bardziej elastyczny dostep do internetu pozwala
na sprawniejsza realizacje transakcji oraz lepsze zarzadzanie zapasami

Wieksze bezpieczenstwo: lepsza ochrona potaczen i danych na stacjach paliw
zapobiega przed nieautoryzowanym dostepem oraz cyberatakiem

Oszczednosé kosztow: stacje paliw moga zaoszczedzi¢ na kosztach ustug
internetowych oraz nie ponosi¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z awariami sieci

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Dzieki wdrozeniu Hybrydowego SD-WAN w naszej sieci stacji paliw
zyskalisSmy wieksza stabilnos¢ potaczen, zwiekszona wydajnosé,
lepsze bezpieczenistwo. To rozwigzanie daje lepsza kontrole

nad infrastruktura, oszczednos¢ kosztéw oraz elastycznosé

i skalowalnos¢ dziatalnosci. Wdrozenie pozwoli nam lepiej
obstugiwacé klientéw oraz szybciej realizowac transakcje,

co powinno przelozy¢ sie na zwigkszenie zadowolenia klientow,

a w rezultacie zyski firmy”.

Mariusz Banasiak,
Dyrektor IT, Amic Energy
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Atut Rental

Atut Rental to firma, ktéra dostarcza sprzet budowalny od ponad 30 lat.
Startujac jako mata firma rodzinna w tym czasie rozwineta swoja dziatalnos¢ -
obejmuje obecnie swoim obszarem dziatania teren catej Polski i zatrudnia
ponad 400 pracownikéw. Kompleksowo obstuguje klientéw w zakresie
wynajmu, sprzedazy oraz serwisu sprzetu budowlanego.

Koniecznosé usprawnienia sieci powodowana: Branza
brakiem systemu zarzadzania siecig Wi-Fi wynajem maszyn i urzadzen
nieefektywna praca taczy transmisji danych
brakiem mechanizméw backupowych

Wielkos¢ firmy
zatrudnia ponad 400 pracownikow

Skala dziatania

obejmuje swoim obszarem dziatania
Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF teren catej Polski
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Atut Rental

Firma Atut Rental zdecydowata si¢ wdrozy¢ rozwiagzanie Hybrydowy SD-WAN
od Orange wraz z uruchomieniem sieci Wi-Fi.
Rozwiazanie wdrozono w 25 lokalizacjach, gdzie zainstalowano:
25 routeréow SD-WAN
25 faczy zapasowych - Internet Bezprzewodowy Premium
25 access pointéw i switchy oraz system zarzadzania siecia Wi-Fi — Zarzadzanie
siecig LAN

Zaawansowane rozwigzanie do budowania rozproszonych sieci korporacyjnych -
centralnie zarzadzang sie¢ hybrydowa SD-WAN

Wygodne zarzadzanie siecig Wi-Fi poprzez specjalny portal (np. resetowanie haset,
wydzielenie oddzielnych sieci Wi-Fi - zewnetrznej dla klientéw oraz wewnetrznej)
Poprawa efektywnosci pracy w kazdym z oddziatéw

Ciagtos¢ pracy, brak przerw w transmisji danych dzieki zastosowaniu drugiego
facza podkiadowego - Internetu Bezprzewodowego Premium - tacza do internetu
LTE o podwyzszonej jakosci

Bezpieczenstwo, stabilnosé¢ i najwyzsza wydajnosé krytycznych aplikacji w sieci
zabezpieczonej poprzez wiele wbudowanych opcji bezpieczenstwa

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Dane s3 sita napedowa kazdej firmy, ale sa rowniez jej kluczowym
zasobem. Tym samym inteligentna i szybka sie¢ jest niezbedna

dla kazdej firmy, ktora chce zapewnic nalezyta obstuge klienta.
Istnieje wiele zalet inteligentnej sieci transmisji danych, w tym
zwiekszone bezpieczenstwo, stabilnos¢ i wydajnosé.

Dzieki wdrozeniu uzyskaliSmy niezawodna prace oddziatéw naszej
firmy, zas kluczowa zaleta wdrozenia sieci SD-WAN jest mozliwos¢é
zarzadzania praca oddziatéw z jednego miejsca. Sprawna realizacja
projektu potwierdzita, ze Orange jest rzetelnym partnerem, ktérego
uwzglednimy w planowaniu rozwigzan w zakresie bezpieczenstwa”.

Jarostaw Patac,
administrator IT w ATUT RENTAL Sp. z o.0.
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Bokaro

Firma Bokaro obecna jest na polskim rynku od ponad 20 lat — to witasnie wtedy
powstata pierwsza placéwka w Szczecinie.

Przez ostatnie kilka lat firma dynamicznie rozwineta sie¢ salonéw
stacjonarnych. Dzigki wyjatkowym ludziom, jakich udato si¢ zgromadzié wokot
siebie, firma Bokaro rosnie, podnoszac swoje kompetencje. Kazdego roku
wprowadza nowe, starannie wyselekcjonowane kolekcje, ktére reprezentuja
réznorodne style dekoracyjne salonéw tazienek.

Firma potrzebowata rozwiazania, ktére potaczytoby wszystkie lokalizacje
w jedna sie¢ logiczna z niezawodnym dostepem do internetu.
Najwazniejszym celem byto wyeliminowanie awarii, ktére prowadzity do braku
dostepu do zasobow obstugiwanych online. Wraz z dynamicznym rozwojem
pojawity sie¢ nowe potrzeby dotyczace centralnego zarzadzania:

systemami magazynowania

rozliczeniami

biezacym raportowaniem

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Branza
wyposazenie fazienek

Wielkos¢ firmy
15 salonéw sprzedazy
18 tys. m2 pow. wystawowej

Skala dziatania
67 000 obstuzonych inwestycji
87 000 projektow tazienek



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h8a/h48/12613763039262/case-study-Bokaro.pdf
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Bokaro

Ustuga Biznesowy VPN potaczyta wszystkie lokalizacje.

Wysoki poziom bezpieczenstwa sieci gwarantuja ustugi Orange Network Security
i Orange Internet Protection.

Rozwiazanie sieciowe Hybrydowy SD-WAN zapewnia ciggtos¢ transmisji i taczy
w sobie zalety tradycyjnej sieci WAN z elastycznoscia i skalowalnoscia oferowana
przez sieci oparte na chmurze. Rozwigzanie wdrozone zostato w 16 lokalizacjach.

Wieksza niezawodnos¢ dziatania sieci transmisji danych, co przektada sie na
ciggtos¢ biznesu. Zminimalizowane zostato ryzyko przestoju wynikajacego z awarii
faczy. Oznacza to zmniejszenie ryzyka strat finansowych powodowanych przez
przerwy w dostepie do internetu. Osiagnieto to dzieki zastosowaniu drugiego tacza
podkiadowego - Internetu Bezprzewodowego Premium - tacza do Internetu LTE

o podwyzszonej jakosci

Wieksza przepustowos¢ taczy - w 8 lokalizacjach, w ktérych wdrozono rozwiazanie.
W niektérych lokalizacjach predkosé zostata zwiekszona nawet do 250 Mb/s, a w
czesci osiggnieto nawet 10-krotne zwiekszenie predkosci

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Bokaro jest nowoczesna firma, ktéra aktywnie inwestuje

w zaawansowane technologie i innowacyjne rozwiazania.

Dazymy do ciagtego ulepszania obstugi naszych klientow

i korzystamy z ré6znych narzedzi, ktére pomagaja nam osiagnac ten
cel. Dzieki Hybrydowemu SD-WAN, ktory zostat dostarczony

przez Orange, mozemy zapewnic¢ stabilne potaczenie internetowe,
bez przerw, co z kolei umozliwia nam sprawna realizacje potrzeb
naszych klientéw. Ponadto Hybrydowy SD-WAN jest Swietna
platforma do rozwoju biznesu, co pozwala nam na otwarcie sklepu
internetowego i dalsza rozbudowe naszej dziatalnosci”.

Jerzy Szeligowski,
wiasciciel firmy Bokaro
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#4.5 Hotel Bania

O kliencie
Hotel Bania Thermal & Ski w Biatce Tatrzanskiej przyjat pierwszych gosci

w latach 20. XX wieku. Obecnie jest jednym z najbardziej popularnych
kompleksow hotelowych w sasiedztwie Tatr ze strefa Wellnes & SPA.

Wyzwanie

= Stabilne potaczenie z siecia w kazdym miejscu kompleksu
= katwe zarzadzanie cata infrastruktura telekomunikacyjno-internetowa

hotelarska

kompleks hotelowy Bania wyposazony w strefe
Wellness & SPA, minipark dla dzieci, czes¢
konferencyjna, potaczony z aquaparkiem
Termy Bania

1000 miejsc konferencyjnych, 14 sal

# 4 Siec¢ i transmisja danych _ Obejrzyj wideo konferencyjnych, 275 pokoi i apartamentéw



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h33/h5b/10124967051294/Case-study-Hotel-Bania-23042020.pdf
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h59/hae/10430347870238/use-case-motoryzacja.pdf
https://youtu.be/ZfD4Hpo7oEI
https://www.orange.pl/duze-firmy/siec-i-transmisja-danych

Hotel Bania

ZaimplementowalisSmy Biznesowy VPN (2 x 6 Mb/s)

Zainstalowalismy tacze sSwiattowodowe o predkosci do 800 Mb/s
PrzeniesliSmy telefonie analogowa na platforme VolP

Wdrozylismy system CISCO Meraki

ZmodernizowalisSmy contact center hotelu, przenoszac je do platformy
Orange Data Center

Okiem klienta
UjednoliciliSmy komunikacje Hotelu Bania
»Bania to hotel szczegdlnie dbajacy o poziom ustug dla gosci.

ZW@kszy"smy komfort korZVStama Z Slecl przez goscl Stad decyzja o wyborze najlepszych rozwiazan na rynku, ktére zapewnia

Rozwiazanie poprawito jakos¢é potaczenia internetowego naszym gosciom komfort korzystania z sieci. Nowe inwestycje
kazd . - k lek to duza zmiana w zakresie dostepnosci do internetu i stabilnoscitacza.
Z Kazdego miejsca kompieksu Dla nas jest to kluczowa kwestia, gdyz obecnie na kazdego goscia

Jednolita komunikacija zwiekszy{a efektywnos'é pracownikéw przypada 1,5 urzadzenia podiaczonego do sieci. Bylo to duze wyzwanie,
ktdre dzieki wspéipracy z Orange udato nam sie zaspokoic.

Jednoczesnie poprawia sie efektywnosc¢ i komfort pracy naszych
pracownikéw - dazymy do tego, aby osoba zalogowana do naszego
systemu miata petny wglad we wszystkie kanaly komunikaciji.

Z zatozenia wdrazane call center ma peic role systemu CRM,

ktéry pozwoli zarzadzac kontaktami z naszymi gosémi. Catosé
komunikaciji pomiedzy gosémi a pracownikami bedzie w jednym
»,miejscu” i rozliczane z jednym operatorem. To rowniez istotna zaleta,
zwlaszcza, ze korzystamy tez z telefonii mobilnej od Orange,

ktdéra w ostatnich latach jest wyjatkowo niezawodna”.
Powrét do spisu tresci

Karol Pilch, dyrektor sprzedazy Hotelu Bania
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Hotel Gotebiewski w Pobierowie

Hotele Gotebiewski to sie¢ najwiekszych luksusowych hoteli zlokalizowanych
na Mazurach, w gérach, na Podlasiu i Pomorzu.

Obiekt w Pobierowie to najwiekszy hotel w Polsce, ktoéry:
ma dwie podziemne i 11 nadziemnych kondygnacji
pomiesci 3,5 tys. gosci w 1100 pokojach
bedzie oferowat petna infrastrukture aquaparku, kompleks SPA, kompleks
boisk rekreacyjno-sportowych (tenis, siatkowka, minikoszykowka, scianka
wspinaczkowa), sale konferencyjne (w tym najwieksza mieszczaca 2,5 tys.
uczestnikow)

Do wsparcia cyfrowych i innowacyjnych ustug w hotelu jest potrzebna pewna

i bezpieczna transmisja danych. Niezawodna sie¢ LAN jest baza do sprawnego
funkcjonowania i obstugi catego hotelu.

Taka sie¢ byta potrzebna nowo powstajacemu hotelowi w Pobierowie,

ktory stawia na najwyzsza jakosé swiadczonych ustug i komfort gosci.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Branza
hotelarska

Wielkos¢ firmy

kompleks hotelowy wyposazony w strefe
Wellness & SPA, aquapark, kompleks boisk
rekreacyjno-sportowych, czesé konferencyjna

Skala dziatania
1100 pokoi i apartamentow dla 3,5 tys. gosci


https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h23/h4d/12144262938654/case-study-Hotel-Golebiewski-Pobierowo.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/siec-i-transmisja-danych

Hotel Gotebiewski w Pobierowie

Do budowy sieci LAN w hotelu spétki Orange i Integrated Solutions dostarczyly
nowoczesne urzadzenia sieciowe - okoto 100 przetacznikéw LAN
(dostepowych i agregacyjnych).

Orange i Integrated Solutions do nowo powstajacego hotelu dostarczaja
kompleksowe rozwigzanie taczace role: konsultacyjno-doradcza, operatorska
oraz integratorska. Dzigki temu hotel zyskat:

oszczednosé kosztowa - urzadzenia sieciowe sSwiatowej klasy w atrakcyjnej
cenie do luksusowego obiektu

optymalizacje wydatkow dzieki kompleksowemu rozwigzaniu - dostarczenie nie
tylko ustugi transmisji danych, ale rowniez urzadzen integrujacych sie¢ LAN po
stronie klienta

bezpieczenstwo — bezpieczna kontrola dostepu do sieci z technologia
ujednoliconego dostepu - zarzadzanie politykami bezpieczenstwa sieci
wysoka wydajnosé sieci — monitoring i szybka reakcja dzieki sprawnemu
wykrywaniu awarii i analizie przyczyn zrédtowych

wygode - jeden operator i jedna faktura zaré6wno za ustugi transmisji danych,
jak i dostarczona infrastrukture; potaczenie funkcji doradcy, operatora

i dostawcy sprzetu

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

,Hotel w Pobierowie ma speitnia¢ oczekiwania najbardziej
wymagajacych gosci. Potrzebuje zatem réwniez niezawodnej
komunikacji oraz transmisji danych. W tym celu skorzystalismy
z rozwigzania sieciowego od Orange i Integrated Solutions,
ktore gwarantuje bezpieczenstwo i wydajnosé sieci.
Dodatkowa zaleta byta sprawna realizacja z szybkim
dostarczeniem urzadzen sieciowych”.

Robert Skraburski, dyrektor Hotelu Gotebiewski w Pobierowie
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Geminl Polska

Inteligentna siec¢ transmisji danych
w Gemini Polska

Marka Gemini jest obecna na polskim rynku od 1990 roku. Od kilkunastu lat
prowadzi rowniez wygodna dla pacjentéw sprzedaz internetowa dostepna
przez 24 godziny na dobe. Dzis pod marka Gemini dziata ok. 200 oddziatéw
zlokalizowanych na terenie catego kraju.

Potaczenie placéwek w jedna strukture logiczna z niezawodnym dostepem
do internetu, ktéra zapewni ciagtos¢ dziatania biznesu oraz bezpieczenstwo.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF Obejrzyj wideo

(

Branza
farmaceutyczna

Wielkos¢ firmy
ok. 200 placéwek stacjonarnych

Skala dziatania
sprzedaz stacjonarna i catodobowa sprzedaz
internetowa



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h0a/h2f/10861871169566/case-gemini.pdf
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h59/hae/10430347870238/use-case-motoryzacja.pdf
https://youtu.be/4403chuuDUc
https://www.orange.pl/duze-firmy/siec-i-transmisja-danych

Gemini Polska

Biznesowy VPN faczacy wszystkie lokalizacje

Orange Network Security - ustuga zapewniajaca wysoki poziom ochrony
podczas korzystania z internetu i scentralizowana polityke bezpieczenstwa
dla wszystkich lokalizacji

Hybrydowy SD-WAN - zaawansowane rozwigzanie do budowania sieci
korporacyjnej, ktére gwarantuje ciagtos¢ dziatania dzieki niezawodnej
transmisji niezaleznie od technologii dostepowej oraz priorytetyzacje ruchu

i dostep do panelu administracyjnego umozliwiajacego monitorowanie pracy
wszystkich aplikacji we wszystkich lokalizacjach

Cisco Meraki - ustuga, ktéra odpowiada za obstuge sieci WiFi

Niezawodnos¢ dziatania sieci transmisji danych, co przektada si¢ na ciagtos¢
biznesu

Zminimalizowanie ryzyka przestoju wynikajacego z awarii faczy, co oznacza
zmniejszenie ryzyka strat finansowych powodowanych przez przerwy

w dostepie do internetu

Zwiekszenie przepustowosci taczy - w blisko 80 lokalizacjach, w ktérych
wdrozono rozwiazanie, osiagnieto 4-krotne zwiekszenie predkosci z 10 Mb/s,
do 40-50 Mb/s,

Automatyczny backup

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Gemini to nowoczesna firma, otwarta na innowacje, chetnie
inwestujaca w zaawansowane rozwigzania i technologie.
Stawiamy na innowacyjnos¢ i chetnie siegamy po rozwigzania,
ktére pomagaja nam podnies$é na jeszcze wyzszy poziom obstuge
naszych Klientéw. Dzieki Hybrydowemu SD-WAN dostarczonemu
przez Orange nie musimy martwi¢ sie przerwami w dziataniu
internetu, ktéry moégtby skutkowaé brakiem mozliwosci realizaciji
potrzeb naszych pacjentow”.

Marcin Szczepanowski

Kierownik ds. utrzymania systemoéw IT
Gemini Polska
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Tomaszow Mazowiecki

Tomaszéw Mazowiecki zajmuje powierzchnie 41,3 km2, ktéra zamieszkuje
ponad 60 tysiecy mieszkancow.

Miasto intensywnie sie rozwija. Poza licznymi zabytkami i atrakcjami powstaje
tutaj rodzinne budownictwo mieszkaniowe oraz inwestycje infrastrukturalne,
jak np. Arena Lodowa - wielofunkcyjny obiekt sportowy, ktéry moze petnic role
ogromnej hali widowiskowe,;.

Wyeliminowanie papierowej obstugi jednostek podlegtych

Poprawa bezpieczenstwa poprzez stworzenie bezpiecznej wydzielonej sieci
dla administracji

Wyeliminowanie awarii powodujacych brak dostepu do internetu

z przyczyn technicznych

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
instytucje publiczne

Wielkos¢ firmy
powierzchnia 41,3 km2, ponad 60 tys.
mieszkancow

Skala dziatania
liczba podmiotow gospodarczych:
ponad 5,7 tys.



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h9a/h15/11961582026782/case-study-Tomaszow-Mazowiecki.pdf
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Tomaszow Mazowiecki

W Urzedzie Miasta Tomaszéw Mazowiecki instalowana jest sieé¢ Swiattowodowa
oraz zaprojektowano wdrozenie rozwigzania sprzetowo-programowego,

ktére zapewni zaawansowany, bezpieczny zdalny dostep serwisowy do instalacji.

Instalacja obejmuije:
32 facza swiattowodowe Miejski Ethernet w opcji link 100Mb. + 3,3 GB
w lokalizacji centralnej
Firewall Stormshield SN 1100
33 zarzadzalne przetaczniki Ubiquiti Networks UniFi Pro 24-Port

Dzieki wiekszym predkosciom tacza zdecydowanie wzrosnie komfort pracy
Istotnie poprawi sie komunikacja z pracownikami

Wiecej spraw bedzie mozna zatatwié online — wyeliminowano czeste wyjazdy
do placéwek podlegtych

Zostana zmniejszone koszty serwisu i eksploatacji sieci

Gmina bedzie dysponowata scentralizowana siecia, dzieki ktérej mozna
zarzadzaé placowkami podlegtymi

Powrét do spisu tresci
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Okiem klienta

sTechnologia swiattowodowa od Orange pozwoli nam na wigeksza
efektywnosé. Zyskujemy jednolita wydajna sie¢ we wszystkich
jednostkach, co usprawni procesy, ograniczy koszty i wzmocni
cyfryzacje naszego urzedu. Tomaszéw Mazowiecki dynamicznie
sie rozwija, podjete dziatania sg niezbednym elementem
osiggniecia odpowiedniej jakosci obstugi mieszkancow”.

Marcin Witko,
Prezydent Tomaszowa Mazowieckiego

L4
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Miele

Sieé¢ kampusowa 5G w fabryce
przysziosci

Miele to swiatowy lider w produkcji urzadzen gospodarstwa domowego klasy
premium. Firma koncentruje sie na produkcji urzadzen AGD jak réwniez
produktow wykorzystywanych w dziatalnosci gospodarczej oraz urzadzen
medycznych (,,Miele Professional”)

Firmy produkcyjne, w tym lider branzy jakim jest Miele, stoja przed licznymi
wyzwaniami, takimi jak:

poszukiwanie nowych mozliwosci rozwoju

zwiekszenie konkurencyjnosci i produktywnosci pracownikow
optymalizacja procesow produkcyjnych i operacyjnych

czesto zmieniajace sie oczekiwania klientéw

koniecznosé szybkiego reagowania na zmieniajace sie warunki rynkowe

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
przemyst AGD

Wielkos¢ firmy
Ponad 20 tys. pracownikéw (globalnie)

Skala dziatania
Przedstawicielstwa w 47 krajach na catym
swiecie



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h5d/h8e/10807171907614/Miele.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/siec-i-transmisja-danych

Miele

Szybka i nowoczesna sie¢ kampusowa 5G 3,6 GHz umozliwiajaca przesytanie
danych z predkoscia ponad 750 Mb/s.

Wdrozenie jest kompleksowe i obejmuje projekt, dostawe, instalacje i konfiguracje
sieci oraz utrzymanie jej wysokiej wydajnosci i niezawodnosci.

Kampusowa sie¢ 5G od Orange umozliwi m.in.:
automatyzacje produkcji i optymalizacje proceséw operacyjnych
digitalizacje i automatyzacje procesu kontroli jakosci tworzonych produktéw
rozpoczecie zakrojonych na duza skale szkolen pracownikéw z wykorzystaniem
wirtualnej rzeczywistosci (VR)
eksploatacje pojazdow autonomicznych na terenie zakiadu
obstuge duzej liczby sensoréw loT
zdalne wsparcie ekspertéow z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci (AR)

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»W przysziosci planujemy wykorzysta¢ budowana przez Orange
sie¢ 5G do obstugi pojazdéw autonomicznych, duzej liczby
czujnikéw loT oraz zdalnego wsparcia ekspertow

z wykorzystaniem rozszerzonej rzeczywistosci (AR).

Wszystko to ma na celu dalsza cyfrowa transformacje naszej
fabryki i zwiekszenie jej efektywnosci operacyjnej. ZaprosiliSmy
réwniez startupy, z ktérymi chcemy wdraza¢ i testowaé nowe
rozwigzania 5G. Mamy nadzieje, ze z powodzeniem bedzie

je mozna zastosowac réwniez w naszych zaktadach w innych
krajach”.

Dr Sven Schumacher
Dyrektor Zarzadzajacy Miele Ksawerow
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PERN

Inteligentna siec¢ transmisji danych
usprawnia logistyke baz paliwowych

PERN jest strategiczna spétka skarbu panstwa, ktéra gwarantuje
bezpieczenstwo energetyczne Polski w obszarze ropy i paliw. Zarzadza siecia
rurociagow naftowych i produktowych, a takze bazami ropy naftowej i bazami
paliw.

Zbudowanie sieci transmisji danych o duzej przepustowosci, niezawodnie
dziatajacej, ktorej jakosé nie bedzie uzalezniona od warunkéw terenowych
Kontrola parametrow jakosci w czasie rzeczywistym

#4 Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF Obejrzyj wideo

Branza
paliwowa

Wielkos¢ firmy
ponad 1600 pracownikow

Skala dziatania

40 min ton ropy naftowej i paliw ptynnych
rocznie w morskim terminalu
przetadunkowym



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/hea/h36/10105296748574/Case-Study-PERN.pdf
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h59/hae/10430347870238/use-case-motoryzacja.pdf
https://youtu.be/Gne_-amOsAo
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PERN

Wdrozenie podstawowej i zapasowej sieci WAN taczacej 2 lokalizacje
centralne - siedzibe Zarzadu w Plocku i biuro w Warszawie, centrum danych
PERN oraz 19 lokalizacji produkcyjnych (bazy paliwowe i przetadunkowe)

Znaczace usprawnienie systemu zarzadzania procesem technologicznym
zaopatrzenia i hurtowa dystrybucja ropy naftowej do rafinerii i w bazach paliw
Elastyczne i optymalne wykorzystanie przepustowosci

Wysoka jakos$¢ dziatania aplikacji biznesowych

Integracja z rozwigzaniami chmury prywatnej i publicznej

Zarzadzanie cata siecia z jednego miejsca

Dokonywanie natychmiastowych zmian w odniesieniu do dostarczania

i wydajnosci aplikaciji

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Z uwagi na strategiczny dla kraju charakter dziatalnosci PERN
dba o niezawodnos¢ i bezpieczenstwo wdrazanych rozwigzan.
Chetnie sieggamy po innowacyjne technologie, ktére pozwalaja
na lepsza obstuge naszych klientéw i — w diuzszej perspektywie
czasu - podnosza efektywnos$é naszych dziatan. Hybrydowy
SD-WAN to zintegrowany system dla wszystkich baz,
redundantny, ktory jest warstwa transportowa dla innych ustug.
Daje mozliwos¢ tatwego dotaczania innych rozwiazan”.

Mateusz Wodejko
wiceprezes PERN odpowiadajacy m.in. za obszar IT
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PUP Torun

Urzad pracy w powiecie torunskim
usprawnit komunikacje

Powiatowy Urzad Pracy dla Powiatu Toruinskiego obstuguje dziewieé gmin
w zakresie udzielania pomocy osobom bezrobotnym i poszukujacym pracy
w formie bezptatnego posrednictwa pracy i udzielania pomocy finansowe;.

Ograniczone pasmo transmisji w chetmzyniskiej placowce w istotny sposéb
utrudniato efektywna prace

Administrator sieci byt zmuszony do nadzoru wielu urzadzen
odpowiadajacych za komunikacje i bezpieczenstwo

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
instytucje publiczne

Skala dziatania
obstuguje 9 gmin - pomoc osobom
bezrobotnym
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PUP Torun

W urzedzie zostata zbudowana sie¢ swiattowodowa oraz zaprojektowano
wdrozenie rozwigzania sprzetowo-programowego, ktére zapewnia zaawansowana,
bezpieczna transmisje danych oraz komunikacje gtosowa IP.

Rozwiazanie oznaczato usprawnienia:
sSwiattowod zastapit dotychczasowe tacza miedziane
zarzadzanie systemem bezpieczenstwa zostato przeniesione do Orange
dzieki ustudze Orange Network Security zbudowanej na platformie Fortigate
zostaty zoptymalizowane optaty licencyjne zwigzane z uzytkowaniem
dotychczasowych UTM

Okiem klienta
Klient zoptymalizowat swoje obecne koszty, co pozwoli mu lepiej zarzadzaé

swoim budzetem w kolejnych latach »Orange udzielit mi solidnego wsparcia merytorycznego
. as . . , . .. . . . . przy konfiguracji sieci, jej zabezpieczeniu i przy uruchomieniu
DZIQkI zm_m;ks_zgnl_u prze;_)ustowosm_ Sprawniejsza Jes!: !(omunl!(aq_a_\ poml?dzy telefonii IP. Inzynierowie Orange znakomicie zrozumieli nasze
pracownikami i klientami urzedu, wieksza efektywnos¢é w realizacji zadan potrzeby i juz w trakcie wdrozenia proponowali dodatkowe
: P : s : . T rozwigzania usprawniajace dziatanie catej sieci.
Powstata je_dna sie¢ zapewniajaca Ejostep ze wszystkich lokalizacji zdalnych Z mojego punktu widzenia nowe lacza, a zwlaszcza podniesienie
do wszystkich wymaganych zasobow poziomu bezpieczeristwa to pierwszy krok naszego IT w strone

Ograniczono liczbe urzadzen zainstalowanych w urzedzie, ktére wymagaty solidnych standard6w”.
konfiguracji i serwisowania

Tomasz Duszynski,
Dyrektor PUP Torun

Powrét do spisu tresci
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Regionalne jednostki
stuzby mundurowej

Regionalne kierownictwo stuzby mundurowej to jednostka nadrzedna

nad ponad 40 jednostkami terenowymi.

Kierownictwo zadecydowato o modernizacji posiadanych taczy, aby usprawnic
prace podlegtych jednostek.

Zapewnienie odpowiedniego pasma (DT)
Szybszy transfer danych

Niezbedne wyposazenie (telefony IP) Branza
Odpowiedniej jakosci sieé LAN (switche) instytucje publiczne

Skala dziatania
40 jednostek terenowych

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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#4.12 Regionalne jednostki

stuzby mundurowej
Rozwiazanie: Dzierzawa taczy

Rozwigzaniem objeto jednostki organizacyjne w catym wojewoddztwie.
To ustugi dzierzawy 30 symetrycznych taczy cyfrowych, w tym:

= 22 o przepustowosci 30 Mb/s

= 7 o przepustowosci 10 Mb/s (w kilku lokalizacjach docelowo bedzie
zwiekszona do 30 Mb/s)

= facze agregujace 800 Mb/s (HQ)

Zamowienie klienta obejmowato rowniez dostawe sprzetu Cisco: telefonow VolP,
modutow rozbudowy klawiatury oraz przetacznikéw sieciowych.

Korzysci biznesowe

Swiattowodd to niezawodny rodzaj systemu transmisji danych ze wzgledu na
wysoka przepustowos¢ i niskie opdznienia. Moze szybko i bez zakidécen
obstugiwaé duze ilosci danych. Pozwala:

= funkcjonariuszom publicznym — komunikowaé sie¢ pomiedzy soba i z centrala
= przetozonym — monitorowaé postepy pracownikéw

Stuzby moga wykorzystaé technologie do innych rozwiazan, ktére mogtyby zostac¢
wybudowane na nowej infrastrukturze transmisyjnej.

# 4 Sie¢ i transmisja danych Powrét do spisu tresci
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Bank Spotdzielczy w Ltomazach

Bank Spoétdzielczy w Lomazach to instytucja finansowa o historii siegajacej
czas6w miedzywojennych. Przez lata bank rozwijat swoje ustugi, a w 1992 roku
zrzeszyt sie z Bankiem Unii Gospodarczej. Nastepnie wiaczyt sie w proces
konsolidacji bankow spoétdzielczych i obecnie jest zrzeszony w Banku Polskiej
Spoétdzielczosci.

Istniejaca sie¢ nie zaspokajata rosnacych potrzeb banku

Ograniczenia w przepustowosci i wydajnosci sieci powodowaty opdznienia
w przesytaniu danych

Istniejace rozwigzania sieciowe nie zapewniaty stabilnej redundanciji.
Stwarzato to ryzyko niedostepnosci zasobéw w placéwkach banku
Ograniczone mozliwosci skalowania istniejacej infrastruktury i rosnace
potrzeby powodowaty znaczace zwiekszenie zaangazowania dziatu IT banku
W rozwigzywanie problemow zwigzanych z komunikacja sieciowa

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
bankowos¢ spoétdzielcza

Skala dziatania
dziata na terenie obejmujacym 7 gmin
w powiecie bialskim
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Bank Spoéidzielczy w Lomazach

Budowa sieci Swiattowodowej we wszystkich placowkach banku stata sie
podstawa nowoczesnej infrastruktury sieciowej

Uruchomienie taczy Miejskiego Ethernetu umozliwito szybkie i niezawodne
przesylanie danych miedzy réznymi placéwkami banku

Wdrozenie technologii SD-WAN umozliwito bankowi elastyczne zarzadzanie
siecia i kontrole nad nia

W ramach projektu przeprowadzono zakup sprzetu komputerowego,

ktéry byt niezbedny do sprawnego dziatania zmodernizowanej sieci

Nowoczesna infrastruktura sieciowa umozliwita bankowi szybka

i niezawodna wymiane danych pomiedzy placéwkami

Dzieki rozwiazaniu Hybrydowy SD-WAN bank zyskat elastycznos¢
w zarzadzaniu siecia. Moze tatwo dostosowac¢ parametry sieci

do zmieniajacych sie potrzeb i skalowac¢ sie¢ zgodnie z rosnagcymi Okiem klienta
wymaganiami biznesowymi

Dzieki szybkiemu i niezawodnemu potaczeniu miedzy placéwkami banku »Wdrozenie nowych ustug transmisji danych bylo dla nas

strategiczng decyzja. Miata ona na celu umozliwienie szybkiego

klienci moga korzysta¢ z ustug bankowych w sposéb bardziej efektywny i niezawodnego dostepu do danych, optymalizacje ruchu
Technologia SD-WAN umozliwia bankowi zastosowanie zaawansowanych sieciowego, poprawe bezpieczeristwa oraz usprawnienie

. . . . . . .. zarzadzania siecig na wszystkich poziomach organizaciji.
mechanizmow ochrony, takich jak szyfrowanie danych czy segmentacja sieci W efekcie inwestycja odegrata kluczowa role w osiagnieciu

i zwieksza bezpieczenstwo danych klientéw gtéwnych celéw biznesowych i umocnieniu pozycii _t’),anku
Wykorzystanie sieci w ustudze Miejskiego Ethernetu oraz technologii SD-WAN na konkurencyjnym rynku bankowosci spoldzielczej”.
pozwala bankowi na optymalizacje kosztow infrastruktury sieciowej

. . . Jarostaw Jaremczuk,
Powrdét do spisu tresci

Administrator systemu IT, Bank Spétdzielczy w Lomazach
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Rest Lords

Rest Lords to firma, ktéra rozpoczeta swoja dziatalnosé od stworzenia marki
Massaggio i serwisu Swiat Foteli, co byto fundamentem kolejnych sukceséw.
Wkrétce do oferty dotaczyta japonska marka - prekursor foteli masujacych
na swiecie - Fujiiryoki.

W 2015 roku firma zmienita strategie na e-commerce. Przyniosto to jej
dynamiczny rozwoj. Wkrotce otworzyta salon wystawowy w Olsztynie,

a nastepnie we Wroctawiu. W 2023 roku powstat R-ShowRoom - pierwszy
potautonomiczny salon w Warszawie, gdzie mozna przetestowac fotele
przy zdalnej asyscie eksperta.

Zapewnienie niezawodnej jakosci potaczenia

Odpowiednie przeszkolenie personelu w zakresie obstugi zaawansowanych
technologii audiowizualnych oraz zdalnej komunikacji z klientem
Koniecznos¢ zapewnienia bezpieczenstwa danych klientow
Wyeliminowanie opo6znien w transmisji

Synchronizacja dziatan, aby zapewni¢ ptynnos¢ prezentaciji i efektywna
komunikacje

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
sprzedaz mebli

Skala dziatania

sprzedaz online, salony wystawowe

w Olsztynie, Wroctawiu i R-ShowRoom
w Warszawie
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Rest Lords

Wdrozenie zaawansowanej sieci Swiattowodowej obejmowato instalacje taczy

o duzej przepustowosci zaréwno w siedzibie gtdwnej w Olsztynie (800/800 Mb/s),
jak i w warszawskim salonie wystawowym (200/200 Mb/s). Symetryczne tacze

o duzej predkosci umozliwiato transmisje w jakosci 4K oraz swobodna
komunikacje w czasie rzeczywistym.

Mozliwosé prowadzenia ptynnych, wysokiej jakosci zdalnych prezentacji
Rozwiniecie sprzedazy online - efektywna promocja produktéw online, ktora
przyciaga wieksza liczbe klientow

Efektywna wspoétpraca na odlegtosé¢ - szybkie reagowanie na potrzeby

klientow
Eksploracja metaverse — nowe mozliwosci w kontekscie metaverse, nowe Okiem klienta
perspektywy biznesowe ~Szybkie tacza swiattowodowe nie s3 juz luksusem, ale staja sie

nieodzownym narzedziem w swiecie, gdzie komunikacja odgrywa
kluczowa role. Pozwolity nam pokonaé geograficzne bariery,
umozliwity klientom na catym swiecie doswiadczenie naszych
produktéw w czasie rzeczywistym i przyczynity sie do wzrostu
naszego biznesu”.

Pawel Majer

Prezes Zarzadu Rest Lords

Powrét do spisu tresci
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Gmina Koscielisko

Gmina Koscielisko, potozona w zachodniej czesci Tatr, znana jest ze swoich
malowniczych krajobrazéw, tradycyjnej architektury i bliskosci do Zakopanego.
Przyciaga mitosnikow natury, turystow szukajacych spokoju oraz entuzjastéw
gorskich wedréwek. Jej niepowtarzalny charakter tworzy idealne potaczenie
nowoczesnosci z tradycja.

Gmina stawia na nowe technologie, ktére wzmacniaja jej pozycje jako
atrakcyjnego i nowoczesnego miejsca na turystycznej mapie Polski.

Komunikacja z turystami: trudnosci w dotarciu do potencjalnych gosci przez
ograniczony dostep do internetu

Zarzadzanie ofertami online: przeszkody w prezentowaniu ustug w sieci
przez przedsiebiorcéw, ktérzy obstuguja turystéow

Zdalne uczenie i praca: utrudnienia dla mieszkancow w efektywnej zdalnej
nauce i pracy z uwagi na brak szybkiego internetu

Ograniczenia administracyjne: trudnosci w dostepie do e-ustug

dla mieszkancow, szczegodlnie podczas pandemii

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
samorzad terytorialny

Wielkos¢ firmy
ponad 9 tys. mieszkancow

Skala dziatania
liczba podmiotéw gospodarczych: ~ 1400
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Gmina Koscielisko

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa POPC2 Orange Polska
zrealizowat w gminie strategiczne inwestycje w infrastrukture swiattowodowa.

Mieszkancy zyskali dostep do superszybkiego swiattowodu:
o predkosci co najmniej 100 Mb/s
dla ponad 1100 gospodarstw domowych

Poprawa komunikacji i promocji turystycznej: efektywniejsze dotarcie
do turystow dzieki lepszej prezentacji oferty online i zwiekszenie zasiegu

marketingowego lokalnych przedsigbiorcow Okiem klienta
Wsparcie dla mieszkancow i przedsiebiorcow: utatwienie dostepu do zdalnej »Dla gminy turystycznej, jaka jest Koscielisko, komunikacja
edukaciji i pracy, rozwoéj e-ustug administracyjnych, co utatwia zatatwianie Z potencjalnymi goscmi jest priorytetowa. Na naszych oczach
h i zmienia sie swiat, a nowe technologie powoduja, ze tradycyjny

spraw urzedowych, oraz poprawa dostepu do zasobéw edukacyjnych spos6b przedstawiania oferty zaréwno przez sama gmine,
i zawodowych online jak i pojedynczych przedsiebiorcow traci na znaczeniu.

. . . . . Dzis cata wiedza o ofercie turystycznej miesci si¢ w smartfonie.
Ochrona krajobrazu: redukcja potrzeby stosowania tradycyjnych, Smartfon to takze klucz do sprawnej i szybkiej komunikacii.

inwazyjnych metod reklamowych w postaci m.in. billboardéw oraz promocja W naszej gminie staramy si¢ wykorzysta¢ wspomniane zmiany
zréwnowazoneg o rozwoju turystyki réwniez po to, by zadbaé o nasze najwigeksze dobro - piekny

gorski krajobraz. Przekonujemy mieszkancow, ze nie trzeba juz
wielkich krzykliwych reklam, zeby zwrdci¢ na siebie uwage.
Dzis podstawa to dobra oferta i dostepnos¢ w sieci”.

Powrét do spisu tresci

Roman Krupa,
Wojt Gminy Koscielisko
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#4.16 Gmina Ochotnica Dolna

O kliencie
Ochotnica Dolna to niewielka gmina potozona w Beskidzie Sadeckim.

= Powierzchnia gminy - 141 km2

= Mieszkancy - ok. 8,5 tys. os6b

= Charakterystyka gospodarcza - gmina typowo rolnicza,
ale rozwija sie tu rowniez turystyka i rekreacja

Wyzwanie

= Bariery w edukaciji: utrudniony dostep do zasobéw edukacyjnych online
ograniczat mozliwosci nauki i rozwoju zawodowego mieszkancow,
zwitaszcza mtodziezy

= QOgraniczenia w pracy zdalnej: brak szybkiego internetu znaczaco utrudniat
prace zdalna, co stato sie szczegodlnie istotne w czasie pandemii COVID-19
I na zmieniajacym sie rynku pracy

= Ograniczony rozwoj gospodarczy i turystyczny: przedsiebiorcy, szczegodlnie
z branzy turystycznej, mieli ograniczone mozliwosci promowania swoich
ustug online, co wptywato na atrakcyjnos¢ gminy jako celu turystycznego

= Trudnosci w dostepie do e-ustug: korzystanie z ustug publicznych online byto
ograniczone, co stato sie wyzwaniem podczas pandemii, kiedy wiele ustug
przeniosto sie do internetu

# 4 Sieé i transmisia danvch _ liczba podmiotéw gospodarczych: ~ 780

.
ﬁ samorzad terytorialny

@ ~ 8,5 tys. mieszkarcow
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Gmina Ochotnica Dolna

W ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa POPC2 Orange Polska
zrealizowat w gminie strategiczne inwestycje w infrastrukture swiattowodowa.
Zasiegiem superszybkiego swiattowodu objetych zostato 1 600 gospodarstw
domowych w catej gminie.

Komunikacja i bezpieczenstwo: swiattowod zwiekszyt mozliwosci komunikaciji
i poprawit bezpieczenstwo w regionie

Edukacja i praca zdalna: mieszkancy uzyskali lepszy dostep do edukacji online
i mozliwosci pracy zdalnej

Rozwd@j e-commerce: otworzyly sie nowe mozliwosci dla przedsiebiorcéw,
zwilaszcza w turystyce i e-handlu

Okiem klienta

»Dla nas program POPC byt niepowtarzalna szansa, poniewaz
tak kosztowna infrastruktura, w tak trudnym terenie,

z tak rozproszona zabudowa, mogta powsta¢ tylko dzieki
finansowaniu ze srodkéw Unii Europejskiej. Wiasnie dlatego

od samego poczatku bardzo intensywnie i Scisle wspotpracujemy
z firma Orange, ktéra realizuje program POPC. Szybki internet

to kluczowy czynnik wzrostu lokalnej konkurencyjnosci, poniewaz
ostatnio praca zdalna stata si¢ niezwykle popularna, a szybki
internet daje naszym mieszkancom mozliwos¢ konkurowania

na rynku pracy. Szybki internet to rowniez podstawa e-
commerce, ktory w tej chwili moze sie u nas z powodzeniem
rozwija¢ w obszarze turystyki, ale tez e-handlu i e-ustug.”

Powroét do spisu tresci Tadeusz Kroélczyk,

Wojt Gminy Ochotnica Dolna
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#5 Digital
Business

5.1 AM Okna | e-commerce

5.2 Anpol (e-cto.pl) | e-commerce

5.3 Branza FMCG | e-commerce

5.4 Branza FMCG 2 | e-commerce

5.5 Hotele Golebiewski| system do odbioru telewizji hotelowej (stacja
czotowa AMStream DVB-C), internet, centrala PABX)

5.6 MPWiK Wroctaw | HAB Workforce management

5.7 sailovnia| Audyt sklepu online

5.8 Trans-Bas| Telematyka

5.9 PIIT | e-commerce

5.10 Koncern tytoniowy | Automatyzacija zapér sieciowych




AM Okna

Firma dziata od 2005 i sprzedaje swoje produkty na rynku polskim,
jak i zagranicznym. Oferta obejmuje:

produkcje okien i drzwi z aluminium oraz PVC

dodatki do okien, rolety zewnetrzne, zaluzje fasadowe

bramy garazowe, drzwi zewnetrzne

systemy zintegrowane SmartDom

Dotychczas firma nie prowadzita bezposrednich dziatan w sektorze B2C,

a swoja oferte do firm kierowata z posrednictwem dystrybutoréw.

Celem projektu byto stworzenie w petni funkcjonalnego sklepu internetowego,
wraz z autorskim konfiguratorem doboru okien, ktéry pozwala na ich zakup

online.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
e-commerce

Wielkosé firmy
szeroka gama produktéw budowlanych

Skala dziatania
dystrybucja na rynku krajowym i zagranicznym
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AM Okna

UruchomiliSmy sklep internetowy oferujacy okna i drzwi tarasowe na rynku
niemieckim. ldealne dopasowanie do potrzeb klienta zapewnit konfigurator
doboru okien, ktéry:

dokonuje obliczen w czasie rzeczywistym

gwarantuje prosta sciezke zakupowa

opcje wyboru uzaleznia od poczatkowych decyzji (np. do okien, ktdre sie

nie otwieraja, nie oferuje klamki)

ma interfejs przyjazny dla uzytkownika

administratorowi systemu umozliwia tatwe nim zarzadzanie

Wdrozenie sklepu pozwolito na uruchomienie nowego, efektywnego kanatu
sprzedazy dla klientow indywidualnych. Dzigki jego funkcjonalnosciom klienci
moga sfinalizowaé zakup online.
Korzysci z wdrozenia:
ceny produktéw moga byé wyliczone w czasie rzeczywistym, bez
koniecznosci angazowania pracownikow
strona jest tatwa w nawigacji i obstudze oraz bezpieczna i niezawodna
witryna jest przyjazna dla urzadzen mobilnych

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

» Dzieki wspétpracy z Orange sklep internetowy to nowy,
efektywny kanat sprzedazy produktow firmy klientom
indywidualnym. Jest on waznym zrédiem przychodéw i otwiera
przed nami ciekawe mozliwosci biznesowe”.

Krystian Szymkowiak, wspoétwitasciciel AM Okna
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Anpol (e-cto.pl)

Firma ANPOL jest wiascicielem sklepu internetowego e-cto.pl i prowadzi
sprzedaz odziezy uzywanej. Obstuguje 43 salony sprzedazy w duzych miastach
pod szyldem CTO - Centrum Taniej Odziezy.

Staba rozpoznawalnosé online - ograniczony zasieg firmy
Niedostateczny ruch organiczny, ktory byt kierowany na niedostepne

produkty Branza
e-commerce

Wielkosé firmy
43 salony CTO

Skala dziatania
sprzedaz stacjonarna i online

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
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Anpol (e-cto.pl)

Optymalizacja strony e-cto.pl obejmowata:
audyt - analiza struktury strony, tresci, wydajnosci oraz kompleksowa strategia
optymalizacji na podstawie wynikéw audytu
wdrozenie zmian optymalizacyjnych - poprawa dostepnosci strony dla
uzytkownikéw, wprowadzenie narzedzi analitycznych Google Analytics i Google Tag
Manager - Sledzenie transakcji oraz optymalizacja dziatan reklamowych
uruchomienie kampanii w sieci wyszukiwania - kampanie na frazy ogdlne zwigzane
z dziatalnoscia sklepu, takie jak ,,secondhand online” czy ,,odziez uzywana online”
optymalizacja ,,meta title” i ,description” - optymalizacja metatytutow i opisow
z wykorzystaniem wtyczki SEO
wdrozenie przekierowan - kierowanie uzytkownikow z niedostepnych produktow
na odpowiednie kategorie lub strone gtéwna

Po roku wspétpracy udato sie osiagnaé wzrost o:
72% - liczby nowych uzytkownikow
1527% - przychodéw z kampanii

Dziatania optymalizacyjne przyniosty:

nizszy wspotczynnik odrzucen, wzrost liczby odwiedzajacych dzieki poprawie Okiem klienta

komunikacji

zmniejszenie kosztu pozyskania klientow - skuteczniejsze wykorzystanie budzetu ,» Podjete dziatania optymalizacyjne strony e-cto.pl przyniosty

reklamowego poprzez zwiekszenia widocznosci strony w wynikach wyszukiwania nam znaczace korzysci. Poprawa widocznosci oferty,

zwiekszenia przychodéw, dotarcie do nowych uzytkownikéw oraz utrzymanie zwickszenie ruchu organicznego, pozyskanie nowych klientow,
A ) o . .. efektywniejsze wykorzystanie budzetu reklamowego oraz wzrost

kontaktu z obecnymi klientami dzieki nowej strukturze kampanii reklamowych przychodéw - to rezultaty, ktére bardzo nas ciesza i przektadaja

w sieciach wyszukiwania i na platformie Meta Ads sie na sukces naszego sklepu internetowego”.

Powrét do spisu tresci Sebastian Skrzypek, Dyrektor Generalny, CTO
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Branza FMCG

/

Polskie przedsigebiorstwo, bedace najwiekszym w kraju producentem 8 / by "7
i eksporterem produktéw kosmetycznych. . ' e,

Celem firmy byto udoskonalenie procesu zakupowego i zwiekszenie konwersji
w kanale internetowym poprzez:

usprawnienie procesu wyszukiwania produktow Branza
zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow na stronie sklepu dzieki FMCG
personalizacji oferty produktowej

Wielkos¢ firmy
Produkty tej marki sa dostepne
w 70 krajach swiata

Skala dziatania
szeroka dystrybucja w sklepach stacjonarnych

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF oraz sklep internetowy
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#5.3 Branza FMCG

Rozwigzanie

Orange wspodlnie z firma QuarticOn zaproponowat rozwigzanie umozliwiajace
spersonalizowanie catej przestrzeni sklepu internetowego dzigki inteligentnym
algorytmom, ktoére:

= rejestruja dane behawioralne kazdego klienta

= tworza dla niego odrebny profil zakupowy

= wyswietlaja produkty dopasowane do jego potrzeb, zainteresowan i oczekiwan

Korzysci biznesowe

= Zwiekszenie konwersji dzieki usprawnieniu procesu wyszukiwania i dopasowania
produktow

= Szybka implementacja rozwigzania

= Wygodny i intuicyjny panel klienta z rozbudowanymi raportami i mozliwoscia
monitorowania najwazniejszych parametréow KPI

= Bezptatna miesieczna konsultacja specjalisty QuarticOn w zakresie optymalizacji
wykorzystywanych strategii

= Wiarygodny doswiadczony dostawca technologii

= Wygodna ptatnosé

# 5 Digital Business Powrét do spisu tresci
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Branza FMCG (2)

Firma zajmuje sie dystrybucja napojow i posiada 10 centréw dystrybucyjnych
o tacznej powierzchni magazynowej okoto 15 tys. m2. Dysponuje flota

80 samochodow dostawczych i ciezarowych. Oferuje ponad 1000 produktow
i sprzedaje je do ponad 5000 klientow.

Firma dystrybucyjna ma rozbudowana sie¢ handlowcéw. Odwiedzali oni

klientow osobiscie, a zaméwienia wplywaty tez droga mailowa lub telefoniczna.

Obnizato to efektywnosé pracy handlowcow i ograniczato potencijat
sprzedazowy firmy. Pojawita sie konieczno$¢ automatyzacji proceséw

i stworzenia w petni funkcjonalnej platformy do zakupdéw, przeznaczonej
dla sektora B2B.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
FMCG

Wielkos¢ firmy
10 centrow dystrybucyjnych
Flota 80 samochodéw

Skala dziatania
ponad 1000 produktow w ofercie
ponad 5000 klientow
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#5.4 Branza FMCG (2)

Rozwigzanie

Uruchomienie hurtowni internetowej opartej na silniku PrestaShop obejmowato:
= wdrozenie silnika sklepu internetowego

= integracje z programem magazynowo-ksiegowym klienta

= wdrozenie regut cen hurtowych

Korzysci biznesowe

Dzieki platformie wdrozonej przez Orange wspolnie z DigitLabs powstat nowy
kanat sprzedazy oraz komunikacji z klientami i zlikwidowane zostaty koszty
recznie wpisywanych zamaoéwien. Integracja hurtowni z systemem
ksiegowo-magazynowym usprawnita dziatanie sklepu poprzez:
= szybki automatyczny dostep do danych dla handlowcéw i klientéw

(konta, salda)
= zastosowanie indywidualnych promociji
= automatyczne powiadomienia

# 5 Digital Business Powrét do spisu tresci



https://www.orange.pl/duze-firmy/digital-business

Hotel Gotebiewski

Hotele Gotebiewski to sie¢é nowoczesnych hoteli z petna infrastruktura
dla gosci biznesowych - sale bankietowe, konferencyjne, kongresowe
— do organizacji szkolen i konferencji oraz uroczystych bankietow.
Dzigki licznym atrakcjom, animacjom, strefie Tropikana przyciagaja
rowniez rzesze indywidualnych gosci.

Kompleksowa modernizacja infrastruktury telekomunikacyjnej
- internetu, telewizji, potaczen gtosowych.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Fotel Gotebiewski

Branza
hotelarska

Wielkos¢ firmy

sie¢ najwiekszych w Polsce luksusowych
hoteli zlokalizowanych na Mazurach,

w gérach i na Podlasiu

Skala dziatania
4 hotele z infrastruktura konferencyjna i strefa
Topikana - parkami wodnymi
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Hotel Gotebiewski

W hotelu w Wisle wdrozyliSmy:
stacje czotowa AmStream DVB-C
zarzadzane chmurowo kanaty informacyjne
kanaty DVB-T dostane za pomoca urzadzenia AmBroadcaster poprzez
internet dostarczony przez Orange
nowa centrale PABX - jeden skalowalny system obejmuje zintegrowana
komunikacje internetowa, gtosowa i transmisje danych
W hotelu w Mikotajkach zostaty wdrozone kanaty zarzadzane chmurowo
przez obstuge hotelu.

Okiem klienta
Petna informacja dla gosci na temat obiektu dostepna w kazdej chwili w pokoju

Oszczednosé na druku i dystrybuciji folderow i aktualnych programoéw animaciji » Wdrozone przez Orange rozwigzania wpisuja sie
Szybkie dostarczenie dowolnych tresci do wszystkich lub wybranych odbiorcéw w strategie i misje rozwoju naszych hoteli, ktorych celem
. iy . . . e g . . . g s jest jeszcze wyzszy poziom satysfakcji naszych gosci.
Mozliwosc przedstawienia przez gosci biznesowych informacji o swojej firmie, Stabilny system do odbioru TV i zarzadzania nia jest
wydarzeniu, agendy wydarzenia niezawodnym kanatem promociji naszego hotelu,
Ustuga zarzadzana z jednego miejsca a jednoczesnie prostym i nowoczesnym sposobem

. cre - . , ¢ ikaciji i SEmi”.
Narzedzie umozliwiajace pozyskanie dodatkowych wptywow z oferowanych omunfacyi z naszymi goscmi

na kanatach TV serwisow i ustug
Agata Michatek

Powrét do spisu tresci

Dyrektor Marketingu
Hotel Gotebiewski Wista
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MPWiK Wroctaw

MPWiK Wroctaw jest miejska spo6tka z ponad 150-letnia tradycja, ktéra
dostarcza wode i odbiera Scieki, a swoimi dziataniami obejmuje nie tylko
Wroctaw, ale takze kilka gmin osciennych. Wykorzystuje innowacyjne
technologie do swiadczenia ustug na wysokim poziomie.

Obstuga zlecen opierajaca sie na wydruku zlecen od mistrza powodowata:
problemy w przeptywie informacji
spowolnienie procesu obstugi zlecen
brak kompletnej dokumentacji zdjeciowej oraz raportéw z zrealizowanych
zdarzen
marnowanie czasu, papieru i pieniedzy

: bluesoft

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
wodno-kanalizacyjna

Wielkosé firmy

oczyszczalnia sciekéw, 68 przepompowni
sciekow, 2 zaktady produkcji wody, stacja
uzdatniania wody

Skala dziatania

obstuguje blisko 8 tysiecy zdarzen rocznie

- w tym awarii i planowanych prac na sieci
wodociagowo-kanalizacyjnej oraz 40 tysiecy
zadan remontowych w obiektach i urzadzeniach
technologicznych przedsiebiorstwa
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MPWiK Wroctaw

BlueSoft — czes¢é Orange Polska — wdrozyt w MPWiK Wroctaw rozwigzanie
do zarzadzania zespotami pracownikéw w terenie - HAB Workforce Management.

Poprawa sprawnosci procesu zarzadzania zadaniami i zwiekszenie satysfakcji
klienta koncowego z jakosci obstugi, dzieki skroceniu czasu realizacji zadan
Optymalizacja kosztéw dzieki zwiekszeniu liczby zadan obstugiwanych przez
jedna brygade, skrécenie czasu dojazdow i lepsze planowanie pracy oraz
doboru materiatéw niezbednych do wykonania zadania

Dostep do aktualnej informacji o wykonanych i planowanych zadaniach oraz
mozliwos¢ zarzadzania wszystkimi brygadami z jednego miejsca
Prowadzenie kontroli i nadzoru przez zbieranie szczegétowych informaciji

o procesach, tworzenie rankingéw brygad z mozliwoscia okreslenia ich
»Specjalizacji”

Poprawa ergonomii pracy przez:

- intuicyjna w obstudze aplikacje mHAB na telefon lub tablet dla brygady,

— dobieranie skiadu brygad na podstawie informacji o obecnosci w pracy
oraz zaplanowanych urlopach i aktualnych nieobecnosciach pracownikow

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

» MPWIK Wroctaw zarzadza ponad 2 tysigcami kilometrow
sieci wodociggowej oraz ponad 1,5 tysigcem kilometréw
sieci kanalizacyjnej, obstuguje blisko 8 tysiecy zdarzen
eksploatacyjnych na obu sieciach, ktore trzeba

zdiagnozowac i zaplanowac. Jednym z priorytetow
dziatalnosci spotki jest minimalizacja czasu trwania awarii.
W realizacji tego zadania wspieraja MPWiK miedzy innymi
systemy HAB, mHAB i rHAB, z ktorych korzysta

ponad 200 pracownikow”.

Piotr Stomianny
CFO/CIO MPWIK S.A. we Wroctawiu
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Sailovnia

Sailovnia to sklep stacjonarny i internetowy z siedzibg w Gdyni,
oferujacy réznego typu towary zwiagzane z branza zeglarska.

Zmiana identyfikacji marki

Poprawa doswiadczen klienta w trakcie korzystania z e-sklepu
i zwiekszenie wartosci zakupow

Zwiekszenie ruchu i finalnych zakupow w sklepie

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
e-commerce

Wielkosé firmy

Zapewnia profesjonalny osprzet, sSrodki
chemiczne i konserwujace, odziez i obuwie,
akcesoria ratunkowe i asekuracyjne

Skala dziatania
dystrybucja w sklepie stacjonarnym
oraz internetowym
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Sailovnia

Przeprowadzono audyt, ktéry obejmowat:
pozycjonowanie sklepu w wyszukiwarkach (SEO)
doswiadczenia klientéw i tatwos¢ nawigacji w obrebie serwisu (UX/UI)
dziatania w mediach spotecznosciowych (Facebook Ads, Google Ads)
sposob wyrdzniania produktéw firmy w kampaniach reklamowych (tzw. USP)

Dzieki wdrozeniu wnioskéw poaudytowych Sailovnia zyska:
lepsza jakosé strony i jej przyjaznos¢ dla odwiedzajacych
szybsze dotarcie klienta do poszukiwanego produktu
wzmochienie pozycjonowania strony w wyszukiwarkach (SEO)
zwiekszenie ruchu na stronie
zwiekszenie prawdopodobienstwa zakupu
wzmochienie relacji z klientami
wzrost zaufania do marki i jej lepsza rozpoznawalnosé

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

» Sama potrzeba audytu wynikata z nabytego doswiadczenia,

ze pewne dziatania mozna wykona¢ lepiej, inaczej. WiedzieliSmy,
Ze nie znamy sie na prowadzeniu sklepu na tyle, zeby wszystko
ogarngaé¢ samemu. ByliSmy réwniez swiadomi, ze pewne rzeczy sa
robione przez nas zle lub mato profesjonalnie, ale mieliSmy
trudnosci ze zdiagnozowaniem konkretnych problemoéw,

a w szczegolnosci znalezieniem rozwigzan. PotrzebowalisSmy
wiec profesjonalistow, ktérzy z jednej strony wskaza nam, co jest
nie tak i wymaga poprawy, a z drugiej beda wiedzieli, jak
naprawi¢ btedy. To wiasnie dobre praktyki czy konkretne
rozwigzania wskazanych niedociagnieé¢ sa najwieksza wartoscia
audytu dla nas”.

Rafat Milarczyk, managing director w Sailovni
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Trans-Bas

Podstawowa dziatalnoscia firmy Trans-Bas mieszczacej sie¢ w Zamosciu jest
transport drogowy towaréw. Przedsiebiorstwo obstuguje jedna

z ogolnokrajowych sieci sklepow spozywczych oraz transport chtodniczy

na terytorium Europy.

Brak wiarygodnej kontroli zuzycia paliwa

Brak mozliwosci zdalnego odczytu danych z tachografu i karty kierowcy
Problemy z transmisja danych do systemu SENT GEO (przekazywanie
danych o lokalizacji pojazdow)

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
Transport i logistyka

Wielkosé firmy
flota 46 pojazdéw ciezarowych,
50 wykwalifikowanych pracownikéw

Skala dziatania

obstuga ogdlnopolskiej sieci sklepow
spozywczych, transport chtodniczy
na terytorium Europy
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Trans-Bas

Wdrozenie rozwigzania objeto moduty:
kontroli zuzycia paliwa - doktadna i szczegétowa analiza ilosci paliwa
w zbiornikach pojazdow
alertu czasu pracy - zdalny, biezacy odczyt informacji o czasie pracy kierowcy
zdalnego odczytu plikow DDD, ktore przechowuja wszystkie dane zwigzane
z pojazdem na cyfrowym tachografie ciezaréwki - petha obstuga
i automatyzacja pobierania informacji

Obnizenie zuzycia paliwa o 4-5%

Merytoryczne rozstrzyganie sporéw bez zbednych dyskusji z kierowcami
dzieki statemu monitoringowi

Mozliwosé doktadnego sprawdzenia czasu pracy kierowcy, stanu pojazdu
i aktualnego poziomu paliwa w baku

Okreslenie w czasie rzeczywistym prawdopodobienstwa dotarcia pojazdu
przy aktualnym stanie paliwa do miejsca docelowego

Oszczednosci wynikajace z lepszego i sprawniejszego zarzadzania flota

i przejazdami

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Nasza branza bezustannie mierzy sie z szeregiem wyzwan -
przede wszystkim rosngcymi kosztami i niedoborem
wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego szukamy rozwigzan,
ktore pomoga zautomatyzowac i zoptymalizowacé wiele
procesow, aby kazdy przejazd byt maksymalnie efektywny.
Telematyka od Orange pomogta w znaczacym stopniu
zoptymalizowaé zarzadzanie flotg, zuzycie paliwa oraz czas pracy
kierowcow.”

Jacek Rozsypat, IT manager, Trans-Bas
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Polska Izba Informatyki
I Telekomunikacji

Polska Izba Informatyki i Telekomunikacji to platforma firm dziatajacych na
rzecz cyfrowej transformaciji gospodarki i modernizacji panstwa. Czionkami
Izby jest ponad 130 firm prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze teleinformatyki,
reprezentowanych poprzez swoich przedstawicieli.

Dotychczasowa strona internetowa byta wolna i nieefektywna, co wptywato
negatywnie na wizerunek organizacji. lzba potrzebowata nowoczesnej

i atrakcyjnej strony internetowej, ktéra bedzie szybka, tatwa w obstudze

i elastyczna.

Konieczny byt takze nowy system zarzadzania trescig na stronie (CMS),

ktéry umozliwitby tatwe tworzenie i aktualizowanie tresci, takich jak wpisy,
menu czy galerie.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
instytucje publiczne

Skala dziatania
skupia ponad 130 firm z sektora
teleinformatyki
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Polska Izba Informatyki
I Telekomunikacji

Orange we wspotpracy z DigitLabs wdrozyt nowa strone internetowa Izby.
Kluczowym aspektem projektu byta dostepnosé tresci dla réznych
uzytkownikéw. Zapewniono czytelnos¢ tresci, kontrasty kolorow i dostepnosé
na roznych ekranach
Potaczenie z wtyczka Mailchimp pozwolito na zbieranie adreséw e-mail
odwiedzajacych i tworzenie listy subskrybentow
W trakcie przenoszenia tresci i struktury ze starej strony na nowa priorytetem
byto zadbanie o optymalizacje pod katem wyszukiwarek (SEO). Instalacja
skryptu Google Analytics umozliwita monitorowanie ruchu na stronie
Ostatnim krokiem byto stworzenie instrukcji i przeszkolenie oséb
zarzadzajacych strona

f e s . . . . . . Okiem klienta
Szybkos¢ dziatania - po wdrozeniu strony uzytkownicy nie musza ditugo

czekaé¢ na wyswietlenie tresci

»Nasza nowa strona prezentuje si¢ atrakcyjnie, jest dostepna

Zgodnos¢ ze standardami — nowa strona jest zgodna z obowigzujacymi i funkcjonalna dla uzytkownikéw. Cieszymy sie ze wspétpracy
standardami internetowymi z Orange, ktéra umozliwita wykorzystanie najnowszych

. . . . . technologii i narzedzi do stworzenia responsywnej, funkcjonalnej,
Przyjazny panel administracyjny — osoby zarzadzajace strong moga tatwo tatwej w obstudze i estetycznej strony internetowej. Spelnia ona

dodawac i edytowaé tresci, monitorowac statystyki i przeprowadzaé zmiany. ga?zechz::’ekiwania, a przede wszystkim oczekiwania naszych
Nie musza mie¢ specjalistycznej wiedzy technicznej zionkow™.

Powrdét do spisu tresci Maciej Wnuk

Manager ds. Operacyjnych w PIIT
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Koncern tytoniowy

Orange Business we wspotpracy z BlueSoft — czescia Orange Polska, dostarczyt
rozwigzanie swiatowemu liderowi branzy tytoniowej, ktory:

ma 39 zakiadéw produkcyjnych

zatrudnia ponad 69 600 pracownikéw z catego Swiata

posiada szes¢ z pietnastu najpopularniejszych marek tytoniowych

na swiecie, dostepnych na ponad 180 rynkach

Automatyzacja procesu konfiguracji zapor bezpieczenstwa wigzata sie
z wyzwaniami, takimi jak:
zmiana procesu akceptacji zgtaszanych wymagan
modyfikacja procesu zgtaszania nowych zmian przez klientéw koncowych
zmiana przeptywu oraz integracja z Jira
koniecznosé utworzenia repozytorium konfiguracji

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza

Produkcja wyrobéw tytoniowych

Wielkosé firmy
39 zaktadow produkcyjnych

Skala dziatania
zatrudnia 69,6 tys. pracownikéw na catym
Swiecie, dziata na 180 rynkach
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Koncern tytoniowy

Orange Business wraz z firma BlueSoft - spétka wchodzaca w skitad grupy Orange
- dostarczyt rozwigzanie o nazwie Firewall Automation (FWA), ktére pomaga
w automatyzacji konfiguraciji firewalli.

FWA to zestaw narzedzi zintegrowanych z r6znymi systemami w chmurze
oraz repozytorium obiektow w Terraform - systemie stuzacym do zarzadzania
infrastruktura u klienta. Skrypty zaprogramowane przez naszych ekspertéow

z BlueSoft pozwalaja na automatyzacje procesu konfiguraciji.

Narzedzie zostato zintegrowane z systemami i platformami klienta.

Rozwiazanie pozwolito na:
usprawnienie procesu konfiguraciji firewalli dla klientéw koncowych
odciazenie zespotéw utrzymaniowych i DevOps z prac o charakterze

rutynowym | czaéoc_h{onnym . ; . . o . Okiem inzyniera BlueSoft

ustrukturyzowanie i zautomatyzowanie proceséw obstugi konfiguracji firewalli

zwiekszenie satysfakciji klienta koncowego w zwigzku z usprawnieniem obstugi Dzieki wdrozeniu FWA zespoly po stronie klienta zostaty
zgtoszen odcigzone, a proces realizacji zadan zgtaszanych przez klientéw

koncowych stat sie szybszy i bardziej efektywny. Rozwigzanie
przyczynito sie do zwiekszenia satysfakcji kontrahentow
w zwigzku z usprawnieniem obstugi zgtoszen oraz pozwolito

Powrét do spisu tresci .. . . , .
P na efektywniejsze wykorzystanie czasu i zasobow ludzkich”.
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#6 Cyber-
bezpieczenstwo

6.1 PEC Gliwice | Audyt cyberbezpieczeristwa, karty SIM_- M2M

6.2 Orange Cyberdefense | Audyt cyberbezpieczeristwa




PEC Gliwice

PEC Gliwice zajmuje sie wytwarzaniem, przesytaniem i dystrybucja ciepta
na terenie Gliwic. Produkcja odbywa sie w Cieptowni Gliwice oraz w dwéch
lokalnych kottowniach. fima i,
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Zabezpieczenie infrastruktury PEC Gliwice przed kolejnymi atakami hakerskimi.

Branza
cieptownicza

Wielkos¢ firmy
251 pracownikow

Skala dziatania
zaopatruje w ciepto systemowe instytucje,
zaktady przemystowe, obiekty handlowe

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF
oraz mieszkancow - 100 tysiecy gliwiczan
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https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h1d/h5e/10117850562590/Case-study-PEC-Gliwice.pdf

PEC Gliwice

PrzeprowadziliSmy audyt bezpieczenstwa
PrzedstawiliSmy raport z rekomendacjami dziatan
ZwiekszyliSmy bezpieczenstwo sieci cieptowniczej w Gliwicach

Uzyskanie obiektywnej opinii na temat stanu audytowanych obiektow,
przygotowanej przez zewnetrznych ekspertéw

Wykrycie wszelkich uchybien i ryzyk zwigzanych z infrastruktura informatyczna
Zalecenia w zidentyfikowanych obszarach potencjalnego usprawnienia
systemow bezpieczenstwa

Wskazanie mozliwosci usprawnienia procesow, poprawy efektywnosci,
racjonalizacji dziatan oraz optymalizacji kosztéw

Wydatki na poprawe bezpieczenstwa bez wplywu na optaty wnoszone
przez odbiorcow ciepta systemowego

Wprowadzone zmiany pozytywnie wplynety na obstuge i poprawe ochrony
danych osobowych

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»W mojej ocenie audyt zostat przeprowadzony bardzo profesjonalnie,

a jego wyniki byly bardzo surowe, na czym nam zalezato — zaréowno
stosowane wczesniej rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa, jak i sprzet
zostaly poddane krytyce. Po zapoznaniu sig, z wynikami wprowadziliSmy
zalecane zmiany, a po kolejnych 4 miesigcach ponowiliSmy audyt.
Uwazam, Ze ponowna analiza bezpieczenstwa jest niezbedna,

aby nalezycie ocenic efekty wprowadzonych zmian i aktualny poziom
zabezpieczen. Co wiecej, zamierzamy w kolejnym roku przeprowadzi¢
nastepny audyt bezpieczenstwa. Jest to szczegélnie istotne, gdyZ nasza
firma moze zostac¢ zakwalifikowana przez Departament Bezpieczenstwa
i Zarzadzania Kryzysowego przy Ministerstwie Energii do grupy
operatoréw kluczowych, co oznacza zwiekszenie wymagan

w obszarze bezpieczenstwa. W takiej sytuacji nasza wspoétpraca

z Orange jeszcze bardziej sie zaciesni”.

Krzysztof Szalinski
Zastepca Dyrektora ds. Technicznych PEC Gliwice
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Orange Cyberdefense

Orange Cyberdefense (OCD) to wyspecjalizowana jednostka biznesowa Orange,
ktore dostarcza zaawansowane ustugi cyberbezpieczenstwa
dla miedzynarodowych przedsiebiorstw.

OCD wraz z ekspertami ds. cyberbezpieczenstwa OT Orange Polska
przeprowadzit audyt bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie produkcyjnym,
ktére ma wiele rozproszonych lokalizacji w USA i na sSwiecie.

Identyfikacja potencjalnych zagrozen i stabych punktéw w sieci

i systemach 10T

Rekomendacje rozwigzan, ktére pomoga w wyeliminowaniu

lub zminimalizowaniu wystapienia zagrozen dla ciagtosci biznesowej
przedsiebiorstwa

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
cyberbezpieczenstwo

Skala dziatania

europejski lider w zakresie
cyberbezpieczenstwa, obstuguje
miedzynarodowe przedsiebiorstwa
na catym sSwiecie



https://www.orange.pl/duze-firmy/cyberbezpieczenstwo
https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/h0c/h6e/12533597208606/ORA3C153001-case-study-Cyberdefense-PL.pdf

Orange Cyberdefense

Projektem objeto w Stanach Zjednoczonych dziesieé¢ lokalizacji klienta, ktore sa
oddalone od siebie o tysiace kilometréw.
W ramach audytu eksperci ds. cyberbezpieczenstwa Orange:
przeprowadzali wywiady z klientami, rozpoznawali potrzeby i funkcjonujace
procesy
oszacowali podatnosci infrastruktury OT dzieki odpowiedniej wiedzy
specijalistycznej oraz wiasciwym narzedziom
zidentyfikowali i przedstawili istotne zagrozenia, ktére moga mieé wptyw na
ciggtos¢ biznesowa klienta
zaproponowali zmiany w konfiguracji sieci i urzadzen klienta

Klient uzyskat:
spojny raport dotyczacy zidentyfikowanej infrastruktury, ktéry zawierat
szczegotowe informacje na temat jej funkcjonowania w sieci
wiedze na temat nowych zagrozen oraz najnowoczesniejszych technik

cyberprzestepcow Okiem klienta

y\"edz? o_podatnosm swoich urzadzen na Za_gr,ozem_a P »Dzieki wspotpracy z ekspertami z Orange Polska przeprowadzony audyt

|nformac1e dotyczqce ryzyka wplywu Zagrozen na CIQQIOSC bIZI‘IeSOWQ oraz rekomendacje z niego wynikajace oznaczaty wiasciwe rozpoznanie
5 i i i i ini : - potrzeb w zakresie bezpieczenstwa OT kolejnych lokalizacji i spotkaty

wdrozenie odpowiednich rekomendacji w celu minimalizacji ryzyka utraty Sie 2 wysoka ocena Klienta”.

ciagtosci biznesowej I —
Head of Consulting, Orange Cyberdefense
Powrét do spisu tresci



https://www.orange.pl/duze-firmy/cyberbezpieczenstwo

1 DataMasters | Reklama SMS/MMS

7
7

2 Bank komercyiny | Reklama SMS/.




DataMasters

DataMasters to zespo6t ekspertow od 10 lat specjalizujacy sie w tworzeniu
rozwigzan e-commerce. W swoim dorobku ma 100 zrealizowanych projektow,
poczawszy od kampanii Google AdWords, reklam Programmatic, poprzez
pozycjonowanie, e-mail marketing, po device multiscreening.

Wspodlnie z DataMasters zrealizowaliSmy kampanie marketingowa dla dealera
marki samochodowej premium.

Dla dealera samochodowego wyzwaniem bylto dotarcie do klientéw -
konkretnych odbiorcéw planujacych zakup samochodu marki premium.

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
doradztwo e-commerce

Skala dziatania
100 zrealizowanych projektow



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/hbb/h76/12208640426014/ORA2C201501-case-study-DataMasters.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/big-data

DataMasters

Wdrozenie obejmowato:
zaplanowanie i wykonanie kampanii marketingowej, ktora zapewnia
maksymalizacje zatozonych celdéw, ij. sprzedazy, promocji marki
doradztwo i wsparcie marketingowe oraz prawne przy przygotowaniu
komunikatow i regulaminéw
wykonanie raportow ilosciowych z kampanii

Korzystajac z ukierunkowanej reklamy mobilnej, udato sie efektywnie dotrzeé

do szerszej grupy odbiorcow w poréwnaniu z tradycyjnymi formami reklamowymi.

Co wiecej, mozna bylo ja zrealizowaé szybko, zachowujac racjonalny poziom
wydatkow.
Osiagniete cele:
zwiekszenie ruchu na stronie internetowej w wybranej grupie docelowej
zwiekszenie sprzedazy produktow
zebranie leadow
reklama produktu
kampania wizerunkowa

Powrét do spisu tresci

Okiem klienta

»Dzieki kampanii zrealizowanej z Orange nasz klient zwiekszyt
sprzedaz swoich produktow. Wiarygodne i bogate dane
pochodzace z Orange gwarantowaly dotarcie do odpowiednich
odbiorcéw i sukces kampanii. To byta pierwsza tego typu wspdina
kampania, a jej pozytywne rezultaty skianiaja nas do planowania
kolejnych podobnych projektow”.

Magdalena Jargito
Prezes Zarzadu DataMasters
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Bank komercyjny

Jeden z najwiekszych bankéw komercyjnych w Polsce. Oferuje nowoczesne
rozwigzania finansowe dla klientéw indywidualnych, mikro, matych i sSrednich
przedsiebiorstw oraz polskich i miedzynarodowych korporaciji.

Posiada jedna z najwiekszych sieci oddziatéw i placéwek partnerskich.

Zwiekszenie zainteresowania klientow produktami bankowymi
Wzrost swiadomosci marki

Zdobycie nowych klientow poprzez strategiczne wykorzystanie technologii
mobilnej

Dowiedz sie wiecej. Pobierz PDF

Branza
finansowa

Skala dziatania

posiada jedna z najwiekszych sieci oddziatow i
placéwek partnerskich



https://www.orange.pl/medias/sys_master/root/hbd/hc4/13069441269790/ORA3C190101MTA.pdf
https://www.orange.pl/duze-firmy/big-data

Bank komercyjny

Wdrozenie obejmowato:
dopasowanie tresci do grup wiekowych, rodzaju klientéw (indywidualni lub firmy)
i strategii marketingowej banku
przeprowadzenie kampanii - komunikaty byly wysytane o réznych porach dnia,
rano dla pierwszej grupy wiekowej i po potudniu dla drugiej grupy wiekowej
raport i rozliczenie kampanii - raport z liczba oso6b, ktére otrzymaty SMS i e-mail,
oraz rozliczenie kampanii wg liczby udostepnionych rekordéw

Pozyskanie nowych klientow spoza bazy - kampania byta skierowana do oséb,
ktore nie byly jeszcze klientami banku, ale korzystaty z ustug konkurenciji

Doboér konkretnej grupy - kampania byta precyzyjnie skierowana do okreslonej
grupy docelowej, wybranej sposréd milionéw potencjalnych klientow
Personalizacja komunikacji i przyciagajace oferty - komunikaty kampanii zostaty
dostosowane do potrzeb i preferenciji klientow, aby byly bardziej skuteczne

i atrakcyjne

Pomiar efektywnosci - po zakonczeniu kampanii bank otrzymat raport,

na podstawie ktérego mogt doktadnie oceni¢ efektywnos¢é kampanii i wyciagnaé
whnioski na przysziosé

Powrét do spisu tresci
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