orange” Regulamin

1.

Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych

w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentow ofert na abonament
z dnia 13 listopada 2015 .

ze zmianami wprowadzonymi od dnia 1 stycznia 2017 r.

Rozdziat | - Postanowienia ogdlne
§1
Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange dla Abonentéw ofert
na abonament przez spdtke pod firmg Orange Polska S.A. wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

dlam.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS 0000010681, NIP 526-02-50-995, z siedzibg w Warszawie,
zwang dalej ,Operatorem”.

Regulamin obowigzuje Abonentéw ofert na abonament, ktérzy zawarli z Operatorem umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
poczawszy od dnia 13 listopada 2015 roku lub poczawszy od dnia 13 listopada 2015r. zawarli aneks do umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, zawartej z Operatorem przed tym dniem.

§2
Abonenci Mobilnej Sieci Orange moga miec¢, za posrednictwem sieci Operatora, dostep do sieci telekomunikacyjnych innych operatoréow
krajowych i zagranicznych, z ktérymi Operator ma zawarte stosowne umowy.

§3

Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjna na podstawie wpisu do rejestru przedsigbiorcow telekomunikacyjnych.

§4
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

»abonament” — podstawowa optata cykliczna, ponoszona przez Abonenta na rzecz Operatora z tytutu zapewnienia gotowosci Operatora
do $wiadczenia Abonentowi ustug, w szczegdlnosci ustug telekomunikacyjnych;

. wAbonent” — osoba, ktdra jest strong umowy;

»autoryzacja Abonenta” — potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta na podstawie kodu abonenckiego;

. ,cennik” — zestawienie dostepnych ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange oraz wysokosci opfat za te ustugi wraz z zasadami

ich naliczania;

,depozyt” — okreslona w umowie kwota ztozona na nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora, ktéra w indywidualnych
przypadkach moze by¢ warunkiem uzyskania przez Abonenta dostepu do Mobilnej Sieci Orange, ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora, badz podwyzszenia przyznanego limitu naleznosci, stanowigca zabezpieczenie ewentualnej niewyptacalnosci Abonenta;

. ,karta SIM” — stanowigca wtasnos¢ Operatora karta z mikroprocesorem, a w niektérych przypadkach takze z limitem jednostek taryfowych,

spetniajaca wymagania sieci telekomunikacyjnej oraz warunki okreslone w specyfikacji technicznej dla karty SIM, umoZzliwiajgca dostep
do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane sa: numer abonencki, osobisty numer identyfikacyjny — PIN
i kod odblokowujacy — PUK;

skaucja” — kwota, ktéra na zgdanie Operatora, w przypadku przekroczenia przez Abonenta ustalonego limitu naleznosci, ma by¢ niezwtocznie
wptacona przez Abonenta, z przeznaczeniem na czesciowe pokrycie naleznosci za zrealizowane na rzecz Abonenta ustugi;

. skod abonencki” — poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wtasny, umozliwiajacy autoryzacje Abonenta, dostepny

wytacznie dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie podmiotéw dziatajacych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, umozliwiajacy dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych;

. ,konto abonenckie” — konto w systemie rozliczeniowym Operatora o niepowtarzalnym numerze, jednoznacznie identyfikujace zobowigzania

i wptaty Abonenta, na ktérym moze byc¢ rozliczanych wiele kontraktéw;

10. ,kontrakt” — forma rejestracji numeru abonenckiego w systemie rozliczeniowym Operatora na podstawie umowy;

"

. ,limit jednostek taryfowych” —taczna ilos¢ lub czas potaczen, SMS-6w, MMS-6w lub innych jednostek stuzacych do mierzenia ilosci ustug
telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w ograniczonym lub nieograniczonym terminie;

12. ,limit naleznosci” — okreslona indywidualnie przez Operatora kwota zobowigzan Abonenta, ktérej przekroczenie moze uprawnia¢ Operatora

do podjecia nastepujacych dziatan: zadania wptaty kaucji, zawieszenia mozliwosci inicjowania potaczert wychodzacych, zablokowania
mozliwosci korzystania z niektdrych ustug oraz zablokowania $wiadczenia ustugi roamingu;

13. ,miesigc” — miesigc kalendarzowy;

14. ,MMS” — wiadomos$¢ multimedialna;

15. ,Mobilna Sie¢ Orange” — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujaca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800

lub UMTS, obstugiwana przez Operatora z zastrzezeniem, iz $wiadczenie ustug w poszczegdlnych technologiach moze by¢ ograniczone
do tych ofert i plandw taryfowych, ktérych szczegdtowe warunki przewidujg mozliwos¢ korzystania z ustug telekomunikacyjnych w danej
technologii;

16. ,numer abonencki” — numer (MSISDN) przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia umowy;

17.

Lokres rozliczeniowy” — okres, za ktéry dokonywane sg na koncie abonenckim rozliczenia zobowigzari Abonenta wobec Operatora z tytutu
Swiadczonych ustug telekomunikacyjnych, rozpoczynajacy i koriczacy sie we wskazanych przez Operatora w rachunku telefonicznym dniach
miesiecy kalendarzowych;
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18.,0s0ba” — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, utworzona i dziatajagca zgodnie
Z przepisami prawa;

19. ,partner roamingowy” — operator sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej lub operator
sieci telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajacej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z ktérym Operator podpisat umowe roamingowa;

20. ,pierwotny kod abonencki” — sze$¢ ostatnich cyfr kodu odblokowujacego PUK karty SIM, definiowany automatycznie;
2

—

. ;tachunek telefoniczny” — dokument ksiegowy, na podstawie znajomosci ktérego Abonent uiszcza optaty za ustugi telekomunikacyjne
lub inne;

22. ,roaming” — ustuga telekomunikacyjna polegajaca na zapewnieniu Abonentom mozliwosci korzystania z sieci partneréw roamingowych;

23.,salon Orange” — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedaza ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez
Operatora, prowadzony przez Operatora, z wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie w lokalach, w ktdérych sprzedaz ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np. hipermarketach, stacjach benzynowych,
kioskach ulicznych);

24. ,;salon partnera Orange” — odpowiednio oznaczony punkt sprzedazy, zajmujacy sie sprzedaza ustug telekomunikacyjnych swiadczonych
przez Operatora, prowadzony przez podmiot dziatajgcy na zlecenie Operatora, z wytaczeniem stoisk handlowych znajdujacych sie w lokalach,
w ktorych sprzedaz ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora nie stanowi dziatalnosci podstawowej (np. hipermarketach,
stacjach benzynowych, kioskach ulicznych);

25.,SMS” — krétka wiadomosc tekstowa;

26.,szczegolne warunki oferty” — dodatkowe wymagania, od spetnienia ktdrych uzalezniona jest mozliwosc¢ korzystania przez Abonenta z ustug
telekomunikacyjnych Operatora na warunkach preferencyjnych;

27. telefon” — cyfrowy terminal komaorkowy, posiadajacy dokument lub znak stwierdzajacy zgodnos¢ tego urzadzenia z obowigzujgcymi
przepisami prawa, dopuszczony do pracy w sieci telekomunikacyjnej;

28. ,umowa” — umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem na pismie, badz w formie
elektronicznej za pomoca formularza udostgpnionego na stronie internetowej Operatora, o ile Operator umozliwit Abonentowi zawarcie
umowy w formie elektronicznej;

29. ,ustugi telekomunikacyjne” — ustugi, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne, swiadczone Abonentom przez Operatora;

30. ,wtasny kod abonencki” — poufny ciag cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, ustanowiony przez Abonenta, zastepujacy pierwotny kod
abonencki;

31. ,wymagalna wierzytelnos¢” — nalezno$¢ za ustugi telekomunikacyjne nie uregulowana przez Abonenta w terminie ptatnosci wskazanym
na rachunku telefonicznym;

32. ,zlecenie jednorazowe”- dyspozycja Abonenta dla Operatora, majaca wptyw na warunki Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dotyczaca
wywotania zdarzenia, ktére wystapi jeden raz w dajacym sie przewidzie¢ momencie, ale jego skutki moga trwac przez czas nieograniczony;

33.,zlecenie state” — dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wptyw na warunki swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, dotyczaca
zainicjowania zdarzenia, ktérego powtarzalne skutki beda wystepowaty cyklicznie az do odwotania lub zmiany dyspozycii.

§5
Zakres obstugi serwisowe;j
1. Operator zapewnia obstuge serwisowa swiadczonych ustug telekomunikacyjnych za pomoca Orange Biura Obstugi Klienta. Abonenci maja
mozliwosc:
1.1. catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,
1.2. korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partneréw Orange, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi posprzedazne;.

2. Autoryzacja Abonentéw dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.
Operator zastrzega mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentdw, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi watpliwosci. Prawidtowa autoryzacija
jest warunkiem realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obstugi Klienta.

3. Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego kodu abonenckiego, a takze nie
udostepnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent zobowiazuje sie niezwtocznie powiadomié Operatora, o kazdym podejrzeniu
wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez osobe trzecia.

4. Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentdw, w szczegdlnosci w zakresie:
41. udzielania informacii,
4.2. przyjmowania reklamaciji,
4.3. realizacji zlecen jednorazowych,
4.4. realizacji zlecen statych.
5. Optaty za korzystanie z ustug Orange Biura Obstugi Klienta sg okreslone w cenniku.
6. Operator Swiadczy ustuge telefonicznej informaciji o numerach, zgodnie z obowigzujagcym prawem telekomunikacyjnym.
7. Abonent kontaktuje sie z podmiotami $wiadczgcymi ustugi serwisowe w szczegolnosci:
71. pisemnie,
7.2. osobiscie, w godzinach pracy salondw Orange i salonéw partnerdow Orange, z ustug wydzielonych stanowisk obstugi posprzedazowej,
7.3. za pomoca srodkow porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym telefonicznie i za pomocg poczty elektronicznej.

8. Zasady umieszczenia danych Abonenta w spisie abonentdw w przypadku umowy dotyczacej Swiadczenia ustug gtosowych Operatora. Dane
w spisie abonentéw umieszczane sa pod warunkiem uzyskania od Abonenta, bedacego osoba fizyczng, zgody. Zakres danych Abonenta
— 0soby fizycznej, jaki umieszczany jest w spisie, obejmuje numer/numery telefonu, nazwisko i imie Abonenta, nazwe miejscowosci oraz
ulicy w miejscu zamieszkania. Dane abonentéw w spisie umieszczone sa w kolejnosci alfabetycznej, przy czym dane Abonentéw — oséb
fizycznych podzielone sg takze wedtug miejscowosci. Abonenci, przed umieszczeniem ich danych w spisie, sa informowani nieodptatnie
o celu spisu lub telefonicznej informacji o numerach, w ktérych ich dane osobowe moga sie znajdowac.
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§6
. Operator $wiadczy, zgodnie z Regulaminem, ustugi telekomunikacyjne w Mobilnej Sieci Orange w zakresie istniejacych mozliwosci
technicznych, zgodnie z normami technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

. Rodzaje ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, wysokos$¢ optat za dostepne ustugi telekomunikacyjne i szczegotowe
zasady ich naliczania okresla cennik.

. Regulamin wraz z cennikiem jest dostepny w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonach Orange i salonach partnerow Orange oraz na stronie
internetowej Operatora.

. Mobilna Sie¢ Orange umozliwia Abonentom korzystanie z sieci telekomunikacyjnych partneréw roamingowych Operatora. W sieciach
partnerdow roamingowych zasady rozliczert za potaczenia roamingowe moga sie réznic od stosowanych przez Operatora. Jakosé
Swiadczonych w roamingu ustug telekomunikacyjnych moze by¢ inna niz w sieci macierzystej i nie zalezy od Operatora.

. Lista partneréw roamingowych, o ktérych mowa w § 6 pkt 4, jest dostepna w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonach Orange, w salonach
partneréw Orange oraz na stronie internetowej Operatora.

Odpowiedzialnos¢ operatora
§7
Zasady odpowiedzialnosci

. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
nastapito wskutek sity wyzszej, winy Abonenta lub niezachowania przez Abonenta przepisdw niniejszego Regulaminu, umowy lub szczegdinych
warunkow oferty. W stosunku do Abonentéw bedacych konsumentami, za nienalezyte wykonanie ustugi dostepu do internetu Operator uzna
znaczace i state lub regularnie powtarzajace sie odstepstwa od parametrow jakosci ustugi dostepu do internetu (w tym predkosci), ktére
zostaty wskazane w warunkach umownych, jesli zostanie to stwierdzone za pomocg mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez
Urzad Komunikacji Elektroniczne;j.

. W wypadku okreslonym w § 7 pkt 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za kazda petna
dobe przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych. W przypadku braku osiggniecia w danym miesigcu kalendarzowym poziomu
wskaznikow jakosci okreslonych w niniejszym Regulaminie lub niezgodnosci w zakresie dotyczacym gwarantowanych parametrow
wskazanych dla ustug dostepu do internetu okreslonych w innych dokumentach umownych, Operator wyptaca Abonentowi odszkodowanie
za miesiac, w ktérym gwarantowany poziom jakosci lub okreslone gwarantowane parametry wskazane dla ustug dostepu do internetu
nie zostaty osiagniete. Kwota odszkodowania dla wskaznikow jakosci ustug okreslonych w Regulaminie wyliczana jest w nastepujacy
sposob: réznica pomiedzy gwarantowanym a osiggnietym poziomem jakosci w miesiacu dotyczacym reklamaciji (wyrazona w procentach)
pomnozona przez kwote optaty abonamentowej/w przypadku ofert, w ktdrych nie ma optaty abonamentowej przez kwote stanowigca
Srednig miesiecznego wykorzystania srodkéw z dotadowan konta (obliczona na podstawie trzech ostatnich miesiecy poprzedzajacych
whiesienie reklamacji lub krétszy okres, jezeli Abonent korzysta z ustug telekomunikacyjnych krocej niz trzy miesiace).

. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z § 7 pkt 2 zdanie pierwsze, Operator zwraca w catosci wniesiong opftate za
nie wykonane swiadczenie. W przypadku gdyby ustuge zrealizowano czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujacej
pokrycia w spetnionym swiadczeniu. W przypadku braku osiggnigcia poziomu wskaznikow jakosci okreslonych w Regulaminie, Operator nie
zwraca opfaty za wykonane Swiadczenie.

. Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w pkt 3 oraz zwrotu optaty wniesionej za nie wykonane $wiadczenie, o ktérej mowa w pkt 4,
Operator dokonuje na rzecz Abonenta najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia reklamacji, a w przypadku roszczen
dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub przed sgdem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego
zakonczenia sprawy.

. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na podstawie przepisow kodeksu cywilnego.

. W przypadku sporu zwigzanego ze swiadczeniem ustug telekomunikacyjnych Abonent, po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego,
moze dochodzi¢ swoich roszczen przed sadem. Abonenci bedacy konsumentami maja mozliwos¢ rozwiazania takiego sporu réwniez przed
sgdem polubownym lub w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE)
lub poddania go pod rozstrzygniecie statego polubownego sgdu konsumenckiego przy Prezesie UKE

§8
Tajemnica telekomunikacyjna
. Operator, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkow,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej
starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbioréow danych w zakresie uzasadnionym
wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

§9
Ochrona i przetwarzanie danych osobowych

. Operator gwarantuje zachowanie poufnosci uzyskanych od Abonenta danych osobowych. Operator ma obowigzek poinformowania
Abonenta jakiego rodzaju dane jego dotyczace beda przetwarzane.

. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu wykonywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celdw administratorow danych, a takze — za zgoda Abonenta — przy
organizowaniu akcji promocyjnych i loterii na rzecz Abonentow oraz dla celdw statystycznych i marketingowych.

. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych, lokalne zasady dotyczace przechowywania i transferu danych Abonenta
moga by¢ inne niz stosowane w Mobilnej Sieci Orange.

. Mechanizmy regulacji ruchu stosowane przez Operatora i opisane w Regulaminie nie wptywajg na prywatnos¢ oraz ochrone danych
osobowych Abonenta i jego uzytkownikow.
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Rozdziat Il - Zakres i warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
§10
. Operator swiadczy ustugi telekomunikacyjne Abonentom na podstawie umowy.

. Przez zawarcie umowy Operator zobowigzuje sie do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie z umowa, Regulaminem
oraz szczegdlnymi warunkami oferty, a Abonent zobowigzuije sie do uiszczania optat okreslonych w umowie oraz w cenniku i do przestrzegania
postanowien umowy oraz Regulaminu, w tym szczegdlnych warunkéw oferty.

. Operator zastrzega sobie prawo do niezwtocznego zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Abonent korzysta z karty SIM o parametrach niezgodnych z okreslonymi w § 4 pkt 6 lub uzywa karty SIM
w zestawieniu z telefonem o parametrach niezgodnych z okreslonymi w § 4 pkt 27 albo telefonem skradzionym.

. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki uzywania karty SIM lub korzystania z uprawnien okreslonych w umowie, Regulaminie
lub w cenniku przez osoby trzecie, ktére postuguja sie kodem PIN, kodem PUK, kodem abonenckim lub innym poufnym kodem
umozliwiajgcym korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Abonent dotozyt nalezytej starannosci
w celu zabezpieczenia poufnosci kodu, a osoba trzecia weszta w posiadanie jego kodu abonenckiego z przyczyn lezacych po stronie
Operatora.

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
§11
Postanowienia ogdlne

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostaje zawarta po spetnieniu warunkéw wymienionych w § 12, w formie pisemnej
pod rygorem niewaznosci. Dla zmiany umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagana jest forma pisemna pod rygorem
niewaznosci, przy czym warunki poszczegolnych ofert moga dopuszcza¢ zmiany umowy, w szczegolnosci w zakresie wyboru ustug
i planow taryfowych, rowniez w innej formie niz pisemna, na przyktad za pomoca telefonicznego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta
lub sktadania dyspozycji zmian na stronach internetowych Operatora po dokonaniu autoryzaciji Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.

. W imieniu Operatora umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawiera osoba upowazniona przez Operatora.
. Abonent zawiera umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych osobiscie lub przez nalezycie umocowanego przedstawiciela.

. Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora o zmianie swego statego miejsca zamieszkania lub siedziby, statusu prawnego, nazwy
lub nazwiska niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany. Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemna, przy
czym za zgoda Operatora zawiadomienie moze mie¢ takze inng forme, pod warunkiem autoryzacji Abonenta za pomoca kodu abonenckiego.

. Operator moze wymagac¢ od Abonenta przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych zaistnienie zmian, opisanych w pkt 4 niniejszego
paragrafu.

. W razie niedopetnienia przez Abonenta obowiazkéw, wskazanych w pkt 4 i 5 niniejszego paragrafu, Operator moze w uzasadnionych
przypadkach zawiesi¢ swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub ograniczy¢ zakres $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych.

§12
Warunki zawarcia

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez dang osobe tozsamosci i aktualnego
dokfadnego miejsca zamieszkania lub siedziby.

. Osoba zainteresowana zawarciem umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, lub jej przedstawiciel, zobowigzuje sie udokumentowac
dane, okreslone w pkt 1 niniejszego paragrafu, poprzez okazanie waznych oryginatéw lub poswiadczonych notarialnie kopii nastepujacych
dokumentow:

2.1. w przypadku osoéb fizycznych:
2.1.1. dokumentu tozsamosci oraz
2.1.2. dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej osoby;

2.2. w przypadku innych osob: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej osoby zgodnie z obowigzujacymi
przepisami oraz dokumentow przedstawiciela, tak jak w przypadku osob fizycznych.

. Z okazywanych stron dokumentdw zawierajacych dane niezbedne do zawarcia umowy Operator sporzadza kserokopie lub odpis.

. Operator zastrzega sobie prawo do zadania dodatkowych dokumentow i wyjasnien przed zawarciem umowy o sSwiadczenie ustug
telekomunikacyjnych:

4.1. jezeli okazywane dokumenty sa zniszczone lub budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub
4.2. jezeli tego wymagajg szczegolne warunki oferty.

. W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promocji mozliwos¢ wymiany z innymi operatorami
informacji dotyczacych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajacego tozsamosé
klienta, za zgoda klienta. W przypadku gdy w wyniku takiej wymiany okaze sie, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec innego operatora,
skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane ztozeniem depozytu.

. Do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z zawartej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wymagane jest:
6.1. uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta wobec Operatora, oraz

6.2. spetienie przez osobe zainteresowang kontynuowaniem umowy o Swiadczenie ustug wszystkich warunkéw wymaganych przez
Operatora do zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Operator moze uzalezni¢ dostep do sieci telekomunikacyjnej lub poszczegdinych ustug osoby zainteresowanej zawarciem umowy od:

7.1. okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajacych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora wynikajacego z umowy
o Swiadczenie ustug,
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7.2. wiarygodnosci ptatniczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych przez Operatora lub udostepnionych mu przez biuro informaciji
gospodarczej.

8. W przypadku ofert promocyjnych Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od ztozenia depozytu, a takze od spetnienia innych
warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z promocji. W przypadku niespetnienia warunkdw uprawniajacych do skorzystania z promocji
moze by¢ to podstawa dla Operatora do odmowy zawarcia umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie moze by¢ podstawa dla
Operatora do odmowy zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poza promocja, jezeli Abonent spetnia warunki zawarcia
umowy okreslone przez niniejszy Regulamin i przepisy prawa.

9. Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub w trakcie
jej wykonywania, limitu naleznosci.

10. W przypadku przekroczenia limitu, o ktéorym mowa w pkt 9, Operator moze poinformowac o tym Abonenta i wezwac¢ do wptaty kaugii.

11. W razie przekroczenia limitu, o ktérym mowa w pkt 9, o wiecej niz 10% jego wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta kaucji, o ktorej
mowa w pkt 10, Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia Abonentowi mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych, zablokowania
mozliwosci korzystania z niektdrych ustug oraz zablokowania Swiadczenia ustugi roamingu.

12. Operator zobowiazuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku dokonania ostatecznego rozliczenia
w zwiazku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy, po potraceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

13.W udostepnionych Abonentowi przez Operatora telefonach i w modemach wprowadzono ograniczenie w postaci blokady SIM-lock
uniemozliwiajacej dziatanie urzadzenia w sieci innej niz Mobilna Sie¢ Orange.

14. Operator zapewnia Abonentowi potaczenia z numerami alarmowymi.

15. W przypadku potaczen na numery alarmowe Operator gromadzi dane o lokalizacji telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji
telefonu lub innych urzadzen koncowych, gromadzone sa tylko za uprzednig zgoda Abonenta badz jezeli przewiduja to przepisy prawa.

16. Ograniczenia w kierowaniu potaczen na numery alarmowe:

16.1.  w przypadku gdy zestawienie potaczenia na numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w planie
numeraciji krajowej dla poszczegodinych numerdow alarmowych) jest niemozliwe, Operator kieruje potaczenie na numer alarmowy 112;

16.2.  w przypadku gdy potaczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego (powiat, gmina) jest realizowane
za posrednictwem stacji bazowej znajdujacej sie na sasiednim obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢ gdy dany obszar
geograficzny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie tego sasiedniego obszaru geograficznego.

16.3.  w przypadku Swiadczenia ustugi polegajacej na przytaczeniu centrali PABX/PBX (gdzie PABX to abonencka centrala telefoniczna),
Operator nie zapewnia automatycznej lokalizacji urzadzenia telekomunikacyjnego (terminala, telefonu) inicjujgcego potaczenia.

17. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajduja sie w regulaminach promociji lub poszczegdinych regulaminach
dotyczacych korzystania z tych ustug lub aplikacji, o ile Operator wprowadzit takie ograniczenia.

18.W przypadku swiadczenia ustug gtosowych, w celu zapobiegania osiagnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, Operator dokonuje
pomiaru ruchu w Mobilnej Sieci Orange. Operator prowadzi pomiar ruchu wewnatrz sieci telekomunikacyjnej oraz na stykach do innych sieci
telekomunikacyjnych. Siec¢ telekomunikacyjna jest monitorowana przez cata dobe, 7 dni w tygodniu. Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz
ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci sieci telekomunikacyjnej. Zastosowane
procedury majg na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametrow jakosciowych Ustugi, jednakze w okresie wdrozenia nowych
rozwigzan inwestycyjnych moze nastgpi¢ chwilowe pogorszenie jakosci swiadczonych ustug. W sieci telekomunikacyjnej stosowane sg
automatyczne mechanizmy regulacji ruchu zapobiegajace przecigzeniom lub przekierowujace ruch w przypadku awarii w zakresie gtdwnych
systemow i urzadzen Operatora.

19. Zasoby Mobilnej Sieci Orange sg ograniczone i zmienne. Predkosc¢ przesytania danych w zwigzku z korzystaniem z ustug dostepu do internetu
zalezy miedzy innymi od takich czynnikdw, jak obcigzenie stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej, technologii
czy maksymalnych predkosci dostepnych w urzadzeniach, z ktérych korzysta Abonent, a takze od warunkdéw atmosferycznych. Z uwagi
na powyzsze czynniki, Operator nie moze zagwarantowac osiagniecia maksymalnej predkosci przesytania danych w ustudze dostepu
do internetu. Szczegdtowe informacje na temat poszczegodlnych technologii i technicznych aspektow dziatania ustugi dostepu do internetu
Abonent moze uzyskac na stronie internetowej Operatora lub za pomoca Orange Biura Obstugi Klienta. Operator dokonuje pomiaru ruchu
w Mobilnej Sieci Orange i prowadzi pomiar ruchu wewnatrz Mobilnej Sieci Orange oraz na stykach do innych sieci, w tym sieci Internet.
Mobilna sie¢ Orange jest monitorowana przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Operator dokonuje pomiaréw w celu zapobiegania osiagnieciu
lub przekroczeniu pojemnosci taczy lub Mobilnej Sieci Orange oraz rozdzielenia jej zasobdw w ten sposoéb, aby zapewni¢ Abonentom
najlepsza w danych warunkach jakos$¢ swiadczonej Ustugi. Moze to wptynac na predkos¢ przesytania danych dla poszczegdlnych Abonentdéw.

20.Na bazie pomiaréw ruchu oraz prognoz ruchowych uruchamiane sg procedury inwestycyjne w celu zapewnienia optymalnej pojemnosci
Mobilnej Sieci Orange. Stosowane procedury maja na celu zapewnienie maksymalnych, mozliwych parametrow jakosciowych Ustug
z uwzglednieniem interesu Abonentow korzystajgcych w danym momencie z Mobilnej Sieci Orange lub poszczegdlnych jej odcinkow.

21. W okresie wdrozenia nowych rozwigzan inwestycyjnych moze nastgpic¢ chwilowe pogorszenie jakosci Ustug.

22.Operator stosuje automatyczne mechanizmy regulacji ruchu w Mobilnej Sieci Orange zapobiegajace przecigzeniom lub przekierowujgce
ruch w przypadku awarii dotyczacych gtownych systemow i urzadzen Orange. Takie mechanizmy moga miec przejsciowy wptyw na jakos¢
Swiadczonych ustug.

23. (usuniety)

24, Dziatania, jakie Operator jest uprawniony podejmowac¢ w zwiazku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci
telekomunikacyjnej i ustug telekomunikacyjnych:
241. W celuzapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczona ustuga telekomunikacyjna, Operator podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonej ustugi telekomunikacyjnej.

24.2. W zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych
(np. w przypadku wtamania na serwer sieciowy, rozpowszechniania ztosliwego oprogramowania) Operator jest uprawniony
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podejmowac wszelkie dozwolone prawem dziatania zmierzajace do ograniczenia lub eliminacji zagrozenia. W szczegolnosci Operator
uprawniony jest do:

a) informowania i ostrzegania Abonentéw o wystepujacych bezposrednich zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug
telekomunikacyjnych;

b) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych na zakoriczeniu sieci telekomunikacyjnej, z ktdrego
nastepuje wysytanie komunikatow zagrazajgcych bezpieczenstwu sieci telekomunikacyjnej lub ustug telekomunikacyjnych badz
eliminacji przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych;

¢) informowania innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym
o zidentyfikowanych zagrozeniach;

d) informowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug
telekomunikacyjnych;

e) publikowania na stronie internetowej aktualnych informacji o zagrozeniach, rekomendowanych s$rodkach ostroznosci,
przyktadowych konsekwencjach braku lub niewtasciwego zabezpieczenia urzadzen koncowych.

24.3. Ograniczenie lub zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, o ktorym mowa wyzej w pkt 24.2. b) moze w szczegdlnosci
polegac na:
a) filtracji ruchu, w szczegolnosci poprzez blokade portu lub adresu IP,
b) uniemozliwieniu autoryzacji potaczenia z Internetem.

24.4,  Zniesienie ograniczenia lub przywrdcenie swiadczenia ustugi telekomunikacyjnych nastgpi niezwtocznie po usunieciu przyczyn
bedacych podstawag jej ograniczenia lub zawieszenia.

24.5. Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug telekomunikacyjnych Operatora, dokonywane jest w przypadkach wymagajacych szybkiej
i skutecznej eliminacji zagrozenia, w szczegolnosci, gdy urzadzenie Abonenta stwarza zagrozenie dla innych uzytkownikéw sieci,
przy jednoczesnym braku mozliwosci szybkiego skontaktowania sie z Abonentem lub brakiem podijecia przez Abonenta wtasciwych
dziatan eliminujgcych zagrozenie. Dziatania takie mozliwe sg rowniez nawet bez uprzedniego powiadomienia Abonenta.

24.6. Ograniczenia lub zawieszenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej bedace wynikiem minimalizacji zagrozen dla bezpieczenstwa
i ciagtosci Swiadczenia ustugi, o ktérych mowa powyzej, nie podlegaja pomiarowi jakosci Swiadczonej ustugi (SLA).

24.7. Zastosowanie przez Operatora ograniczenia lub eliminacji zagrozenia, o ktérych mowa powyzej, wytacza odpowiedzialnosc
odszkodowawczg Operatora z tytutu niewykonania zobowigzania. W trakcie ograniczenia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej,
Operator pobiera od Abonenta optate abonamentowa. W trakcie zawieszenia swiadczenia ustugi, Operator nie pobiera optaty
abonamentowej za kazdag petng dobe przerwy w korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych.

25. Abonent korzystajacy z ustug pakietowej transmisji danych bedzie natychmiastowo informowany przez Operatora o przekroczeniu limitu
transmisji danych w ramach wybranego przez Abonenta pakietu. Automatyczne powiadomienia o przekroczeniu limitu bedg wysytane
Abonentowi wiadomoscia SMS na numer abonencki, na ktérym aktywna jest ustuga, 24 godziny/przez 7 dni tygodnia. Abonent ma mozliwos¢
sprawdzenia stanu pakietu transmisji danych za posrednictwem ptatnych i bezptatnych kanatéw, tj. USSD, SMS, IVR (z wytaczeniem oferty
Orange Free oraz Business Everywhere), E-care (j. zarzadzanie kontem on-ling), Manager Floty(zarzadzanie kontem on-line dla klientow
biznesowych).

26. Operator przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych poprzez standardowe kanaty komunikacji z Abonentem, w szczegdlnosci poprzez strone internetowa
www. orange.pl, poczte elektroniczng i telefon.

27. Operator zapewnia minimalna skutecznosc¢ zestawiania potaczen gtosowych (CSSR) na poziomie 95% w skali miesiaca. Dodatkowo Operator
zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych potaczen gtosowych (DCR) wynosi 2% w skali miesigca. Operator zapewnia minimalng
skutecznos¢ zestawienia pakietowych potgczen transmisji danych (CSSR PS) na poziomie 93% w skali miesigca. Dodatkowo Operator
zapewnia, iz maksymalna stopa przerwanych pakietowych potaczen transmisji danych (DCR PS) wynosi 2% w skali miesiaca. Wskazane
powyzej wskazniki CSSR PS i DCR PS dotycza pakietowych potaczen transmisji danych przy ustawieniach APN: internet.

28. Operator stosuje kodeksy dobrych praktyk. Kodeksy dobrych praktyk sa dostepne na stronie internetowej Operatora.

29. Skumulowany negatywny wptyw ustug innych niz ustuga dostepu do internetu na ustuge dostepu do internetu nie stanowi pogorszenia
jakosci tej ustugi, jesli wptyw ten byt nieunikniony, minimalny i krdtkotrwaty. Wptyw na jakos$é ustug czynnikdw obiektywnych, niezaleznych od
Operatora lub wystepujacych po stronie Abonenta, takich jak rodzaj sprzetu komputerowego, interfejsy sieciowe, system operacyjny, rodzaj
potfaczenia z siecia, uzywane przegladarki internetowe itp. nie stanowi pogorszenia jakosci ustugi.

30.Wielkos¢ dostepnego pakietu danych i predkos¢ przesytania danych maja wptyw na korzystanie z ustugi dostepu do internetu, w tym
z tresci, aplikacji i ustug dostepnych w internecie.

31. Korzystanie z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug jest lepsze przy wiekszej predkosci. Im mniejsza jest predkosé, tym korzystanie
z internetu jest wolniejsze. Ograniczenie predkosci np. do 64 kb/s moze oznaczac brak mozliwosci korzystania z wiekszosci tresci, aplikaciji
lub ustug dostepnych w internecie.

32.1m wigkszy jest dostepny pakiet danych, tym czesciej, dtuzej i w wiekszej ilosci mozna korzystac z internetu, w tym z tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w internecie. Bardzo maty pakiet danych lub jego brak moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacji i ustug
dostepnych w internecie.

33.Jednoczesne korzystanie przez Abonenta z ustug innych niz ustuga dostepu do internetu moze spowolni¢ korzystanie z ustugi dostepu
do internetu z uwagi na wspétdzielenie zasobdw Mobilnej Sieci Orange.

34.Jezeli w komunikacji marketingowej Operator pokazuje predkos¢ (predkos¢ deklarowana), to odpowiada ona szacunkowej predkosci
maksymalnej. W praktyce moga wystepowac odstepstwa od predkosci deklarowanej. Znaczne odstepstwa wptywajg na jakosc korzystania
z internetu, w tym moga zmniejszy¢ predkosc przesytania danych lub utrudnic a nawet uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci, aplikacii
lub ustug dostepnych w internecie.
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§13
Czas trwania umowy

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony

S

§14
Zasady naliczania optat

. Operator pobiera optaty:

1.1. jednorazowe — zwigzane z obstuga pojedynczego zdarzenia, zgodne z cennikiem obowigzujgcym Abonenta w dniu wystapienia
zdarzenia,

1.2. pozostate — naliczane okresowo, a wynikajgce ze s$wiadczenia przez Operatora ustug w sposob ciagty, zgodne z cennikiem
obowigzujgcym Abonenta,

w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat wystawiony rachunek telefoniczny.

Optata abonamentowa jest pobierana z gory za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Abonent i Operator ustalg inny sposob pobierania
optaty abonamentowe;.

Optaty za korzystanie z sieci partneréw roamingowych sa obliczane na podstawie ustalonych przez nich stawek.

3.1. Abonent Operatora otrzymujgcy potaczenie w sieci partnera roamingowego ponosi koszty potgczenia na zasadach ustalonych
w cenniku Operatora.

3.2. W przypadku zdarzen inicjowanych przez Abonenta, realizowanych w sieci partnera roamingowego, Operator zastrzega sobie prawo
obcigzenia rachunku Abonenta z tego tytutu w pdzniejszym okresie rozliczeniowym lub — w przypadku rozwigzania umowy w wyniku
jej wypowiedzenia i wytaczenia karty SIM Abonenta z sieci z uwzglednieniem § 12 pkt 12 — w rozliczeniu koncowym.

Operator zobowigzuije sie nie pobierac optat za potaczenia telekomunikacyjne z numerami alarmowymi, podanymi w cenniku ustug Operatora.

§15
Rachunki telefoniczne
Optaty za ustugi telekomunikacyjne okreslone sa w rachunku telefonicznym wystawianym przez Operatora.
W rachunku telefonicznym Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktdry naliczane sa optaty za ustugi telekomunikacyjne.

2.1. Okres rozliczeniowy nie moze byc krotszy niz jeden miesiac, z zastrzezeniem pkt 2.2 niniejszego paragrafu, z wyjatkiem okresu, za ktory
jest wystawiony pierwszy rachunek telefoniczny.

2.2. Operator zastrzega sobie prawo ustalenia, za zgoda Abonenta, mozliwosci wystawiania Abonentowi rachunku telefonicznego czesciej
niz raz w miesigcu.

Rachunki telefoniczne w formie papierowej doreczane sg listem zwyktym.
Operator moze, za zgoda Abonenta, odstapi¢ od doreczania Abonentowi rachunku telefonicznego w formie papierowej.
Rachunki telefoniczne moga byc¢ rowniez dostarczane Abonentom w inny sposob.

W przypadku nieotrzymania rachunku telefonicznego za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest, z wytgczeniem pkt 4,
niniejszego paragrafu niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do Operatora. Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzajg Abonenta.

§16
Rachunki telefoniczne

. Abonent zobowigzuje sie do zaptaty rachunku telefonicznego na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora w terminie do 14 dni od daty

jego wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w rachunku dtuzszy termin.
Za dzient dokonania zaptaty rachunku telefonicznego uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym Operatora.

. Wycofanie przez Abonenta ptatnosci za rachunek telefoniczny, zrealizowanej w formie polecenia zaptaty, bedzie traktowane przez Operatora

na rowni ze zdarzeniem, o ktérym mowa w pkt 8 niniejszego paragrafu.

W razie opdznienia ktorejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi odsetek za zwtoke, w wysokosci
ustawowej za kazdy dzieni opdznienia, od nie uiszczonych opfat, poczynajac od dnia nastgpujgcego po dniu, w ktorym uptynat termin
pfatnosci rachunku.

W przypadku, gdy optaty nie zostaty uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do uiszczenia.
Nalezne odsetki moga by¢ wykazywane w rachunku telefonicznym lub innym dokumencie.

Abonent moze dokonywac ptatnosci w formie gotéwkowej albo w formie bezgotéwkowej, w szczegdlnosci przelewem, karta ptatnicza,
w formie polecenia zaptaty.

Jezeli Abonent nie zaptacit naleznosci za ustugi telekomunikacyjne w terminie ptatnosci wskazanym w rachunku telefonicznym, Operator
ma prawo zawieszenia mozliwosci inicjowania potaczen wychodzacych oraz zablokowania Swiadczenia ustugi roamingu.

Jezeli Abonent nie zaptacit Operatorowi naleznosci przekraczajgcej kwote okreslona przepisami ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych w terminie w niej wskazanym, liczonym od daty ptatnosci podanej w rachunku telefonicznym, Operator:

9.1. ma prawo przekazac do biura informacji gospodarczej dane o Abonencie, wobec ktérego przystuguje mu wymagalna wierzytelnosc;

9.2. korzystajac z uprawnienia wskazanego w pkt 9.1 niniejszego paragrafu, ma obowigzek pisemnie poinformowac¢ Abonenta o zamiarze
przekazania jego danych do biura informacji gospodarczej, z podaniem nazwy i adresu siedziby biura informaciji gospodarczej, ktéremu
dane beda udostepnione.

10. Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych podmiotow zewnetrznych.
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§17
Warunki podfaczenia karty SIM

. Operator zobowigzuje sie, najpdzniej w ciggu 7 dni od daty zawarcia umowy, witaczy¢ kazdg karte SIM spetniajagca wymogi okreslone
w § 4 pkt 6.

. W chwili wtgczenia karty SIM zostaje automatycznie ustanowiony pierwotny kod abonencki dla tej karty. W oparciu o pierwotny kod abonencki
Abonent moze dokonac zmiany tego kodu, ustanawiajac wtasny kod abonencki.

§18
Odpowiedzialnos¢ Abonenta

. Abonent zobowigzuje sie przestrzega¢ postanowien Regulaminu, zawartej umowy oraz szczegdlnych warunkow oferty, w szczegolnosci
korzystac z ustug zgodnie z ich przeznaczeniem.

. Abonent zobowigzuje sie do chronienia karty SIM przed kradzieza, zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub utratg w inny sposadb.

3. Za optaty wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej, skradzionej lub utraconej w inny sposéb karty SIM, do momentu

poinformowania Operatora, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

. Wydanie nowej karty SIM nastepuje na koszt Abonenta, jesli wymiana wynika z okolicznosci nie lezacych po stronie Operatora. Wymiana
karty SIM zwigzana jest ze zmiang kodu abonenckiego, zgodnie z § 17 pkt 2.

§19
Wygasniecie umowy
. Umowa wygasa wskutek:
1.1. uptywu okresu na jaki zostata zawarta, chyba ze umowa stanowi inaczej,
1.2. Smierci Abonenta,
1.3. utraty bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizyczna,
1.4. utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do swiadczenia ustug objetych umowa

. W dniu stwierdzenia ktérejkolwiek z okolicznosci wymienionych w pkt 1, Operator zaprzestaje Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
i wytacza karte SIM Abonenta.

. Spadkobiercy Abonenta moga po uprawomocnieniu sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku zawrze¢ umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Przed uprawomocnieniem sie postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku ustugi telekomunikacyjne moga byc¢
tymczasowo $wiadczone na rzecz matzonka i zstepnych Abonenta.

Rozdziat Il - Reklamacje
§20

. Reklamacja jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora.

. Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa
w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia
doreczeniarachunku telefonicznego za ustuge. Reklamacje ztozona po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujacego.

. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug swiadczonych na podstawie umowy mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta,
faksem lub e-mailem) lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i salonie
partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy
na przyjmujacym zgtoszenie.

. Zgtoszenie powinno zawierac¢, co najmniej nastepujace dane:

a) numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacija,

b) imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajacego reklamacje,

¢) przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

d) date zawarcia umowy i okreslony termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia Swiadczenia ustug,

e) wysokosc kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z przepisow
prawa — w przypadku gdy reklamujacy zada ich wyptaty.

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych naleznosci, w przypadku o ktdrym mowa w lit. e niniejszego paragrafu,

Q) podpis zgtaszajacego reklamacje w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemne;j

. W przypadku, gdy ztozona pisemnie lub elektronicznie reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w pkt 4 lit. a)-d) lub f)-g) niniejszego
paragrafu, jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
niezwtocznie wzywa reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nie uzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, badz ustnie do protokotu w jednostce organizacyjnej Operatora zgtaszajacy reklamacje otrzymuje
niezwtocznie potwierdzenie jej ztozenia od upowaznionej przez Operatora osoby. W innych przypadkach ztozenia reklamacji pisemnie,
telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Operator obowigzany
jest w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamaciji do potwierdzenia jej przyjecia ze wskazaniem dnia ztozenia reklamacji oraz podaniem dnia
jej ztozenia, nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacije.
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7.

14.

2.

Obowigzek Operatora dotyczacy potwierdzenia o przyjeciu reklamaciji nie dotyczy sytuacii, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Abonenta z obowiazku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje si¢ dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego reklamacje w formie pisemnej
lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia reklamacii
pisemnej lub ustnej do protokotu w jednostce organizacyjnej Operatora.

.Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej wniesienia. Jezeli reklamacja ustugi

telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

. Z zastrzezeniem pkt 12, odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwe jednostki organizacyjnej Operatora rozpatrujacej reklamacije,
b) informacje o dniu ztozenia reklamacii,
¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie kwoty i terminu jej wyptaty albo informacje, ze zostanie
ona zaliczona na poczet przysztych pfatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

e)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,
a takze — jezeli reklamujacym jest konsument — o prawie dochodzenia roszczen przez Prezesem Urzedu Komunikacji Elektroniczne;
w ramach postepowania mediacyjnego lub przed statym polubownym sadem konsumenckim dziatajgcym przy Prezesie Urzedu
Komunikacji Elektronicznej,

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika Operatora, z podaniem imienia, nazwiska oraz zajmowanego przez niego stanowiska.

. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowiedzZ na reklamacje powinna:

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecona w przypadku gdy odpowiedzZ na reklamacije jest udzielana na papierze

.Z zastrzezeniem pkt 13.1.-13.2. ponizej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

13.1.  Za zgoda reklamujacego Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej
na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacii
elektronicznej.

13.2. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacije
w formie elektronicznej na wskazany adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego
Srodka komunikacji elektronicznej. Jesli reklamujacy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikagii
elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamaciji i udziela odpowiedzi na reklamacije na adres poczty elektronicznej, z ktdérego
reklamacja zostata wystana albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujgcego do ztozenia
reklamaciji.

13.3. Postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji i odpowiedzi na reklamacje, o ktérych mowa w pkt 13.1. i 13.2. umozliwiaja
reklamujacemu ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci

13.4. W przypadku braku doreczenia odpowiedzi na reklamacje, na zadanie reklamujacego Operator obowigzany jest niezwtocznie
przekazac¢ ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie

13.5. Sposdb, forma i posta¢, w jakiej odpowiedZ na reklamacje, jej duplikat lub kopia ma by¢ przekazana okresla reklamujacy
w porozumieniu z Operatorem

13.6. Na zadanie reklamujacego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecona

13.7.  Operator nie jest zobowigzany do ponownego przekazania odpowiedzi na reklamacije, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci
sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedZ na reklamacje zostata doreczona reklamujacemu.

(usuniety):

Rozdziat IV - Postanowienia koncowe
§21

. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego,

ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami wykonawczymi oraz inne obowigzujace przepisy prawa.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 listopada 2015 r.
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