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Hotel Zamek Ryn Wyzwania Wdrozenie Efekty i korzysci Okiem klienta



Urok sredniowiecznych komnat, klimatyczne otoczenie
I nowoczesne technologie w tle - to spetnienie marzen turystow.
To wszystko oferuje Zamek Ryn.

Hotel Zamek Ryn to historyczny obiekt, ktorego pierwszg faze budowy wskazuje
sie na drugg dekade XIV wieku. W ciggu wielu wiekow swej burzliwej historii ten
krzyzacki zamek byt m.in. komturig, rezydencja mysliwska, wiezieniem, a takze
siedzibg instytucji miejskich i kulturalnych.

Obecnie to kompleks hotelowo-rekreacyjny z 350 miejscami noclegowymi,
salami konferencyjnymi i strefg SPA.

Obiekt nalezy do Grupy Anders, ktorej wtascicielem jest Andrzej Dowgiatto.
Grupa obejmuje 9 wspotpracujgcych marek z branzy hotelowo-turystyczno-
-gastronomicznej (m.in. hotele: Krasicki, Zamek Ryn, Anders).
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Wyzwania

Rosnace potrzeby klientow i duza konkurencja
na rynku hotelarskim sprawity, ze wtasciciele
obiektow wypoczynkowych czesto siegaja po
rozwiazania z obszaru nowych technologii.

Z jednej strony sa stosowane technologie
usprawniajace zarzadzanie obiektami, z drugiej
- nowe metody komunikaciji z klientami.

Dzi$ podstawg dziatania nowoczesnej bazy hotelowej
od strony technologicznej jest niezawodna transmisja
danych, ktdrg zapewniajg sieci Swiattowodowe.

Dla gosci hotelowych to gwarancja bezproblemowe;
tgcznosci, jak rowniez mozliwosc np. streamingu
filmow.

Aby sprostac tym wymaganiom, hotel Zamek Ryn
stanat przed koniecznoscig modernizacji infrastruktury
telekomunikacyjne.

Celem byto:

= USprawnienie dziatania obiektu,

m zapewnienie jeszcze wyzszej satysfakciji gosci dzieki
niezawodnej sieci transmisji danych | nowoczesnej
komunikaciji.
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Wdrozenie _—

Wiasciciel hotelu Zamek Ryn zdecydowat sie na modernizacje systemu
telekomunikacyjnego i na wspoétprace z nowym dostawca ustug — wybierajac Orange.
Obiekt w pierwszej kolejnosci zostat wyposazony w centrale PABX, dodatkowo
zastosowana zostata technologia swiattowodowa w miejsce zawodnej ustugi
Swiadczonej przez innego dostawce.

W ramach wdrozenia:

Dostarczylismy 200 standardowych aparatow telefonicznych
jako wyposazenie pokoi oraz 20 systemowych telefonéw IP do biura,
recepcji | restauraciji.

Uruchomilismy Biznesowy VPN, wykorzystujgc
oddzielne potgczenie swiattowodowe — dzieki temu
hotel moze korzystac z technologii VoIP.

: Wdrozylismy Biznesowa Telefonie [P, ktora w poréwnaniu
: Z wczesniejszymi rozwigzaniami komunikacyjnymi jest
nowoczesniejsza, stabilniejsza i tansza.
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Efekty | korzysci

Dzieki wdrozonym rozwiazaniom hotel zyskat:
= szybka transmisje danych, gtosu oraz sygnatu wideo dzieki Biznesowemu VPN,
= hiezawodna komunikacje gtosowa w catym obiekcie zapewniona przez Biznesowa Telefonie IP.

Biznesowa Telefonia IP umozliwia;

& B

i

centralne raportowanie priorytetyzacje ruchu bezptatne

zarzadzanie potaczen dla - dzigki priorytetow przyznanem rozmowy

komunikacja wszystkich Zapewniona najwy2sza jakos¢ w ramach sieci
kontaktow dzwieku firmowej

Okiem klienta
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Okiem klienta

Dzis swobodny dostep do szybkiego i niezawodnego
internetu jest powszechna potrzeba, wiec w przypadku
hotelu jest to istotny atut.

Komfort gosci zardwno odwiedzajgcych nas prywatnie,
jak i w celach biznesowych jest dla nas szczegolnie
wazny. Dzieki Orange zyskalismy fgcze swiattowodowe,
ktdre zapewnia szybka i niezawodng transmisje danych
na potrzeby gosci i personelu.

Usprawnilismy komunikacje w hotelu dzieki zastosowaniu
nowoczesnej telefonii IP, ktéra pozwolita na optymalizacje
kosztow oraz umozliwita sprawne zarzgdzanie komunikacjg
gtosowa.

Ireneusz Raczynski
Kierownik Dziatu Technicznego
Hotel Zamek Ryn
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