Mozliwosci zdalnego
pomiaru wody

Rozwiazania
Smart Water
w Jozefowie

Internet of Things Smart Water



Poczatki wodociagu w Jozefowie siegaja lat

80. Wéwczas powstat Zaktad Gospodarki
Komunalnej. W roku 2010 zostat on przeksztatcony
w Hydrosfere Jozeféw Sp. z o0.0. Byt to wymaég
uzyskania dofinansowania do projektu
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego
Infrastruktura i Srodowisko. To wiasnie ze sSrodkéw
unijnych pozyskanych przez Urzad Miejski w
Jozefowie nastapita najwieksza rozbudowa sieci
wodociggowo--kanalizacyjnej. Po zakonnczeniu
projektu miasto ma obecnie ok. 135 km sieci
wodociagowej i 135 km sieci kanalizacyjne;j.
Niedawno kierownictwo spotki Hydrosfera
Jozefow zdecydowato o wdrozeniu

systemu Orange Smart Water polegajacego

na zainstalowaniu na wodomierzach u klientéw
koncowych naktadek pozwalajacych na zdalny
pomiar zuzycia wody.

Problemy
I wyzwania

»Celem projektu byt wglad w biezace zuzycie wody i
zabezpieczenie klientéw przed nadmiernym jej poborem
wynikajgcym np. z awarii w ich domu” - ttumaczy
Stanistaw Zdanowicz, prezes zarzadu Hydrosfery
Jozeféw.

Inteligentny system Orange Smart Water umozliwia

o jednej godzinie kazdego ostatniego dnia miesigca
jednym kliknieciem myszy pobranie aktualnych danych
0 zuzyciu wody i na tej podstawie wystawienie faktur
dla klientéw. Wczesniej byto to niemozliwe. Kazdy

z inkasentow miat bowiem co miesigc do zebrania dane
z 800-900 punktéw. Fizycznie nie byto mozliwosci, by
zrobic to w ciggu jednego dnia.

@ Cele projektu

= Likwidacja problemu strat wody, ktéra jest witaczana
do sieci, ale nie jest sprzedawana. Skrocenie czasu
wykrywania i usuwania awarii w sieci wodociaggowe;.

= Poprawa ptynnosci finansowej poprzez ciagte zbieranie
danych o zuzyciu wody, eliminacja przypadkow
nielegalnego poboru wody przez odbiorcéow
wynikajacego z ingerencji w prace wodomierzy.



Wdrozone
* rozwiazanie

Za dostawe 1700 naktadek na wodomierze wraz
z ustugg bezprzewodowej transmisji danych
dotyczacych zuzycia wody, sktadajacych sie

na system Orange Smart Water, odpowiada firma
Orange Polska. Naktadki umozliwiajg biezacy
odczyt danych i zdalng komunikacje z serwerem
poprzez sie¢c komoérkowa. Rejestruja one takze
wszelkie zdarzenia, a hastepnie wysyltaja
informacje do centralnego serwera w celu

ich analizy.

Obecnie u klientéow Hydrosfery Jozeféw dziata
1200 licznikéw w systemie Orange Smart Water.
Inteligentny system obejmuije juz 35% odbiorcow
wody w Jézefowie i 41% sprzedazy.

kacznie projekt w Hydrosferze Jozefow obejmie
ok. 10 000 punktow pomiarowych.

Hydrosfera Jozefow wnosi za kazdy zainstalowany
wodomierz optate abonamentowg, na ktéra
sktadaja sie ptatnos¢ za obstuge systemu, rata

za wodomierz z naktadka oraz opfata za ustugi
komérkowej transmisji danych z wodomierza

do centralnego serwera. Dzigki temu firma unikneta
poczatkowych wysokich kosztéw instalacyjnych,
ktdére stanowityby pokazng kwote w rocznym
budzecie firmy.

Dane z licznikdw objetych systemem Orange
Smart Water sa przekazywane do systemu
billingowego, ktéry odpowiada za rozliczenia
zuzycia. Za transmisje danych i gwarancje
dobrej jakosci potaczenia odpowiada Orange
Polska. W przypadku trudnosci z zasiegiem byty
montowane tzw. femtokomérki pozwalajgce

na wzmochnienie sygnatu. Znacznie wiekszym
wyzwaniem byto jednak — na co zwraca uwage
prezes zarzgdu Hydrosfery J6zeféw — odpowiednie
zaplanowanie wymiany licznikdw na urzadzenia
objete technologiag.

»,Otrzymujemy alarmy, np. gdy nastepuje
nadmierne zuzycie wody sugerujace
uszkodzenie wodociagu, gdy uzytkownik
prébuje manipulowaé przy wodomierzu
albo gdy mamy do czynienia z przeptywem
wody w odwrotnym kierunku. Na podstawie
historycznych danych mozemy ustali¢ prog
sredniego zuzycia wody na danym liczniku.
Jesli nadmierne zuzycie utrzymuje sie diuzej,
mozemy zadzwonié¢ do klienta lub zamknaé
zasuwe domowa”

- mowi Stanistaw Zdanowicz.

Efekty
i korzysci

H Poprawienie sciggalnosci optat za wykorzystanag
wode, dokfadniejsze informacje na temat
zuzycia wody w miesiacu, uszczelnienie systemu
minimalizujgce niekontrolowane wycieki wody.

® Mozliwos¢ szybkiego reagowania na awarie
sieci wodociggowej badz nieprawidtowosci w jej
pracy.

® QOgraniczenie naduzyc¢ ze strony uzytkownikéw.

® QOgraniczenie koniecznosci indywidualnego
odczytywania stanu wodomierzy, poprawa
efektywnosci pracy inkasentow.

u Wykorzystanie doswiadczenia inkasentéw
do innych zadan, np. serwisowania wodomierzy,
montazu nakfadek.

Dzieki wdrozeniu systemu Orange Smart

Water zostat usprawniony sposéb rozliczania
dostarczonej wody. Wiadomo takze doktadnie,
ile jej witoczono do sieci i ile sprzedano. Obecnie
na podstawie danych z licznikébw mozna okreslac
takze dzienne zuzycie wody, jak rowniez to,

czy klienci wiecej jej wykorzystujg w godzinach
porannych, czy wieczornych.

Okiem klienta

»Dzieki systemowi Orange

Smart Water mozemy sprawdzic,
ile wody dostarczyliSmy

do danego rejonu i czy

zgadza sie to z iloscig wody,

ktora wttoczyliSmy do sieci
wodociaggowej. Z kolei klient nie
musi sie¢ martwic¢ o odczyt, czekac¢
na inkasenta ani telefonicznie
podawac stanu licznika. Moze tez,
jesli tylko zechce, otrzymywacd
fakture czesciej, nawet droga
e-mailowa”.

Stanistaw Zdanowicz
prezes zarzadu Hydrosfery Jozefow
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Smart Water

Wiecej informaciji na stronie www.orange.pl/smartmetering



