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Dzieki Orange Poczcie Gtosowej nigdy nie stracisz waznych telefonéw. Poczta Gtosowa zachowa
wiadomosé¢, gdy nie mozesz odebraé¢ nadchodzacego potaczenia, bo masz wytaczony telefon lub

wtasnie z kims rozmawiasz.

O kazdej nowej wiadomosci zostaniesz powiadomiony w wybrany przez Ciebie sposéb np. za pomoca

SMS-a.

Poczta Gtosowa dostepna jest pod numerem *501.
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Ustawienia

Pierwsze potaczenie

Przy pierwszym potaczeniu z nowg pocztg glosowg nalezy ustawic¢ jej parametry. PrzejScie przez
wszystkie parametry jest niezbedne. Jezeli przy pierwszym pofaczeniu nie ustalisz wszystkich

parametrow, lektor bedzie prosit o ustawienie parametrow przy kazdym potgczeniu

Pierwsze potaczenie - dwa kroki:

1. Wybdr jezyka

2. Powitanie

Wybdr jezyka

Jesli wybor nie zostanie dokonany, ustawiony zostanie automatycznie jezyk polski.

Powitanie

W pierwszej kolejnosci lektor zaproponuje ustawienie powitania osobistego. Jesli klient nie chce tego
powitania, moze ustawié¢ powitanie spersonalizowane. Powitanie nie powinno by¢ dtuzsze niz 15
sekund. Po trzeciej nieudanej prébie nagrania powitania spersonalizowanego ustawiane jest powitanie

standardowe.

Kod PIN

Kod PIN przydzielany jest losowo i wysytany smsem zaraz po pierwszym potgczeniu z pocztg gtosowgq i

ustawieniu jezyka.
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Funkcje Poczty Gtosowej mozesz réwniez wigczac i wytaczaé wysytajac SMS lub korzystajac z krétkich

kodow:

Funkcja

Aktywacja Powitania Wakacyjnego

Dezaktywacja Powitania Wakacyjnego

E-mail Copy aktywacja/

zmiana/dezaktywacja

Aktywacja Poczta Gtosowa MMS-em
Dezaktywacja Poczta Gtosowa MMS-
em

Sprawdzenie liczby nowych i
zapisanych wiadomosci gtosowych
Aktywacja powitania do osoby
dzwonigcej

Dezaktywacja powitania do osoby
dzwonigcej

Aktywacja powitania zaleznego od

Czasu

Dezaktywacja powitania zaleznego od

Czasu

Komendy SMS pod numer 501
WAKACIE — jesli wczesniej byto
nagrane powitanie wakacyjne

KASUJ WAKACJE dowolny adres e-mail
— aktywacja ustugi

dowolny adres e-mail - aktywacja
ustugi

DODAJ "adres e-mail" - dodaje kolejny
adres

KASUJ "adres e-mail" - kasuje adres
KASUJ E-MAIL - kasuje ustuge z
zachowaniem adresu

MAIL, EMAIL, E-MAIL - aktywuje
ustuge jak wczesniej byt juz
zdefiniowany email

MMS

KASUJ MMS

ILE

OSOBA "numer telefonu"

KASUJ OSOBA "numer telefonu"

CZAS — aktywuje ustuge jesli wczesniej

byto nagrane powitanie zalezne od

Czasu

KASUJ CZAS

Krotkie kody

*105*3#

*105*3*1#

*105*4# - aktywuje ustuge, jesli

wczesniej byt juz zdefiniowany email

*105*5#
*105*5*1#

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne

Niedostepne



Jak wtaczy¢

Aby witgczy¢ poczte gtosowq nalezy:
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o wysta¢ SMS pod nr 501 o tresci: START - aktywuje wersje podstawowg Poczty Gtosowej lub

GOLD - aktywuje wersje Gold,

o wpisa¢ krotki kod na ekranie telefonu: *105*1# - aktywuje wersje podstawowg Poczty

Gtosowej lub *105*2# - aktywuje wersje Gold

Jak wytgczy¢?

Aby wtgczy¢ poczte gtosowq nalezy:

o wysta¢ SMS pod nr 501 o tresci: REZ

e wpisac krotki kod na ekranie telefonu: *105*1*1#

lle to kosztuje?

Opis funkcji Orange Poczty Gtosowej Bez VAT

Oddzwanianie Optata za minute potaczenia, zgodnie z
cennikiem, wg planu taryfowego

Woystanie SMS pod numer 501 jak za zwyktego SMS, zgodnie z planem
taryfowym

Kopia wiadomosci gtosowej MMS-em  bezptatnie

(na zadanie)

Z VAT

Optata za minute potaczenia, Zgodnie z
cennikiem, wg planu taryfowego

jak za zwyktego SMS, zgodnie z planem
taryfowym

bezptatnie
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Najczesciej zadawane pytania

1. Jak wystac faks na Poczte Gtosowgq?
Aby wystac faks na poczte gtosowg nalezy:

e w zaktadce Moje Halo Tony po zalogowaniu sie na stronie halogranie.orange.pl

e 7z telefonu komdrkowego logujac sie na stronie halogranie.orange.pl/wap

2. Czy moge otrzymywac kopie wiadomosci gtosowych na e-mail?

Tak. Kazdy klient moze bezptatnie wtgczy¢ opcje wysytania kopii wiadomosci gtosowych pocztg email.

Korzystanie z tej opcji jest rGwniez bezptatne. Aby to wtgczyé, nalezy:

e potaczyc sie z pocztg gtosowa

e wybrac 3 - ustawienia i funkcje poczty gtosowej

e wybrac 1 - zarzagdzanie ustawieniami powiadomien

e wybrac 3 - zarzadzanie otrzymywaniem kopii wiadomosci emailem
e wybrac 1, aby wiaczy¢ opcje

e otrzymasz SMS, odpowiedz na niego podajgc w tresci swdj adres email.

Otrzymasz smsem potwierdzenie wtgczenia tej opcji oraz informacje, na jaki adres bedg wysytane kopie

wiadomosci. Na podany adres email zostanie wystana wiadomos$¢ potwierdzajgca ten adres

3. Czy moge odstucha¢ wiadomosci pozostawione na mojej poczcie gtosowej z innego numeru?

Tak. Jesli chcesz odstuchac¢ swoje wiadomosci zadzwon z numeru dowolnego operatora pod numer

501501501 (potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem operatora, z ktérego jest wykonywane potaczenie):

e po odstuchaniu powitania wpisz numer swojego telefonu i nacisnij #,

e nastepnie wpisz swdj kodu dostepu do poczty glosowe;j i zatwierdz #.

Jesli chcesz odstuchaé swoje wiadomosci z innego numeru mobilnego sieci Orange zadzwor na *501 i
w trakcie odgrywania informacji o ilosci wiadomosci w skrzynce wcisnij *. Musisz poda¢ numer i PIN

skrzynki, ktérej wiadomosci chcesz odstuchac.
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4. Czy moge zmieni¢ sposéb powiadamiania o nowej wiadomosci gtosowej?
Tak. Mozesz wybraé rézne sposoby powiadamiania o nowych wiadomosciach gtosowych:

e przez SMS - otrzymasz wtedy wiadomos¢ SMS z informacja, kto i kiedy do Ciebie dzwonit i czy
pozostawit wiadomosg,
e przez e-mail - Poczta Gtosowa przesle wiadomos¢ gtosowg pod wskazany przez Ciebie adres e-

mail.

5. Czy moge korzystac za granicq z ustugi Poczta Glosowa?
Zakupione przez Ciebie utwory majg okreslony czas waznosci.

Tak. Aby odstuchaé swojg Poczte Gtosowa podczas pobytu za granicg wystarczy, ze zadzwonisz pod nr
+48501501501 (koszt potgczenia w Roamingu). Aby nie ponosi¢ optaty za przekierowanie potfaczenia
na Poczte Gtosowq wtacz bezptatng ustuge Poczta Gtosowa w Roamingu (ustuga ta jest dostepna tylko

dla ofert abonamentowych).

6. Czy moge ustawic rozne powitania dla oséb dzwonigcych do mnie?

Tak. Mozesz nagra¢ do 5 powitan dodatkowych zaleznych od numeru dzwonigcego. W tym celu
zadzwon pod nr * 501 (potgczenie bezptatne), a nastepnie wybierz menu powitan zaleznych od osoby
dzwonigcej, podaj numer telefonu, a nastepnie wybierz wczesniej nagrane powitanie, ktére chcesz

przypisac¢ do tego numeru. Do jednego powitania mozesz przypisa¢l numer.
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7. Czym rozni sie Poczta Glosowa Standard od Poczty Gtosowej Gold?

Ponizej mozesz zapoznac sie z réznicami pomiedzy Pocztg Gtosowa Standard, a Pocztg Gtosowg Gold.

Orange Poczta Gtosowa Orange Poczta Gtosowa
Standard Gold
parametry
maksymalna liczba wiadomosci 10 20
czas przechowywania nowychi = 14 dni 14 dni
odstuchanych wiadomosci
maksymalny czas wiadomosci 2 minuty 2 minuty
maksymalny czas powitania 30 sekund 2 minuty
liczba powitan dodatkowych - 5
Poczta Gtosowa e-mailem - +
powitania
powitanie zalezne od - +
dzwonigcego
powitanie wakacyjne + +
powitania zalezne od pory dnia = - +

8. Co mam zrobi¢, aby rozpocza¢ korzystanie z Poczty Glosowej?

Jesli po raz pierwszy pofaczytes sie ze swojg Pocztag Gtosowg, pod numerem *501 (potfaczenie
bezptatne) lektor udzieli Ci wskazowek jak ustawic¢ swojg skrzynke. Po potgczeniu zostaniesz poproszony

O:

e na stronie wyborze jezyka skrzynki,

e pagraniu powitania.

Jesli nie ustalisz wszystkich parametrow wymienionych powyzej zostaniesz o to poproszony przy

kolejnym potaczeniu z Pocztg Gtosowa.
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9. Jak wydtuzy¢ czas oczekiwania na zgtoszenie Poczty Gtosowej?

Aby wydtuzy¢ czas oczekiwania osoby dzwonigcej do Ciebie na zgtoszenie Poczty Glosowej wpisz

nastepujgcy kod w Twoim telefonie:

*E61*+48XXX8EXXXXXX*11*30#

(gdzie XXXXXXXXX to numer Twojego telefonu, po 3 pierwszych cyfrach wprowadz 88 i reszte numeru)
nastepnie zatwierdz zmiany zielong stuchawka lub przyciskiem OK.

Po wprowadzeniu kodu Poczta Gtosowa bedzie uruchamiana po 30 sekundach. Jest to maksymalny czas
oczekiwania na wiaczenie Poczty Glosowej. Zmiana ta jest bezptatna. Ustuga nie jest dostepna w

ofertach mix i na karte.

10. Jak moge zmieni¢ powitanie na Poczcie Gtosowej?

Aby zmienié powitanie na swojej poczcie gtosowej potacz sie z numerem *501 i wybierz pozycje 2 z

gtéwnego menu poczty. Do wyboru bedziesz miat nastepujgce mozliwosci:

1 - aby nagra¢ swoje powitanie

2 - aby nagra¢ standardowe powitanie z nagraniem Twojego imienia (wizytowka)

3 - aby wybra¢ standardowe powitanie

4 - aby nagrad powitanie na dtuzszg nieobecnosci (wakacyjne)

5 - aby dowiedziec sie, jak nagraé osobiste powitanie przypisane do konkretnej osoby
6 - aby ustawi¢ osobiste powitanie uwzgledniajgce pore dnia

0 - aby uzyska¢ pomoc z powitaniami
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11. W jaki sposob moge wiaczyé lub wytgczyc ustuge Poczta Gtosowa Gold?
Aby witgczy¢ lub wytaczyé Poczte Gtosowg Gold:

e zaloguj sie do Orange On-line, wybierz zaktadke "moje ustugi" nastepnie wejdz w kategorie
potaczenia, w tym miejscu odszukaj ustuge Poczta Gtosowa, ktérg mozesz wtaczac i wytgczaé w
zaleznosci od potrzeb

e zadzwon pod nr *500 (optata zgodna z cennikiem), a nastepnie w celu wtgczenia lub wytgczenia

ustugi postepuj zgodnie ze wskazéwkami lektora

Po wykonaniu zmiany w ustudze otrzymasz wiadomos$¢ SMS potwierdzajgcg wykonanie zlecenia.
Ustuga ta jest dostepna tylko dla ofert abonamentowych i jest ptatna zgodnie z cennikiem dla Twojego

planu taryfowego.

12. W jaki sposob moge wiaczyc lub wytgczy¢ Poczte Glosow3a?
Aby wigczy¢ lub wytaczyé Poczte Gtosowag mozesz skorzystac z jednego ze sposobow:

e zaloguj sie do Orange On-line, wejdZ w zaktadke ustugi a nastepnie w kategorie potgczenia, w
tym miejscu odszukaj ustuge Poczta Gtosowa,

e zadzwon pod nr *500 (optata zgodna z cennikiem), a nastepnie w celu wtgczenia lub wytgczenia
ustugi postepuj zgodnie ze wskazdéwkami lektora,

o skorzystaj z bezptatnej ustugi Twoje Menu, wpisz w swoim telefonie *100*# i zatwierdz
przyciskiem OK lub tym, ktérym inicjujesz pofaczenie,

e jesli posiadasz telefon na abonament/mix - wybierz na klawiaturze telefonu krétki kod:
wigczenie - *110*20# a nastepnie klawisz potaczenia (zielona stuchawka), wytaczenie -
*110*20*00# a nastepnie klawisz potgczenia (zielona stuchawka),

e jesli posiadasz telefon na karte krétki kod to: wigczenie - ¥110*03#, wytgczenie - *110*03*00#

a nastepnie klawisz potgczenia (zielona stuchawka).

Wiaczenie ustugi nastgpi automatycznie w ciggu 24 godzin, a o wt3aczeniu ustugi zostaniesz

powiadomiony SMS-em.


http://www.orange.pl/on-line
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orange”

Regulaminy

Zasady korzystania z ustugi Orange Poczta Gtosowa



https://www.orange.pl/ocp-http/PL/Binary2/1956107/4006108541.pdf
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