tu jest

Wirtualna
centrala Diatonis
w Mikroma Group




Firma specjalizuje sie w precyzyjnej
obrobce mechanicznej dla
oraz w

Dziata w Polsce | we Francii.

Od ponad 20 lat dziatalnosci nieustannie
stawia na rozwaQj | innowacyjnosc.

Otrzymata certyfikat jakosci od wiodacych NN
wykonawcow w sektorze lotniczym. RN \,‘
AR
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Precyzyjna obrobka mechaniczna dla branzy
lotniczej nie toleruje btedow. Nawet drobne
zaktocenie komunikacji moze kosztowac firme
utrate zaufania kluczowych klientow. Moze sie tak
zdarzyc, gdy czesci musza spetiac rygorystyczne
normy Safran czy Thales, a inzynierowie pracujg
w czterech roznych IokallzaCJach

Z takimi trudnosciami zmierzyta sie firma Mikroma
Group. Jej system telefoniczny zaczat zawodzi¢
doktadnie wtedy, gdy firma wchodzita na sciezke
dynamicznego rozwoju. Dlatego potrzebowata
rozwigzania, ktore dotrzyma kroku jej ambicjom.
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Mikroma Group stanetfa przed istotnym wyzwaniem
komunikacyjnym. Przedsiebiorstwo, wspotpracujgce

Z globalnymi liderami jak Safran i Thales, miato rozproszong
strukture obejmujaca centrale oraz trzy oddziaty produkcyjne.

W 3 U R U R R R U U U T R U R
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Kluczowym wyzwaniem byt mato wydajny system tgcznosci

dla 30 inzynierow regularnie przemieszczajgcych sie miedzy

lokalizacjami. Dotychczasowe rozwigzanie BKO powodowato
utrudnienia — nieodebrane pofaczenia, brak powiadomien

0 przychodzgcych rozmowach oraz trudnosci z organizacja

telekonferencii.

Proba migracji na system Webex napotkata bariery
techniczne — ograniczenia systemu MDM oraz
niezgodnos¢ z posiadanymi urzadzeniami mobilnymi.

Okiem klienta
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Orange zaproponowat zastosowanie wirtualnej centrali Diatonis
zintegrowanej z systemem Unify Phone. Rozwigzanie zostato wdrozone

w modelu dziatajgcym przez siec VPN, co zapewnito bezpieczenstwo
komunikaciji bez koniecznosci przenoszenia danych do chmury publicznej.

Proces migracji objat:

Instalacje systemu Diatonis w czterech lokalizacjach firmy

Konfiguracje 14 kont uzytkownikow
(z mozliwoscia rozszerzenia do 30)

Migracje ksiazek telefonicznych i ustawien uzytkownikéw

Integracje z istniejaca infrastruktura IT

Wdrozenie przebiegto sprawnie, bez zaktocen w codziennej pracy
inzynierow. System zostat dostosowany do wymagan stosowanego

standardu bezpieczenstwa, co byto kluczowe dla firmy obstugujace;
Klientdow z sektora lotniczego.
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Po wdrozeniu wirtualnej centrali Diatonis, zespot Mikroma Group odnotowat natychmiastowa poprawe.
Inzynierowie mogli skupi¢ sie na swojej podstawowej pracy — projektowaniu precyzyjnych komponentow lotniczych.
Telefony wreszcie zaczety dziatac tak, jak powinny — niezauwazalnie i niezawodnie.

Konkretne rezultaty przeszty oczekiwania kierownictwa:

Niezawodnosc
komunikaciji: liczba
zgtoszen problemow
Z potgczeniami
spadfa o0 95%

W poréwnaniu

Z poprzednim
systemem

Mikroma Group

Poprawa jakosci Bezpieczenstwo: Mobilnosc¢:
rozmow: wyraznie komunikacja jest iInzynierowie maja
polepszyta sie zabezpieczona staty dostep
jakosc dzwieku przez dedykowang do firmowego
podczas sieC VPN systemu
telekonferencii telefonicznego

niezaleznie

od lokalizaciji

Wyzwanie Wdrozenie Korzysci Okiem klienta



kukasz Giera, Gtowny Informatyk

Przypadek Mikroma Group pokazuje, jak odpowiednio
dobrane rozwigzanie telekomunikacyjne moze rozwigzac
konkretne problemy operacyjne w firmie produkcyjnej

0 rozproszonej strukturze.

Wirtualna centrala Diatonis nie tylko usprawnita codzienng
komunikacje, ale rowniez zwiekszyta bezpieczenstwo i niezawodnosc
systemu telefonicznego. Dla firm produkcyjnych, gdzie szybka

| nlezawodna komunikacja miedzy inzynierami jest kluczowa, takie
rozwigzanie przektada sie bezposrednio na efektywnoscC operacyjna.

Mikroma Group Wyzwanie Wdrozenie

Korzysci

Okiem klienta
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