Dtugotrwata, owocna wspoétpraca czesto zaczyna sie od niepozornych kontaktow
handlowych. Sprzedaz kart SIM dla operatora telekomunikacyjnego nie jest wyzwaniem
w sSwiecie zaawansowanych technologii, ale to wiasnie ona stata sie punktem wyjscia
do wielomilionowych kontraktéw.

Tak wtasnie byto w przypadku wspotpracy Orange z jednym z najwiekszych producentéw
podzespotow w branzy motoryzacyjnej.

Wyzwanie i cele

Przedsiebiorstwo zatrudniajgce tysigce pracownikow w Polsce i na swiecie potrzebuje przede
wszystkim sprawnej komunikacji. Niezawodna facznos¢é — zaréwno tradycyjna, jak i mobilna - jest
podstawa sprawnego dziatania wielooddziatowej firmy. Potrzeba ujednolicenia komunikacji byta
pierwszym etapem wspotpracy z Orange.
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Wdrozenie

Poczatki wspotpracy obu firm to w gtéwnej
mierze obstuga floty mobile oraz ustugi
tradycyjnej telefonii. Na poczatku zostata
zawarta umowa z Orange na ustugi telefonii
komorkowej oraz zakup ratalny telefonéw
komorkowych. Dodatkowo zostata przeniesiona
do sieci Orange ustuga SMS Hurt wspierajaca
proces produkcyjny.

Po udanej realizacji pierwszego kontraktu
przyszedt czas na podsumowanie i omowienie
dalszej wspétpracy. Przetomem okazata sie
dostawa akcesoridow przygotowanych specjalnie
na zamowienie klienta. Dostarczone etui
spotkato sie z zainteresowaniem w siedzibie
gtéwnej firmy i kolejne partie towaru zostaty
dostarczone rowniez bezposrednio do centrali.

Te pozornie skromne poczatki
wspotpracy zainicjowaty globalne
kontrakty w obszarze infrastruktury IT.
Okazaty sie kropla drgzaca skate.

Kolejnym etapem wspotpracy byto zapewnienie
macierzy dyskowych oraz przetgcznikow
sieciowych. W nastepnym kwartale sg
planowane rézne wdrozenia, m.in. dostawa
serwerow. Rozpoczety sie rowniez rozmowy
dotyczace dostawy laptopoéw w ramach
wymiany sprzetu. Jezeli oferta spetni
oczekiwania klienta, to w ciggu roku zostanie
dostarczone kolejne kilkaset urzadzen.
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Efekty i korzysci

Wspotpraca pomiedzy firmami
rozpoczetfa sie od Polski

— poczawszy od pierwszych
dostaw ustug telekomunikacyjnych
po zaawansowany sprzet
komputerowy.

Terminowos¢ realizaciji
zamowien i ceny dostosowane
do oczekiwan klienta sprawity,
ze wspotpraca zostata
poszerzona o kolejne kraje i jest
realizowana poprzez centrale
firmy.

Plany na przysziosé

Pierwsze zamowienie zostato
zrealizowane na tyle sprawnie,

ze centrala zaczeta wysytac
zapytania dotyczgce rozszerzenia
wspotpracy w kolejnych krajach
na terenie catej Europy.
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