Zmiany w cenach

roamingu i w cenach za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS za granice
obowigzujgce od 01.01.2026 r.

Od 1. stycznia 2026 r. Ukraina i Motdawia zalicza¢ sie beda do 1. Strefy roamingowej. Dlatego ceny za potaczenia, SMS-y,
MMS-y i transmisje danych w roamingu w Ukrainie i w Motdawii obnizymy do poziomu cen 1. Strefy.

Decyzja NR 2/2025 KOMITETU STOWARZYSZENIA UE - UKRAINA W SKEADZIE ROZSTRZYGAJACYM KWESTIE
DOTYCZACE HANDLU z dnia 16 lipca 2025 r. w sprawie przyznania sobie nawzajem przez Unie Europejska i Ukraing
traktowania zgodnie z zasadami rynku wewnetrznego w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach tacznosci
ruchomej [2025/1742],
Decyzja nr 1/2025 RADY STOWARZYSZENIA UE-REPUBLIKA MOLDAWII z dnia 4 sierpnia 2025 r. dotyczaca dalszego
otwarcia rynku w odniesieniu do sektora roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej oraz zmieniajgca zatacznik
XXVIII-B (Zasady majgce zastosowanie do ustug telekomunikacyjnych) do Uktadu o stowarzyszeniu miedzy Unig Europejska i
Europejska Wspdlnota Energii Atomowej oraz ich panstwami cztonkowskimi, z jednej strony, a Republika Motdawii, z drugiej
strony [2025/2020].
Jednoczesnie zmniejszymy ceny w roamingu w Strefie 1. Wynika to z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2022/612 z 6 kwietnia 2022 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii.

do 0,00462 zt + VAT optate za kazdy MMS wystany w ramach Strefy 1. oraz ze Strefy 1. do Polski,
do 0,00462 zt + VAT optate za 1 MB transmisji danych w Strefie 1,
do powyzszych wartosci optaty dodatkowe, ktére mozemy doliczy¢ w przypadku naruszenia Polityki Uczciwego Korzystania
z roamingu w Strefie 1.
Dodatkowo zwiekszymy Limit GB w roamingu o 18% w planach taryfowych, ktérych warunki nie podlegaja indywidualnym
ustaleniom.

Zmiany dotycza:
Cennika ustug roamingowych dla Firm w ofertach negocjowanych, ktéry stosujemy do wskazanych w nim ofert i planéw
taryfowych,
Umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umow o swiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej) zawartych przed
1 stycznia 2026 r. w ofertach: Plan dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla Biznesu bez limitu w UE, Plan dla
Biznesu bez granic, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet mobilny dla Biznesu, Internet mobilny dla Biznesu - dopasowany,
Umow o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych (umoéw o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej) zawartych przed
1 stycznia 2026 r. w planach taryfowych Taryfa Telemetryczna 10 oraz Smart M2M, w ktérych warunki $wiadczenia ustug w
roamingu zostaty ujete w tresci zawartej z Panstwem umowy,
pozostatych plandw taryfowych, ktérych warunki nie podlegaja indywidualnym ustaleniom.

Zmiany dotycza regulaminéw ustug i uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (uméw o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej) zawartych przed 1 stycznia 2026 r. na podstawie ktérych swiadczymy pakiety i ustugi roamingowe opisane w
dalszej czesci tej informacii.
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Poniewaz Ukraina i Motdawia dotacza do 1. Strefy, wprowadzimy zmiany do ustug i pakietéw taryfikujacych 1. Strefe. Oba kraje
opuszczg strefy, w ktérych obecnie sie znajduja, i od 1 stycznia 2026 r. dotgcza do Strefy 1.

Pakiet za granice (miesieczny) minut/SMS/MMS 1 strefa,
Grupowy pakiet minut/SMS/MMS 1 strefa,

Pakiet roamingowy 150 minut/SMS/MMS - 1 strefa,
Pakiet roamingowy 250 minut/SMS/MMS - 1 strefa,
Pakiet roamingowy 500 minut/SMS/MMS - 1 strefa,
Pakiet minut/SMS/MMS w roamingu - 1 strefa,
Grupowy pakiet minut/SMS/MMS w roamingu -1 strefa,
Pakiet roamingowy 1 GB - 1 strefa,

Pakiet roamingowy 3 GB - 1 strefa,

Pakiet roamingowy 5 GB - 1 strefa,

Pakiet danych (miesieczny) w roamingu 1 strefa,
Grupowy pakiet danych w roamingu - 1 strefa.

Pakiet za granice (miesieczny) minut/SMS/MMS- wschodni,
Grupowy pakiet minut/SMS/MMS wschodni,

Pakiet roamingowy 50 minut/SMS/MMS - wschodni,
Pakiet roamingowy 100 minut/SMS/MMS - wschodni,
Pakiet roamingowy 250 minut/SMS/MMS - wschodni,
Pakiet minut/SMS/MMS w roamingu - wschodni,
Grupowy pakiet minut/SMS/MMS w roamingu - wschodni,
Pakiet roamingowy 250 MB - wschodni,

Pakiet roamingowy 500 MB - wschodni,

Pakiet roamingowy 1 GB - wschodni,

Pakiet danych (miesieczny) w roamingu- wschodni,
Grupowy pakiet danych w roamingu - wschodni.

Od 1 stycznia 2026 Ukraina i Motdawia beda taryfikowane jak w 1. Strefie Pakietow data w roamingu. Oznacza to, ze nie bedag
taryfikowane w 2. Strefie.

Zmiany dotyczg Regulaminu ustugi Pakiety data w roamingu.

Od 1 stycznia 2026 w ustudze Pakiety minut na potaczenia miedzynarodowe Ukraina i Motdawia bedg zalicza¢ sie do Pakietu
minut do UE i Szwajcarii. Oznacza to, ze wspomniane kraje nie beda zalicza¢ sie do Pakietu minut do krajéw wschodnich.

Zmiany dotycza Regulaminu ustugi Pakiety minut na potgczenia migdzynarodowe.

Lista pakietéw, ktore od 1 stycznia 2026 roku beda taryfikowac zdarzenia w Ukrainie i w Motdawii (roaming) i zdarzenia z Polski
do Ukrainy i do Motdawii (potaczenia i wiadomosci za granice)

Nazwa pakietu Nazwa regulaminu, w ktérym nastapi zmiana

Pakiet MB na konto - Europa Regulamin ustugi Pakiet MB na konto - Europa

Pakiet MB na konto - EU + Rosja Regulamin ustugi Pakiet MB na konto - EU + Rosja

Pakiet MB na konto Europa - A, B, C Regulamin ustugi Pakiety MB na konto Europa (A, B, C)
Pakiet MB na konto EU+ Rosja A, B, C Regulamin ustugi Pakiety MB na konto EU + Rosja (A, B, C)
Europejski pakiet MB - A, B, C Regulamin ustugi Europejski pakiet MB (A, B, C) z dnia
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Pakiet MB Roaming UE Regulamin ustugi Pakiet MB Roaming UE

Pakiet miesigczny 0,5GB i 1 GB Internet UE Regulamin ustugi Pakiety roamingowe UE

Pakiet miesieczny 100 i 300 MB Internet UE Regulamin - ustugi Pakiety Roamingowe Data dla klienta biznesowego
Pakiet europejski 100, 150 i 200 minut Regulamin ustugi Pakiet europejski

Pakiet europejski 500 i 1000 minut Regulamin ustugi Pakiety europejskie 500 i 1000

Pakiet europejski negocjowany Regulamin ustugi Pakiet europejski negocjowany

Pakiet GB roaming Regulamin zamawiania wybranych Ustug Dodatkowych przez Uzytkownikéw
Pakiet min/SMS/MMS roaming za zgodg Abonenta

Pakiet min/SMS/MMS miedzynarodowe

Dodatkowo:

nie bedziemy blokowa¢ transmisji danych na terenie Ukrainy i Motdawii po wyczerpaniu Pakietu roaming A, Pakietu
roaming B, Pakietu roaming C oraz Pakietu roaming D

(zmiana dotyczy Regulaminu ustugi Pakiety Roaming),

w ramach ustugi Dzwon z Polski do UE bez limitu potagczenia do Ukrainy i do Motdawii beda bezptatne

(zmiana dotyczy Regulaminu ustugi Dzwon z Polski do UE bez limitu),

w ramach ustugi Internet - nielimitowana transmisja w UE, transmisja danych w Ukrainie i w Motdawii bedzie bezptatna
(zmiana dotyczy uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych/uméw o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej
zawartych przed 1 stycznia 2026 r. w ofertach: Plan dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla Biznesu bez
limitu w UE, Plan dla Biznesu bez granic, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet mobilny dla Biznesu, Internet mobilny
dla Biznesu - dopasowany.

Od 1 stycznia 2026 r. ustuga Dedykowane stawki w roamingu bedzie taryfikowaé potaczenia, wiadomosci i transmisje danych w
Ukrainie i w Motdawii wedtug cen i taktowania jak dla 1. Strefy.

Zmiana dotyczy Regulaminu ustugi Dedykowane stawki w roamingu.

Od 1 stycznia 2026 r. ustuga Dedykowane stawki za granice bedzie taryfikowac potaczenia i wiadomosci wykonane z Polski na
prefiks Ukrainy i Motdawii wedtug stawek jak za potgczenie lub wiadomosci do Strefy 1.

Zmiana dotyczy Regulaminu ustugi Dedykowane stawki za granice.

Od 1 stycznia 2026 r. ustuga Negocjowane stawki w strefie roamingowej bedzie taryfikowaé potaczenia, wiadomosci i transmisje
danych w Ukrainie i w Motdawii wedtug cen i taktowania jak dla 1. Strefy.

Zmiana dotyczy umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umow o swiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej)
zawartych przed 1 stycznia 2026 r. w ofertach: Plan dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla Biznesu bez limitu w
UE, Plan dla Biznesu bez granic, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet mobilny dla Biznesu, Internet mobilny dla Biznesu -
dopasowany.

Od 1 stycznia 2026 r. ustuga Negocjowane stawki do strefy za granice bedzie taryfikowac potaczenia oraz wiadomosci wykonane
z Polski na prefiksy Ukrainy i Motdawii wedtug stawek jak za potaczenia lub wiadomosci do Strefy 1.

Zmiana dotyczy uméw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (uméw o swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej)
zawartych przed 1 stycznia 2026 r. w ofertach: Plan dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla Biznesu bez limitu w
UE, Plan dla Biznesu bez granic, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet mobilny dla Biznesu, Internet mobilny dla Biznesu -
dopasowany.
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Wprowadzamy bezptatne potaczenia i wiadomosci w ofercie Plan dla Biznesu bez limitu w
UE i Plan dla Biznesu bez granic oraz zmieniamy taryfikacje Ukrainy i Motdawii w
pozostatych ofertach dla Biznesu

W ofertach Plan dla Biznesu bez limitu w UE oraz Plan dla Biznesu bez granic bezptatne beda:

= potaczenia gtosowe, SMS-y i MMS-y z Polski na ukrainski lub motdawski prefiks,
= potaczenia wykonane i odebrane oraz SMS-y i MMS-y wykonane w roamingu w Ukrainie i w Motdawii.

Zmiana dotyczy umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umoéw o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej)
zawartych przed 1 stycznia 2026 r. w ofertach: Plan dla Biznesu bez limitu w UE, Plan dla Biznesu bez granic.

W ofertach Plan dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla Biznesu - dopasowany, Internet mobilny dla
Biznesu, Internet mobilny dla Biznesu - dopasowany potaczenia, wiadomosci i transmisja w roamingu oraz potaczenia i
wiadomosci z Polski na prefiks Ukrainy i Motdawii beda taryfikowane jak w 1. Strefie.

Zmiana dotyczy umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (umoéw o $wiadczenie ustug komunikaciji elektronicznej)
zawartych przed 1 stycznia 2026 r. w ofertach: Plan dla Biznesu w Kraju, Plan dla Biznesu w UE, Plan dla Biznesu - dopasowany,
Internet mobilny dla Biznesu, Internet mobilny dla Biznesu - dopasowany.

Wprowadzamy zmiany w ustugach Bezpieczny Roaming i w Pakietach GO

Usuniemy Motdawie i Ukraine z listy krajow Bezpiecznego Roamingu i Regulaminu pakietéw roamingowych.

Zmiana dotyczy Regulaminu Pakietéw roamingowych dla klientéw biznesowych podrézujacych do wybranych krajow poza Unig
Europejska.

Co te wszystkie zmiany oznaczaja dla Panstwa

Zmiany sa na Panstwa korzysc.
Jesli akceptujg Panstwo te zmiany, to nie muszg Panstwo nic robic.

Jesli nie akceptujg Panstwo tych zmian, to moga Panstwo skorzysta¢ z prawa do wypowiedzenia umowy ze skutkiem na dzien
poprzedzajacy wejscie tych zmian w zycie. Zmiany wynikaja z przepiséw prawa i polegajg na obnizeniu cen, dlatego w przypadku
rozwigzania umowy przed uptywem czasu okreslonego, na jaki zostata zawarta, bedziemy mogli dochodzi¢ od Panstwa
odszkodowania na zasadach okreslonych w takiej umowie.
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