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Cyfryzacja obiegu
dokumentow przestaje byc¢
»,mitym dodatkiem”, a staje
sie filarem nowoczesnej
administraciji.

W takim srodowisku wygrywajg
organizacje, ktore potrafig
zamieniC rozproszony obieg
iInformaciji w jeden, przewidywalny
proces.

Dobrym przykiadem

jest MPWIiK Wroctaw,
ktore taczy skale dziatania
z odpowiedzialnoscia

za ustuge publiczna.
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MPWIK Wroctaw

Miejskie Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji S.A.
we Wroctawiu to przedsiebiorstwo o ponad 150-letniej tradycii.

Dostarcza wode oraz odbiera i oczyszcza scieki dla okoto miliona
mieszkancow Wroctawia oraz okolicznych gmin. Firma kfadzie silny
nacisk na ochrone srodowiska i edukacje ekologiczna.

Q

W ramach transformacji cyfrowe;
MPWIiK we wspotpracy z Deloitte wdrozyto

rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji
| predykcyjnym utrzymaniu infrastruktury
wodociggowo-kanalizacyjnej.

Start Wstep

Pozwolito to skutecznigj
zarzgdzac siecig,
przewidywac awarie

| zwiekszac efektywnosc
operacyjna.

Wyzwanie

Rozwigzanie
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Partner

i

Usprawnienie obiegu
dokumentéw MPWIK
powierzyto Orange.

Partnerem technologicznym
byta firma Tensoft,

ktora od lat wspotpracuje

z Orange przy projektach dla
sektora publicznego.

technologiczny

Wyzwanie

Rozwigzanie
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Wyzwania

Potrzeby:

= uwzglednienie skali
organizaciji | rozproszenia
jednostek,

= przewidywalny obieg
Informaci, _ —

= petna kontrola | /"
nad procesami, =

= integracje z systemami
operacyjnymi,

= Ciggtosc pracy przy migracii

danych,
= bezpieczna migracja historii.

Dlaczego

to zadzialalo? Korzysci Okiem klienta
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Rozwigzania

Wdrozenie miato by¢ odczuwalnie proste dla uzytkownikow,
ale technicznie kompletne. Dlatego potaczono petny obieg
spraw z integracjami, migracjg historii i wsparciem

na stanowiskach.

Eg

Kluczowe Integracje

CRM KomBok, OCR ABBYY FlexiCapture,
Active Directory, e-Doreczenia, e-Nadawca
(Poczta Polska), ePUAP, APl wysyiki i podpisow.

-“ Wyzwanie ROZWiqzanie

Dlaczego
to zadziatato?

- —
— —
—

Migracja

Korzysci

Petnha migracja pism i spraw z catej historii
starego systemu, aby zapewnic ciggtos¢
pracy i wglad w dane.

Okiem klienta



Rozwigzania

Wdrozenie miato by¢ odczuwalnie proste dla uzytkownikow,
ale technicznie kompletne. Dlatego potaczono petny obieg
spraw z integracjami, migracjg historii i wsparciem

na stanowiskach.

TR

v)

Dostosowania
»pod proces”

widoki ,,Dokumenty w toku”

| ,Pisma obstuzone”,

wizualizacja EML/MSG,

uproszczona akceptacja pism
wewnetrznych,

masowe adresowanie,

automatyczny dobdr sposobu
wysytki PURDE/PUH z danych CRM,
wsadowe podpisy PDF,

zwroty statusow i skrytek )
ePUAP/e-Doreczen do CRM. WG e

....
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Dlaczego

to zadziatato

Klucz tkwit w Scistej wspotpracy z zespotem

merytorycznym MPWIK - krok po kroku:

Wspolna analiza
I Jasne instrukcje
stanowiskowe dla:

dyrektorow,
menedzerow,
sekretariatow,
kancelarii,
archiwow,
administratorow.

Konsekwentne
wsparcie

»,Na miejscu”

I szybkie iteracje
po starcie
produkcyjnym.
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Jedno, spojne narzedzie

dla wszystkich wydziatow
MPWIK - mniej ,,wyspowych”
rozwigzan i mniej recznej
obstugi.

Korzysci

Szybsza obstuga spraw i pism
dzieki gotowym integracjom

| pracy end-to-end bez papieru
(gdy potrzebny - cyfrowe
odwzorowanie).

Efekty widac przede wszystkim

w codziennej pracy: jest szybciej,
czytelniej, w jednym miejscul.
Zyski wynikajg zarowno z jednego
narzedzia dla catej organizacii,

jak i z konkretnych usprawnien

W procesach.

Czytelna kontrola statusow -
,,CO jest w toku”, ,,co jest
obstuzone”, ,,kto odpowiada”,
z mozliwoscig pracy zdalnej
(VPN) bez utraty dostepu do
dokumentaciji.

Mniej dublowania danych
— automatyczne pobieranie
adresow, powigzania

z kontrahentami, zwrot
statusow do CRM.

Skalowalnosc¢ -

obstuga wielu punktow
kancelaryjnych i sekretariatow
w rozproszonych lokalizacjach
MPWIK.

Dlaczego
to zadziatato?
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Okiem klienta

To wdrozenie w MPWIK Wroctaw DOKUS pokazuje, ze elektroniczny
nie jest rewolucja, tylko porzadng obieg daje realng kontrole
przebudowa kregostupa nad sprawami, zmniejsza ryzyko
operacyjnego. | utatwia prace setkom osob.
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