Regulamin

zakupow w sklepie internetowym www.orange.pl

obowigzuje od 13 listopada 2017 r., ze zmianami od 25 maja 2018 r. do odwofania

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
1. Dni robocze — dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem sobét oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna
niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawna, a ktéra dokonuje Zamowienia.

3. Kilient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22 1 k.c. czyli osoba fizyczna, ktéra dokonuje Zamowienia
niezwigzanego bezposrednio z prowadzona przez niag dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Klient biznesowy — osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja
zdolnos$¢ prawna, a ktéra dokonuje Zamdwienia.

5. Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U., nr 16, poz. 93 ze zm.).

6. Orange Polska S.A. (dalej ,,Orange”) — spotka pod firma Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326)
przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995;
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072 437 ztotych, zwana dalej ,Orange”.

7. PayU - oznacza spétke pod firma PayU S.A. z siedziba i adresem w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 274399, bedaca dostawca ustug ptatniczych online.

8. Ptatnosc¢ Online — oznacza ptatnosé przelewem elektronicznym lub kartg kredytowa z wykorzystaniem systemu payu.pl
prowadzonego przez PayU, jak réwniez ptatnos¢ systemem BLIK oraz Visa Checkout prowadzonego przez Visa.

9. Regulamin - niniejszy Regulamin zakupow w Sklepie Internetowym Orange.

10. Sklep Internetowy Orange (dalej tez ,Sklep”) — prowadzony przez Orange serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie Zamowien,
dostepny pod adresem www.orange.pl.

11. Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym Orange, do ktérych naleza m.in. telefony komoérkowe, w tym telefony
komérkowe bez blokady simlock, Telefony Odnowione, telefony stacjonarne i inne urzadzenia telekomunikacyjne, startery dla
uzytkownikow ustug przedptaconych, akcesoria telekomunikacyjne (np. tadowarki do telefondw, stuchawki), urzadzenia smartwatch,
gadzety (tj. materiaty promocyjne z logo Orange).

12. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu k.c. zawarta pomigdzy Orange a Klientem, zawierana
z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

13. Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa o $wiadczenie przez Orange ustug polegajacych gtéwnie na
przekazywaniu sygnatow (transmisji lub kierowaniu sygnatow).

14. Ustawa o prawach konsumenta — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca 2014 r.poz.827).

15. Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U.
z2002r., nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

16. Ustuga telekomunikacyjna — ustuga polegajaca gtdéwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub kierowaniu sygnatéw) w sieci
telekomunikacyjnej, $wiadczona przez Orange. Ustugi telekomunikacyjne dziela sie na ustugi stacjonarne (dostepne w stacjonarnej
sieci telekomunikacyjnej Orange) i mobilne (dostepne w ruchomej sieci telekomunikacyjnej Orange).

17. Uzytkownik — oznacza kazdg osobe, ktdora w jakikolwiek sposéb korzysta ze Sklepu.

18. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta wyrazajace wolg przestania mu okreslonych dokumentow lub Towardw w celu
ewentualnego zawarcia przez Klienta Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i/lub umowy sprzedazy wybranych
Towardw z Orange albo, w przypadku korzystania z Ptatnosci Online, wole zawarcia Umowy sprzedazy.
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. Sklep Internetowy Orange

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego Orange dostepnego pod adresem
www.orange.pl oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektronicznag.
Regulamin okresla:
a) warunki i zasady sktadania przez Klientéw Zamdéwient w ramach Sklepu oraz

b) zasady zawierania Umow o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz Uméw sprzedazy Towarow wskutek realizaciji
Zamowienia.

Z przedstawionej w ramach Sklepu oferty moze skorzystac¢ zaréwno Klient, ktéry zawart juz z Orange umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, jak Klient, ktéry nie korzystat lub nie korzysta z ustug swiadczonych przez Orange.

W celu skorzystania ze Sklepu nie jest konieczne posiadanie konta w ramach serwisu internetowego dostepnego pod adresem
www.orange.pl.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
minimalnych wymagan technicznych takich jak:

a) Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wigczong obstuga ActiveX JavaScript i cookies lub
b) Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies,

c) akceptacja instalacji komponentéw Adobe Flash Player oraz Aurigma Image Uploader, w przypadku gdy serwis poprosi o ich
instalacje,

d) minimalna rozdzielczos¢ ekranu 1024 x 768 pikseli.

lll. Czynnosci techniczne skiadajace sie na procedure ztozenia Zamoéwienia

1.

W celu wyrazenia woli otrzymania dokumentéw niezbednych do zawarcia przez Klienta Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub w celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru z Orange z wykorzystaniem ustug Sklepu nalezy wejs¢ na
stroneg internetowa www.orange.pl i dokona¢ wyboru oferty w zakresie ustug telekomunikacyjnych lub Towaréw dostepnych

w Sklepie.

W celu ztozenia przez Klienta skutecznego Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji niniejszego Regulaminu oraz poprawne
wypetnienie formularza Zamoéwienia. Formularz Zaméwienia moze takze przewidywaé obowigzek akceptacji regulaminu danej oferty
promocyjnej w Sklepie, jak réwniez regulaminu zamdwionej oferty Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Orange.

Po wykonaniu czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Klient dokonuje konfiguracji Zamoéwienia zgodnie z prezentowanymi
instrukcjami.

W przypadku Klienta indywidualnego oraz ztozenia Zaméwienia w zakresie otrzymania dokumentéw do Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, po wyborze wszystkich elementow oferty Klient powinien zapoznac si¢ ze szczegdtami dotyczgcymi
wymaganych dokumentow dostepnymi w formularzu Zamowienia w sekcji ,,wymagane dokumenty”. W ofercie dla Klientow
indywidualnych zamawiajacy z rozwijalnej listy wymaganych dokumentéw znajdujgcej sie w formularzu Zamowienia dokonuje
wyboru jednego dokumentu, ktérego kopie lub oryginat przekazuje kurierowi/pracownikowi dostarczajacemu przesyitke.

W przypadku przekazania kopii oryginat przekazuje kurierowi/pracownikowi do wgladu. Przedstawiane dokumenty powinny by¢
wystawione na osobe, ktéra oswiadcza wole zawarcia Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy
Towaru. Niezaleznie od wybranej oferty kazdy Klient powinien przedstawi¢ do wgladu kurierowi/pracownikowi dowéd osobisty.

W przypadku Klienta indywidualnego, ktérego wola jest zawarcie umowy sprzedazy Towaru z Orange bez zawierania Umowy
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Orange, po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu wszystkich
niezbednych danych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.

Podsumowanie ztozonego przez Klienta Zamowienia wyswietlane na ekranie oraz przesytane na podany adres e-mail bedzie
zawiera¢ informacje dotyczace Zaméwienia, w tym w szczegdlnosci informacje dotyczace:

a) przedmiotu Zamédwienia,

b) ceny Towaréw objetych Zamdwieniem, przy czym wszystkie ceny zawieraja podatek VAT,
c) zasady zaptaty ceny,

d) sposobu realizacji oraz kosztéw dostawy Zamowienia.

Do Zamowien dotyczacych telefonu komdrkowego lub Telefonu Odnowionego zostanie dotaczony darmowy Zestaw startowy
Orange Free 2 GB (3 w 1).

2z8
Regulamin zakupow w sklepie internetowym www.orange.pl



7. Telefony Odnowione sprzedawane sg w zestawie z tadowarka oraz instrukcjg obstugi, bez dodatkowych akcesoriow.
8. Orange zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przed przekazaniem zamowienia do realizaciji:

a) w przypadku Klienta biznesowego dokumentéw dotyczacych prowadzonej dziatalnosci, tj. aktualnego odpisu z Krajowego
Rejestru Sadowego (gdy Klient jest osobg prawna) lub wpisu do Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej
(gdy Klient jest osobg fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza),

b) w przypadku Klienta indywidualnego dowodu tozsamosci oraz wskazanego w procesie zakupowym dokumentu.

O koniecznosci dostarczenia dokumentéw przed realizacjg Zamowienia Klient zostanie poinformowany telefonicznie lub poprzez
e-mail. Bez dostarczenia tych dokumentéw Zamdwienie nie bedzie realizowane.

W przypadku otrzymania powyzszej prosby Klient zobowigzany jest do przestania wskazanych dokumentéw jako odpowiedz na
otrzymanego maila w ciggu 3 dni kalendarzowych od przekazania informacji przez Orange.

9. W ramach jednego Zamdwienia mozliwe jest zamdwienie dokumentéw do jednej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
W przypadku Klientéw biznesowych zamawiajacy moze ztozyé w jednym momencie maksymalnie 5 Zamowien. Ograniczenie to
dotyczy Zaméwien w zakresie oferty dostepnej w mobilnej sieci Orange.

10. W celu ztozenia Zamowienia dotyczacego zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ramach oferty
abonamentowe;j Klient indywidualny oraz Klient biznesowy powinni poda¢ dane osobowe/firmowe niezbedne do zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz realizacji zamoéwienia (np. adres dostawy).

11. Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia.

Podsumowanie bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a

=

przedmiotu Zamowienia,

b

-~

ceny ustug lub Towaréw objetych Zamowieniem, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek VAT,

C

-~

zasady zaptaty ceny (nie dotyczy Zamédwienia na zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych),

d

=

sposobu oraz kosztow realizacji Zamowienia.

12. Nastepnie Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgdd zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych. Wyrazenie kazdej ze
zgdd jest dobrowolne. Klientowi zostanie wskazane, wyrazenie ktérych zgdd jest niezbedne do ztozenia oraz realizacji Zamodwienia.

13. Tre$¢ zgdd udzielonych przez Klienta zostanie zapisana na formularzu Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu
pisemnego poinformowania Klienta o zgodach ztozonych przez Klienta w systemie teleinformatycznym Orange Polska S.A. przy
sktadaniu Zamowienia. Kazda ze zgdd udzielonych na podstawie tego punktu moze zostac cofnigta w kazdej chwili przez Klienta.

14. W celu skutecznego przestania Zamowienia do Orange Klient powinien nacisna¢ przycisk ,sktadam zamowienie” lub ,zamawiam
i ptace”. W przypadku wyboru trybu Ptatnosci Online w przypadku zakupu wytacznie Towaru bez Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych Klient bedzie miat mozliwo$¢ zawarcia Umowy sprzedazy wybranego Towaru poprzez nacisnigcie przycisku
»~Zamawiam i pface”, co jest rownoznaczne z potwierdzeniem otrzymania i przyjecia oferty zakupu wybranego Towaru, zgodnie
z informacja widoczna przy przycisku. W przypadku pézniejszego zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub
Umowy sprzedazy wskutek ztozenia Zamowienia w Sklepie wigzace dla Klienta sg ceny obowigzujgce w chwili nacisniecia przycisku
~Sktadam zamowienie” lub w przypadku wyboru Ptatnosci Online ,zamawiam i ptace”.

15. Przestanie przez Klienta Zaméwienia stanowi oswiadczenie woli przestania mu wskazanych przez Klienta dokumentow lub Towaréw
w celu ewentualnego zawarcia przez Klienta Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub umowy sprzedazy Towar
z Orange, zgodnie z trescig wybranej oferty. W przypadku korzystania przez Klienta z opcji Ptatnosci Online zawarcie Umowy
sprzedazy Towaru nastepuje z momentem zaptaty ceny sprzedazy danego Towaru.

16. W trakcie realizacji przez Orange Zamoéwienia nie ma mozliwosci modyfikacji zawartych w jego tresci danych.

17. Po ztozeniu Zamédwienia podane przez Klienta dane sg poddawane weryfikacji. O zmianie statusu Zamowienia Klient jest
informowany za posrednictwem e-maila. Zmiana statusu Zaméwienia na ,wystane” oznacza, ze przesytka zostata spakowana
i wystana na podany przez Klienta adres za posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez Orange lub do zewnetrznego punktu
dostawy (Poczta Polska) lub do wybranego Salonu Orange.

18. Anulowanie Zamowienia przez Klienta jest mozliwe jedynie w drodze odmowy przyjecia przesyiki.

19. Klient, ktéry zawart Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem Sklepu Internetowego w zakresie oferty
dostepnej w mobilnej sieci Orange, objety jest karencja 40 dni, co oznacza, ze w tym czasie nie moze zawrze¢ kolejnej Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej w mobilnej sieci Orange, nie tylko za pomoca Sklepu
Internetowego Orange. Powyzszy okres karencji nie dotyczy oferty bez telefonu i przeniesienia numeru do Orange z innej sieci.

3z8
Regulamin zakupow w sklepie internetowym www.orange.pl



20.W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy kolejne Zamowienie moze byc¢ ztozone po zarejestrowaniu zwrotu Towaru przez

Orange. Zwrot jest rejestrowany w konsekwencji otrzymania przez Orange przesytki ze zwréconym Towarem od Klienta.

21.Po ztozeniu Zamowienia zostanie przestany na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej numer Zamowienia. Po dokonaniu

zamowienia Orange przesle na adres poczty elektronicznej podanej do Zamdwienia zapytanie dotyczace jakosci obstugi i poziomu
zadowolenia Klienta ze $wiadczonych ustug.

22. W celu sprawdzenia statusu Zamowienia na ustugi nalezy wejs¢ na strone: http://orange.pl/status.

23. Odpowiedzi na wszelkie pytania mozna uzyskac, piszac na adres sklep@orange.pl lub kontaktujgc sie z infolinig pod numerem

801234567. W przypadku pytan odnosnie do Zamowien w sklepie bez umowy Uzytkownik moze skontaktowac sie z Orange pod
numerem infolinii 505 205 205.

IV. Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy Towaru w wybranej przez Klienta ofercie
dostepnej w Sklepie Internetowym Orange nastapi na zasadach okreslonych w cenniku, regulaminie oferty lub promocji,
opublikowanym na stronie internetowej www.orange.pl przez Orange Polska S.A. i obowigzujgcym Klienta w dniu ztozenia
Zamowienia. Z zastrzezeniem ust. 2 w celu uniknigcia watpliwosci potwierdza sie, ze zawarcie Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy w ofercie wybranej przez Klienta nastepuje, odpowiednio, z chwilg podpisania Umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub — w przypadku Umowy sprzedazy — zaptaty za Towar w wybranym przez Klienta
trybie ptatnosci.

Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych bedzie zawierata informacje o zgodach wyrazonych przez Klienta przy

sktadaniu Zaméwienia w Sklepie, zgodnie z punktem Ill. 9 Regulaminu. Przez zawarcie pisemnej Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, wskutek realizacji Zamdwienia, Klient potwierdza, ze to on ztozyt Zamowienie w Sklepie i wyrazit zgody
okreslone na formularzu Umowy. Odstgpienie, zgodnie z punktem VII Regulaminu, od zawartej Umowy nie skutkuje cofnigciem
zg6d wyrazonych przy sktadaniu Zamdéwienia w Sklepie. Cofnigcie powyzszych zgdd wymaga osobnego oswiadczenia woli Klienta,
ktére moze by¢ ztozone przez Klienta w kazdym czasie.

W przypadku Zaméwienia w Sklepie Internetowym Orange i dostarczenia anekséw do Umoéw o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych do zawarcia aneksu dochodzi z momentem podpisania przez Klienta aneksu do Umowy.

. Dostawa

. Zamowienia realizowane sa dla:

— Ustug Mobilnych z Towarem lub bez za posrednictwem firmy kurierskiej wybranej przez Orange.
— Sprzedazy Towaru bez Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.
Zamoéwienia realizowane sg wytacznie na terenie Polski.

Klient podczas sktadania Zamoéwienia w Sklepie Internetowym Orange moze wybrac¢ jedng z dostepnych dla danego Zamdéwienia
opcji dostawy, prezentowang do wyboru na rozwijalnej liscie podczas procesu sktadania Zamowienia.

Realizacja Zamoéwienia w zakresie dotyczacym niektorych Ustug dostepnych w Sklepie odbywa sie niezwtocznie po dokonaniu
weryfikacji wiarygodnosci finansowej Klienta przez Orange. Skutki negatywnej weryfikacji wiarygodnosci finansowej Klienta
okreslone sg w punkcie XI. 7 Regulaminu.

Orange ma prawo powierzy¢ realizacje dostawy osobie trzeciej, bez informowania o tym Klientéw.

Termin realizacji dostawy wygast do dziesieciu (10) Dni roboczych, liczac od dnia skutecznego przestania Orange przez Klienta
prawidtowo ztozonego Zamowienia — w zaleznosci od wybranej opcji dostawy lub — w przypadku zaptaty ceny z wykorzystaniem
Ptatnosci Online — od dnia zaptaty.

W przypadku dostawy kurierskiej, Klient zobowigzany jest przy odbiorze Towaru do okazania swojego aktualnego dokumentu
potwierdzajgcego jego tozsamosé. Kurier wydajacy przesytke ma za zadanie zweryfikowac tozsamos¢ Klienta przed wydaniem
zamoéwionego Towaru/dokumentéw do zawarcia Umowy. Klient jest zobowigzany przy odbiorze przesytki do okazania dokumentu
tozsamosci zawierajacego numer PESEL. Klient indywidualny do odbioru przesytki i zawarcia zaméwionej Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych dodatkowo powinien okaza¢ i przekazac¢ osobie wydajacej przesytke oryginat lub kserokopie
dokumentu, jaki wskazat w procesie zakupowym na rozwijalnej liscie dostepnej w formularzu Zamdwienia.

W przypadku, w ktérym w sktad Zamowienia wchodzi Ustuga telekomunikacyjna, ktérej Swiadczenie wymaga zawarcia przez
Klienta Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarcie Umowy nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie przez Klienta
w obecnosci osoby wydajacej przesytke z Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz otwarciu i zweryfikowaniu przez
Klienta zawartosci Zamoéwienia.
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8. Z zastrzezeniem uprawnien Klienta okreslonych w punkcie Ill.15 Regulaminu, podczas odbioru przesytki Klient powinien sprawdzi¢

10.

11.

VL.

VIL.

stan i kompletnos¢ Towaru, a w przypadku stwierdzenia:
a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesyitki/Towaru lub
b) niekompletnosci zawartosci przesytki/Towaru, lub
c) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zamowienia,
Klient moze:

— odmowic przyjecia Towaru. Jesli Klient nie ptacit za Towar poprzez Ptatnos¢ Online, moze wstrzymac sie od zawarcia umowy
sprzedazy Towaru, a w przypadku dokonania juz zaptaty przez Ptatnosci Online - moze odstapi¢ od zawartej umowy sprzedazy.
W razie odmowy przyjecia Towaru Klient nie ponosi zadnych opfat z tytutu dostawy. Odmawiajac przyjecia Towaru, Klient moze
w drodze e-mailowej lub poprzez infolinie powiadomi¢ Orange o zaistniatej sytuaciji w celu przygotowania nowej dostawy,

albo

— przyja¢ Towar. Jesli Klient nie ptacit za Towar poprzez Ptatno$¢ Online, przy odbiorze dokona ptatnosci i zawrze umowe
sprzedazy Towaru. Nastepnie Klient moze spisa¢ — wspdlnie z osobg wydajacg przesytke w danym sposobie dostawy —
protokot reklamacii zawierajacy wskazanie wad Towaru i zgdan Konsumenta (protokot powinien by¢ podpisany przez te
osobe). Protokot Klient wypetnia i podpisuje w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach oraz w obecnosci osoby wydajacej
przesytke. Powyzszy tryb w zaden sposob nie ogranicza ani nie wytgcza wynikajacych z ustaw uprawniern Konsumenta do
odstgpienia od umowy sprzedazy lub do dochodzenia uprawnien z rekojmi.

Odbidr zamowienia ztozonego w Sklepie Internetowym w wybranych salonach Orange to ustuga polegajaca na udostepnieniu
Klientom mozliwosci odbioru zaméwionego Towaru lub dokumentéw zwigzanych z Umowa o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w wybranym przez nich salonie Orange (lista salonéw Orange, w ktérych Klient moze zrealizowac odbior
Towaru, jest dostepna podczas sktadania Zaméwienia w Sklepie). W przypadku wyboru tej formy dostawy nie ma mozliwosci
skorzystania z punktow PAYBACK i z opcji Ptatnosci Online, a ptatnosci nalezy dokonac¢ w kasie salonu.

Po dokonaniu wyboru opcji realizacji Zamoéwienia poprzez odbiér w salonie Orange, Klient zostanie powiadomiony poprzez e-mail
oraz SMS na podany podczas sktadania Zamodwienia adres poczty elektronicznej i numer telefonu komoérkowego o mozliwosci
odbioru Towaru lub dokumentéw w zwigzku z Zamoéwieniem w wybranym salonie Orange. Klient powinien zgtosi¢ sie po Towar lub
dokumenty zwigzane z Zamdwieniem w wybranym salonie w ciagu pieciu (5) Dni roboczych od dnia otrzymania informacji w trybie
opisanym powyzej. W celu odbioru zamowienia Klient powinien poda¢ numer Zamédwienia.

W przypadku odbioru osobistego w salonie Orange Klient zawiera Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowe
sprzedazy bezposrednio w salonie Orange, co nie stanowi zawarcia umowy na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach
konsumenta. W konsekwencji do umow zawartych w Salonie Orange nie stosuje sie prawa odstagpienia od umowy zawartej na
odlegtosc¢, o ktérym mowa w punkcie VIl niniejszego Regulaminu.

Formy ptatnosci

Za Zamoéwienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem Sklepu mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposob:
a) gotowka przy odbiorze w przypadku zamodwienia Towaru wraz z Ustuga telekomunikacyjna,
b) z wykorzystaniem Ptatnosci Online w przypadku zamowienia Towaru bez Ustugi telekomunikacyjne;.

W przypadku wyboru trybu Ptatnosci Online ptatnos¢ bedzie realizowana przelewem elektronicznym lub karta kredytowa przy
wykorzystaniu serwisu internetowego PayU na zasadach okreslonych w serwisie PayU. Po wybraniu opcji zaptaty Ptatnos¢ Online

i kliknieciu opcji ,zamawiam i ptace” Klient zostanie automatycznie przekierowany na strone internetowg serwisu PayU w celu
dokonania pfatnosci. Zaptata ceny sprzedazy nastepuje z chwilg dokonania przelewu elektronicznego lub ptatnosci karta kredytowa
z wykorzystaniem serwisu PayU.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura wystawiana jest w chwili przygotowania Zamdwienia do wysyiki.

W przypadku braku ptatnos$ci za Zamodwienie po trzech godzinach od jego ztozenia nastepuje jego anulowanie.

Uprawnienie do odstapienia od umowy

Klient bedacy Konsumentem moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania
przyczyny, sktadajac jednoznaczne oswiadczenie w terminie 14 dni zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta. Klient
bedacy Konsumentem jest réwniez uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy w obecnosci kuriera.

Termin 14-dniowy dla Uméw sprzedazy Towaru liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito wydanie Towaru, a dla Umow o swiadczenie
ustug — od dnia zawarcia Umowy o swiadczenie ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie do Orange oswiadczenia
0 odstgpieniu przed jego uptywem.
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3. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc¢ lub
poza lokalem przedsigbiorstwa umowa jest uwazana za niezawarta.

4. W przypadku, gdy Klient wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy,
zobowigzany jest zwrdci¢ kwote proporcjonalng do zakresu Swiadczen do chwili, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu dotarto do
Orange Polska. O wysokosci tej Klient zostanie poinformowany w odrebnej korespondenciji.

5. W przypadku korzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy. Klient jest zobowiazany zwrécié zakupiony
Towar, a Orange moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem
lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Zwrot Towaru
powinien nastgpi¢ nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstapit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie towaru przed jego uptywem.

6. Zwrot dokonanych ptatnosci na rzecz Klienta na skutek odstgpienia od Umowy sprzedazy nastapi w nastepujacy sposéb, chyba ze
Klient i Orange ustalg inny sposob zwrotu ptatnosci niewigzacy sie z zadnymi kosztami dla Klienta:

a) w przypadku ptatnosci za Towar gotdwka — zwrot ptatnosci nastgpi na wskazany przez klienta numer rachunku bankowego
lub adres przekazu pocztowego,

b) w przypadku ptatnosci za Towar z wykorzystaniem Ptatnosci Online — zwrot ptatnosci nastgpi na rachunek bankowy Klienta,
z ktérego dokonano ptatnosci w systemie PayU,

c) Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczegdlnosci Towar nie powinien by¢
uszkodzony ani niezdatny do uzytku.

7. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru pokrywa Klient.

8. Klient moze skorzystac z udostgpnionego przez Orange Polska formularza odstgpienia lub formularza stanowigcego zat. 2 do
Ustawy o prawach konsumenta dostgpnego na stronie www.orange.pl.

VIIl. Wady Towaru

1. Orange Polska jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady Towaru w zakresie okreslonym przez przepisy Kodeksu
cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U., nr 16, poz. 93) dotyczace rekojmi za wady.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sig, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza uprawnien Konsumenta,
jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

3. Orange nie jest producentem Towardw, chyba ze co innego wynika ze specyfikacji danego Towaru. Producent moze udzieli¢ gwaranc;ji
jakosci Towaru. Warunki oraz okres gwarancji wskazane sg w o$wiadczeniu gwarancyjnym Producenta. Gwarancja na sprzedany Towar
nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa z tytutu rekojmi.

4. Wada fizyczna Towaru polega na jego niezgodnosci z umowa. Pojecie niezgodnosci Towaru z umowa w zakresie okreslonym
niniejszym Regulaminem obejmuje w szczegdlnosci:
a) wade fizyczng Towaru uniemozliwiajaca lub utrudniajaca jego wykorzystanie do celu, do jakiego zostat przeznaczony,
b) wade fizyczng Towaru powodujaca, ze Towar ten nie posiada wtasciwosci, ktére co do zasady cechujg tego rodzaju towar,
c) brak tych wtasciwosci, o ktérych sprzedawca lub producent zapewniat w oznakowaniu Towaru lub reklamie,
d) niekompletnos¢ Towaru.
5. Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub przyczyny tych wad, ktére istniaty w chwili wydania Towaru
kupujacemu.
6. Jezeli kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy sprzedanej,
domniemywa sig, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru kupujacemu.

7. Jezeli Towar ma wade, kupujacy moze zadac odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru lub obnizenia jego ceny, chyba ze sprzedawca
po uprzednim sprawdzeniu zasadnosci reklamaciji, niezwtocznie (bez zbednej zwtoki) i bez nadmiernych niedogodnosci dla kupujacego
wymieni wadliwy Towar na wolny od wad albo wade usunie poprzez naprawe. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta
juz raz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo sprzedawca nie wywigzat sie z obowigzku wymiany Towaru na wolny od
wad lub usuniecia wady poprzez naprawe (brak mozliwosci naprawy lub wymiany Towaru).

8. Jezeli kupujacym jest Konsument, a Towar ma wade, moze on zada¢ zmiany zaproponowanego przez sprzedawce sposobu
doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa, co oznacza, ze moze zagda¢ wymiany Towaru na wolny od wad zamiast
naprawy badz naprawy Towaru zamiast wymiany na Towar wolny od wad. Sprzedawca ma prawo odmoéwic¢ naprawy albo wymiany
Towaru na wolny od wad, jesli naprawa albo wymiana pociggataby za soba nadmierne koszty lub jest niemozliwa.
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9. Jezeli Towar ma wade, kupujacy moze zadac jego wymiany na wolny od wad albo naprawy. Sprzedawca jest obowigzany wymieni¢
rzecz wadliwg na wolng od wad lub naprawic rzecz w rozsgdnym terminie. Sprzedawca moze odmoéwi¢ wymiany Towaru na
wolny od wad lub naprawy, jesli doprowadzenie Towaru do stanu zgodnego z umowa w sposéb wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu drugim mozliwym sposobem doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa wymagatoby
nadmiernych kosztéw. Jesli kupujacym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odméwi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub
naprawy réwniez wtedy, jesli koszty przewyzszytyby cene rzeczy sprzedane;.

10. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru, jesli wada Towaru jest nieistotna.

11. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowa jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 2 lat od wydania
Towaru. Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

12. W odniesieniu do Towardw innych niz Telefony Odnowione, sprzedawca odpowiada za niezgodnosc¢ towaru z umowa jedynie
w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 2 lat od wydania Towaru. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ z umowa
Telefonu Odnowionego jedynie w przypadku jej stwierdzenia przed uptywem 12 miesiecy od wydania Telefonu Odnowionego.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie zawiadomienia przed jego uptywem.

13. Jezeli sprzedawca, ktéry przyjat od kupujacego bedacego Konsumentem reklamacje Towaru z tytutu rekojmi zawierajgca zadanie
usuniecia wady, wymiany Towaru albo obnizenia ceny o wskazang kwote, nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni,
wowczas jest to jednoznaczne z tym, ze uznat je za uzasadnione i jest zobowigzany je spetic.

14. W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnien gwarancyjnych, bieg terminu rekojmi ulega zawieszeniu w dniu zawiadomienia
sprzedawcy o wadzie. Termin rekojmi biegnie dalej od dnia odmowy wykonania obowigzkéw gwarancyjnych przez gwaranta
(reklamacja nieuzasadniona) lub bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

15. Kupujacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwaranciji.

IX. Bezpieczenstwo Sklepu

1. Orange Polska S.A. oswiadcza, ze dotozy staran, aby zapewnic¢ Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa w zakresie korzystania
ze Sklepu, zas dane podawane przez Klientow zabezpieczone bedg kryptograficznie protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majace
wptyw na bezpieczenstwo przekazu informacji, w tym réwniez dotyczace podejrzenia udostepniania plikdw zawierajacych wirusy
i innych plikéw o podobnym charakterze lub innych anizeli pliki tresci o podobnym charakterze, nalezy zgtasza¢ Orange Polska S.A.
na adres: sklep@orange.pl.

2. Jednoczesnie Orange Polska S.A. oswiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu Sklepu nowoczesne techniki zabezpieczenia
i dostepu do danych stuzag zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczeristwa, jednak ze wzgledéw technicznych nie moga
gwarantowac w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informaciji. Zalecane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania
antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktore Klient taczy sie ze Sklepem.

3. Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu jakiekolwiek dane dotyczace innych oséb (w tym ich imie i nazwisko, adres,
numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczyni¢ jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw obowiazujgcego prawa i débr
osobistych tych oséb.

4. Klientowi nie wolno umieszczaé, w ramach dostepnych mu aplikacji Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym.

X. Reklamacije

1. Orange Polska S.A. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu w takim zakresie, jaki wynika
z aktualnej wiedzy technicznej, i doktada staran w celu usuwania w rozsadnym terminie nieprawidtowosci zgtoszonych przez
Klientéw lub Uzytkownikow.

2. Uprawnienie w zakresie ztozenia reklamacji przystuguje Klientowi lub Uzytkownikowi wytacznie w zakresie nieprawidtowosci,
usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Orange.

3. W trakcie korzystania ze Sklepu Klient lub Uzytkownik moze powiadomi¢ Orange Polska S.A. o wszelkich nieprawidtowosciach,
usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Orange oraz o niewtasciwej jakosci ustug Sklepu
Internetowego Orange.

4. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient lub Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres: sklep@orange.pl.

5. Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca kalendarzowego, liczac
od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje ztozone po uptywie terminu okreslonego
w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange Polska S.A. niezwtocznie powiadamia Klienta lub
Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacije.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga
elektroniczna, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci serwisu Sklepu Internetowego Orange.
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XI.

Za date ztozenia reklamaciji uznaje sie date wptywu reklamacji do Orange Polska S.A.

Klient Indywidualny (konsument) moze skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
sktadajac skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Postanowienia koncowe

Orange Polska S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony Regulamin bedzie
dostepny m.in. na podstronie z potwierdzeniem Zamowienia dla wszystkich korzystajacych ze Sklepu Internetowego Orange.
Zmiana tresci Regulaminu nie moze narusza¢ praw nabytych Konsumentéw korzystajgcych ze Sklepu Internetowego Orange.

Klient przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dostarczonej mu w wyniku realizacji Zamdwienia
zobowigzany jest sprawdzi¢, czy wszelkie dane osobowe prezentowane na Umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
dotyczg jego osoby i sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

Orange Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne wystepujace w sprzecie
komputerowym, urzadzeniu kornicowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérych korzysta
Klient, a ktére uniemozliwiaja Klientowi poprawne korzystanie ze Sklepu.

Klient jest wytacznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez siebie w celu
korzystania ze Sklepu sprzetem komputerowym i/lub urzgdzeniem koricowym oraz systemem teleinformatycznym a serwisem
Sklepu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Orange Polska S.A. a Klientem zostanie poddane sgdom wiasciwym
zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku wystgpienia braku Towaréw w magazynie Orange niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem.

W przypadku stwierdzenia przez Orange wystepowania po stronie Klienta znacznego opdznienia z ptatnosciami z tytutu
$wiadczenia przez Orange lub inny podmiot na rzecz Klienta ustug telekomunikacyjnych lub wystepowania innych naduzy¢ ze
strony Klienta Zamowienie nie zostanie zrealizowane, o czym Klient zostanie poinformowany.

Orange zacheca Klienta do zapamigtania lub zapisania Regulaminu na trwatym nos$niku (np. urzadzenie koncowe, dysk komputera).
Orange informuje, ze na zadanie Klienta udostepnia Regulamin w taki sposdb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient.

Orange stosuje kodeksy etyczne i kodeksy dobrych praktyk, ktérych tres¢ jest dostepna na stronie internetowe;:
www.orange.pl/kodeksy.

10. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 listopada 2017 r. i uwzglednia zmiany obowigzujace od 25 maja 2018 r.
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