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Od pokoju dla letnikow
do Hotelu na miare XXI wieku

Kto trafi do Hotelu Bania w Bialce Tatrzanskie] doceni rozmach

z jakim go zbudowano. Jednak poczatki osrodka to puste pole i wiele
lat ciezkiej pracy i zaangazowania. Historia rodziny Dziubasikow
ukazuje jak na ,,Sciernisku” zbudowano ,,San Francisco”.

W Biafce Tatrzanskiej pierwsi turysci pojawili sie w latach 20 minionego wieku. Tym, co ich tu
od zawsze przyciggato jest unikalny, fagodny klimat, goralska goscinnos¢, tradycja i kultura.
Wszystko to nie zmienito sie do dzis.

Nazwa Hotelu Bania (Banya) pochodzi z jezyka staro-wegierskiego, w gwarze podhalanskiej
Bania to kopalnia rudy lub kruszcu albo fagodne wzniesienie zarosniete lasem.

Rodzina Dziubasikéw zaczynata od jednego pokoju dla letnikéw, potem powstat Dom Wczasowy
Janina, a w 1983 roku pierwszy wyciag narciarski. W miejscu starej stajni powstaty cztery
apartamenty i nowa jadalnia. W tym czasie powstata firma Supersnow — producent armatek
$nieznych i systemow nasniezania. Pomarariczowo-niebieskie armatki pracujg dzis w setkach
osrodkdéw narciarskich w Europie i Azji. W kolejnych latach zbudowany zostat trzygwiazdkowy
pensjonat Bania. W pierwszym etapie oddane zostaty 33 pokoje, w drugim kolejnych 17 pokoi

i restauracja. Powstata réwniez Terma Bania, nowoczesny park wodny zasilany Zrodtami

geotermalnymi. Wspotczesny kompleks Hotelowy Bania powstat w latach 2011-2012, wyposazony

w strefe Wellness & SPA i mini park dla dzieci. Obecnie trwajg prace majgce na celu oddanie do
uzytku kolejnego skrzydta konferencyjnego.
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Problemy | wyzwania

Bez sieci transmisji danych nie da sie dzi$ prowadzi¢ skutecznej promociji biznesu. Trudno
komunikowac sie z klientami - odpowiadac¢ na maile, aktualizowac informacje o dostepnosci pokoi.
A gdy goscie pojawig sie juz na miejscu rowniez moga oczekiwac, ze zapewnimy im mozliwosc
korzystania z internetu. Widoki widokami, ale jesli nie da sig ich sfotografowac i natychmiast
umiesci¢ na Facebooku, to tak jakby urlop sie nie liczyt. Tak przynajmniej uwaza spora czesc
mtodego pokolenia.

Kilka lat temu - mozna by sie dziwic. Dzisiaj biuro jest tam, gdzie akurat znajduje sie pracownik,
jego komdrka i notebook. Z dowolnego miejsca na swiecie, jesli tylko jest tam dostep do internetu,
mozna $ciggnac poczte, przygotowac oferte, raport, czy nawigzac potgczenie gtosowe lub wideo
Z rodzing czy tez przyjaciotmi.

Dostep do internetu w Hotelu Bania stanowit istotny problem gtéwnie z uwagi na predkosc
potgczenia. Hotel jest duzy, gdyz juz pierwszym etapie miat 97 pokoi, 2 restauracije i sale
konferencyjne, ma zatem wielu gosci, ktdrzy intensywnie korzystajg z dostepu do sieci. Problemem
byta tez infrastruktura dostepowa do sieci WiFi.

W Hotelu Bania doskonale zdawano sobie sprawe z tego, ze zwykty
internet DSL nie zapewni wiasciwej przepustowosci i stabilnosci
facza, aby zaspokoi¢ potrzeby zaréwno Hotelu jak i jego gosci. W ten
sposob stworzone zostaty podwaliny do wspétpracy z firma Orange,
ktdra juz wczesniej dostarczyta kilkadziesiat kart SIM do telefonéw
wykorzystywanych przez pracownikow.
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Wdrozone
rozwigzania

Przyszia wspodfpraca zaczeta sie od transmisji danych i dostepu do internetu. Istotnym
argumentem byta niezawodnos¢ i oferowane bezpieczenstwo transmisji danych oraz mozliwosé
przeniesienia telefonii analogowej na platforme VolP.

Na potrzeby wewnetrzne Hotelu i jego call center uruchomiony zostat Biznesowy VPN
(2 x 6 Mbs) i dodatkowo tacze swiattowodowe 800 Mb/s. Byt to pionierski projekt.
Dodatkowo istniejgcy wczesniej DSL pozostat, jako tacze zapasowe.

Przy okazji rozbudowy obiektu o nowe skrzydto konferencyjno-Hotelowe ujednolicono system
dostepowy do sieci bezprzewodowej. Kolejnym etapem wspotpracy jest instalacja systemu
CISCO Meraki (Zarzadzany LAN), ktory zapewni efektywny i niezaktocony dostep do
internetu poprzez sie¢ WiFi na terenie catego obiektu, zastepujgc istniejacg wczesniej juz nieco
przestarzatg i mato wydajng infrastrukture. Wczesniejsze rozwigzanie byto mato wydajne,
zapewniato jedynie niskie predkosci, byty rowniez problemy z przetagczaniem sie pomiedzy
poszczegolnymi punktami dostgpowymi w czasie ruchu gosci po terenie obiektu.

Nowe rozwigzanie pozwala zarzadzac¢ cata infrastruktura,
a do dyspozycji pracownikow Hotelu oddana bedzie konsola
umozliwiajaca petna kontrole nad siecia.

Rownolegle Hotel modernizuje swoje contact center dgzac do potaczenia wszystkich kanatow
komunikacji (telefonia, poczta elektroniczna, czat) na jednej platformie ktéra jest zlokalizowana
w Orange Data Center w kodzi. Zapewnieniu niezawodnej komunikacji pomiedzy Hotelem

a data center uruchomiony zostat specjalny bezpieczny kanat komunikacji (VPN).
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Bania to Hotel dbajgcy szczegolnie o poziom ustug dla gosci. Stad
decyzja o wyborze najlepszych rozwigzarn na rynku, ktore zapewnig
naszym gosciom komfort korzystania z sieci. Nowe inwestycje to duza
Zmiana w zakresie dostepnosci do internetu i stabilnosSci fgcza. Dla nas
jest to kluczowa kwestia, gdyz obecnie na kazdego goscia przypada
1,5 urzgdzenia podfgczonego do sieci. Byto to duze wyzwanie, ktore
azieki wspotoracy z Orange udato nam sie skutecznie zaspokoic.

Jednoczesnie poprawia sie efektywnosc¢ i komfort pracy naszych
pracownikow - dazymy do tego, aby osoba zalogowana do naszego
systemu miafa peten wglad we wszystkie kanaty komunikaciji.

Z zatozenia wdrazane call center ma petnic role systemu CRM,
ktory pozwoli zarzadza¢ kontaktami z naszymi gosémi. Catos¢
komunikacji pomiedzy gosémi a pracownikami bedzie w jednym
»miejscu” i rozliczane z jednym operatorem. To rowniez istotna zaleta,
zwlaszcza ze korzystamy rowniez z telefonii mobilnej od Orange, ktora

w ostatnich latach jest wyjgtkowo niezawodna.

Karol Pilch
dyrektor sprzedazy Hotelu Bania

Wdrozone rozwigzania



	01
	02
	03
	04
	05

	02: 
	Page 1: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	03: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	04: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 5: 

	07: 
	Page 1: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 

	05: 
	01: 
	Page 2: 
	Page 3: 
	Page 4: 
	Page 5: 

	06: 
	08: 
	09: 
	010: 


