Klauzule Standardowe dla Kontrahentéw Orange Polska S.A.

(dokument obowigzuje od dnia 1.07.2021 )

Klauzule Standardowe dla Kontrahentéw Orange Polska S.A. (,Klauzule”) wigzg Kontrahenta Orange
Polska S.A. w takim zakresie, w jakim wynika to z postanowieh umowy zawartej pomiedzy Orange
Polska S.A. a Kontrahentem.

W przypadku, gdy czes¢ zasadnicza lub pozostate zatgczniki do Umowy zawierajg postanowienia nie
dajgce sie pogodzi¢ z trescig niniejszych Klauzul, takie postanowienia majg pierwszenstwo przed

Klauzulami.
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l. DEFINICJE

1. W Umowie w tym w Zatgcznikach do Umowy, podane ponizej wyrazenia, zaczynajace sie wielkimi
literami, otrzymaty nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

Dni Robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce;

Grupa Orange - ,Orange” SA z siedzibg we Francji i podmioty, w ktérych ,Orange” SA jest
wspolnikiem, akcjonariuszem lub cztonkiem, posiadajgcym, co najmniej 20% udziatéw, akcji lub
gtoséw w organie stanowigcym; OPL nalezy do Grupy Orange;

Grupa Kapitalowa Orange Polska (GK Orange Polska) - OPL oraz podmioty, wobec ktérych
OPL jest spotkg dominujgcg w rozumieniu ustawy z 15 wrzesdnia 2000 r. Kodeks spotek
handlowych oraz wszelkie podmioty, ktére sg podmiotami powigzanymi z OPL w rozumieniu
tejze ustawy; wszelkie zawarte w Umowie, zapytaniu ofertowym i innych powigzanych
dokumentach odniesienia do ,,Orange Polska” bedg rozumiane, jako odniesienia do GK Orange
Polska;

Informacje Chronione — obejmujg informacje prawnie chronione takie jak: dane osobowe (w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych)), informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa OPL
(tj.: informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje
posiadajgce wartos¢ gospodarczg, ktore jako catosé lub w szczegdinym zestawieniu i zbiorze
ich elementéw nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem
informacji albo nie sg fatwo dostepne dla takich oséb, w tym choc¢by nie byty one oznaczone
jako chronione w Zzaden sposéb lub choéby przekazane byly w formie ustnej) oraz tajemnice
telekomunikacyjng (w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne;



5) Kontrahent — podmiot bedgcy strong Umowy zawartej z Orange Polska S.A.;

6) OPL — Orange Polska S.A;;

7) Umowa — zawarta pomiedzy OPL a Kontrahentem umowa, w ktérej Kontrahent wyrazit zgode
na stosowanie, w catosci lub czesci, niniejszych Klauzul i ktdrej integralng cze$¢ stanowig
niniejsze Klauzule.

Niezaleznie od powyzszych definicji Umowa moze zawiera¢ inne definicje. W razie sprzecznosci

pomiedzy definicjami okreslonymi w zasadniczej czesci Umowy lub zatgcznikach do Umowy oraz

definicjami wynikajgcymi z Klauzul, definicje okreslone w zasadniczej czesci Umowy Ilub
zatgcznikach do Umowy majg znaczenie przewazajgce.

Odniesienie w Umowie do:

1) Strony lub innej osoby, obejmowac bedzie ich nastepcéw prawnych i cesjonariuszy;

2) stéw w liczbie mnogiej, obejmuje rowniez liczbe pojedynczg i vice versa;

3) jakiegokolwiek dokumentu, obejmowa¢ bedzie wszelkie zmiany wprowadzone do tego
dokumentu oraz dokumenty je zastepujgce;

4) paragrafu lub ,Zatgcznika” stanowi¢ bedzie, o ile nie okreslono wyraznie inaczej, odniesienie do
paragrafu lub zatgcznika do Umowy;

5) jakiegokolwiek aktu prawnego lub przepisu prawnego, obejmowaé bedzie akty wykonawcze,
zmiany wprowadzone do tych aktéw lub przepisdw oraz przepisy je zastepujgce;

6) jakiejkolwiek roli w strukturze organizacyjnej w OPL, odnosi¢ sie bedzie do tej roli oraz do
wszelkich innych wskazanych przez OPL rdél w strukturze organizacyjnej OPL je zastepujgcych.

. WYNAGRODZENIE KONTRAHENTA

Jezeli kwoty wynagrodzenia zostaty okreslone w walucie obcej, zostang one przeliczone na PLN
wedtug kursu sredniego danej waluty do PLN ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski na ostatni
Dzien Roboczy poprzedzajacy dzien wystawienia faktury. Faktura VAT bedzie wystawiona w PLN
oraz bedzie zawiera¢ informacje o wartosci w walucie obcej stanowigcej podstawy odpowiednich
przeliczen oraz wskazywac¢ numer tabeli kurséw zastosowanej do przeliczen.

Kwota wynagrodzenia w trakcie realizacji Umowy nie moze ulec podwyzszeniu i wyczerpuje
wszelkie roszczenia Kontrahenta w zwigzku z wykonaniem Umowy, w tym obejmuje wszelkie
koszty Kontrahenta poniesione w trakcie wykonania Umowy.

Ptatnos¢ dokonana bedzie w ziotych polskich, przelewem bankowym na rachunek bankowy
Kontrahenta okreslony w fakturze VAT. Za dzierh dokonania pfatnosci bedzie uwazany dzien
ztozenia przez OPL dyspozycji przelewu w banku obstugujgcym OPL.

Jezeli przedmiotem Umowy sg towary bgdz ustugi wymienione w zatgczniku nr 15 ustawy z dnia
11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (VAT) i ich dostawa objeta jest Mechanizmem
Podzielonej Ptatnosci, o ktérym mowa w artykule 108 a ust. 1 a) tejze ustawy, Kontrahent jest
zobowigzany, zgodnie z jej art. 106 e ust. 1 pkt 18 a), do zamieszczenia na fakturze wyrazéw
"mechanizm podzielonej ptatnosci".

OPL umozliwia Kontrahentowi bezptatny dostep do Internetowego Portalu Centrum Operacji
Ksiegowych (dalej: Portal COK) w celu pozyskiwania biezgcych informacji o statusie jego faktur.
Dodatkowo za posrednictwem Portalu COK Kontrahent uzyska dostep do priorytetowej obstugi
zgtoszeh i zapytan kierowanych do Centrum Operacji Ksiegowych. Adres Portalu COK:
https://optimax.orange.pl

M. POSTANOWIENIA ROZNE

Kontrahent oswiadcza i gwarantuje, ze dysponuje profesjonalng wiedzg, doswiadczeniem i
zasobami niezbednymi do nalezytego wykonania Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe
Z najwyzszg zawodowg starannoscia.

OPL zobowigzuje sie dba¢ z nalezytg starannoscig o mienie Kontrahenta powierzone jej przez
Kontrahenta na mocy Umowy i w zwigzku z jej wykonaniem. W przypadku, gdy mienie to zostanie
uszkodzone lub zniszczone, OPL poinformuje o powyzszym Kontrahenta, jak réwniez podejmie
wszelkie niezbedne dziatania w celu ustalenia okolicznosci powyzszych zdarzen. Powierzenie OPL
przez Kontrahenta jakiegokolwiek mienia oraz jego zwrot zostanie udokumentowanie protokotem
zdawczo — odbiorczym, ktéry pod rygorem niewaznosci winien mie¢ forme pisemng lub
dokumentowa.


https://optimax.orange.pl/

W przypadku ewentualnego przekazania OPL przez Kontrahenta informacji stanowigcych

tajemnice przedsiebiorstwa Kontrahenta, Strony zgodnie ustalajg, ze dopuszczalna jest wymiana

przez OPL informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa Kontrahenta w ramach Grupy

Kapitatowej Orange Polska, a takze w Grupie Orange, co nie stanowi naruszenia postanowien

Umowy.

OPL oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu

nadmiernym opdoznieniom w transakcjach handlowych.

Kontrahent nie przeniesie:

1) praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej zgody OPL,
wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,

2) wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na inny podmiot bez uprzedniej zgody OPL, wyrazonej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

Kontrahent moze powierzy¢ wykonanie czesci lub catosci obowigzkéw wynikajgcych z Umowy

innemu podmiotowi wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody OPL na piSmie, pod rygorem

niewaznosci. W kazdym jednakze przypadku Kontrahent bedzie odpowiadat za dziatania lub
zaniechania takiego podmiotu, jak za wiasne dziatania lub =zaniechania. Powyzszej
odpowiedzialnosci nie wytgcza ani w zadnym zakresie nie ogranicza okolicznos¢ uzyskania przez

Kontrahenta zgody OPL na powierzenie prac okreslonym podwykonawcom.

Strony niniejszym uzgadniaja, iz:

1) w razie sprzecznosci pomiedzy trescig postanowien tekstu zasadniczego Umowy i
ktéregokolwiek zatgcznika do niej, tres¢ tekstu zasadniczego Umowy bedzie miata znaczenie
rozstrzygajgce,

2) wprzypadku, gdy w Umowie, w tym zatgcznikach do Umowy, uzyte zostato okreslenie
~Wypowiedzenie”, okreslenie ,odstgpienie” lub okreslenie ,rozwigzanie” Umowy, odnoszgce sie
do uprawnienia OPL, przystugujgcego OPL z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzan
wynikajgcych z Umowy przez Kontrahenta, oznacza to, iz OPL przystuguje — wediug jej
wiasnego wyboru i adekwatnie do charakteru Umowy — prawo do wypowiedzenia Umowy, w
tym w trybie natychmiastowym albo prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w czesci,

3) zmiany Umowy, dla ktérych prawo wiasciwe zastrzega pod rygorem niewaznosci forme
pisemng lub elektroniczng, mogg by¢ dokonywane wytagcznie w formie pisemnej lub
elektronicznej. Strony postanawiajg, ze pozostate zmiany Umowy mogg by¢ dokonywane, pod
rygorem niewaznosci, jedynie w formie:

a) dla Umowy zawartej w formie pisemnej lub elektronicznej - pisemnej lub elektronicznej,

b) dla Umowy zawartej w formie dokumentowej - pisemnej, elektronicznej, a w braku innych
postanowieh w Umowie - takze w formie dokumentowej, pod warunkiem uzycia przez kazdg
ze Stron podpisu elektronicznego, zapewnianego przez dostawce ustug zaufania (w
rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23
lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do
transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE
Z dnia 23 lipca 2014 r.),

4) Umowa podlega prawu polskiemu,

5) spory wynikajgce z realizacji Umowy rozstrzygane bedg przez sad powszechny witasciwy
wediug siedziby OPL. Dla unikniecia watpliwosci Strony niniejszym potwierdzajg, iz w
przypadku odstgpienia od Umowy wtasciwosé sgdu okredlona w zdaniu poprzedzajgcym nie
ulega zmianie,

6) postanowienia niniejszej Umowy, ktore ze wzgledu na swoj cel majg obowigzywac rowniez po
rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszej Umowy, beda nadal wigzac¢ obie Strony,

7) niewaznosc¢ jakiegokolwiek postanowienia niniejszej Umowy nie spowoduje niewaznosci catej
Umowy. W sytuacji, o ktérej mowa wyzej, Strony dokonajg zmiany Umowy, w pierwszej
kolejnosci postugujgc sie racjonalng interpretacjg pozostatych jej postanowien.

Umowa, wraz z Zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesc¢, zawiera wyczerpujgce i kompletne

ustalenia w kwestiach bedgcych jej przedmiotem i uchyla wszelkie uprzednio dokonane

oswiadczenia lub uzgodnienia Stron.

V. KLAUZULA PRASOWA

Jezeli w mys$l obowigzujgcych przepisbw prawa regulujgcych zasady obrotu papierami
wartosciowymi, Kontrahent zobowigzany bedzie do przekazania do wiadomosci publicznej
informacji o zawarciu Umowy, Kontrahent zobowigzuje sie do uprzedniego skonsultowania tresci



tej informacji z OPL, przesytajgc tre$¢ proponowanej informaciji na nizej podany adres mailowy OPL:
wojciech.jabczynski@orange.com.

Jednoczesnie Kontrahent zobowigzuje sie uwzgledni¢, co do tresci tej informaciji, wszelkie uwagi i
sugestie OPL, o ile uwagi te i sugestie nie bedg narusza¢ obowigzku Kontrahenta przekazania do
wiadomosci publicznej informacji o zawarciu Umowy.

OPL zobowigzuje sie do przekazania Kontrahentowi wszelkich uwag i sugestii w terminie 4 godzin
roboczych (ij. 4 godzin zegarowych przypadajgcych w Dniu Roboczym pomiedzy godzing 8:30 i
17:00) od otrzymania proponowanej tresci informacji od Kontrahenta. W przypadku nie
przekazania przez OPL uwag i sugestii w okreslonym terminie, Strony uznaja, iz OPL akceptuje
tre$¢ informaciji.

V. KLAUZULA COMPLIANCE

Rozwdéj Grupy Orange, ktorej czescig jest OPL, opiera sie na wartosciach i zasadach wyrazonych
w Kodeksie Etyki i Polityce Antykorupcyjnej OPL, ktére sa dostepne na stronie:
http://www.orange.pl/zarzadzanie zgodnoscia.phtml.
Strony niniejszym zobowigzujg sie dziata¢ zgodnie z krajowymi oraz przyjetymi w Europie i na
Swiecie przepisami i regulacjami majgcymi zastosowanie w ich dziatalnosci, w tym miedzy innymi:
Powszechng Deklaracja Praw Cziowieka, standardami Miedzynarodowej Organizacji Pracy,
wytycznymi OECD (zwtaszcza dotyczgcymi walki z korupcja), przepisami amerykanskiej ustawy o
zwalczaniu korupcji za granicg (Foreign Corrupt Practices Act), brytyjskiej ustawy antykorupcyjnej
(Bribery Act), francuskiej ustawy dotyczgcej przejrzystosci, walki z korupcjg i unowoczesnienia
dziatalnosci gospodarczej (Sapin Il), francuskiego Kodeksu karnego dot. przestepstw i wykroczen
finansowych i gospodarczych oraz w poszanowaniu miedzynarodowych sankcji handlowych
(embarga), w tym wszelkich sankcji, ktére mogg obowigzywa¢ w wyniku rezolucji uchwalone;j
zgodnie z rozdziatem VIl Karty NZ przez Rade Bezpieczenstwa NZ, sankcji natozonych przez Unie
Europejskg, rzad Standéw Zjednoczonych, rzad francuski lub na podstawie obowigzujgcych
przepisow prawa lub list podmiotdw monitorowanych takich jak Consolidated Travel Ban oraz
Assets Freeze List publikowanych przez Komitet ds. sankcji ONZ, Specially Designated Nationals
and Blocked Persons utrzymywanej przez OFAC, i skonsolidowanej licie oséb, grup i podmiotow
podlegajgcym sankcjom finansowym UE (zwane dalej ,Zasadami”).
W przypadku zmiany ram prawnych lub regulacyjnych jak réwniez decyzji sadu, ktére mogtyby
wptynaé na naruszenie Zasad przez jedng ze Stron, Strony wprowadzg odpowiednie zmiany w
Umowie w celu przywrécenia zgodnosci z Zasadami.
Strony zobowigzujg sie i wymagaja, aby ich udziatowcy, dyrektorzy, pracownicy, podmioty zalezne,
podwykonawcy oraz wszelkie inne osoby, przy pomocy ktérych wykonujg Umowe:
1) stosowali odpowiednie s$rodki niezbedne do skutecznego wdrozenia i zagwarantowania
zgodnosci z Zasadami,
2) wykorzystali wszelkie techniczne, finansowe oraz operacyjne srodki niezbedne dla zapewnienia
zgodnosci z Zasadami.
W celu zapewnienia zgodnosci z Zasadami przez caty okres obowigzywania Umowy, Strony
dostarczg, na kazde zadanie drugiej Strony, wszelkich wymaganych dokumentéw dla potwierdzenia
zachowania zgodnosci a w przypadku podejrzenia lub uzyskania informacji o naruszeniu Zasad
przez jedng z os6b wymienionych w ust. 3 niezwiocznie powiadomig drugg Strone o tym, jak
réwniez o podjetych dziataniach naprawczych w celu przywrécenia zgodnosci z Zasadami.
W przypadku powaznego naruszenia Zasad Umowa bedzie mogta zosta¢ rozwigzana przez OPL
ze skutkiem natychmiastowym, bez zadnych innych formalnosci poza pisemnym powiadomieniem
Kontrahenta, przy czym takie rozwigzanie nie umniejszy prawa OPL do dochodzenia
odszkodowania od Kontrahenta.
Kontrahent moze zgtasza¢ uwagi oraz ewentualne zastrzezenia pod katem przestrzegania przez
OPL Zasad na adres: Zapytaj.etyka@orange.com.

VI. KLAUZULA CSR

Zgodnos¢ z Kodeksem Postepowania Dostawcéw - OPL opracowata ,Kodeks Postepowania
Dostawcéw” (zwany dalej Kodeksem), przedstawiajgcy zobowigzania socjalne, spoteczne i
srodowiskowe. Niniejszym Strony zobowigzujg sie przestrzega¢ zasad Kodeksu oraz wymagac¢ od
swoich pracownikéw, dostawcéw i podwykonawcéw poszanowania zasad okreslonych w Kodeksie.


http://www.orange.pl/zarzadzanie_zgodnoscia.phtml

OPL moze wprowadzi¢ zmiany do Kodeksu, w przypadku zmian ram prawnych, regulacji czy decyz;ji
sgdowych. Aktualna wersja Kodeksu dostepna jest pod adresem:
http://www.orange.pl/zarzadzanie zgodnoscia.phtml.

Zgodnos¢ z Zasadami CSR - Strony zobowigzujg sie przestrzegac¢ oraz podjaé wszelkie niezbedne
starania w celu zobowigzania swoich pracownikéw, dostawcéw i podwykonawcow do
przestrzegania przepiséw krajowych, europejskich i miedzynarodowych dotyczacych standardéw
etycznych i odpowiedzialnego zachowania, w tym m.in. przepiséow dotyczgcych praw cziowieka,
ochrony srodowiska, zdrowia i bezpieczenstwa oséb oraz zréwnowazonego rozwoju (dalej: ,Zasady
CSR").

Strony zobowigzujg sie przeciwdziala¢é naruszeniom w obszarze praw cziowieka
i podstawowych wolnosci oraz zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczehstwa oséb oraz Srodowiska,
ktére wynikajg z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Strony oswiadczaja, ze bedg powstrzymywacé sie i wymagac od swoich pracownikéw, dostawcow i
podwykonawcow powstrzymywania sie od zatrudniania dzieci, wykorzystywania pracy przymusowej
oraz bedg zwalcza¢ wszelkie przejawy dyskryminacji.

Kontrahent zobowigzuje sie przekazywa¢ OPL wszystkie informacje i dane niezbedne do
potwierdzenia stosowania sie do Zasad CSR.

Strony beda sie spotykac¢ w celu przeglgdu wskaznikéw przestrzegania Zasad CSR i ich oceny oraz
definiowania planéw dziatan i srodkéw zaradczych, gdy zajdzie taka potrzeba

Audyty i oceny - W kazdym czasie OPL lub jej upowazniony przedstawiciel ma prawo przeprowadzi¢
ocene lub audyt Kontrahenta i jego podwykonawcéw, samodzielnie lub przez wskazang przez OPL
osobe trzecig, w celu zweryfikowania stosowania zasad Kodeksu Postepowania Dostawcy oraz
Zasad CSR.

W przypadku udziatu podwykonawcow w wykonywaniu umowy, Kontrahent podejmie wszelkie
niezbedne kroki aby zapewni¢, ze podwykonawcy stosujg sie do Zasad CSR oraz umozliwi¢ OPL
dostep do pomieszczen podwykonawcéw. Srodki interwencyjne, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, zostang wspdlnie okreslone przez OPL i Kontrahenta.

Kontrahent bezzwtocznie powiadomi OPL o wszelkich przypadkach naruszenia Zasad CSR lub
Kodeksu oraz poinformuje o podjetych dziataniach naprawczych. W przypadku uporczywego,
wielokrotnego i celowego naruszania powyzszych zobowigzan, OPL bedzie miata prawo rozwigzaé
Umowe.

VII. KLAUZULA ,,DOBRYCH PRAKTYK”

Zgodnie z przyjetymi w Grupie Kapitalowej Orange Polska wartosciami, OPL deklaruje iz, dziata w
sposob uczciwy i przyjazny. Zasady te dotyczg specyficznych biznesowych relacji z Operatorami
alternatywnymi. W tym celu OPL wprowadzita ,Kodeks Dobrych Praktyk” wynikajgcy z zasady
niedyskryminacji Operatoréw alternatywnych. Kodeks ten stanowi zbiér zasad, ktérych
przestrzeganie jest niezbedne do realizowania obowigzkéw regulacyjnych oraz zapewnienia zasad
uczciwej konkurencji. Kodeks ten stanowi Dodatek nr 1 do Klauzul.

Kontrahent niniejszym zobowigzuje sie do zapoznania z postanowieniami Kodeksu, o ktérym
mowa w ust. 1 i stosowania odpowiednio jego postanowieh w ramach kontaktéw, ze wszystkimi
podmiotami, w ktérych wykorzystywane sg w jakimkolwiek zakresie Dane Chronione.

OPL zobowigzuje sie bezzwtocznie odpowiadaé na wszelkie pytania Kontrahenta zwigzane
z interpretacjg postanowien Kodeksu, o ktérym mowa w ust. 1.

Jezeli wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktérym mowa w ust. 2,
OPL poniesie szkode, OPL uprawniona bedzie do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych.

Naruszenie zasad Kodeksu Dobrych Praktyk moze stanowi¢ podstawe do rozwigzania Umowy z
Kontrahentem w trybie natychmiastowym.

VIIl.  SILAWYZSZA

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan w ramach Umowy, w stopniu w jakim wynika ono bezpos$rednio i wytgcznie z Sity
Wyzszej.

Jezeli zaistnieje stan Sity Wyzszej, Strona, dla ktdrej stan ten wystgpit, niezwlocznie zawiadomi
drugg Strone na pismie o zaistnieniu Sity Wyzszej i jej przyczynach. Strona, dla ktérej stan Sity
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Wyzszej wystgpit, dotozy wszelkich staran, aby w terminie okreslonym w Umowie od daty
zawiadomienia przedstawi¢ drugiej Stronie dokumentacje, ktéra wyjasnia nature i przyczyny
zaistniatego stanu Sity Wyzszej pod rygorem utraty prawa powotania sie na wystgpienie Sity
Wyzszej. Jezeli po zawiadomieniu Strony nie uzgodnig inaczej w formie pisemnej i biorgc pod
uwage ust. 1, kazda ze Stron bedzie kontynuowata wysitki w celu wywigzania sie ze swoich
zobowigzan umownych, w stopniu, w jakim jest to praktycznie mozliwe oraz bedzie poszukiwata
wszelkich rozsadnych, alternatywnych $rodkéw dziatania, mimo zaistnienia okolicznosci Sity
Wyzszej.

Jezeli niemoznos$é wykonania przez jedng ze Stron jej zobowigzan w wyniku Sity Wyzszej w istotny
sposbéb wplywa na mozliwosé wykonania przez drugg Strone jej zobowigzan, druga Strona réwniez
nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan.

Jezeli wykonanie czesci lub catosci jakiegokolwiek zobowigzania w ramach Umowy, jest opdznione
z powodu Sity Wyzszej o okres przekraczajgcy liczbe dni okreslong w Umowie, Strony spotkajg sie
i w dobrej wierze rozpatrzg celowos$c¢ i warunki rozwigzania Umowy.

IX. UDOSTEPNIANIE DANYCH OSOBOWYCH

W celu wykonywania Umowy, Kontrahent udostepnia OPL dane osobowe swoich pracownikéw i
wspotpracownikow zaangazowanych w wykonywanie Umowy z OPL (dalej ,Personel
Kontrahenta”) w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu z Kontrahentem przy
wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspétpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci OPL lub dostepu do systemoéw teleinformatycznych OPL. Dodatkowo
OPL moze przetwarza¢ dane Personelu Kontrahenta w celach wskazanych w ,Informacji o
przetwarzaniu danych”, o ktérej mowa w ust. 8-9.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Kontrahent udostepnia OPL dane osobowe o0sdéb
reprezentujgcych Kontrahenta, w tym pelnomocnikow Ilub czlionkéw organdéw (tgcznie
.Przedstawiciele Kontrahenta”) w celu umozliwienia kontaktu z Kontrahentem, weryfikaciji
umocowania Przedstawicieli Kontrahenta, oraz w celach wskazanych w ,Informacji o przetwarzaniu
danych”, o ktérej mowa w ust. 8-9.

W celu wykonywania Umowy, OPL udostepnia Kontrahentowi dane osobowe swoich
pracownikow, wspotpracownikow (fgcznie jako ,Personel OPL”) i pracownikow i wspétpracownikéw
swoich kontrahentéw (,Personel innych kontrahentéw OPL”), zaangazowanych w wykonywanie
Umowy z Kontrahentem, w celu umozliwienia utrzymywania biezgcego kontaktu z OPL przy
wykonywaniu Umowy, a takze — w zaleznosci od specyfiki wspotpracy - umozliwienia dostepu
fizycznego do nieruchomosci Kontrahenta lub dostepu do systeméw teleinformatycznych
Kontrahenta.

W celu zawarcia i wykonywania Umowy, OPL udostepnia Kontrahentowi dane osobowe oséb
reprezentujgcych OPL, w tym petnomocnikéw lub czionkéw organdéw (fgcznie ,Przedstawiciele
OPL”) w celu umozliwienia kontaktu z OPL oraz weryfikacji umocowania Przedstawicieli OPL.
Wskutek udostepnienia OPL danych osobowych czionkéw Personelu Kontrahenta oraz
Przedstawicieli Kontrahenta na podstawie ust. 1-2, administratorem danych staje sie OPL, za$
wskutek udostepnienia Kontrahentowi danych osobowych czionkéw Personelu OPL, czionkéw
Personelu innych kontrahentéw OPL oraz Przedstawicieli OPL na podstawie ust. 3-4,
administratorem danych staje sie Kontrahent, ktéremu te dane udostepniono. Kazdy z
administratorow samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania udostepnionych mu
danych osobowych, w granicach obowigzujgcego prawa i ponosi za to odpowiedzialnosé.

OPL informuje, ze uzyskane na podstawie ust. 1-2 dane osobowe czionkéw Personelu Kontrahenta
oraz Przedstawicieli Kontrahenta moze przekazywaé do spotek z grupy kapitatowej, do ktorej OPL
nalezy, w tym — za pomocg instrumentéw prawnych dopuszczonych przepisami prawa — takze poza
Unie Europejska.

Strony potwierdzaja, ze udostepnianie i odbiér udostepnianych danych osobowych, o ktérych mowa
w powyzszych ustepach, bedzie nastepowat na terytorium Unii Europejskiej.

Kontrahent przekaze tres¢ okreslonej przez OPL Informacji o danych osobowych dotyczgcej
Personelu Kontrahenta oraz Przedstawicieli Kontrahenta, odpowiednio czionkom Personelu
Kontrahenta lub Przedstawicielom Kontrahenta przed udostepnieniem ich danych osobowych OPL,
udokumentuje to przekazanie, a takze bedzie przechowywat dokumentacje przekazania w sposéb
zapewniajacy jej dostepnosc¢ oraz integralnos¢ przez czas trwania Umowy, a takze 5 lat diuzej.
Jesli Koordynator Umowy ze strony OPL nie wskaze inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub
e-mailowej, Kontrahent, w wykonaniu obowigzku z ust. 8, powinien uzy¢ tresci Informacji o danych



osobowych dotyczacej przedstawicieli oraz personelu kontrahentéw OPL, dostepnej na stronie
www.orange.pl/mojedane.

X. PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Kontrahent przyjmuje do wiadomosci, ze Umowa nie stanowi udzielenia licencji, a w szczegolnosci
nie kreuje po stronie Kontrahenta jakiegokolwiek uprawnienia do korzystania i przekazywania
kontrahentom oznaczen OPL (w tym marki Orange, a w szczegoélnosci logotypu Orange) bez
uprzedniej, pisemnej pod rygorem niewaznosci, zgody OPL. Zapytanie o zgode nalezy wysta¢ na
adres markaorange@orange.com.

Kontrahent zobowigzuje sie do uzywania logo, znakéw towarowych, nazw handlowych i nazw
ustug nalezgcych do OPL wytgcznie w razie uzyskania uprzedniej zgody, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, jedynie w takim zakresie, w jakim zatwierdzi to OPL, a takze w zgodzie z wytycznymi
otrzymanymi od OPL oraz wytgcznie do celéw opisanych w Umowie.

Strony potwierdzaja, ze Kontrahent nie jest upowazniony w ramach realizacji Umowy do nabywania
na rzecz OPL praw do dysponowania nazwami domen internetowych. W razie uzyskania w
jakikolwiek sposob przez Kontrahenta w toku realizacji przedmiotu Umowy informacji o zamiarze
zakupienia takich praw do konkretnych domen, informacja taka w kazdym przypadku stanowi
tajemnice przedsiebiorstwa OPL, a Kontrahent zobowigzuje sie nie nabywac¢ praw do
dysponowania nazwami takich domen internetowych. W przypadku zidentyfikowania przez
Kontrahenta w toku realizacji Umowy potrzeby nabycia samodzielnie przez OPL takich praw,
Kontrahent zobowigzuje sie¢ powiadomi¢ o tym OPL poprzez zgtoszenie na adres:
domeny@orange.com oraz do Koordynatora OPL. Naruszenie przez Kontrahenta powyzszych
zobowigzan stanowi razgce naruszenie Umowy.

XI. POSTANOWIENIA DOTYCZACE CIAGLOSCI DZIALANIA KRYTYCZNYCH
PROCESOW BIZNESOWYCH OPL

Kontrahent zobowigzuje sie do ustanowienia i wdrozenia, w zakresie przedmiotu
umowy, procedur ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego najpézniej w ciggu 6 miesiecy od
zawarcia Umowy (chyba ze Strony w Umowie okreslity inny termin), opracowanych wedtug zasad
zawartych w normie ISO 22301 System zarzgdzania ciggto$cig dziatania.
Kontrahent zobowigzuje sie do udostepnienia OPL informacji dotyczacych stosowania
odpowiednich procedur ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego, w tym przeprowadzania
analizy BIA (Business Impact Analysis), analizy ryzyk dla zasobow krytycznych, planéw ciggtosci
dziatania i zarzadzania kryzysowego oraz ich testowania. Informacje przekazywane bedg na
zgdanie OPL w formie dostarczonej przez OPL ankiety, nie czesciej niz raz w roku. Kontrahent
jest zobowigzany do:

1) cyklicznej aktualizacji procedur ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego,
o ktérych mowa w ust. 1, oraz ich testowania nie rzadziej niz raz w roku,

2) przedtozenia, na zgdanie OPL:

a) stosowanych scenariuszy testowych ciggtosci dziatania i zarzadzania kryzysowego,

b) dokumentacji z czynnosci wykonanych w ramach testow ciggtosci dziatania i zarzadzania
kryzysowego,

¢) planu naprawczego dla ryzyk zidentyfikowanych w trakcie testéw ciggtosci dziatania i
zarzadzania kryzysowego,

3) umozliwienia OPL lub wskazanemu przez OPL podmiotowi przeprowadzenia audytu w zakresie
aktualnosci ustanowionych i wdrozonych przez Kontrahenta procedur ciggtosci dziatania i
zarzgdzania kryzysowego, na zgdanie OPL, ktére moze by¢ zgtoszone nie czesciej niz raz w
roku; Strony uzgodnig termin audytu tak aby mogt on zostac¢ przeprowadzony w terminie do 30
Dni Roboczych (chyba Zze strony w Umowie okreslity inny termin) od dnia zgtoszenia takiego
zgdania do Kontrahenta,

4) weryfikacji swoich podwykonawcow w zakresie ciggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego.

W przypadku przerwania lub zagrozenia przerwania przez Kontrahenta swiadczenia ustug na

rzecz OPL Kontrahent niezwiocznie:

1) podejmie stosowne dziatania w celu jak najszybszego usuniecia awarii i wznowienia
Swiadczenia ustug,
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2) informuje OPL o =zaistnialych badz mozliwych sytuacjach kryzysowych mogacych miec
negatywny wptyw na ustugi Swiadczone na rzecz OPL.

Na potrzeby niniejszego paragrafu pojecia awaria, analiza BIA, ustuga, sytuacja kryzysowa,

procedura, testowanie, zasoby krytyczne, bedg rozumiane zgodnie z brzmieniem ich definicji,

zapisanych w normie ISO 22301.

XIl. ZAWIADOMIENIA | KOORDYNATORZY UMOWY

1. llekro¢ w Umowie przewidziana jest dla jakiegokolwiek oswiadczenia, powiadomienia, zgody lub
dwustronnego uzgodnienia (dalej ,Oswiadczenia”) forma pisemna, w tym pod rygorem niewaznosci,
Strony za skuteczng uwazajg réwniez forme elektroniczng w rozumieniu art. 781 kodeksu cywilnego.

2. Strony dopuszczajg zastosowanie dla Oswiadczen formy dokumentowej wytgcznie w sytuacjach
wyraznie w Umowie przewidzianych, a jako jedyng dopuszczong i skuteczng, pod rygorem
niewaznosci, posta¢ formy dokumentowej dla Oswiadczen, Strony przewidujg wiadomos¢ e-mail.

3. Wszelkie Oswiadczenia dokonywane pomiedzy Stronami w zwigzku z Umowa, bedg uznane za
skutecznie doreczone, jezeli zostang dokonane:

1) dla Oswiadczen w formie pisemnej - na adresy Stron okreslone w odpowiednim miejscu w
Umowie,
z zastrzezeniem, ze Oswiadczenia powinny byé doreczone osobiscie lub przestane listem
poleconym lub renomowang pocztg kurierska, przy czym w takim przypadku muszg byé optacone
z gory i przestane za potwierdzeniem odbioru.
2) Dla Oswiadczen w formie elektronicznej lub dopuszczonej przez Strony Umowg postaci formy
dokumentowej:
a) w odniesieniu do Oswiadczen sktadanych wobec OPL:

(1) na adres e-mail Koordynatora Umowy ze strony OPL, lub

(2) na odrebny adres e-mail do komunikacji, o ktérym OPL powiadomita Kontrahenta w
trybie przewidzianym Umowg;

(3) na wskazane w Umowie odrebne adresy e-mail — w przypadku, gdy Umowa, w tym
zafgczniki, przewiduje je dla komunikacji lub uzgodnien w ramach szczegdlnych
kategorii spraw;

b) w odniesieniu do Oswiadczen sktadanych wobec Kontrahenta:

(1) na adres e-mail Koordynatora Umowy ze strony Kontrahenta, lub

(2) na odrebny adres e-mail do komunikacji, o ktérym Kontrahent powiadomit OPL w
trybie przewidzianym Umowa;

(3) na wskazane w Umowie odrebne adresy e-mail — w przypadku, gdy Umowa, w tym
zatgczniki, przewiduje je dla komunikacji lub uzgodnien w ramach szczegdlnych
kategorii spraw;

(4) adres e-mail udostepniony w rejestrze wtasciwym dla Kontrahenta (w tym w KRS lub
CEIDG). Jezeli ostatni udostepniony w rejestrze adres zostat wykreslony jako
niezgodny z rzeczywistym stanem rzeczy i nie zgtoszono wniosku o wpis nowego
adresu, ktéry podlegatby udostepnieniu, adres wykreslony jest uwazany za adres
udostepniony w rejestrze.

4. Kazda ze Stron niezwiocznie poinformuje drugg Strone o zmianie adreséw okreslonych w ust. 3
powyzej. Do czasu witasciwego zakomunikowania przez Strone o zmianie jej adresu do
korespondencji, zawiadomienia lub inna korespondencja wystane na poprzedni adres bedg uznane
za skutecznie doreczone:

1) dla Oswiadczen w formie pisemnej - z datg nie pdzniejszg niz 7 dni od dnia wystania,

2) dla Oswiadczen w formie elektronicznej lub dopuszczonej przez Strony Umowa postaci formy
dokumentowej — z chwilg wystania z serwera wysytajgcego Oswiadczenie,

mimo ich faktycznego nie doreczenia drugiej Stronie, na skutek braku powiadomienia o zmianie

adresu do korespondencji.

5. Kazda ze Stron moze zakomunikowa¢ drugiej Stronie, w sposdb okreslony w ust. 3 powyzej, o
dodatkowym, odrebnym adresie e-mail do sktadania Oswiadczen, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 2)
lit a) ppkt (2) oraz ust. 3 pkt 2) lit b) ppkt (2) powyzej.

6. Zmiana adresow wskazanych w ust. 3 lub zmiana Koordynatorow Umowy i ich danych adresowych
nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej formy aneksu do Umowy i dla swej waznosci wymaga
wytgcznie pisemnego, pod rygorem niewaznosci, powiadomienia drugiej Strony, podpisanego
jednakze przez osoby upowaznione do reprezentowania Strony powiadamiajgce;.



7. Postanowienia ust. 6 powyzej stosuje sie odpowiednio do zmian adreséw lub danych osb6b
okreslonych w nastepujgcych postanowieniach Umowy:
1) definicji Protokotu Odbioru;
2) pkt IV ust. 1 Klauzul;
3) pkt V ust. 6 Klauzul.

XIIl. Dodatek nr 1 do Klauzul

Kodeks Dobrych Praktyk

l. Definicje

Pojecia opisane w Kodeksie Dobrych Praktyk oznaczaja:

Detal — osoby lub jednostki organizacyjne zajmujgce sie dziatalnoscig komercyjng OPL na rynku
detalicznym oraz osoby trzecie i ich wspétpracownicy $wiadczacy na rzecz Detalu ustugi na
podstawie zawartych uméw. Osoby przypisane do Detalu nie majg dostepu do Danych
Chronionych.

Hurt — osoby lub jednostki organizacyjne zajmujgce sie dziatalnoscig polegajgca na $swiadczeniu
ustug hurtowych Detalowi oraz Operatorom alternatywnym oraz utrzymaniem i rozwojem
infrastruktury teleinformatycznej OPL, ktére z racji petnionych funkcji mogg mieé dostep do Danych
Chronionych.

Dane Chronione — informacje pozyskane przez OPL w zwigzku ze $wiadczeniem Ustug hurtowych
regulowanych, co do ktérych wprowadzono zakaz ich przekazywania do komérek organizacyjnych
przypisanych do Domeny Detal, stanowigce w rozumieniu ,Polityki Bezpieczenstwa Orange Polska
S.A.” informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw Spdtki oraz
potrzebe zachowania obowigzujgcych zasad Niedyskryminacji. Wykaz Danych Chronionych
zawiera zatgcznik nr 1 do Regulaminu Chinskich Muréw.

Korpo — osoby lub Jednostki organizacyjne petnigce funkcje zarzadcze, organizacyjne lub
wspomagajgce, niezajmujgce sie bezposrednio dziatalnoscig komercyjng na zadnym z rynkéw
telekomunikacyjnych, ktére z racji petnionych funkcji mogg mie¢ dostep do Danych Chronionych.
Oferty Ramowe — zatwierdzone lub wprowadzone przez Prezesa UKE lub Prezesa URTIP oferty
OPL okreslajgce ramowe warunki $wiadczenia ustug w zakresie dostepu telekomunikacyjnego.
Operator — OPL lub Operator alternatywny.

Operatorzy alternatywni (OA) — przedsiebiorcy telekomunikacyjni swiadczgcy obecnie lub w
przysztosci ustugi telekomunikacyjne w oparciu o ustugi hurtowe OPL.

OPL - Orange Polska S.A.

Pracownik — osoba wykonujgca obowigzki na rzecz OPL na podstawie umowy o prace. Obowigzki
przewidziane w niniejszym dokumencie dla Pracownika majg odpowiednie zastosowanie do oséb
fizycznych wykonujgcych czynnosci na rzecz OPL na podstawie umowy cywilnoprawne;j.

Ustugi detaliczne - ustugi telekomunikacyjne swiadczone uzytkownikom konhcowym.

Ustugi hurtowe regulowane — ustugi w przedmiocie dostepu telekomunikacyjnego, swiadczone
przez OPL na poszczegdlnych rynkach wiasciwych, na ktérych OPL zostata wyznaczona jako
operator posiadajgcy znaczgcg pozycje rynkowsg lub do ktérych Swiadczenia OPL obowigzana jest
Z mocy prawa, w szczegolnosci: potgczenia sieci i udogodnieh towarzyszgcych (RIO), hurtowego
dostepu do sieci (WLR), dostepu do lokalnej petli abonenckiej (LLU), dostepu do strumienia bitéw
(BSA), dzierzawy fgczy telekomunikacyjnych (RLLO), dostepu do kanalizacji kablowej (ROI),
swiadczone przez Hurt OPL na rzecz OA lub Detalu, lub spotek z Grupy Kapitatowej Orange Polska
w celu ich dalszego $wiadczenia przez OA, OPL lub spotki z Grupy Kapitatowej Orange Polska,
uzytkownikom koncowym.

Uzytkownik koncowy — osoba fizyczna lub podmiot, ktérym Operator Swiadczy ustugi
telekomunikacyjne.
Zasada niedyskryminacji — rowne (rownowazne) traktowanie OA, Detalu i spétek z Grupy

Kapitatlowej Orange Polska w zakresie Ustug hurtowych regulowanych Iub detalicznych
odpowiednikéw tych ustug, w szczegdlnoéci przez oferowanie OA jednakowych warunkéw w



poréwnywalnych okoliczno$ciach, a takze udostepnianie informacji na warunkach nie gorszych niz
Detalowi lub spétkom z Grupy Kapitatowej Orange Polska.

Il. Zagadnienia szczegé6towe

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Celem Kodeksu Dobrych Praktyk jest zapewnienie realizowania obowigzkéw regulacyjnych przez
OPL, w szczegdélnoéci realizowania Zasady niedyskryminacji, natozonych na wszystkich
hurtowych rynkach wiasciwych, na ktérych OPL zostata wyznaczona jako operator posiadajacy
znaczgcg pozycje rynkowa.

Kodeks Dobrych Praktyk stanowi zbior zasad, ktérych przestrzeganie jest niezbedne do realizacji
Zasady Niedyskryminacji oraz zapewnienia zasad uczciwej konkurencji. OPL ma obowigzek
zapewni¢ zapoznanie sie z Kodeksem Dobrych Praktyk Pracownikéw, a takze kontrahentéw, o
ktérych mowa w pkt 4.

Wszyscy Pracownicy majg obowigzek przestrzegania Kodeksu Dobrych Praktyk.

OPL zobowigze osoby trzecie (osoby oraz podmioty), z ktérymi wspotpracuje na zasadzie umowy
cywilnoprawnej, w zakresie realizacji zadan Hurtu zwigzanych ze swiadczeniem Ustug hurtowych
regulowanych, ktérzy sg lub beda w posiadaniu w jakimkolwiek zakresie Danych Chronionych, do
stosowania Kodeksu Dobrych Praktyk.

Pracownicy Hurtu obstugujgcy Operatoréw alternatywnych oraz inni Pracownicy majacy wptyw na
obstuge OA, zobowigzani sg do przestrzegania Zasady niedyskryminacji wobec Operatorow
alternatywnych poprzez:

oferowanie im warunkéw $swiadczenia Ustug hurtowych regulowanych,

udostepnianie informacji niezbednych do s$wiadczenia tych Ustug na rzecz uzytkownikéw

koncowych, w sposéb nie gorszy niz Detalowi lub spétkom z Grupy Kapitatowej Orange Polska.
Kodeks Dobrych Praktyk jest dokumentem powigzanym z Regulaminem Chinskich Muréw.
Regulamin Chinskich Muréw, stanowigcy uszczegétowienie obowigzkéw wynikajacych z Zasady
niedyskryminacji wprowadza m.in. kategorie Danych Chronionych, zasady bezpieczenstwa i
kryteria przekazywania Danych Chronionych wewngtrz OPL oraz pomiedzy OPL a Operatorami
alternatywnymi, a takze pomiedzy OPL a osobami trzecimi, z ktérymi wspétpracuje.

Dane Chronione sg traktowane jako tajemnica przedsiebiorstwa. Katalog kategorii Danych
Chronionych zawiera zatgcznik nr 1 do Regulaminu Chinskich Muréw.

Dane Chronione, ktére sg pozyskiwane przez OPL lub przekazywane przez OA na potrzeby
realizacji Ustug hurtowych regulowanych na rzecz OA mogg by¢ wykorzystywane przez
Pracownikow wytacznie w celu realizacji tych ustug.

Pracownicy moga przekaza¢ Dane Chronione jedynie Pracownikom, ktérzy z racji petnionych
obowigzkéw stuzbowych majg prawo dostepu do tych danych.

Pracownikom Detalu zabrania sie podejmowac préby uzyskania dostepu do Danych Chronionych
pozyskanych od Operatoréw alternatywnych. W przypadku uzyskania dostepu do tych danych
zabrania sie wykorzystywania ich w sposdb zmierzajgcy do naruszenia Zasady niedyskryminaciji.
Pracownicy zobowigzani sg zgtasza¢ wszelkie przypadki naruszen Kodeksu Dobrych Praktyk do
bezposredniego przetozonego lub menadzera wyzszego szczebla, ktérzy zobowigzani sg do
podjecia natychmiastowych i odpowiednich dziatan zmierzajgcych do wyeliminowania skutkéw
naruszenia oraz zapobiegniecia podobnym naruszeniom w przysziosci.

Kazdy nowy Pracownik ma obowigzek uczestniczenia w szkoleniu dot. Zasady niedyskryminaciji,
w tym w zakresie postanowien Kodeksu oraz Regulaminu Chinskich Muréw. W przypadku
przeprowadzenia szkoleh dodatkowych w tym zakresie, wszyscy Pracownicy zobowigzani sg w
ramach prowadzonych szkolen poszerza¢ wiedze o obowigzkach regulacyjnych natozonych na
OPL.

Wyznaczanie i ocena celéw MBO i zadan premiowych os6b zaangazowanych w dostarczanie
Ustug hurtowych regulowanych uwzglednia obowigzek stosowania Zasady niedyskryminaciji.
Kodeks Dobrych Praktyk stanowi wewnetrzny akt normatywny, o ktérym mowa w § 7 pkt 5
Regulaminu pracy.

W przypadku niewykonywania obowigzkéw pracowniczych, polecen przetozonych lub
wykonywania ich bez nalezytej starannosci w zakresie stosowania postanowien Kodeksu Dobrych
Praktyk i stosowania Zasady niedyskryminacji, pracodawca moze zastosowa¢ wobec Pracownika
przewidziane przepisami prawa pracy i postanowieniami Regulaminu pracy kary porzgdkowe,
a takze rozwigza¢ stosunek pracy.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Chinskich Muréw

Katalog kategorii Danych Chronionych objetych Chinskimi Murami

1.

Ograniczenia Chinskich Muréw funkcjonujg w zakresie przeptywu Danych Chronionych ze
wszystkich innych Jednostek organizacyjnych OPL do Detalu, w zakresie $wiadczenia ustug
regulowanych przez cze$¢ hurtows.

OPL w ramach zablokowania niedozwolonego i dyskryminujgcego przeptywu informacji w
zakresie ustug regulowanych zapewni, ze:

1

2)

Detal nie bedzie miat dostepu do Danych Chronionych pochodzacych z pozostatych
Jednostek organizacyjnych OPL, informacji, ktére nie sg dostepne OA,

Jednostki organizacyjne OPL obstugujgce zlecenia przychodzace z Detalu oraz od OA nie
bedg miaty dostepu do informacji mogacych powodowa¢ lub umozliwiaé dziatania o
charakterze dyskryminujgcym OA w porownaniu z Detalem, z wylgczeniem informacji
niezbednej do realizacji zlecenia lub $wiadczenia ustug na rzecz OA i Detalu, wykonywania
obowigzkéw przewidzianych prawem, sprawozdawczych i regulacyjnych;

Wykaz Danych Chronionych ze wszystkich innych komérek OPL do Detalu, obejmuje informacje
i dane:

1)

2)

3)
4)

5)
7

8)

10)

11)

stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa OA informacje o ustugach hurtowego dostepu do
sieci (WLR), dostepu do lokalnej petli abonenckiej (LLU), dostepu do strumienia bitow (BSA),
potaczenia sieci i udogodnien towarzyszacych (RIO), dzierzawy tgczy telekomunikacyjnych
(RLLO), dostepu do kanalizacji kablowej (ROI);

o wolumenie $wiadczonych ustug regulowanych na rzecz OA umozliwiajgcych identyfikacje
poszczegdlnych OA;

o parametrach i warunkach technicznych swiadczonych OA ustug regulowanych;

o ustugach swiadczonych do uzytkownikow koncowych, dla ktérych OA swiadczy ustugi z
wykorzystaniem infrastruktury OPL;

o sktadanych przez OA zamowieniach, zmianach opcji Swiadczonych ustug regulowanych;
o wywiadach technicznych zlecanych przez OA,

o0 danych rozliczeniowych i bilingowych, sposobach rozliczen, karach umownych
dotyczacych ustug regulowanych swiadczonych na rzecz OA;

o reklamacjach, awariach, i interwencjach zgtaszanych przez OA,;

o planach i wolumenach wynikajgcych ze zgtaszanych przez OA prognoz i zapotrzebowanh
w ramach realizacji ofert ramowych, w tym informacje i dane OA o planach inwestycyjnych
w zakresie sieci telekomunikacyjnej;

o prowadzonych negocjacjach i warunkach zawieranych umoéw z OA na $wiadczenie ustug
regulowanych;

o planowanych do wprowadzenia przez OPL nowych ustugach regulowanych w zakresie
wykraczajgcym poza informacje udzielone OA z wytaczeniem ustug, ktére wprowadzane sg
do oferty hurtowej w wyniku planowanej do wdrozenia przez Detal ustugi detalicznej
wymagajgcej odwzorowania dla OA.

Nie sg Danymi Chronionymi w szczegdélnosci:

1)

informacje lub dane, do ktérych dostep przewidziany jest przez bezwzglednie obowigzujgcy
przepis prawa;

informacje lub dane pozyskane w wyniku zakupu baz marketingowych;

informacje pozyskane od uzytkownika korncowego i przekazywane Detalowi za jego zgods;
informacje i dane publicznie dostepne;

informacje udostepniane w procesach zdefiniowanych w Decyzjach Prezesa UKE;
informacje i dane udostepniane w ramach informacji ogdlnych wynikajgcych z ofert
ramowych;

informacje i dane udostepniane przez czes$¢ hurtowg na niedyskryminujgcych zasadach;
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8)

informacje, ktére OA zgodzit sie udostepni¢ Detalowi w drodze umowy.
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