Regulamin

zakupow w sklepie internetowym www.orange.pl

obowigzuje od 10 listopada 2024 r. do odwotania

I. Definicje

10.
11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem sob6t oraz dni ustawowo wolnych od pracy.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnosé prawna,
a ktora dokonuje Zamoéwienia

Klient indywidualny (Konsument) — konsument w rozumieniu art. 22 1 k.c. czyli osoba fizyczna, ktéra dokonuje
Zamowienia niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
Klient biznesowy - osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktdrej przepisy
szczegolne przyznaja zdolnos¢ prawnag, a ktéra dokonuje Zamowienia.

Kodeks cywilny (k.c.) — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93, ze zm.)

Orange Polska S.A. (dalej Orange) - spétka pod firmg Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym
wynoszacym 3.937.072.437 ziotych, zwana dalej ,Orange”.

PayU — oznacza spétke pod firma PayU S.A. z siedziba i adresem w Poznaniu przy ul. Grunwaldzkiej 182 wpisang
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 274399, bedaca dostawca
ustug ptatniczych on-line.

Blue Media — oznacza spotke pod firma Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Sopocie, przy ul.
Powstancow Warszawy 6, zarejestrowang w Sgdzie Rejonowym Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zaktadowym w wysokosci

2 000 000,00 PLN (w catosci wptaconym), NIP: 585-13-51-185, REGON: 191781561, bedaca dostawca ustug
ptatniczych on-line.

Ptatnos¢ Online — oznacza ptatnos¢ przelewem elektronicznym lub karta kredytowg z wykorzystaniem systemu
payu.pl prowadzonego przez PayU, lub z wykorzystaniem systemu Blue Media, jak réwniez ptatnos¢ systemem
BLIK oraz Visa Checkout prowadzonego przez Visa.

Regulamin — niniejszy Regulamin zakupéw w Sklepie Internetowym Orange.

Sklep Internetowy Orange (dalej tez Sklep) prowadzony przez Orange serwis internetowy umozliwiajacy sktadanie
Zamoéwien, dostepny pod adresem www.orange.pl.

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym Orange, do ktorych nalezg m.in. telefony komorkowe,
w tym telefony komodrkowe bez blokady simlock, Telefony Odnowione, telefony stacjonarne i inne urzadzenia
telekomunikacyjne, startery dla uzytkownikdéw ustug przedptaconych, akcesoria telekomunikacyjne (np. fadowarki
do telefondéw, stuchawki), urzadzenia smart watch, gadzety (tj. materialy promocyjne z logo Orange).

Towar z elementami cyfrowymi — towar zawierajacy tres¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowa lub z nimi potaczony w taki
sposdéb, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe wykorzystywane przez
konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub w celu korzystania z nich.
Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarédw w rozumieniu k.c. zawarta pomiedzy Orange a Klientem,
zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

Umowa o $wiadczenie ustug— umowa o swiadczenie przez Orange ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug
telekomunikacyjnych, polegajacych gtéwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub kierowaniu sygnatow)
zawarta w formie pisemnej lub dokumentowej ( ,e-umowa”).
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18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

Umowa sprzedazy na raty, bez dodatkowego abonamentu — umowa sprzedazy Towardw na raty, zawarta
pomiedzy Orange a Klientem, w formie pisemnej lub dokumentowej (,e-umowa na raty”) ktérej zawarcie nie jest
powigzane z koniecznoscig zawarcia Umowy o $swiadczenie ustug.

Ustawa o prawach konsumenta - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 24 czerwca
2014 r.poz.827).

Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Ustuga telekomunikacyjna - ustuga polegajgca gtdwnie na przekazywaniu sygnatéw (transmisji lub kierowaniu
sygnatéw) w sieci telekomunikacyjnej, $wiadczona przez Orange. Ustugi telekomunikacyjne dzielg sie na: ustugi
stacjonarne (dostepne w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej Orange) i mobilne (dostepne w ruchomej sieci
telekomunikacyjnej Orange).

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca konsumentowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktére zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi, c) inne formy interakcji za pomoca danych
w postaci cyfrowe;j.

Uzytkownik - oznacza kazda osobe, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta ze Sklepu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia umowy, okreslajgce

oferte Orange, z ktérej chce skorzysta¢ Klient lub rodzaj i liczbe Towardw, ktére chce kupic.

Il. Sklep internetowy Orange

1.

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego Orange dostepnego pod

adresem www.orange.pl oraz z oferowanych za jego posrednictwem ustug.

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla:

a) warunki i zasady sktadania przez Klientéow Zamowien w ramach Sklepu

b) zasady zawierania Uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz Umoéw sprzedazy Towarow wskutek
realizacji Zamowienia.

Z przedstawionej w ramach Sklepu oferty moze skorzystaé zarowno Klient, ktory zawart juz z Orange umowe

o Swiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez Klient, ktory nie

korzystat lub nie korzysta z ustug swiadczonych przez Orange.

W celu skorzystania ze Sklepu nie jest konieczne posiadanie konta w ramach serwisu internetowego dostepnego

pod adresem: www.orange.pl.

Korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta

Klient, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

a) Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej z wtgczong obstugg ActiveX JavaScript i cookies lub

b) Mozilla Firefox w wersji 52.0 lub nowszej z wtgczong obstuga appletéw Javy, JavaScript i cookies,

c) akceptacja instalacji komponentow Adobe Flash Player oraz Aurigma Image Uploader, w przypadku,
gdy serwis poprosi o ich instalacje.

. Czynnosci techniczne sktadajgce sie ha procedure zfozenia Zaméwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy wejs¢ na strone internetowag www.orange.pl i dokona¢ wyboru oferty Orange
w zakresie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych lub Towaréw dostepnych w
Sklepie.

Klient dokonuje konfiguracji Zamoéwienia zgodnie z prezentowanymi instrukcjami.

W celu ztozenia przez Klienta skutecznego Zamoéwienia, konieczne jest dokonanie akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz poprawne wypetnienie formularza Zaméwienia. Formularz Zaméwienia moze takze przewidywac
obowigzek akceptacji regulaminu danej oferty promocyjnej w Sklepie, jak réwniez regulaminu zamoéwionej oferty
Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych przez Orange.

Klienci indywidualni, moga dokona¢ zmiany Umowy o $wiadczenie ustug lub zawarcia nowej Umowy o
Swiadczenie ustug, poprzez wybdér formy dokumentowej w Sklepie Internetowym Orange. Wybranie tej formy
zawarcia bgdz zmiany Umowy o swiadczenie ustug poprzez zaznaczenie opcji ,e-umowa” skutkowaé bedzie
mozliwoscia zawarcia badz zmiany Umowy o swiadczenie ustug wylgcznie w sposéb elektroniczny. Klient
indywidualny, ktéry zdecyduje sie na takg forme zawarcia lub zmiany Umowy o $wiadczenie ustug, po nacisnieciu
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

przycisku ,Zapoznaj sie” bedzie mégt zapoznac sie z przedstawiong mu e-umowa lub e-aneksem w formie
elektronicznej (pdf). Dokument ten zawiera¢ bedzie wszystkie elementy oferty telekomunikacyjnej wybranej przez
Klienta indywidualnego, okreslone przez Klienta Indywidualnego na wczesniejszych etapach sktadania
Zamoéwienia, jednak nie bedzie zawierat jeszcze petnych danych osobowych Klienta indywidualnego. Aby
kontynuowaé¢ zamoéwienie, konieczna jest akceptacja tego dokumentu, poprzez nacisniecie przycisku ,
Akceptuje”.
Orange zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw przed przekazaniem zamoéwienia do realizacji:
a) W przypadku Klienta biznesowego dokumentéw dotyczacych prowadzonej firmy tj. aktualnego
odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego (gdy Klient jest osobg prawng) lub wpisu do Centralne;j
Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej (gdy Klient jest osobg fizyczng prowadzaca dziatalnosc
gospodarczg)
b) W przypadku Klienta indywidualnego dowodu tozsamosci oraz wskazanego w procesie zakupowym
dokumentu.
c) W przypadku przenoszenia numeru Klient indywidulany moze zosta¢ poproszony o okazanie faktury
za ustugi telekomunikacyjne innego Operatora.
O koniecznosci dostarczenia dokumentéw przed realizacja Zamoéwienia Klient zostanie poinformowany
telefonicznie, poprzez e-mail lub SMS. Bez dostarczenia tych dokumentéw Zamédwienie nie bedzie realizowane.
W przypadku otrzymania powyzszej prosby Klient zobowigzany jest do przestania wskazanych dokumentéw
jako odpowiedz na otrzymanego maila w ciagu 3 dni kalendarzowych od przekazania informacji przez Orange.
Klient moze zostac réwniez poproszony o zaptate kaucji w jednym z salonéw Orange.
W celu ztozenia Zamoéwienia dotyczgcego zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug w formie pisemnej lub
dokumentowej Klient indywidualny oraz Klient biznesowy powinien poda¢ dane osobowe/firmowe niezbedne
do zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oraz realizacji zamowienia (np. adres dostawy).
Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu wszystkich niezbednych danych umozliwiajacych realizacje
Zamowienia, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia.
Podsumowanie bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:
a) przedmiotu Zamowienia,
b) ceny ustug lub Towaréw objetych Zaméwieniem, przy czym wszystkie ceny zawierajg podatek VAT
(dla Klienta biznesowego prezentowane sg ceny netto + VAT)
c) zasady zaptaty za Zamowienie
d) sposobu dostawy oraz kosztéw realizacji Zamowienia.
W toku sktadania Zamowienia Klient zostanie poproszony o wyrazenie zgdd zwigzanych z przetwarzaniem jego
danych osobowych. Wyrazenie kazdej ze zgdd jest dobrowolne. Klientowi zostanie wskazane, wyrazenie ktérych
zgdbd jest niezbedne do ztozenia oraz realizacji Zamoéwienia.
Z zastrzezeniem zgdd niezbednych do realizacji Zamoéwienia, tres¢ zgdd udzielonych przez Klienta zostanie
zapisana na formularzu Umowy o swiadczenie ustug /aneksu badz na formularzu Umowy sprzedazy na raty bez
dodatkowego abonamentu w celu pisemnego poinformowania Klienta o zgodach ztozonych przez Klienta w
systemie teleinformatycznym Orange Polska S.A. przy sktadaniu Zamoéwienia. Kazda ze zgéd udzielonych na
podstawie tego punktu moze zosta¢ cofnieta w kazdej chwili przez Klienta.
W trakcie sktadania Zamoéwienia podane przez Klienta dane sa poddawane weryfikacji. Skutkiem negatywne;j
weryfikacji finansowej Klienta bedzie odmowa realizacji Zaméwienia, o czym klient zostanie poinformowany
poprzez adres e-mail lub komunikat w procesie zakupowym. Po ztozeniu zaméwienia Klient dostaje
potwierdzenie przyjecia do realizacji za posrednictwem e-mail.
Podanie fatszywych danych osobowych do Zamoéwienia skutkowa¢ moze anulowaniem przez Orange ztozonego
zamowienia.
W celu skutecznego przestania Zamowienia do Orange, Klient powinien nacisng¢ przycisk ,sktadam
zamoéwienie”. W przypadku wyboru trybu Ptatnosci Online w przypadku zakupu wytacznie Towaru bez Umowy
o swiadczenie ustug, Klient bedzie miat mozliwos¢ zawarcia Umowy sprzedazy wybranego Towaru poprzez
nacisniecie przycisku ,zamawiam i ptace”, co jest r6wnoznaczne z potwierdzeniem otrzymania i przyjecia oferty
zakupu wybranego Towaru, zgodnie z informacja widoczng przy przycisku. W przypadku pdzniejszego zawarcia
Umowy o swiadczenie ustug lub Umowy sprzedazy wskutek ztozenia Zamoéwienia w Sklepie wigzace dla Klienta
sg ceny obowigzujace w chwili nacisniecia przycisku ,,Zamawiam” lub w przypadku wyboru Ptatnosci Online,
»~Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”. W sytuaciji ztozenia Zamdwienia w celu zawarcia lub zmiany Umowy o
swiadczenie ustug w formie dokumentowej (e-umowy), potwierdzeniem woli Klienta zawarcia e-umowy bedzie
nacisniecie przycisku ,Zawieram e-umowe i ptace”. Powyzsze okreslenie oznacza, ze klient zobowigzuje sie do
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ponoszenia cyklicznych optat przewidzianych w e-umowie. Po wyrazeniu woli zawarcia lub zmiany Umowy o
Swiadczenie ustug poprzez e-umowe, Klient otrzyma na adres e-mail podany w toku catego procesu Zamodwienia
dokument pdf, ktéry bedzie zawierat nowe lub zmienione postanowienia umowne. Wigzace dla Klienta, ktory
zawart lub zmienit Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie dokumentowej sa ceny ustug
obowigzujace w chwili nacisniecia przycisku ,Zawieram e-umowe i ptace”.

15. W sytuaciji ztozenia Zaméwienia w celu zawarcia Umowy sprzedazy urzadzenia na raty w formie dokumentowej
(e-umowy na raty), potwierdzeniem woli Klienta zawarcia e-umowy na raty bedzie nacisniecie przycisku
~Zawieram e-umowe i ptace”. Powyzsze okreslenie oznacza, ze klient zobowigzuje si¢ do ponoszenia
cyklicznych rat za urzadzenie przewidzianych w e-umowie na raty. Po wyrazeniu woli zawarcia e-umowy na raty,
Klient otrzyma na adres e-mail podany w toku catego procesu Zamoéwienia dokument pdf, ktéry bedzie zawierat
nowe postanowienia umowne. Wigzgce dla Klienta, ktéry zawart e-umowe na raty sg ceny Towardw
obowigzujace w chwili nacisniecia przycisku ,Zawieram e-umowe i ptace”.

16. W trakcie realizacji przez Orange ztozonego Zamodwienia nie ma mozliwosci modyfikacji zawartych w jego tresci
danych.

17. Anulowanie przez Klienta ztozonego Zamoéwienia na Towar lub Umowe o Swiadczenie ustug lub Umowe
sprzedazy urzadzenia na raty w formie pisemnej, jest mozliwe jedynie w drodze odmowy przyjecia przesytki, a
w przypadku e-umowy lub e-umowy na raty, poprzez skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy opisanego
w punkcie VII niniejszego Regulaminu.

18. Po ztozeniu Zamowienia zostanie przestany na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej: numer
Zamowienia. Po dokonaniu zaméwienia Orange przesle na adres poczty elektronicznej podanej do Zamédwienia
zapytanie dotyczace jakosci obstugi i poziomu zadowolenia Klienta ze $wiadczonych ustug.

19. Telefony Odnowione sprzedawane sg w zestawie z tadowarkg oraz instrukcja obstugi, bez dodatkowych
akcesoriow.

20. W celu sprawdzenia statusu Zamowienia na ustugi, nalezy wejs¢ na strone http://orange.pl/status. Zmiana
statusu Zamowienia na ,,wystane” oznacza, ze przesytka zostata spakowana i wystana na podany przez Klienta
adres za posrednictwem firmy kurierskiej, ktérej ustugi dostepne sg w Sklepie, do wybranego Salonu Orange
lub do wybranego Paczkomatu Inpost.

21. Odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace Zaméwieh mozna uzyskac, piszac na adres sklep@orange.pl.

IV. Zawarcie Umowy o $wiadczenie ustug lub Umowy sprzedazy

1. Zawarcie lub zmiana Umowy o swiadczenie ustug w formie pisemnej lub Umowy sprzedazy Towaru w ofercie
wybranej przez Klienta nastepuje, odpowiednio, z chwilg podpisania Umowy
o $wiadczenie ustug lub — w przypadku Umowy sprzedazy - zaptaty za Towar w wybranym przez Klienta trybie
ptatnosci. W przypadku Umowy sprzedazy towaru na raty, bez dodatkowego abonamentu zawieranej w formie
pisemnej, zawarcie umowy sprzedazy na raty nastepuje w momencie podpisania tej umowy przez Klienta.

2. Zawarcie lub zmiana Umowy o $wiadczenie ustug przez Klienta Indywidualnego w przypadku wybrania formy
dokumentowej (e-umowa) lub umowy sprzedazy urzadzenia na raty (e-umowa na raty) nastepuje z chwilg
przycisnigcia przycisku ,,Zawieram e-umowe i ptace”.

3. W przypadku odstgpienia zgodnie z pkt 7 Regulaminu od uméw wymienionych w punkcie IV. 1 i 2 powyzej
zgody udzielone na formularzach umowy sg automatycznie anulowane.

V. Dostawa

1. Zamdwienia realizowane sg wytgcznie na terenie Polski.

2. Klient podczas sktadania Zamoéwienia w Sklepie Internetowym Orange moze wybra¢ jedna z dostepnych dla
danego Zamdwienia opcji dostawy prezentowang do wyboru w toku procesu. Niektére opcje dostawy
oferowane w Sklepie moga by¢ ptatne.

3. Realizacja Zamowienia w zakresie dotyczacym niektorych Ustug dostepnych w Sklepie odbywa sie niezwtocznie
po dokonaniu weryfikacji wiarygodnosci finansowej Klienta przez Orange.

4. Orange ma prawo powierzy¢ realizacje dostawy osobie trzeciej, bez informowania o tym Klientéw.

5. Termin realizacji dostawy do dziesieciu (10) Dni roboczych, liczac od dnia skutecznego przestania Orange przez
Klienta prawidtowo ztozonego Zaméwienia - w zaleznosci od wybranej opcji dostawy lub — w przypadku zaptaty
ceny z wykorzystaniem Ptatnosci Online — od dnia zapfaty.

6. W przypadku dostawy Kkurierskiej, Klient zobowigzany jest przy odbiorze Towaru do okazania swojego
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10.

11.

aktualnego dowodu osobistego. Kurier wydajacy przesytke ma za zadanie zweryfikowa¢ tozsamosé Klienta
przed wydaniem zamoéwionego Towaru/dokumentéw do zawarcia Umowy, Klient jest zobowigzany przy
odbiorze przesyiki do okazania dokumentu tozsamosci zawierajagcego numer PESEL. Klient indywidualny do
odbioru przesyiki i zawarcia zamoéwionej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych dodatkowo powinien
okazac i przekazaé osobie wydajacej przesytke oryginat lub kserokopie dokumentu, jaki wskazat w procesie
zakupowym na rozwijalnej liscie dostepnej w formularzu Zaméwienia. Przedstawiane dokumenty powinny byé
wystawione na osobe, ktéra oswiadcza wole zawarcia Umowy o swiadczenie ustug w formie pisemnej lub
Umowy sprzedazy Towaru.
W przypadku, w ktérym w sktad Zamowienia wchodzi Ustuga telekomunikacyjna, ktérej Swiadczenie wymaga
zawarcia przez Klienta Umowy o sSwiadczenie ustug w formie pisemnej, zawarcie Umowy nastepuje po
uprzednim zapoznaniu sie przez Klienta w obecnosci osoby wydajgcej przesytke z Umowa o swiadczenie ustug
oraz otwarciu i zweryfikowaniu przez Klienta zawartosci Zamowienia.
Podczas odbioru przesyiki Klient powinien sprawdzi¢ stan i kompletnos¢ Towaru. W przypadku stwierdzenia:

a) uszkodzenia mechanicznego zawartosci przesytki/Towaru lub

b) niekompletnosci zawartosci przesytki/Towaru lub

C) niezgodnosci zawartosci przesytki z przedmiotem Zaméwienia
Klient moze:
a) odmoéwic przyjecia Towaru.
b) Jesli Klient nie ptacit za Towar poprzez Ptatno$¢ Online, moze wstrzymac sie od zawarcia umowy sprzedazy
Towaru, a w przypadku dokonania juz zaptaty przez Ptatnosci Online - moze odstgpi¢ od zawartej umowy
sprzedazy. W razie odmowy przyjecia Towaru, Klient nie ponosi zadnych optat z tytutu dostawy. Odmawiajac
przyjecia Towaru, Klient moze w drodze e-mailowej lub poprzez infolinie powiadomi¢ Orange o zaistniatej
sytuacji w celu przygotowania nowej dostaw albo przyja¢ Towar.
c) Jesli Klient nie ptacit za Towar poprzez Ptatnosé Online, przy odbiorze dokona ptfatnosci i zawrze Umowe
sprzedazy Towaru. Nastepnie Klient moze spisa¢ — wspdlnie z osobg wydajgca przesytke w danym sposobie
dostawy — protokot reklamacji zawierajgcy wskazanie wad Towaru i zgdan Konsumenta (protokét powinien byé
podpisany przez te osobe). Protokét Klient wypetnia i podpisuje w dwdéch jednobrzmigcych egzemplarzach oraz
w obecnosci osoby wydajacej przesyitke.
d) W przypadku stwierdzenia uszkodzenia lub brakéw w przesytce, ktére w momencie odbioru Zaméwienia nie
nosita Sladéw uszkodzenia, do 7 dni Klient moze sporzadzi¢ protokédt szkody dostepny na stronie DPD:
www.dpd.com.pl/protokol. Do protokotu nalezy dotgczy¢ zdjecia obrazujace zabezpieczenie przesytki oraz
rozmiar szkody. Po zarejestrowaniu szkody Klient otrzyma na adres e-mail link z uzupetnionym protokotem.
Protokét nalezy pobra¢ i zachowacé (link jest wazny 30 dni). Po zarejestrowaniu szkody i otrzymaniu maila z
protokotem nalezy skontaktowac sig¢ z Orange.

Powyzszy tryb w zaden sposdb nie ogranicza ani nie wytacza wynikajacych z ustaw uprawnienn Konsumenta lub
osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarcza do odstgpienia od umowy sprzedazy lub do dochodzenia
uprawnien z rekojmi.

Odbior Zamowienia ztozonego w Sklepie Internetowym w wybranych salonach Orange to ustuga polegajaca na
udostepnieniu Klientom mozliwosci odbioru zamoéwionego Towaru lub dokumentéw zwigzanych z Umowa
o swiadczenie ustug /aneksem w wybranym przez nich salonie Orange (lista salonéw Orange, w ktérych Klient
moze zrealizowaé¢ odbiér Towaru, jest dostepna podczas sktadania Zaméwienia w Sklepie).
W przypadku wyboru tej formy odbioru Zamoéwienia, wyboru formy ptatnosci nalezy dokona¢ podczas sktadania
Zamowienia.

Po dokonaniu wyboru opcji realizacji Zaméwienia poprzez odbiér w salonie Orange, Klient zostanie
powiadomiony poprzez e-mail oraz SMS na podany podczas sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej
i numer telefonu komoérkowego o mozliwosci odbioru Towaru lub dokumentéw w zwigzku z Zaméwieniem w
wybranym salonie Orange. Klient powinien zgtosi¢ sie po Towar lub dokumenty zwigzane z Zamowieniem w
wybranym salonie w ciggu pieciu (5) Dni roboczych od dnia otrzymania informacji w trybie opisanym powyzej. W
celu odbioru zamdéwienia Klient powinien poda¢ numer Zamaéwienia.

W przypadku odbioru osobistego w salonie Orange Klient zawiera Umowe o sSwiadczenie ustug w formie
pisemnej, Umowe sprzedazy lub Umowe sprzedazy urzadzenia na raty bezposrednio w salonie Orange, co nie
stanowi zawarcia umowy na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta. W konsekwencji do umoéw
zawartych w Salonie Orange nie stosuje sie prawa odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢, o ktérym mowa
w punkcie VIl niniejszego Regulaminu.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Odbidér zamdwienia ztozonego w Sklepie Internetowym w Paczkomatach to ustuga polegajaca na udostepnieniu
Klientom mozliwosci odbioru zamoéwionego Towaru w wybranym przez nich Paczkomacie Inpost (lista Paczkomatow
Inpost, w ktérych Klient moze zrealizowaé odbiér Towaru, jest dostepna podczas sktadania Zamodwienia w Sklepie).
W przypadku wyboru tej formy dostawy, ptatnosci za Towar nalezy dokonaé¢ na stronie www.orange.pl, kartg w
wybranych Paczkomatach lub elektronicznie za pomoca jednej z metod ptatnosci udostepnianej przez wtasciciela
Paczkomatéw — Firme Inpost. Maksymalna warto$¢ zamoéwienia regulowanego za posrednictwem Inpost nie moze
przekroczy¢ 19980 pIn. Zamdwienia o wyzszej wartosci zostanag anulowane po ich ztozeniu.

Po dokonaniu wyboru opcji realizacji Zamowienia poprzez odbiér w Paczkomacie Inpost, Klient zostanie
powiadomiony poprzez e-mail oraz SMS na podany podczas sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej i
numer telefonu komérkowego o mozliwosci odbioru Towaru w wybranym Paczkomacie. Jesli Klient korzysta z
aplikacji firmy InPost otrzyma powiadomienie tylko za jej posrednictwem. Klient powinien zgtosi¢ sie po Towar do
wybranego Paczkomatu Inpost w ciggu 48 godzin od momentu otrzymania informaciji w trybie opisanym powyze;j.
W celu odbioru zaméwienia Klient powinien poda¢ kod odbioru zaméwienia, ktdry zostanie przestany przez
wtasciciela Paczkomatéw — Firme Inpost. W przypadku ptatnosci przy odbiorze, paczka zostanie wydana po
opfaceniu wymaganej ptatnosci. Jesli Klient nie odbierze Zaméwienia w ciggu 48 godzin, wréci ono do naszego
magazynu. Jesli w Zamdwieniu znajduje sie sprzet niezbedny do $wiadczenia ustug (karta sim, urzadzenie
dzierzawione) lub samo urzadzenie bez umowy to Zamodwienie zostanie anulowane, a kupujgcy otrzyma zwrot kwoty
za Zamowienie rozumianej jako warto$¢ zwracanych towardw oraz kosztu przesytki. W przeciwnym wypadku
zaakceptowana umowa zostanie przeksztatcona w zamowienie bez urzadzenia (aneks do umowy).

Odbiér zamoéwienia ztozonego w Sklepie Internetowym w Punktach odbioru DPD Pickup to ustuga polegajaca na
udostepnieniu Klientom mozliwosci odbioru zamoéwionego Towaru w wybranych przez nich punktach (placéwkach
partnerskich) DPD Pickup lub automatach DPD Pickup station. Lista punktéw i automatéw, w ktérych Klient moze
zrealizowac odbiér Towaru, jest dostepna podczas sktadania Zamodwienia w Sklepie. W przypadku wyboru tej formy
dostawy, ptatnosci za Towar nalezy dokona¢ na stronie www.orange.pl. Maksymalna warto$¢ zamodwienia
realizowanego za posrednictwem DPD nie moze przekroczy¢ 10000 pln. Zamoéwienia o wyzszej wartosci zostang
anulowane po ich ztozeniu.

Po dokonaniu wyboru opciji realizacji Zaméwienia poprzez odbiér w Punktach odbioru DPD Pickup, Klient zostanie
powiadomiony poprzez e-mail oraz SMS na podany podczas sktadania Zamdéwienia adres poczty elektronicznej i
numer telefonu komérkowego o mozliwosci odbioru Towaru w wybranym Punkcie odbioru DPD Pickup. Jesli Klient
korzysta z aplikacji firmy DPD otrzyma powiadomienie tylko za jej posrednictwem. Klient powinien zgtosic¢ sie po
Towar do wybranego Punktu odbioru DPD Pickup w ciggu 2 dni roboczych od momentu otrzymania informaciji w
trybie opisanym powyze;.

W celu odbioru zamdéwienia z punktéw DPD Pickup Klient powinien poda¢ kod odbioru zamowienia, ktéry zostanie
przestany przez DPD. Odbior zaméwienia z automatéw paczkowych DPD Pickup station jest mozliwy wytgcznie z
wykorzystaniem aplikacji DPD. Jesli Klient nie odbierze Zamoéwienia w ciggu 2 dni roboczych, wréci ono do naszego
magazynu. Jesli w Zamdwieniu znajduje sie sprzet niezbedny do $wiadczenia ustug (karta sim, urzadzenie
dzierzawione) lub samo urzadzenie bez umowy to Zaméwienie zostanie anulowane, a kupujacy otrzyma zwrot kwoty
za Zamoéwienie rozumianej jako warto$¢ zwracanych towardéw oraz kosztu przesytki. W przeciwnym wypadku
zaakceptowana umowa zostanie przeksztatcona w zamowienie bez urzadzenia (aneks do umowy).

VI. Formy i moment ptatnosci

Za Zamowienia ztozone oraz realizowane za posrednictwem Sklepu mozna zaptaci¢ w nastepujacy sposoéb:

gotowka lub karta przy odbiorze w przypadku zaméwienia Towaru wraz z Ustuga telekomunikacyjna,

z wykorzystaniem Pfatnosci Online w przypadku zamoéwienia Towaru bez Ustugi telekomunikacyjnej lub samej Ustugi
telekomunikacyjnej,

gotéwka lub karta przy odbiorze w przypadku zamoéwienia Towaru sprzedawanego na raty bez dodatkowego
abonamentu

kartg przy odbiorze towaru w Paczkomacie Inpost, ktory obstuguje ptatnosci karta.

W przypadku wyboru trybu Pfatnosci Online pftatnos¢ bedzie realizowana przelewem elektronicznym lub karta
kredytowa przy wykorzystaniu serwisu internetowego PayU lub Blue Media na zasadach okreslonych w serwisie PayU
lub przy wykorzystaniu Ptatnosci Online oferowanej przez Blue Media. Po wybraniu opciji zaptaty Ptatnos¢ Online i
kliknieciu opcji ,Zamawiam i ptace” Klient zostanie automatycznie przekierowany na strone internetowa serwisu PayU
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w celu dokonania ptatnosci. Zaptata ceny Towaru nastepuje z chwila dokonania przelewu elektronicznego lub
ptatnosci karta kredytowa z wykorzystaniem serwisu PayU lub Blue Media.

3. Za Zamoéwienia ztozone w Sklepie Internetowym i optacone przy odbiorze (karta lub gotéwka) moga by¢ pobierane
dodatkowe optaty. Opfaty bedg prezentowane w toku sktadnia Zamowienia.

Do kazdego Zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Faktura wystawiana jest w chwili przygotowania Zamdéwienia
do wysyiki.

VIl. Uprawnienie do odstgpienia od umowy

1. Klient, bedgcy Konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢é gospodarczg, moze odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa bez podania przyczyny, skiadajgc jednoznaczne
oswiadczenie w terminie 14 dni zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta i kodeksu cywilnego.

Klient ten jest rowniez uprawniony do odstgpienia od Umowy sprzedazy w obecnosci kuriera.

2. Termin 14-dniowy dla Uméw sprzedazy Towaru liczy sie od dnia, w ktérym nastgpito wydanie Towaru, a dla Uméw
o $wiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
do Orange oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.

3. W przypadku odstgpienia od Umowy o swiadczenie ustug lub Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsigbiorstwa, Umowa jest uwazana za niezawarta.

4. W przypadku, gdy Klient, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, wyrazit zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug
przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy zobowigzany jest zwrdci¢ kwote proporcjonalng do zakresu
swiadczen do chwili, w ktérym oswiadczenie o odstapieniu dotarto do Orange Polska. O wysokosci tej Klient zostanie
poinformowany w odrebnej korespondenciji.

5. W przypadku korzystania przez Klienta z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy, Klient jest zobowigzany zwrdcic¢
zakupiony Towar, a Orange moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Klienta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastgpi wczesniej. Zwrot Towaru powinien nastgpic nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Klient odstgpit
od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem.

6. Zwrot dokonanych ptatnosci na rzecz Klienta na skutek odstgpienia od Umowy sprzedazy nastgpi w nastepujacy
sposob, chyba, ze Klient i Orange ustalg inny sposéb zwrotu pfatnosci niewigzacy sie z zadnymi kosztami dla Klienta:

a) w przypadku ptatnosci za Towar gotdwkag — zwrot ptatnosci nastgpi na wskazany przez klienta numer
rachunku bankowego lub adres przekazu pocztowego,

b) w przypadku ptatnosci za Towar z wykorzystaniem Ptatnosci Online — zwrot ptatnosci nastgpi na rachunek
bankowy Klienta, z ktérego dokonano pfatnosci w systemie PayU lub za posrednictwem Blue Media

c) W przypadku ptatnosci przy odbiorze - zwrot ptatnosci nastgpi na wskazany przez klienta numer rachunku
bankowego lub adres przekazu pocztowego.

7. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczegolnosci Towar
nie powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

8. Bezposrednie koszty zwrotu Towaru pokrywa Klient odstepujacy od Umowy. Koszty dostawy Zamoéwienia
ztozonego w Sklepie Internetowym poniesione przez Klienta, o ktérym mowa w punkcie 1 powyzej, Orange zwraca
niezaleznie od tego, czy byfa to najtansza czy najdrozsza forma dostawy.

9. Klient moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Orange Polska formularza odstgpienia lub formularza
stanowiacego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie www.orange.pl.

VIIl. Wady Towaru

1. Orange Polska, jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi
(»dalej réowniez ,, Towar”) w zakresie okreslonym przez przepisy Kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady i
Ustawy o prawach konsumenta.

2. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Konsumenta oraz osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé gospodarcza, jakie przystuguja mu na
podstawie przepiséw prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Orange nie jest producentem Towardw ani Towaréw z elementami cyfrowymi, chyba, ze co innego wynika ze
specyfikacji danego Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi. Producent moze udzieli¢ gwarancji jakosci
Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi. Warunki oraz okres gwarancji wskazane sg w oswiadczeniu
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gwarancyjnym Producenta. Gwarancja na sprzedany Towar lub Towar z elementami cyfrowymi nie wytacza, nie

ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa z tytutu rekojmi.

Wada fizyczna Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi polega na jego niezgodnosci z umowa. Pojecie

niezgodnosci Towaru z umowag w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem, obejmuje w szczegdlnosci:

a) wade fizyczng Towaru uniemozliwiajgca lub utrudniajaca jego wykorzystanie do celu, do jakiego
zostat przeznaczony,

b) wade fizyczng Towaru powodujaca, iz Towar ten nie posiada wtasciwosci, ktére co do zasady cechuja tego
rodzaju towar,

c) brak tych wtasciwosci, o ktérych sprzedawca lub producent zapewniat w oznakowaniu Towaru lub reklamie,

d) niekompletnosé Towaru,

€) w odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi, ustug lub tresci cyfrowych — niezgodnos¢ z umowa
oznacza rowniez brak kompatybilnosci, interoperacyjnosci, brak dostepnosci wsparcia technicznego i
aktualizaciji.

f) Niezgodnos$¢ Towaru z umowa ma miejsce réwniez gdy Towar nie wystepuje w takiej ilosci i nie ma takich

cech jak trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi, tresci lub ustug
cyfrowych — brak mu réwniez funkcjonalnosci i kompatybilnosci, brak dostepnosci wsparcia technicznego
i aktualizacji, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych kupujgcy moze
zasadnie oczekiwacé, biorgc pod uwage charakter Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Orange
lub osoby dziatajgce w imieniu Orange.
Mozemy jako sprzedawca Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi wykazac, ze: a) nie wiedzieliSmy o
danym publicznym zapewnieniu, b) przed zawarciem umowy sprostowali§my publiczne zapewnienie z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakiej ono zostato ztozone lub w poréwnywalny sposob, c) publiczne
zapewnienie nie miato wptywu na decyzje kupujacego o zawarciu umowy.

Kupujacy bedzie informowany o aktualizacjach niezbednych do zachowania zgodnosci Towaru z elementami

cyfrowymi, ustug Ilub tresci cyfrowej z umowa. Informacje te beda dostarczane przez

2 lata od wydania Towaru z elementami cyfrowymi. W przypadku ustug lub tresci cyfrowych dostarczanych w

sposob ciggly informacje o aktualizacjach beda dostarczane przez czas wynikajgcy z umowy. W

przypadku dostarczania tresci lub ustug cyfrowych jednorazowo lub czesciami aktualizacje bedg dostarczane

przez czas zasadnie oczekiwany przez kupujacego, uwzgledniajgc rodzaj tresci lub ustugi cyfrowej i

cel, w jakim sg wykorzystywane oraz okolicznosci i charakter umowy. Kupujacy bedzie informowany, w jaki

sposob  zainstalowa¢ aktualizacje. Kupujacy bedzie tez informowany o konsekwencjach ich
niezainstalowania. Kupujacy powinien przeprowadzi¢ aktualizacje w rozsadnym czasie od dostarczenia tych
informaciji i aktualizaciji.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z umowa, jezeli poinformuje kupujacego, ze

konkretna cecha Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi odbiega od wymogdéw zgodnosci z umowa

okreslonych powyzej, a kupujacy najpdzniej w chwili zawarcia umowy to zaakceptuje.

Sprzedawca jest odpowiedzialny z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub przyczyny tych wad, ktore istniaty w chwili

wydania Towaru kupujacemu.

W przypadku tresci lub ustugi cyfrowej dostarczanych jednorazowo lub w czesciach Orange jako sprzedawca

odpowiada za brak zgodnosci z umowa, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie

w ciggu dwoch lat od tej chwili. W przypadku tresci lub ustug cyfrowych dostarczanych w sposéb ciaggty Orange

odpowiada za brak zgodnosci z umowa, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty

by¢ dostarczane.

Jezeli brak zgodnosci z umowa zostat stwierdzony przed uptywem 2 lat od dostarczenia Towaru, domniemywa

sie, ze brak zgodnosci z umowa istniat w chwili wydania Towaru, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub

domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika Towaru lub charakterem braku zgodnosci Towaru z

umowa. W przypadku tresci lub ustug cyfrowych, jesli sprzedawca poinformuje kupujgcego w sposob jasny i

zrozumiaty przed zawarciem umowy o tym, ze konkretna cecha odbiega od zgodnosci z umowa lub jesli kupujacy

nie wspétpracuje ze sprzedawca w celu ustalenia, czy brak zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowag w

odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego kupujacego Towar z elementami cyfrowymi, jesli o

oczekiwaniu takiej wspétpracy kupujacy zostat poinformowany przed zawarciem umowy lub srodowisko cyfrowe

kupujacego nie jest kompatybilne z wymogami technicznymi, o ktérych kupujacy byt poinformowany przed

Zawarciem umowy.

Jezeli kupujacym jest Konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, a wada fizyczna

zostata stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania Towaru lub Towaru z elementami cyfrowymi,
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domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili wydania Towaru kupujgcemul.

11. Jezeli Towar jest niezgodny z umowg, moga Panstwo zgdac jego naprawy lub wymiany, a w przypadku tresci
lub ustug cyfrowych doprowadzenia do zgodnosci z umowa.

12. Orange jako sprzedawca Towaru moze dokona¢ wymiany, gdy kupujacy zada naprawy Towaru lub naprawy
Towaru w przypadku zgdania przez kupujacego wymiany, jezeli spetnienie zadania kupujacego jest niemozliwe
albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Sprzedawca jest zobowigzany wymieni¢ lub naprawi¢ Towar w
rozsadnym terminie. Jezeli naprawa badz wymiana Towaru albo doprowadzenie tresci lub ustug cyfrowych do
zgodnosci z umowa beda niemozliwe lub beda wymagac nadmiernych kosztéw, Orange jako sprzedawca bedzie
maogt odmowié spetnienia zadan kupujacego.

13. Kupujacy moze zadac¢ odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, dostarczenia tresci lub ustug cyfrowych lub
obnizenia ceny jesli:

13.1. Orange odmowi wymiany lub naprawy Towaru albo doprowadzenia tresci lub ustug cyfrowych do
zgodnosci z umowa z powododw, ktdre zostaty wskazane powyzej,

18.2. Orange nie wymieni lub nie naprawi Towaru albo nie doprowadzi tresci lub ustug cyfrowych do zgodnosci
Z umowa w rozsadnym terminie,

13.3. pomimo wymiany lub préby naprawy Towaru albo préby doprowadzenia tresci lub ustug cyfrowych do
zgodnosci z umowa niezgodnos¢ z umowa wcigz wystepuije,

13.4. niezgodnos¢ z umowa jest na tyle istotna, ze uzasadnia to zgdanie kupujacego odstgpienia od umowy,
13.5. jesli Orange jako sprzedawca o$wiadczy, ze nie naprawi lub nie wymieni Towaru w rozsgdnym terminie
badz bez nadmiernych niedogodnosci.

14. Jezeli Towar ma wade, kupujacy moze zada¢ jego wymiany na wolny od wad albo naprawy. Sprzedawca jest
obowigzany wymieni¢ rzecz wadliwg na wolng od wad lub naprawi¢ rzecz w rozsgdnym terminie, a w przypadku
Konsumenta bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike i cechy Towaru.
Sprzedawca moze odméwi¢ wymiany Towaru na wolny od wad lub naprawy, jesli doprowadzenie Towaru do stanu
zgodnego z umowg w sposéb wybrany przez kupujacego jest niemozliwe albo w poréwnaniu do drugiego
mozliwego sposobu doprowadzenia Towaru do stanu zgodnego z umowa wymagatoby nadmiernych kosztéw.
Jesli kupujgcym jest przedsiebiorca, sprzedawca moze odmowi¢ wymiany rzeczy na wolng od wad lub naprawy
réwniez wtedy, jesli koszty przewyzszylyby cene rzeczy sprzedane;.

15. Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru, jesli wada Towaru jest nieistotna. Nie dotyczy to
Towaru z elementami cyfrowymi, poniewaz domniemywa sie, ze brak ze brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowag jest istotny.

16. Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ z umowg Telefonu Odnowionego jedynie w przypadku jej stwierdzenia
przed uptywem 12 miesiecy od wydania Telefonu Odnowionego. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
zawiadomienia przed jego uptywem.

17. Jezeli sprzedawca, ktory przyjat od kupujacego bedgcego Konsumentem lub osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarczg reklamacje Towaru z tytutu rekojmi zawierajgcg zadanie usuniecia wady, wymiany
Towaru, doprowadzenia do zgodnosci z umowg Towaru z elementami cyfrowymi albo obnizenia ceny o wskazanag
kwote, nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, wéwczas jest to jednoznaczne z tym, ze
uznat je za uzasadnione i jest zobowigzany je spemié.

18. Kupujacy moze sie powstrzymac¢ od zaptaty ceny za reklamowany Towar do chwili realizacji obowigzkdw
wynikajacych z przepiséw dotyczacych zgodnosci Towaru z umowa. Sprzedawca nie moze domagac sie zaptaty
za tresc¢ lub ustuge cyfrowg przez czas, gdy byta ona niezgodna z umowa. W przypadku skorzystania przez Klienta
z uprawnien gwarancyjnych, bieg terminu rekojmi ulega zawieszeniu w dniu zawiadomienia sprzedawcy o wadzie.
Termin rekojmi biegnie dalej od dnia odmowy wykonania obowiazkdéw gwarancyjnych przez gwaranta (reklamacja
nieuzasadniona) lub bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

19. Kupujacy moze wykonywac¢ uprawnienia z tytutu rekojmi y niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwarancji.

IX. Bezpieczeristwo Sklepu

1. Orange Polska S.A. oswiadcza, iz dotozy staran, aby zapewnié¢ Klientom wysoki poziom bezpieczenstwa w
zakresie korzystania ze Sklepu, zas dane podawane przez Klientdw zabezpieczone beda kryptograficznie
protokotem SSL. Wszelkie zdarzenia majgce wplyw na bezpieczenstwo przekazu informaciji , nalezy zgtaszaé
Orange Polska S.A. na konto: sklep@orange.pl.

2. Jednoczesnie Orange Polska S.A. oswiadcza, ze stosowane przy ochronie serwisu Sklepu nowoczesne techniki
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4.

zabezpieczenia i dostepu do danych stuza zapewnieniu jak najwyzszego poziomu bezpieczenstwa, jednak ze
wzgledow technicznych nie moga gwarantowac¢ w petni tajemnicy sktadowanych i przesytanych informaciji.
Zalecane jest korzystanie z aktualnego oprogramowania antywirusowego na urzadzeniu, poprzez ktére Klient
taczy sie ze Sklepem.

Jezeli Klient umieszcza w ramach serwisu Sklepu jakiekolwiek dane dotyczgce innych oséb (w tym ich imig
i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynié jedynie pod warunkiem nienaruszenia
przepiséw obowigzujacego prawa i débr osobistych tych oséb.

Klientowi nie wolno umieszczac¢, w ramach dostepnych mu aplikacji Sklepu, tresci o charakterze bezprawnym.

X. Reklamacje

1.

Orange Polska S.A. podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu,
w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i doktada staran w celu usuwania
w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci zgtoszonych przez Klientow lub Uzytkownikdw.

Uprawnienie w zakresie ziozenia reklamacji przystuguje Klientowi Ilub Uzytkownikowi wytacznie
w zakresie nieprawidtowosci, usterek lub przerw w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego Orange.

W trakcie korzystania ze Sklepu, Klient lub Uzytkownik moze powiadomi¢ Orange Polska S.A.
o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego
Orange oraz o niewtfasciwej jakosci ustug Sklepu Internetowego Orange.

Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient lub Uzytkownik moze zgtasza¢ na adres:
sklep@orange.pl.

Klientowi i Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w terminie jednego (1) miesigca
kalendarzowego, liczac od dnia, w ktérym doszto do nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Sklepu. Reklamacje
ztozone po uptywie terminu okreslonego w zdaniu pierwszym pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange
Polska S.A. niezwtocznie powiadamia Klienta lub Uzytkownika, ktory ztozyt reklamacie.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie lub przy wykorzystaniu innych srodkdw porozumiewania sie na
odlegtosé, w tym droga elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci serwisu
Sklepu Internetowego Orange.

Za date ztozenia reklamacji uznaje sie date wptywu reklamaciji do Orange Polska S.A.

Klient Indywidualny (konsument) moze skorzysta¢ z poza sgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen skfadajgc skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Xl. Postanowienia koricowe

Orange Polska S.A. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie. Zmieniony
Regulamin bedzie dostepny m.in. na podstronie z potwierdzeniem Zaméwienia dla wszystkich korzystajacych
ze Sklepu Internetowego Orange. Zmiana tresci Regulaminu nie moze naruszac praw nabytych Konsumentéw
korzystajagcych ze Sklepu Internetowego Orange.

Klient przed zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug /aneksie lub umowy sprzedazy towaru na raty
dostarczonej mu w wyniku realizacji Zamoéwienia zobowigzany jest sprawdzi¢, czy wszelkie dane osobowe
prezentowane na umowie dotyczg jego osoby i sg zgodne ze stanem faktycznym i prawnym.

Orange Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne bgadz ograniczenia techniczne
wystepujgce w sprzecie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz
infrastrukturze telekomunikacyjnej, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajga Klientowi poprawne
korzystanie ze Sklepu.

Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za zapewnienie technicznej zgodnosci pomiedzy wykorzystywanym przez
siebie w celu korzystania ze Sklepu sprzetem komputerowym i/lub urzgdzeniem koricowym oraz systemem
teleinformatycznym, a serwisem Sklepu.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Orange Polska S.A., a Klientem, zostanie poddane
sadom wtasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

W przypadku wystgpienia braku Towaréw w magazynie, Orange niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem.

W przypadku stwierdzenia przez Orange wystepowania po stronie Klienta znacznego opdznienia
z ptatnosciami z tytutu swiadczenia przez Orange lub inny podmiot na rzecz Klienta ustug telekomunikacyjnych
lub wystepowania innych naduzy¢ ze strony Klienta Zaméwienie nie zostanie zrealizowane, o czym Klient
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zostanie poinformowany.

8. Dziatania Klientéw polegajace na skfadaniu Zaméwien na Towary, a nastgpnie na uporczywym unikaniu ich
optacenia, bedziemy traktowaé jako dziatania na szkode Orange. Zamoéwienia takie, po ustaleniu przez nas
danych Klientéw, ktérzy podejmuja takie dziatania beda przez Orange anulowane.

9. Orange zacheca Klienta do zapamietania lub zapisania Regulaminu na trwatym nosniku (np. urzadzenie
koncowe, dysk komputera). Orange informuje, ze na zgdanie Klienta udostepnia Regulamin w taki sposéb, ktory
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Klient.

10. Orange stosuje kodeksy etyczne i kodeksy dobrych praktyk, ktorych tres¢ jest dostepna na stronie internetowe;
www.orange.pl/kodeksy.

11. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 listopada 2024 r.
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