Niezawodna transmisja
danych i chmura
Zzapewniaja przewage na
konkurencyjnym rynku
branzy finansowej

orange’

Firmy ubezpieczeniowe zaliczajg sie do sektora gospodarki, w ktérym innowacje

i technologia zagoscity juz dawno jako wymaog konkurencyjnego rynku. Szybka i niezawodna
transmisja danych oraz wydajne systemy sa kregostupem kazdej firmy dziatajgcej na

rynku finansowym. Inaczej sytuacja wyglada wsrdd firm zajmujgcych sie posrednictwem
ubezpieczeniowym, w ktérych z racji rozdrobnienia rynku i jego specyfiki rozwoj
technologiczny jest na duzo nizszym poziomie. CUK Ubezpieczenia jest podmiotem, ktory
bardzo wyrdznia sie w tym zakresie. Zamiar uporzgdkowania zasobdéw informatycznych

i podniesienia ich na wyzszy poziom wydajnosci legt u podstaw decyzji firmy CUK
Ubezpieczenia o nawigzaniu wspotpracy z Orange.
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CUK Ubezpieczenia dziata w branzy doradztwa ubezpieczeniowego w Polsce

od 2001 roku, wspdtpracujgc ze wszystkimi kluczowymi na polskim rynku
towarzystwami ubezpieczeniowymi. Obok sprzedazy bezposredniej przez

internet posiada dynamicznie rozwijajaca sie sie¢ oddziatéw na terenie catego
kraju. Obecnie to , Z Czego wiasne firmy,

a . Spétka posiada rowniez wiasne Contact Center
pozwalajgce na zakup polisy przez telefon.

CUK Ubezpieczenia oferuje bogaty wybér dostepnych na
rynku produktéw ubezpieczeniowych i szeroki zakres ochrony.
Obok najpopularniejszych ubezpieczer komunikacyjnych

(OC, AC i Assistance) oraz standardowego zestawu
produktow ochrony nieruchomosci oferuje ubezpieczenia
rolne, zdrowotne, antyrakowe, IKZE, a takze ubezpieczenia
skierowane do firm.
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Od poczatku dziatalnosci CUK zatozyciele firmy doceniali znaczenie zaplecza
informatycznego i inwestowali we wiasng infrastrukture informatyczna. Jednak
ostatnia dekada dynamicznego wzrostu transakcji internetowych i rGwnolegty
rozwdj sieci placowek przyniosty wzrost zapotrzebowania na wydajne rozwigzania
serwerowe i szybka transmisje danych. Dotychczasowy lokalny dostawca ustug nie
spefniat rosngcych oczekiwan odnosnie do transmisji danych i kolokacii.

Aby zapobiec powstawaniu waskich gardet, firma zdecydowata
sie na uporzadkowanie sieci i migracje do chmury obliczeniowe;.
Czesc¢ zasobdw zostata przeniesiona na platforme Azure, zas
pozostate do centrum obliczeniowego Orange w kodzi.

CUK Ubezpieczenia juz wczesniej korzystat z ustug transmisji danych, stacjonarnych
tgczy telefonicznych, taczy do Contact Center i telefonii mobilnej od Orange.
Kolejnym krokiem we wspotpracy obu firm byto przeniesienie aplikacji biznesowych
i platform ustugowych CUK Ubezpieczenia do stabilnej i bezpiecznej chmury,

do ktorej dostep jest mozliwy dzieki ustugom Orange.
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W ramach wdrozenia Orange potgczyt sie¢ firmowg CUK Ubezpieczenia z chmurg
z wykorzystaniem ustugi Biznesowy VPN. Dzieki temu zostat uporzadkowany dostep
do internetu poprzez stworzenie tgcza zabezpieczonego w ustudze Zarzadzany UTM.

W kluczowych lokalizacjach na terenie Torunia i Bydgoszczy
zostaty zainstalowane symetryczne

, Zas wczesniej stosowane w oddziatach tgcza
4/1 Mb/s zostaty zastgpione szybszymi o parametrach

. W tédzkim centrum obliczeniowym zostaty
zainstalowane serwery, tacze 200 Mb/s z dodatkowym fgczem
zapasowym, 2 UTM FortiGate 200E oraz przetgczniki Catalyst
zapewniajgce petng redundancije.

-
-
4

=

Orange data center zapewnia réwniez petng, niezalezng adresacje sieci, dzieki czemu
w sposob istotny poprawita sie komunikacja z oddziatami i partnerami CUK.
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Podstawowg korzyscig wynikajgca z wdrozenia jest mozliwos¢ zaspokojenia zaréwno rosngcych potrzeb w zakresie obstugi klientéw koricowych, jak i wspdtpracy z oddziatami i partnerami.
Istotnym aspektem jest tez podniesienie bezpieczenstwa sieci poprzez chroniony dostep do internetu z wydajnymi routerami brzegowymi i urzgdzeniami Fortigate zainstalowanymi w tédzkim DC.
Zapewnia to niezawodne i bezpieczne potgczenia miedzy platformami CUK a oddziatami i partnerami przez stuzgce specjalnie do tego celu tgcza. W konsekwencji oznacza to rowniez podniesienie

niezawodnos$ci dziatania catej sieci i aplikacii.

Migracja do chmury to takze brak kosztéw inwestycyjnych zwigzanych z rozbudowa wtasnej serwerowni. Pozwala to na ograniczenie naktadéw inwestycyjnych i zamiane ich na
miesieczne optaty abonamentowe za wykorzystane zasoby. Takie rozwigzanie zapewnia optymalne wykorzystanie zasobow IT bez ponoszenia dodatkowych kosztéw zwiazanych

z zakupem sprzetu oraz wyposazeniem data center.

wysoki poziom SLA (Service Level Agreement)
gwarantujgcy bezpieczenstwo i niezawodnosc¢
funkcjonowania infrastruktury IT

wykorzystanie modelu cloud computing
pozwalajgce dowolnie i fatwo skalowac infrastrukture
IT w zaleznosci od potrzeb biznesowych

brak koniecznosci inwestycji w infrastrukture
telekomunikacyjng, ktora jest wynajmowana
od Orange

Wprowadzenie

Wyzwania i cele

wysoka wydajnosc¢ sieci i brak opdznien
— zapewnienie ciggtej komunikacji w czasie
rzeczywistym

wprowadzenie technologii dajgcej najwigkszy
standard zwigzany z bezpieczenstwem

mozliwosc korzystania z zasobdw bez
ograniczen co do miejsca przebywania
pracownikéw

Wdrozenie

tatwa rozbudowa

mozliwos¢ uruchomienia kolejnych
ustug bezpieczenstwa, jak chociazby
DDoS protection
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Podobnie jak kazda firma dziatajaca w naszej branzy, dysponujemy wtasnym systemem serwerowym, jednak zwigkszenie
zakresu dziatania sprawia, ze moc obliczeniowa okazuije sie zbyt mata w kontekscie szybko rozrastajgcych sie placéwek

| wprowadzania nowych ustug. Rozbudowa wtasnej serwerowni jest mato optacalna, dlatego zdecydowalismy sie na
migracje do chmury. Dla naszej firmy szybkosc i ciggtos¢ dziatania, sprawnosc¢ to niezwykle wazne wartosci do budowania
przewagi konkurencyjnej. PostawiliSmy zatem na bezpieczne rozwigzanie sprzyjajagce mobilnosci pracownikow i elastycznie
dopasowujgce sie do biezacych potrzeb biznesowych. W niedalekiej perspektywie rozwazamy wdrozenie kolejnego
rozwigzania — Wirtualnej Centrali Orange, oraz wdrozenie ustugi SD WAN, ktéra dodatkowo pomoze zoptymalizowac
dziatanie catej sieci.

Przemystaw Grabowski
Czionek Zarzadu CUK Ubezpieczenia
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