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Transformacja cyfrowa
w handlu detalicznym

Wyzwania i cele Wdrozenie Efekty i korzysci Okiem klienta Okiem dostawcy Perspektywy




Firmy z branzy handlu detalicznego w obliczu rosngcych oczekiwan
klientow i ztozonosci technologicznej stajg przed coraz wiekszym
wyzwaniem — jak utrzymac wydajng i niezawodng obecnosc online.
Skuteczna modernizacja infrastruktury IT moze przyniesC wymierne
korzysci biznesowe i otworzy¢ droge do dalszego rozwoju.

E.Leclerc, ogolnopolska sie¢ handlowa z ponad 30 sklepami,
staneta przed typowym dla swojej branzy wyzwaniem:

jak utrzymac konkurencyjnos¢ w erze cyfrowej przy
ograniczonych zasobach wewnetrznych?

Odpowiedzi na to wyzwanie poszukiwata firma Galec,
ktora jest czescig grupy E.Leclerc. Swiadczy ona ustugi
iInformatyczne dla tej sieci i nadzoruje kluczowe aspekty
dziatalnosci, w tym obstuge strony internetowej.

Spotka musiata znalez€ rozwigzanie, ktére pozwolitoby na
skuteczng modernizacje strony internetowej opartej na WordPress,
bez zwiekszania obcigzenia wiasnych zespotow.
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W miare rozwoju biznesu infrastruktura IT Galec zaczefa osiggac swoje limity.
Dla Galec stato sie jasne, ze dotychczasowe podejscie do zarzgdzania
infrastruktura IT nie bedzie wystarczajgce w obliczu dynamicznie

zmieniajacego sie rynku. Aby sprostac wyzwaniom, firma skoncentrowata sie na

3 kluczowych aspektach, wedtug ktorych zamierzata:

Kluczowe wyzwania obejmowaty: y _ . )
wprowadziC zaawansowane mechanizmy bezpieczenstwa,

ktore chronig zarowno dane firmy, jak i jej klientow.

utrzymanie konkurencyjnosci przy ograniczonych zasobach osiggnaC¢ niezawodnos¢ zaréwno platformy obliczeniowej, jak
ludzkich i technicznych | dostepu do nigj, by zagwarantowac niezakiécony, nieprzerwany
dostep do platformy.

znaczgco podnies¢ wydajnosc systemu i zapewnic jego dalszg
ptynng skalowalnos¢, co przetozy sie na btyskawiczne fadowanie

potrzebe zwickszenia dostepnosci i wydajnosci strony stron i ptynng interakcje z uzytkownikami.

koniecznos¢ poprawy bezpieczenstwa danych

Te strategiczne priorytety nie tylko odpowiadaty na biezqce bolaczki, ale
takze tworzyty solidny fundament pod przyszty rozwoj cyfrowej obecnosci
E.Leclerc. Pozwalaly firmie z wyprzedzeniem reagowac na zmieniajace si¢
trendy rynkowe i oczekiwania konsumentow.

Transformacja cyfrowa
w handlu detalicznym

Wyzwania i cele Wdrozenie Efekty i korzysci Okiem klienta Okiem dostawcy Perspektywy




Jak przeprowadzi¢ ztozong transformacije bez zaktocania biezgcej dziatalnosci? Odpowiedzia
okazato sie potgczenie starannego planowania z eksperckg wiedzg techniczng. We wspotpracy

z Integrated Solutions, spotkg, ktora jest czescig Orange Polska, zespot przyjat podejscie etapowe.
Pozwolito ono na zharmonizowanie dostepnosci kluczowych specjalistow Galec, z kluczowymi
fazami wdrozenia i zapobiegto spietrzeniu problemow.

1. Zalozenie wirtualnego srodowiska w chmurze Integrated Solutions
| bezpieczne skomunikowanie na poziomie wirtualizatora.

2. Migracja danych:
bezpieczne przeniesienie bazy danych i plikow WordPress, z zachowaniem
integralnosci i historii wszystkich danych.

3. Konfiguracja srodowiska:
staranna instalacja i optymalizacja Apache, MariaDB i PHP na platformie
SUSE Linux Enterprise Server (SLES 15), dostosowana do specyficznych
potrzeb firmy.

4. Dostosowanie ustawien:
precyzyjna konfiguracja uwzgledniajgca unikalne wymagania strony
E.Leclerc, w tym optymalizacja wirtualnych hostéw i wdrozenie
zaawansowanych zabezpieczen SSL.

Co najwazniejsze, caty proces zostat przeprowadzony z minimalnym czasem przestoju,
co byto kluczowe, aby utrzymac zaufanie klientow i ciggtosc sprzedazy.
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Rezultaty modernizacji infrastruktury IT E.Leclerc spetnity oczekiwania.
Dowiodty znaczenia strategicznego podejscia do transformaciji cyfrowe;.

Jak w przypadku kazdej udanej metamorfozy biznesowej, prawdziwa wartosc
ujawnita sie nie tylko w liczbach, ale przede wszystkim w jakosciowej zmianie
doswiadczen klientdw i efektywnosci operacyijne.

Modernizacja przyniosta firmie szereg wymiernych korzysci:

niezawodnosc¢:
eliminacje nieplanowanych przestojow

dostepnos¢:
ciggty dostep do platformy

wydajnosc¢:
Znaczgca poprawe szybkosci fadowania strony

bezpieczenstwo:
wdrozenie nowoczesnych rozwigzan ochrony danych
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y,Modernizacja infrastruktury IT okazata sie dla nas
znaczaca zmiang. Nasza platforma jest teraz niezawodna,
szybka i1 bezpieczna, co przetozyto sie ha wzrost
zadowolenia klientow.

Doceniamy podejscie etapowe, ktore umozliwito
transformacje bez zakiécen w biezagcej dziatalnosci.

Ta inwestycja otworzyta nam droge do dtugoterminowego
wzrostu i uswiadomita, jak bardzo cyfrowa transformacja
jest kluczowa dla utrzymania konkurencyjnosci w handlu,
| ze bywa tatwiejsza, niz to sie poczatkowo wydawato”.

Jarostaw Prystupa
Dziat IT, Galec
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+Wyzwaniem dla projektu byto takie dopasowanie
oferowanych przez IS ustug, by na uzgodnionej mapie
podziatu kompetenciji nie zostawi¢ zadnych biatych plam,
a nastepnie zsynchronizowac prace zespotow po obu
stronach zaréwno na kazdym etapie wdrozenia, jak

| W procesie utrzymania.

Warto zaznaczyc, ze udato sie zweryfikowac faktyczne
zapotrzebowanie na zasoby obliczeniowe, wobec
uzywanych wczesniej do tego zadania. Dzieki temu
wydatki Klienta ponoszone na infrastrukture w Integrated
Computing i jej utrzymanie po transformacji maja dobre
odzwierciedlenie w faktach, a nie jedynie w inicjalnych
zapisach. W ten sposob wspolnie usuneliSmy ryzyko
przewymiarowania”.

Janusz Ostrowski
Information Technology Strategist
Integrated Solutions
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Sukces projektu otworzyt nowe mozliwosci rozwoju. Firma rozwaza teraz kolejny
krok w swojej cyfrowej transformacji — przeniesienie innych elementow infrastruktury
do chmury. Taki ruch pozwolitby na jeszcze wiekszg elastycznosc i skalowalnosc

| umozliwitby szybkie reagowanie na zmieniajgce sie potrzeby rynku.

Przypadek E.Leclerc pokazuje, ze takze firmy o ugruntowanej pozycji w tradycyjnym
handlu detalicznym moga skutecznie przeprowadziC cyfrowg transformacie.

jasno okreslone cele biznesowe
wybor odpowiedniego partnera technologicznego
stopniowe wdrazanie zmian bez zakiécania biezgcej dziatalnosci

ciggte doskonalenie i gotowos¢ na kolejne innowacje

Dla firm, ktore stojg przed podobnymi wyzwaniami, historia E.Leclerc moze bycC
Inspiracja. Jest dowodem na to, ze inwestycja w modernizacje infrastruktury IT to nie
koszt, a strategiczna decyzja. Otwiera ona droge do diugoterminowego wzrostu

| sukcesu w cyfrowym swiecie handlu.
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