tu jest

Port Lotniczy

Poznan-tawica




Port Lotniczy

Poznan-kawica

Nowa jakosc

internetu dla 2,5 min
pasazerow

X

Na lotniskach niezawodne WiFi to
element infrastruktury jak tablice
odlotow: wspiera obstuge
pasazerow, komunikacje
operacyjna i prace najemcow.

Port Lotniczy Poznan - Lawica
= Szoste najwieksze lotnisko w Polsce

= Ponad 4,1 min pasazerow
obstugiwanych rocznie

= Dogodne potozenie - ok. 7 km od
centrum, z dobrg dostepnoscia
z A2 i DW307

= Obstuguje ruch pasazerski i cargo

Poznan-ktawica Wyzwania Wdrozenie Korzysci Okiem klienta




Wyzwania

tawica startowata z ,wyspami” zasiegu. Poprzednia, strefowa sieC oparta
na 4—6 punktach dostepowych pozwalata na dostep do internetu w niektérych

miejscach, ale nie w catym terminalu. W godzinach falowego ruchu,
czyli przylotach, odlotach i opdznieniach — to po prostu nie wystarczato.

Cele:

Rowne pokrycie catych hal Ustawienie limitu 50/20 Mb/s
| przewidywalne parametry na uzytkownika, co chroni sie¢
facza w szczycie przed nadmiernym obcigzeniem

przez ,heavy userow”

Sedno wyzwania? Z ,gdzies czasem dziata” przejs¢ na ,wszedzie
przewidywalne”. Stgd WiFi 7 z dodatkowym pasmem 6 GHz wewnatrz
terminala, limity per uzytkownik i gesta siec, by szczyt nie oznaczat losowosci
— tylko state parametry takze przy kilkuset jednoczesnych potgczeniach.

Poznan-ktawica Wyzwania Wdrozenie Korzysci Okiem klienta
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Wdrozenie

zatozenia zabezpieczen

Lotnisko to trudny budynek dla radia: stal, szkto, grube stropy.
Dlatego sama wymiana sprzetu na ,nowszy” nie wystarczy.

Trzeba byto zaprojektowac siec, ktéra korzysta z dodatkowego pasma

| lepiej zarzgdza widmem.

Poznan-kawica

Wyzwania

Od poczatku
zadbalismy
o prosty dostep.

Captive portal dziatat

od pierwszego dnia

— akceptacja regulaminu

i 2 godzinna sesja z mozliwoscia
ponownego logowania.
Warstwe marketingowg

| proces logowania zapewnia
System WiFi Spot.net, dlatego
na start wigczylismy branding
| podstawowe informacie,

a kampanie zostawilismy

na kolejny etap.

Wdrozenie

Korzysci

System WiFi-Spot dostarcza
nasz partner technologiczny

— CCA (Computer Consultant
Association). Firma dziata

na rynku ustug IT i od 2010 roku
rozwija platforme System WiFi Spot
— rozwigzanie do tworzenia

| zarzgdzania publicznymi
hotspotami WiFi z funkcjami
marketingowymi.

Dzieki WiFi Spot klienci, tacy

jak hotele, restauracje i centra
handlowe, moga nie tylko
udostepniac internet gosciom,

ale tez monitorowac ruch, zbierac
dane (zgodnie z RODO) i prowadzic
komunikacje marketingowa

w trakcie logowania. Orange
korzysta z rozwigzari CCA/WiFi
Spot od ponad 10 Iat.

Okiem klienta



Kompleksowa

ochrona

<>

Bezpieczenstwo traktujemy
jako czes¢ rozwigzania.

CyberWatch zostat uruchomiony

wraz z granularnym filtrowaniem tresci.
Dodatkowo wydzielilismy odseparowana,

zabezpieczong sieC dla personelu technicznego
lotniska (oddzielny SSID/VLAN).

Poznan-ktawica Wyzwania Wdrozenie Korzysci Okiem klienta




Korzysci

~—
)

Nowa sie¢ miata skonczyc¢

z loterig zasiegu I niestabilnym
transferem przy wiekszym
ruchu. Teraz uzytkownik

ma przewidywalne tgcze

takze wtedy, gdy przy gate’ach
robi sie ttoczno.

Dla lotniska to mniej pytan
w infopunkcie, sprawniejsza
odprawa online i stabilne zaplecze

dla najemcow.

Dla Orange — platforma

do rozwoju: bezpieczenstwo,
automatyczne tgczenie, kampanie.

Poznan-kawica

Wyzwania

Wdrozenie

Korzysci

Okiem klienta



Korzysci

Operacje lotniska i najemcow

Stabilne tlo dla systemow Mniej zgtoszen ,,WiFi

w terminalu (odprawa online, nie dziata” — oszczednosc czasu
ptatnosci, aplikacje sklepéw zespotow

| gastronomii)

i

Raporty i alerty z kontrolera Statystyki w Systemie WiFi Spot
jasny podziat rol z partnerem liczba uzytkownikow, logowan,
Sredni czas sesji, jezyki,
nowi vs. powracajacy;
automatyczne raporty okresowe

Poznan-ktawica Wyzwania Wdrozenie Korzysci Okiem klienta




Korzysci

Marketing i komunikacja

(]
0

Ekran startowy gotowy Personalizacja i wersje jezykowe
do kampanii informacyjnych bez zmian infrastruktury

| komercyjnych (np. link

do zakupu karty SIM/eSIM)

N N
v

Metryki: wyswietlenia, Ankiety satysfakciji i integracje
CTR, liczba zgdd opt-in z aplikacjami mobilnymi

— do wigczenia po uzgodnieniach (np. preferencyjne zasady

Z lotniskiem dla uzytkownikow aplikacji Orange)

Poznan-ktawica Wyzwania Wdrozenie Korzysci Okiem klienta
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