tu jest

Koszalinskiej
Spotdzielni
Mieszkaniowe]
Na Skarpie”
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Transformacja cyfrowa spotdzielni mieszkaniowych to nie tylko
trend, ale koniecznos¢ dyktowana rosngcymi oczekiwaniami
mieszkancow i presjg ekonomiczng. Koszalinski przykiad

SM ,Na Skarpie” pokazuje, jak skutecznie przeprowadzicC

takg zmiane i potgczyC tradycyjne wartosci spotdzielczosci

Z howoczesnymi rozwigzaniami technologicznymi.

WAYZAVE G IE] Wyzwania
1/2 2/2

Wdrozenie

KSM ,,Na Skarpie” jest znaczacym podmiotem

na mapie Pomorza Srodkowego. Zarzadza
kompleksowo zasobami mieszkaniowymi i skupia
sie na administrowaniu budynkami, utrzymaniu
porzadku oraz organizacji zycia spotecznego.
Wyroznia sie aktywnym angazowaniem
mieszkancow w procesy decyzyjne.

Business Talk Korzysci Okiem klienta




rosngce wymagania mieszkancow
dotyczace szybkiego internetu

Diagnoza stanu wyjsciowego KSM

»,Na Skarpie” ujawnita szereg

pilnych potrzeb modernizacyjnych.
Dotychczasowa infrastruktura
telekomunikacyjna ograniczata
mozliwosci rozwoju i generowata
rosngce koszty utrzymania. Szczegdinie
dotkliwy okazat sie brak zintegrowanego
systemu zarzgdzania, ktéry wymuszat
czasochtonne, reczne procedury
administracyjne.

wymaog modernizacji systemow
zarzgdzania | monitoringu

koniecznosc optymalizacji kosztow
eksploatacyjnych

wysokie koszty okresowych
przegladow technicznych

przestarzate systemy pomiarowe
mediow

WVZ_lV/Vza“ia Wyzz"/vzan'a Wdrozenie Business Talk Korzysci Okiem klienta



Wyzwania
1/2

e

1. Analiza i planowanie
Kompleksowy audyt techniczny
Badanie potrzeb spotecznosci
Okreslenie priorytetow modernizacii

A7 AVETIE I
Y Wdrozenie

Business Talk

2. Dostawa rozwigzan Orange
Budowa sieci Swiattowodowe;
Dostawa dronow do monitorowania budynkow
Wdrozenie systemu Business Talk
Integracja z istniejgca infrastruktura
telekomunikacyjng
Konfiguracja systemu kolejkowania potgczen
Szkolenie personelu z obstugi nowego systemu

Korzysci Okiem klienta




Wyzwania
1/2

Nowe rozwigzanie zapewnito:

m niezawodng obstuge pofaczen
przychodzacych, nawet przy duzym
natezeniu ruchu

m mozliwosc elastycznego zwiekszania
liczby kanatow komunikacyjnych

m profesjonalne menu gtosowe (IVR)

m funkcje inteligentnego routingu
potgczen

Wyzzv/vzania Wdrozenie

Business Talk

Korzysci

Okiem klienta




Wdrozenie kompleksowych rozwigzan
Orange przyniosto wielowymiarowe korzysci,
ktdre znaczaco przekraczaty poczatkowe
zatozenia projektu. Szczegolnie istotna
okazata sie synergia miedzy poszczegolnymi
elementami systemu, ktora zwielokrotnita
pozytywne efekty modernizacji. Doktadna
analiza rezultatow po roku funkcjonowania
nowych rozwigzan wykazata rowniez

istotne oszczednosci w obszarze kosztow
administracyjnych.

Wyzwania
1/2

A7 AVETIE
2/2

Korzysci z wdrozenia

Technologiczne:

m zwiekszenie przepustowosci tgczy
iInternetowych

m stabilna i niezawodna infrastruktura

m mozliwos¢ dalszej rozbudowy systemu

m niezawodny system telefoni
Z gwarantowanym czasem reakcji
eliminacja problemow z przecigzeniem
centrali telefonicznej
mozliwosc¢ elastycznego zwiekszania
liczby kanatow komunikacyjnych

Ekonomiczne:

m optymalizacja kosztow
eksploatacyjnych

m efektywniejsze zarzgdzanie zasobami

m zwiekszenie wartosci nieruchomosci

Spoteczne:
m poprawa komfortu zycia mieszkancow
m utatwienie pracy zdalnej
m znaczgca poprawa dostepnosci
telefonicznej spotdzielni dla
mieszkancow
sprawniejsza obstuga zgtoszen
| zapytan
profesjonalna obstuga pofaczen
Z automatycznym kolejkowaniem
wzrost zadowolenia mieszkancow

Wdrozenie Business Talk

Korzysci

Okiem klienta




Okiem klienta

Wdrozenie ustug Orange znaczaco poprawito jakosSc zycia
w naszej spotdzielni. Szybki internet swiattowodowy
umozliwit efektywna prace, a nowoczesne rozwigzania loT
przyczynity sie do obnizenia kosztow eksploatacyjnych.
Szczegolnie doceniamy profesjonalizm we wdrozeniu

| state wsparcie techniczne.

Bartosz Mejer, zastepca prezesa KSM ,,Na Skarpie”

Wdrozenie kompleksowych rozwigzan Orange w KSM ,,Na Skarpie” pokazuije,
jak nowoczesne technologie mogg transformowac tradycyjne spotdzielnie
mieszkaniowe w inteligentne wspaolnoty przysztosci. Sukces projektu
potwierdza, ze inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjna i rozwigzania loT
sg kluczowe dla rozwoju nowoczesnych spotecznosci mieszkaniowych.

Spotdzielnia nie zatrzymuje sie w rozwoju technologicznym — w planach jest juz
kolejny etap cyfryzaciji, ktory obejmuje wdrozenie systemu smart metering do

zdalnego odczytu licznikdbw gazu. To rozwigzanie nie tylko zoptymalizuje proces
zbierania danych o zuzyciu, ale takze przyczyni sie do dalszej redukcji kosztow
operacyjnych i zwiekszenia komfortu mieszkancow.
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