tu jest

Eksperci IT do
zadan specjalnych?

Jakie problemy

Wyzwania IT rozwigzujemy?

Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?



Nie jest 0 nic
fatwo!

Eksperci IT
od Orange

Jakie problemy

AZAVELTER D L >
rozwigzujemy?

Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?




Jakie problemy pomaga

WySOkie- k(_)SZty Brak Specjalistéw Nied(_)si_:Qp,nOS'é
zatrudnienia, o kompetencjach niezbednych specjalistow
wdrozenia, doszkalania do utrzymania systeméw w modelu 24/7
| utrzymania specjalistow IT operacyjnych w firmie
Trudnosci Obstuga kadrowa Przeciazenie
w weryflk"acu o w zakresie rozliczania czasu pracy, zadaniami wewnetrznego
kompetencji pracownikow |T urlopdw, benefitéw pracowniczych, dziatu T

szkolen

Braki w kadrach
| czesta rotacja w zespotach

sg niezbedne,
zeby firma zachowata ciggtosc biznesowa.

Jakie problemy

Wyzwania IT rozwigzujemy?

Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?




Ustugi
profesjonalne,

ktore zapewnia
Orange

AZAVELTER D

Ustugi ekspertow Orange
w elastycznym modelu
rozliczeniowym

Catodobowa dostepnos¢
inzynierow IT

Projektowanie rozwigzan zgodnych
z najwyzszymi standardami
bezpieczenstwa

Jakie problemy

rozwigzujemy? Co zyskujesz?

Doradztwo strategiczne,
projektowanie infrastruktury,
migracja do chmury,
administracja systemow,
monitoring

Uwolnienie potencjatu

I odcigzenie Twojego dziatu IT
dzieki selektywnemu
outsourcingowi ekspertéw Orange

Co robimy? Dlaczego Orange?



Co robimy? -
Petna kontrola nad Twoimi Implementacja zabezpieczen

zasobami infrastruktury w celu ochrony danych i aplikaciji.
W chmurze. Tworzenie i konfiguracja

Z d N Monitoring wydajnosci wirtualnych centrow danych (vDC).

a rzq Za n Ie | AOStEPNOSCI SIOGOWISK, Zarzadzanie srodowiskiem

Elastyczne skalowanie zasobdw sieciowym.

c h m u rq w zaleznosci od potrzeb.

kI I e nta y Zapewniamy wsparcie i utrzymanie

L rozwigzania chmurowego zaprojektowanego

przez inzynierow Orange.

Wsparcie Pomagamy rozwiazywaé problemy
techniczne i dbamy o utrzymanie ciggtosci
Twojego biznesu.

‘0
‘O

L

deret

Usprawnienie procesow
biznesowych poprzez
efektywne zarzadzanie

.. Utatwione zarzadzanie
Ustuga obejmuje _ | automatyzacja.
kompleksowe zarzadzanie

- - Bogaty ekosystem rozwigzan zasobami.
chmurg obliczeniowg opartg chmurowych.
na oprogramowaniu firmy
VMware lub innych wiodacych Elastyczny model
dostawcéw i jej utrzymanie. rozliczeniowy.

Jakie problemy
rozwigzujemy?

Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?

AZAVEL IR




ZarZdeanie Analiza logéw pod kagtem stabliinosci dziatania
serwerem systemoéw klienta.

Usuwanie wykrytych anomalii.

LI n ux / Raporty miesieczne/kwartalne
z podjetych dziatan. Rekomendacje
dotyczace optymalizacji.

Odciazenie wewnetrznych zespotow IT.
Administrowanie systemami klienta przez
wykwalifikowanych specjalistow

z grupy Orange.

Zastgpienie modelu CAPEX atrakcyjnym
rozliczeniem OPEX.

,Patchowanie” systemu
| oprogramowania.

Weryfikacja kopii
Zzapasowych na poziomie
spojnosci plikow.

. Jakie problemy g PN o
AZAVEL IR rozwiazujemy? Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?




Przeglad
IT

Kompleksowa ocena
infrastruktury IT.

|dentyfikacja zagrozen
| reckomendacje zmian w obszarze
infrastruktury.

Optymalizacja procesow
biznesowych, ktore wykorzystujg

ustugi IT.

Zwiekszone bezpieczenstwo 'nfraStrUktur? IT

danych.

et o systemy

rezentacja raportu koricowego

sponsorowi projektu. kompLIterowe
procesy 1 procedury
iInformatyczne

AZAVEL IR Jakie problemy Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?

rozwigzujemy?




Zarzadzanie . 4 | |

= | _ 4 | ro_zyquywanle i
bazami VT e
danych

zapewnienie
wysokiej ochrony
danych klienta

regularne tworzenie
kopii zapasowych

szybkie odtwarzanie
danych w przypadku
awarii.

instalacja niezbednych
poprawek i patchow.

1 |y

ey

Jakie problemy

AZAVELTER D L >
rozwigzujemy?

Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?



Co robimy?

uitn it 0 2

omtorln

. [‘hl
"”*T

O:

AZAVEL IR

realizowany profesjonalnymi narzedziami
wiodgcych dostawcéw

monitorujemy rézne komponenty IT:
maszyny wirtualne, serwery, ustugi
chmurowe, aplikacje, bazy danych, sieci

Dogtebna analiza dokonana
przez ekspertdéw pozwala na
zebranie informaciji na temat
catego srodowiska IT i jego

wptywu na organizacje klienta.

Jakie problemy
rozwigzujemy?

Co zyskujesz?

dostarczajg cenng wiedze i wskazniki dotyczace
funkcjonowania sieci, obcigzenia procesorow
| zuzycia miejsca na dysku

wysyta powiadomienia o sytuacjach
awaryjnych poprzez e-mail, SMS-y
| inne kanaty komunikacji

rozbudowane narzedzia do raportowania

Monitoring Wykorzystanie

srodowiska klienta wiodacych

dostepny w trybie narzedzi do
monitorowania
infrastruktury
informatycznej

Co robimy? Dlaczego Orange?



& Bogat
DlaczegO . dgsgv?ligdczenie Dopasowanie

modelu ustugi do
Twoich potrzeb oraz
budzetu

Certyfikowani Skutecznosc¢
Inzynierowie 100%

Wdrozenia i utrzymanie e e .. skutecznych wdrozen
systemow realizowane ySoKa dostepnosc potwierdzonych

najwyzszej klasy referencjami

przez inzynierow

z grupy Orange

w ramach centrow
kompetenciji Integrated
Solutions

specjalistow

Jakie problemy

rozwigzujemy? Co zyskujesz? Co robimy? Dlaczego Orange?

AZAVEL IR
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