To jest WZOR UMOWY, stuzy wytacznie do zapoznania sie. Ze wzgledu na wybrana oferte umowa moze przewidywaé odmienne rozwigzania.
Prosimy wzoru umowy nie wypetia¢ i nie przesyta¢ do Orange. Ewentualne wypetnienie dokumentu nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy.

Umowa Nro.ooeiviiiiiiieeeeeeae zawarta ...
na podstawie udzielonego pethomocnictwa a Klientem:

Umowa

o Swiadczenie ustugi Orange Love
Internet/Telefon komorkowy

....... pomiedzy Orange Polska Spétka Akcyjng, ktéra reprezentuje

Panstwa dane

Imie i nazwisko

PESEL/NIP/REGON:

Adres zamieszkania

Miejsce swiadczenia Ustugi

Paristwa Ustuga

Neostrada

Opcja np 100 Mb

Orange Love
Telefon komérkowy

Orange Love Telefon komdrkowy / Numer telefonu: .............cceeeenine.

Promocja (nazwa promocji) w trakcie sktadania zamowienia na usfuge, wybieraja Paristwo promocje

§1. Przedmiot Umowy

. Na podstawie tej umowy (zwanej dalej Umowa) swiadczymy Panstwu
ustuge Orange Love (zwang dalej Ustuga lub Pakietem ustug). W skiad
Ustugi wchodzi Neostrada (Internet) i Telefon komérkowy Zakres i
warunki $wiadczenia Ustugi okreslamy w Umowie, Regulaminie
Swiadczenia multimedialnych ustug Orange (zwanym dalej
Regulaminem), Cenniku ustugi Orange Love Internet/Telefon
komoérkowy (zwanym dalej Cennikiem) Ilub w odpowiednich
regulaminach/cennikach promociji.

. Umozliwiamy Panstwu takze korzystanie z ustug dodatkowych, ktére
opisane sa w Cenniku.

. Jezeli nie zdecyduja Panstwo inaczej, to wszystkie posiadane przez
Panstwa Ustugi mobilne i stacjonarne beda rozliczane w ramach
jednego Konta abonenckiego wybranego dla tej Umowy. Oznacza to,
ze na jeden adres wskazany przez Panstwa dla tej Umowy przeslemy
Panstwu dokumenty stanowigce rozliczenie za wszystkie Ustugi
mobilne rozliczane na tym Koncie abonenckim oraz za wszystkie
Ustugi stacjonarne. W zwiazku z tym moga si¢ zmieni¢ daty Panstwa
dotychczasowych cykli rozliczeniowych oraz forma wysytania
rachunkéw. Bedzie to dostosowane do wyboréow i rozwigzan
przyjetych dla tej Umowy.

§2. Czas trwania Umowy i zasady jej przedtuzenia

W trakcie skfadania zamowienia na ustuge, wybleraja Paristwo czas
trwania umowy (czas okreslony lub czas nieokreslony):

. Umowe zawieramy na czas okreslony 12 lub 24 miesigcy, liczony od
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.
lub
Umowe zawieramy na czas nieokreslony.

JeZeli umowa zawierana jest na czas okreslony:
. Minimalny czas w jakim skorzystaja Panstwo z Ustugi na warunkach
promocji (nazwa promocyi) wynosi 12 lub 24 miesiace.

W trakcie sktadania zamowienia na usfuge, wybieraja Paristwo jeden z

trzech sposobow przedfuzenia umowy:

—  przedfuzenie na czas okreslony — pkt 3, 4i 7

—  przedfuzenie na czas nieokreslony — pkty 5i 7

—  wygasniecie umowy po zakoriczeniu okresu lofalnosciowego —
Pkt 6i7.

Paristwa wybor znajdzie odzwierciedlenie w poapisywanej umowie:

. Jedli nie zdecydujg Panstwo inaczej, po okresie, na jaki Umowa
zostata zawarta, tj. po 72 lub 24 miesigcach, przedtuzy sie ona na
czas okreslony 6 miesiecy. W tym okresie beda Panstwo ponosi¢
optaty abonamentowe jak w ostatnim miesigcu przed przedtuzeniem.

. Jesli nie zdecydujg Panstwo inaczej, po okresie na jaki Umowa zostata
przedtuzona, tj. po 6 miesigcach, kazdorazowo bedzie ona

przedtuzana na kolejny czas okreslony 6 miesiecy. Opfaty
abonamentowe pozostang bez zmian.

5. Jesdli nie zdecyduja Panstwo inaczej, po okresie, na jaki Umowa
zostata zawarta, tj. po 72 lub 24 miesigcach, przedtuzy si¢ ona na
czas nieokreslony. W takim przypadku warunki promocyjne przestang
obowigzywa¢ i beda Panstwo ponosié optaty abonamentowe w
wysokosci wskazanej w Cenniku.

6. Jesli nie zdecyduja Panstwo inaczej, po okresie, na jaki Umowa
zostata zawarta, tj. po 72 lub 24 miesigcach, Umowa wygasnie. Wraz
z wygasnieciem Umowy nastgpi likwidacja Ustugi.

7. W dowolnym czasie moga Panstwo zmieni¢ sposob przedtuzenia
Umowy, kontaktujac sie z nami osobiscie, pisemnie lub telefonicznie.

§ 3. Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustugi

1. Swiadczenie ustugi Telefon komérkowy: rozpoczniemy do 15 dnia od
zawarcia Umowy. (punkt nie dotyczy tych z Paristwa, ktdrzy przenosza
telefonie komdrkowa Orange do oferty Orange Love)

Jezeli przenosza Paristwo numer Telefonu komdrkowego od innego
operatora:
Do czasu przeniesienia numeru od dotychczasowego dostawcy,
ustuge Telefon komoérkowy bedziemy Panstwu $wiadczyé na innym
numerze, przydzielonym z naszej puli numeréw. Swiadczenie ustugi
Telefon komérkowy na numerze przenoszonym rozpoczniemy w dniu
rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca. W przypadku gdy
zawrg Panstwo z nami Umowe w dniu lub po rozwigzaniu umowy z
dotychczasowym dostawcg, swiadczenie ustugi Telefon komérkowy na
numerze przenoszonym rozpoczniemy w ciggu 1 dnia roboczego od
zawarcia Umowy. Warunkiem rozpoczecia swiadczenia ustugi Telefon
komoérkowy na numerze przenoszonym jest przekazanie tego numeru
przez dotychczasowego dostawce. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia
numeru, ustuge Telefon komoérkowy bedziemy Panstwu swiadczy¢ na
numerze przyznanym z naszej puli numerow.

2. Swiadczenie Pakietu ustugi rozpocznieMy .........c.cccceeeene...
(podstawi sig tresc¢ zalezna od usfug Orange z jakich Paristwo
korzystaja)

Jezeli wymagana jest Rejestracja ustugi:

3. Aby korzysta¢ z Pakietu ustug musza Panstwo przeprowadzi¢
Rejestracje. Powinna ona by¢ dokonana w ciggu 30 dni od zawarcia
Umowy lub od rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawca
ustugi internetowej. Z powodu braku Panstwa zgody na rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy,
Rejestracja bedzie mozliwa po tym terminie - dotyczy tych z Paristwa,
ktorzy nie wyrazili zgody na wczesniejsze uruchomienie ustugi. Jesli
Rejestracja nie powiedzie sig, powinni Panstwo jak najszybciej nas o
tym poinformowac.




Jesli w dniu zawarcia umowy korzystaja Paristwo z Neostrady lub z
telefonii komdrkowej Orange:

4. Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, umowa na Neostrade lub
ustuge telefoniczna, z ktérej Panstwo korzystajg dotychczas, wygasnie.
Nie spowoduje to naliczenia przez nas odszkodowania.

5. Jedli we wskazanym przez Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw
technicznych do $wiadczenia Pakietu Ustug, beda Panstwo mogli
nadal korzysta¢ z ustugi Telefon komérkowy. W tej sytuacji bedziemy
zobowigzani do $wiadczenia Panstwu ustugi Telefon komérkowy. Beda
tez Panstwo mogli zrezygnowac¢ z Umowy. O$wiadczenie w tej sprawie
powinni Panstwo ztozyé pisemnie w Salonie lub wysta¢ na nasz adres
korespondencyjny w ciggu 14 dni od uzyskania od nas informacji o
braku warunkéw technicznych.

Jezeli przenosza Paristwo numer Telefonu komdrkowego od innego
operatora:

Rezygnacja z ustugi Telefon komoérkowy nie jest réwnoznaczna z
anulowaniem procesu przeniesienia numeru. Wycofanie wniosku o
przeniesienie numeru powinni Panstwo ztozyé pisemnie u nas
(najpodzniej w dniu ztozenia rezygnaciji z ustugi Telefon komaorkowy) lub
u dotychczasowego dostawcy.

Jezeli w ramach oferty Orange Love zakupili Paristwo urzadzenie na
raty:

6. Rezygnujac z Umowy zobowigzani sg Panstwo zwrdcié nam kupione w
zwigzku z Ustuga urzadzenia, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z
prawidtowego uzywania przez czas trwania Umowy. Moga Panstwo
réwniez zachowa¢ urzadzenia, kontynuujac spfate rat — w takim
przypadku naliczymy Panstwu jednorazowa opfate odpowiadajaca
réznicy miedzy ceng promocyjna, a ceng niepromocyjng urzadzen.

Jesli w dniu zawarcia umowy korzystaja Paristwo z Neostrady lub z
telefonii komorkowej Orange:

W przypadku rezygnacji wznowimy $wiadczenie Neostrady / ustugi
telefoniczne) na dotychczasowych zasadach.

§4. Oplaty

1. Opfaty naliczymy ..o
(podstawi sie tresc zaleZzna od ustug Orange z jakich Paristwo korzystaja)

Tresc podstawi sie jeZzeli dotyczy Paristwa par.3 punkt 1.
Opfaty za potaczenia i ustugi zrealizowane poza pakietem dostepnym w
abonamencie naliczymy od dnia rozpoczecia $swiadczenia ustugi Telefon
komorkowy.
2. W ramach optaty abonamentowej otrzymujg Panstwo:
1) Neostrade (Internet), o parametrach opisanych ponizej,
2) pule potaczen gtosowych i SMS-6w oraz pakiet danych w ramach
ustugi Telefon komérkowy,
3) mozliwos¢ korzystania z urzadzen, jesli korzystaja Panstwo z
oferty, w ktorej je uzyczamy,
4) konto poczty elektronicznej, przestrzen hostingowa oraz ustuge
Bezpieczny dostep, ktore opisane sg w Cenniku,
5) ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem.
3. W zwigzku z zawarciem Umowy przyznajemy Panistwu ulgi, ktére
okreslone sg w regulaminie lub cenniku promociji (nazwa promocji).

§ 5. Dane techniczne

1. Neostrade (Internet) swiadczymy Panstwu w Sieci stacjonarnej, a
ustuge Telefon komdrkowy w Sieci mobilne;j.
2. W ramach Neostrady (Internetu) w Opcji np. 700 Mb otrzymuja
Panstwo dostep do internetu bez limitu przesytania danych:
1) ze zwykle dostgpng predkoscia stanowigca 90 % predkosci
maksymalnej do komputera oraz 90 % predkosci maksymalnej od

komputera;

2) z maksymalna predkoscia - do komputera 100 000 kb/s i od
komputera 10 000 kb/s;

3) z minimalna predkoscia - do komputera 50 000 kb/s i od komputera
5 000 kb/s.

4) z dynamicznie przydzielanym adresem IP.

3. Pasmo do 1Mb/s to pasmo publiczne, ktére moze byé
wykorzystywane przez innych uzytkownikéw. Moga Panstwo
zablokowa¢ udostepnianie tego pasma. Zasady korzystania z pasma
publicznego okresla odrebny regulamin.

§ 6. Zmiana Umowy
1. Umowe mozna zmieni¢ pisemnie lub elektronicznie poprzez formularz
dostepny na naszej stronie internetowe;.

Umozliwiamy takze zmiane Umowy na odlegto$¢ (np. telefonicznie) w
zakresie $wiadczonych ustug, Opcji Ustugi i okresu obowigzywania
Umowy. Potwierdzenie takich zmian dostarczamy elektronicznie np. na
wskazany przez Panstwa adres e-mail lub pisemnie. Moga Panstwo od
tych zmian odstgpi¢ sktadajac pisemne oswiadczenie w ciggu 10 dni
od otrzymania potwierdzenia. Termin ten bedzie dotrzymany, jesli
wyslg Panstwo o$wiadczenie przed uptywem 10 dni.

Moga Panstwo zmieni¢ Opcje Ustugi jeden raz w trakcie okresu
rozliczeniowego.

Jesli nie bedzie warunkéw technicznych do zmiany Opciji, Ustuge
bedziemy Panstwu $wiadczy¢ na dotychczasowych zasadach.
Mozemy zmieni¢ Umowe, jesli konieczno$¢ zmian wynika z przepiséw
prawa, decyzji administracyjnych, orzeczen sadowych, wzgledéw
technologicznych, zmiany rodzaju lub sposobu $wiadczenia Ustugi.
Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawiaé osobiscie, pisemnie i
kontaktujac sie z nami na odlegto$¢ np. telefonicznie.

§ 7. Odstgpienie i rozwigzanie Umowy

Jesli sa Paristwo konsumentami | zawieraja Paristwo umowe na
odlegfosc lub poza Salonem Orange:

1.

Jesli zawarli Panstwo Umowe na odlegto$¢ badz poza Salonem, moga
Panstwo od niej odstapi¢ w ciggu 14 dni od jej zawarcia. Termin
bedzie dotrzymany, jesli wysla Paristwo o$wiadczenie przed uptywem
14 dni. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia.
W przypadku odstgpienia, Umowe uznamy za niezawarta.

. Jesli na Panstwa zyczenie rozpoczeliSmy swiadczenie Ustugi przed

uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy Panstwu rachunek

za ustugi zrealizowane do czasu, w ktérym os$wiadczenie o

odstgpieniu do nas dotarto.

Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana zaréwno

przez nas jak i przez Pafstwa z miesiecznym okresem

wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego.

Moga Panstwo rozwigza¢ Umowe:

1) ze skutkiem natychmiastowym - jesli bedziemy swiadczy¢ Ustuge
niezgodnie z warunkami umownymi lub z przepisami prawa,

2) jesli nie zaakceptujg Panstwo zmiany Umowy, Regulaminu,
Cennika, regulaminéw lub cennikéw promociji; w takim przypadku
oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy nalezy nam doreczy¢
najpdzniej ostatniego dnia przed wejsciem zmian w zycie.

. Mozemy rozwigza¢ Umowe:

1) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego — jesli zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi,

2) ze skutkiem natychmiastowym - jesli ze wzgledu na zaistniate
warunki techniczne nie bedziemy mieli mozliwosci jej Swiadczenia,
ze skutkiem natychmiastowym, po wczesniejszym wystaniu do
Panstwa wezwania do zaniechania naruszen - jesli stwierdzimy
niewtasciwe wykonywanie przez Panstwa postanowiern umownych
dotyczacych ktoérejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie
abonenckim, w szczegdlnosci opdznienie w ptatnosciach.

. W przypadku rozwigzania Umowy z powodu zaprzestania Swiadczenia

Ustugi lub braku mozliwosci jej $wiadczenia, maja Panstwo prawo
zada¢ od nas odszkodowania na takich samych zasadach jak dla
odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi okreslonych
w Regulaminie.

. Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy powinni Panstwo ztozyé

pisemnie w Salonie lub wysta¢ na nasz adres korespondencyjny.

§ 8. Postanowienia koficowe

. Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedziba i adresem w

Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072
437 zt.

. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,

Cennik lub regulamin lub cennik promocii.

. W Regulaminie lub regulaminie promocji opisali§my w szczegdlnosci:

—  sposoby dokonywania ptatnosci,

—  zakres obstugi serwisowej i sposoby kontaktowania sie z
podmiotami, ktére jg Swiadcza,

—  zakres odpowiedzialnosci oraz wysokos$é odszkodowania, zasady
i termin jego wyptaty,



—  zasady, tryb, terminy sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

—  sposoéb uzyskiwania informaciji o aktualnym Cenniku,

— ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Panstwu
urzadzen, o ile wystepuja i o ile zostaty przez nas lub na nasze
zlecenie wprowadzone,

—  dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustugi,

— sposoby przekazywania Panstwu informacji o zagrozeniach
zwigzanych z Ustuga,

—  optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy,

—  zasady umieszczenia Panstwa danych w spisie abonentéw.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am Regulamin, Cennik, regulamin/cennik
promocji (nazwa promocji).

Wyrazam swojg wole zgodnie z zaznaczeniami ponizej. Wyrazenie zgody jest dobrowolne. Moga Parnstwo wycofaé zgode w dowolny sposéb i w

kazdym czasie.
Tresé zgody TAK  NIE Tres€ zgody TAK  NIE

Zgoda na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi oraz Zgoda na kontakt na numery telefoniczne dostepne

wykonanie ustug instalatorskich (jesli byly zamawiane) O O Orange Polska S.A. w celu przedstawienia oferty [ Od

przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy

Orange

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A.
adreséw e-mail lub numeréw telefonéw kontaktowych O O
w celach obstugowych

Jezeli przenosza Paristwo numer Telefonu komdrkowego
od innego operatora:

Zgoda na przerwe w $wiadczeniu ustugi Telefon
komérkowy na numerze przenoszonym nie dtuzej niz 24
godziny

Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na: O email:.....

................................... [0  konto na naszej stronie internetowej

podpis Orange data zawarcia Umowy podpis Klienta



