Cennik

ustugi Orange Love
Internet/Telefon komorkowy

Cennik obowigzuje Klientéw, ktérzy od 15 czerwca 2017 r. zawieraja umowe lub aneks do umowy.
Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), chyba ze wskazano inaczej.

Optaty aktywacyjne Optaty
; Aktywacija uslugi w Opcjach: gdy na tgczu $wiadczona jest ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy 99,00
" | do 10 Mb, do 20 Mb, do 80 Mb gdy na tagczu nie jest Swiadczona ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy 199,00

2. | Aktywacja uslugi w Opcjach 100 Mb, 300 Mb, 600 Mb 199,00

Optata abonamentowa za utrzymanie tacza Optata miesieczna

1 Utrzymanie ’fat_:za — optate ngliczamy wytgcznie dla Opcji do 10 Mb, do 20 Mb, do 80 Mb, gdy na taczu nie jest Swiadczona 29.94
ustuga telefoniczna w oparciu o dostep analogowy ’

Optaty abonamentowe za ustuge Orange Love Internet/Telefon komérkowy przy umowie na czas nieokreslony Optaty miesieczne

1. | Orange Love w Opcji do 10 Mb 120,00

2. | Orange Love w Opcji do 20 Mb 160,00

3. | Orange Love w Opcji do 80 Mb 180,00

4. | Orange Love w Opciji 100 Mb (Swiattowdd) 200,00

5. | Orange Love w Opcji 300 Mb (Swiattowdd) 220,00

6. Qrange Lovg w Opcji 600 Mb (Swiattowdd) — dostepna w wybranych gminach; lista gmin znajduje si¢ na naszej stronie 300.00
internetowej ’

Optata abonamentowa za udostepnienie modemu Optaty miesieczne

1. | Udostepnienie modemu 10,09

1.

W sktad optaty abonamentowej za ustuge wchodzi optata za ustuge Telefon komdrkowy 20 zt. Pozostata kwote stanowi optata za ustuge Neostrada
(Internet), ktéra jest rézna w zaleznosci od Opcji Ustugi.

2. Z ustugi Orange Love moga korzysta¢ wytacznie Konsumenci.

3. Ustuga Orange Love nie taczy sie z promocjami Orange Open zawierajgcymi w nazwie zwrot ,,Orange Open Extra”. Jezeli w ramach tych promoc;ji
maja juz Panstwo przyznany rabat, przy zakupie ustugi Orange Love zostanie on wytaczony.

4. Jezeli udostepnia Panstwo ustuge Neostrada (Internet) poza miejsce jej $wiadczenia okreslone w Umowie, naliczymy Panstwu trzykrotnos¢ optaty
abonamentowej za kazde podtfaczenie i za kazdy rozpoczety okres rozliczeniowy takiego podtaczenia.

5. W przypadku gdy w Panstwa lokalu nie bedzie warunkéw technicznych do swiadczenia Neostrady (Internetu), beda Paristwo mogli korzysta¢ z samej
ustugi Telefon komoérkowy z abonamentem okreslonym w tabeli ponizej. Jezeli wyrazg Panstwo zgode na korzystanie z e-faktury, optata
abonamentowa za ustuge Telefon komdérkowy zostanie obnizona o 5,01 zt, natomiast za zgode na telefoniczny kontakt marketingowy otrzymaja
Panstwo rabat w wysokosci 5,99 zt. W przypadku wyrazenia obu zgdd rabaty sumuija sie.

Optata abonamentowa za sama ustuge Telefon komoérkowy Optata miesigczna

1. | Ustuga Telefon komorkowy w planie Orange Love Telefon komorkowy 45,99
Inne optaty Optaty jednorazowe
1. | Zmiana Opcji Ustugi na nizszg - optata nie jest naliczana przy jednoczesnym przedtuzeniu umowy na czas okreslony 110,90
2. | Wznowienie $wiadczenia Ustugi wytaczonej z powodu nieprzestrzegania postanowiernn umownych 49,20
Kara za brak terminowego zwrotu urzadzen oddanych Panstwu do uzywania modem 300,00
3. | Urzadzenie nalezy do Orange; zapfata tej kary nie spowoduje przeniesienia na Panstwa prawa -
wlasnosci; oznacza to, ze nie moga Paristwo tych urzadzer sprzedawaé ani udostepniaé urzadzenie ONT 400,00

W ramach ustugi Orange Love swiadczymy Panstwu:

1.
2.

w Sieci stacjonarnej — Neostrade (Internet),
w Sieci mobilnej — ustuge Telefon komoérkowy w planie Orange Love Telefon komoérkowy.

Szczegotowe zasady Swiadczenia poszczegdlnych ustug okreslamy ponize;.

Neostrada (Internet)
Ustuga Bezpieczny dostep

1.

W ramach optaty abonamentowej swiadczymy Panstwu ustuge Bezpieczny dostep posiadajaca 2 warianty ochrony. Domysinie aktywujemy
najwyzszy wariant z blokadg ruchu na portach 25, 135, 137, 138, 139 i 445. Zmiana na wariant podstawowy obejmujacy blokade ruchu na portach
135, 137, 138, 139 i 445 mozliwa jest poprzez wpisanie w ustawieniach modemu, przed loginem Neostrady zwrotu: ,,PODSTAWOWY-".

. W celu dezaktywaciji ustugi Bezpieczny dostep powinni Panstwo wpisa¢ przed loginem Neostrady zwrot ,BEZ_OCHRONY-".
. Zwroty ,BEZ_OCHRONY-" lub ,,PODSTAWOWY-" powinni Parstwo wpisa¢ tylko wielkim lub tylko matymi literami. Kombinacje wielkich i matych liter

nie bedg rozpoznawane i ochrona nie bedzie zmieniona lub usunieta.

. Powrét do najwyzszego wariantu ochrony jest mozliwy po usunieciu zwrotéw ,,PODSTAWOWY-" lub ,BEZ_OCHRONY-" sprzed loginu Neostrady.
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5. Informacje o ustudze Bezpieczny dostep znajduja sie na naszej stronie internetowe;j.

Telefon komérkowy w planie Orange Love Telefon komoérkowy

1. Zasady naliczania optat za potgczenia:
1) naliczanie sekundowe — naliczamy optate w wysokosci 1/60 stawki minutowej za kazdg sekunde potaczenia,
2) naliczanie minutowe - naliczamy petna stawke minutowg za kazda rozpoczeta minute potaczenia,
3) optata za cate potaczenie — naliczamy optate w statej wysokosci, bez wzgledu na czas trwania potaczenia.
2. Zasady naliczania optat za wiadomosci SMS:
1) naliczamy optate za pojedynczego SMS-a, ktéry ma nie wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtow,
2) w przypadku gdy SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 140 bajtéw, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednia liczbe wiadomosci, z ktérych
kazda obcigzana jest odrebng optatg zgodnie z cennikiem,
3) uzycie znakéw niestandardowych wg UNICODE (np. 3, z) powoduije, ze jeden SMS o wielkosci 140 bajtéw bedzie zawierat mniej niz 160 znakow,
4) optaty za SMS-y specjalne wychodzace naliczamy niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci i rodzaju ustugi przypisanej do danego numeru.
3. Kontrola wydatkéw Premium na ustugi o podwyzszonej optacie np. potaczenia z numerami o formacie 70x xxx xxx, ptatne SMS-y/MMS-y
specjalne przychodzace i wychodzace. Moga Panstwo decydowac o wysokosci tych wydatkéw korzystajac z ponizszych funkcjonalnosci:
1) Blokady ustug Premium - blokada wykonywania potaczen lub wysytania i odbierania SMS-6w/MMS-6w specjalnych.
2) Limity wydatkéw Premium:
— limit wydatkéw na ustugi o podwyzszonej optacie - ustawienie maksymalnej kwoty, jaka chca Panstwo przeznaczy¢ na te ustugi w okresie
rozliczeniowym (po przekroczeniu tej kwoty ustugi sa blokowane do konca okresu rozliczeniowego),
— limit na wysoko$¢ jednostkowej optaty, skutkujacy zablokowaniem ustug Premium, ktérych cena za jednostke przekracza ustalong kwote.
Aby wtaczyé/wytaczy¢ blokady lub limity nalezy sie z nami skontaktowac lub zalogowac sie na indywidualnym koncie na naszej stronie internetowe;j.
Szczegdétowe informacje na temat sposobdéw kontroli wydatkéw Premium uzyskaja Panstwo na stronie internetowej www.orange.pl/premium

Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS i MMS Naliczanie optat Optaty

1. | Nielimitowane potaczenia do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych w ramach abonamentu

2. | Nielimitowane SMS-y wychodzace do krajowych sieci komérkowych w ramach abonamentu

3. |Pakiet transmisji danych 3 GB w ramach abonamentu

4. | MMS-y wychodzace na numery komérkowe lub na e-mail optata za MMS 0,40

5. | SMS-y na numery stacjonarne w sieciach operatoréw krajowych optata za SMS 1,01

6. gtrl\/lzi;%/ aznlentzeirr:\teetrt:1 gata;walle wysytane przez SMS-y i odpowiedzi na SMS-y oplata za SMS 0,20

7 ill\gzzi c\g\%c;t;c;dzqce na numery komorkowe w sieciach operatoréw oplata za SMS 0,60

8. Z‘I\g/lz-nygcv:z;:gdzqce na numery komorkowe w sieciach operatoréw opfata za MMS 3,02
Wideo Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komérkowych stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29

10. | Potfaczenia, wiadomosci SMS/MMS oraz transmisja danych zagranica zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu dla ofert Orange Love

1. Nielimitowane potaczenia nie obejmujag potaczen z numerami specjalnymi, numerami 501 80 80 80, 501 100 100, 501 800 800, numerami skroconymi
*100, *200, *400, *500, *888, potaczen realizowanych w ramach ustugi Rozmowa Konferencyjna, Wideo Rozmowa, potaczen migedzynarodowych,
potaczen w roamingu i przekierowan potaczen.

2. Nielimitowane SMS-y nie obejmuja SMS-6w specjalnych, skroconych, wysytanych na numery stacjonarne i migedzynarodowe oraz w roamingu. SMS-
y nie sa wymienne na MMS-y.

3. Pakiet transmisji danych 3 GB:

1) z pakietu moga Panstwo korzysta¢ wytacznie w Polsce, z dostepem do internetu w technologii 2G, 3G, LTE oraz APN internet, internetipvé
2) o wykorzystaniu pakietu transmisji danych zostang Panstwo powiadomieni SMS-em,
3) niewykorzystany pakiet transmisji danych nie jest przenoszony na kolejne okresy rozliczeniowe.

Bezpieczny internet w telefonie

Po wykorzystaniu pakietu transmisji danych 3 GB dostepnego w ramach abonamentu automatycznie wtgczamy Panstwu ustuge Bezpieczny Internet w
telefonie, w ramach ktérej optaty naliczane sa zgodnie z tabelg ponizej:

Optaty za transmisje danych w ramach Bezpiecznego internetu w telefonie Naliczanie optat Optaty
1 Przedziat 1: pakiet 5 GB - wtaczany po wykorzystaniu pakietu transmisji danych 3 GB optata jednorazowa 10,00
dostepnego w ramach abonamentu
2. | Przedziat 2: pakiet 5 GB - witgczany po wykorzystaniu pakietu z przedziatu 1 optata jednorazowa 10,00
w technologii 3G, 2G przy ustawieniach APN: bez optat
internet, internetipvé oraz wap predkos$¢ transmisji danych ograniczona do 64 kb/s
Transmisja danych " bez optat
3. powyzej przedziatu 2 W technologii 4G LTE do 100GB predkos¢ transmisji danych ograniczona do 5 Mb/s
" . bez optat
W technologii 4G LTE powyzej 100GB predkosc¢ transmisji danych ograniczona do 1 Mb/s

—_

. Transmisja danych w ramach sesji potaczenia z internetem jest rozliczana co 50 kB i liczona tacznie za wysytanie i odbieranie danych.

2. Niewykorzystane srodki dostepne w ramach ustugi Bezpieczny Internet w telefonie nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe.

3. Z ustugi Bezpieczny Internet w telefonie mozna zrezygnowac wysytajac bezptatny SMS o tresci BLOKUJ na nr 80148. Aby ponownie wigczyé ustuge
nalezy wysta¢ bezptatny SMS o tresci ODBLOKUJ na nr 80148. Wylaczenia i wigczenia ustugi dokonujemy w ciagu 24 godzin od otrzymania
Zlecenia.

4. Jezeli wytacza Panstwo ustuge Bezpieczny Internet w telefonie, po wykorzystaniu pakietu transmisji danych 3 GB dostgpnego w ramach
abonamentu transmisja bedzie bezptatna, jednak z ograniczong predkoscia do 64 kb/s we wszystkich technologiach.

5. Szacunkowa maksymalna predkos¢ transmisji danych przedstawiona jest w ponizszej tabeli:
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Rodzaj technologii mobilnej SO maksy?:ril;zr:) iEElEEE PR AT A Szacunkowa maksymalna predkos¢ wysytania danych
1. |4G LTE (Agregacja Pasm) 225 Mb/s 45 Mb/s
2. | 3G (HSPA+DC) 37 Mb/s 6 Mb/s
3. | 2G (EDGE) 0,236 Mb/s 0,192 Mb/s
4. | CDMA 2,4 Mb/s 1,8 Mb/s
Optaty za potaczenia miedzynarodowe wykonywane z Polski do innych krajéw
stawki za minute, naliczanie minutowe
Kraj/Region d_o sieci d9 sieci Kraj/Region d_o sieci d9 sieci Kraj/Region d_o sieci d9 sieci
stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych stacjonarnych | komérkowych
Alaska 4,26 Gwadelupa 4,26 Rosja 2,08
Albania 2,30 Gwatemala 4,26 Rumunia 1,71
Algieria 2,58 Hawaje 4,26 San Marino 1,48 I 2,08
Andora 1,48 2,08 Hiszpania 1,48 2,30 Serbiai 2,08
Czarnogora
Armenia 2,30 Holandia 1,48 1,91 Stowacja 1,48 I 1,71
Australia 2,46 Irlandia 1,48 2,30 Stowenia 2,08
Austria 1,48 | 1,91 Islandia 1,48 2,58 Somalia 4,26
Azerbejdzan 2,30 Kanada 2,46 Szwajcaria 1,48 1,91
Belgia 1,48 | 1,91 Kazachstan 2,30 Szwecja 1,48 1,91
Biatorus 1,71 Kirgistan 2,30 Tadzykistan 2,30
Bosniai 2,08 Kosowo 2,46 Tunezja 2,30
Hercegowina
Butgaria 1,71 Libia 2,30 Turcja 2,30
Chorwacja 2,08 Liechtenstein 1,48 | 1,91 Turkmenistan 2,30
Cypr 1,48 2,30 Litwa 1,71 Ukraina 1,71
Czechy 1,48 1,71 totwa 2,08 USA 2,46
Dania 1,48 1,91 Luksemburg 1,48 | 2,08 Uzbekistan 2,30
Ekwador 4,26 Macedonia 2,08 Watykan 1,48 2,08
ig'gzze 4,26 Malta 1,48 2,30 Wegry 1,48 1,01
Estonia 2,08 Maroko 2,58 Wenezuela 4,26
Finlandia 1,48 2,08 Martynika 4,26 Wielka 1,48 2,08
Brytania
Francja 1,48 2,08 Motdawia 2,08 Wiochy 1,48 2,08
Wyspy
Gabon 4,26 Monako 1,48 2,08 Dziewicze 4,26
USA
Gibraltar 1,48 2,58 Niemcy 1,48 1,91 Wyspy 2,30
Kanaryjskie
Grecja 1,48 2,08 Norwegia 1,48 2,08 Wyspy Owcze 1,48 1,91
Gruzja 2,30 Portugalia 1,48 2,58
- Pozostate
Guajana 4,26 Puerto Rico 4,26 kierunki 69
Francuska

1) Do powyzszych optat doliczamy 0,59 zt za kazdg rozpoczetga minute potaczenia.
2) Za Wideo Rozmowe miedzynarodowa naliczymy dwukrotno$¢ stawki za pofaczenie, wynikajaca z tej tabeli + stawka za potaczenie Wideo
Rozmowa z numerami w krajowych sieciach komdrkowych, wynoszaca 0,29 zt (naliczanie minutowe).

Optaty za potaczenia i wiadomosci SMS poza abonamentem Naliczanie optat Optaty

1. | Pofaczenia gtosowe do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych ;tawk? za minute 0,29
naliczanie sekundowe

2. | SMS-y do krajowych sieci komérkowych optata za SMS 0,20

3. | Transmisja danych za kazde rozpoczete 50 kB 0,25

Opfata za transmisje danych dotyczy dostepu w ramach pakietowego przesytania danych na terenie Polski w technologii 2G, 3G, LTE, z dostepem do
Internetu za pomoca ustawien APN publicznych: ,internet” i ,internetipv6”, dostepnych na kazdej zakupionej w Orange karcie SIM. Optata za wysytanie i
odbieranie danych w ramach sesji naliczana jest tagcznie.

Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry

Zakresy numeracji opfaty za cate potaczenie Zakresy numeraciji stawki za minute, naliczanie minutowe
1. | od *4000 do *4099 0,62 11. | od *7000 do *7099 0,62
2. |od *4100 do *4199 1,23 12. | od *7100 do *7199 1,23
3. | od *4200 do *4299 2,46 13. | od *7200 do *7299 2,46
4. | od *4300 do *4399 3,69 14. | od *7300 do *7399 3,69
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Optaty za potaczenia z numerami specjalnymi ponizsze numery moga byc rozszerzone o kolejne cyfry

Zakresy numeracji

opfaty za cate potaczenie

Zakresy numeraciji

stawki za minute, naliczanie minutowe

5. | od *4400 do *4499 4,92 15. | od *7400 do *7499 4,92
6. |od *4500 do *4599 6,15 16. | od *7500 do *7599 6,15
7. | od *4600 do *4699 7,38 17. | od *7600 do *7699 7,38
8. | od *4700 do *4799 8,61 18. | od *7700 do *7799 8,61
9. |od *4800 do *4899 9,84 19. | od *7800 do *7899 9,84
10. | od *4900 do *4999 11,07 20. | od *7900 do *7999 11,07
Optaty za potaczenia z pozostalymi numerami specjalnymi Naliczanie optat Optaty
1. | pofaczenia z numerami alarmowymi oraz z numerami *501, *555 bez optat
2. |501 501 501 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,29
3. |*100, *200, *400, *500, 510 100 100, 501 400 400 stawka za minute, naliczanie sekundowe 0,29
4. |*123, *456, *600, *800, 510 600 600, 501 456 456, 501 200 123, 118 913 optata za cate potaczenie 1,50
5. | 19757 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,29
6. [19491, 19493, 118912 stawka za minute, naliczanie minutowe 1,98
7. |06422x (x to kolejna cyfra od 0 do 9) stawka za minute, naliczanie minutowe 4,15
8. |*888, 501 80 80 80, 501 800 800 stawka za minute, naliczanie minutowe 0,25
Optaty za SMS specjalne wychodzace
Zakres numeracji z?,p:;\:é Zakres numeracji z(:‘p;:nt‘é Zakres numeraciji z:p;?\:‘é
1. |500, 800, 801, 8024 bez optat 14. |od 81000 do 81099 0,12 27. |od 91400 do 91499 | 17,22
2. ;5246;:3937;082;189;1 1 1‘212123288 2226404’ 0,20 15. |od 81500 do 81599 0,18 28. |od 91500 do 91599 | 18,45
3. (444 0,62 16. |od 82000 do 82099 0,25 29. |od 91600 do 91699 | 19,68
4. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 17. |od 82500 do 82599 0,31 30. [od 91700 do 91799 | 20,91
5. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 18. |od 83000 do 83099 0,37 31. |od 91800 do 91899 | 22,14
6. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 19. |od 83500 do 83599 0,43 32. |od 91900 do 91999 | 23,37
7. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 20. |od 84000 do 84099 0,49 33. |od 92000 do 92099 | 24,60
8. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 21. |od 84500 do 84599 0,55 34. |od 92100 do 92199 | 25,83
9. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 22. |od 85000 do 85099 0,62 35. |od 92200 do 92299 | 27,06
10. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 23. |od 91000 do 91099 12,30 36. |od 92300 do 92399 | 28,29
11. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 24. |od 91100 do 91199 13,53 37. |od 92400 do 92499 | 29,52
12. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 25. |od 91200 do 91299 14,76 38. |od 92500 do 92599 | 30,75
13. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 26. |od 91300 do 91399 15,99 39. |od 93500 do 93599 | 43,05
Optaty za MMS specjalne wychodzace
Zakres numeracji zgpl'\:lal\tnys Zakres numeracji z?:\:lal\tllys Zakres numeracji zgpl’\:lal\tllys
1. |od 7000 do 7099, od 70000 do 70999 0,62 11. |od 900000 do 900999 0,62 21. |od 910000 do 910999 12,30
2. |od 7100 do 7199, od 71000 do 71999 1,23 12. |od 901000 do 901999 1,23 22. |od 911000 do 911999 13,53
3. |od 7200 do 7299, od 72000 do 72999 2,46 13. |od 902000 do 902999 2,46 23. |od 912000 do 912999 14,76
4. |od 7300 do 7399, od 73000 do 73999 3,69 14. |od 903000 do 903999 3,69 24. |od 913000 do 913999 15,99
5. |od 7400 do 7499, od 74000 do 74999 4,92 15. |od 904000 do 904999 4,92 25. |od 914000 do 914999 17,22
6. |od 7500 do 7599, od 75000 do 75999 6,15 16. |od 905000 do 905999 6,15 26. [od 915000 do 915999 18,45
7. |od 7600 do 7699, od 76000 do 76999 7,38 17. |od 906000 do 906999 7,38 27. |od 916000 do 916999 19,68
8. |od 7700 do 7799, od 77000 do 77999 8,61 18. |od 907000 do 907999 8,61 28. [od 917000 do 917999 20,91
9. |od 7800 do 7899, od 78000 do 78999 9,84 19. |od 908000 do 908999 9,84 29. (od 918000 do 918999 22,14
10. |od 7900 do 7999, od 79000 do 79999 11,07 20. |od 909000 do 909999 11,07 30. {od 919000 do 919999 23,37
Optaty za SMS i MMS specjalne przychodzace
Zakres numeracji S()er)'sa/:\)llllslas Zakres numeracji Solv'rsa/tlel,ll\zllas Zakres numeracji soﬁ'g;ny“:g
1. | od 51000 do 51099 0,12 13. | od 60400 do 60499 4,92 25. | od 61600 do 61699 19,68
2. | od 52000 do 52099 0,25 14. | od 60500 do 60599 6,15 26. | od 61700 do 61799 20,91
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Optaty za SMS i MMS specjalne przychodzace

Zakres numeracji sowrlﬂsa/tn!/,mznas Zakres numeracji :h:isa/tl\‘l’ll\zllas Zakres numeracji gﬂ:;nyn:g

3. | od 53000 do 53099 0,37 15. | od 60600 do 60699 7,38 27. | od 61800 do 61899 22,14
4. | od 54000 do 54099 0,49 16. | od 60700 do 60799 8,61 28. | od 61900 do 61999 23,37
5. | od 55000 do 55099 0,62 17. | od 60800 do 60899 9,84 29. | od 62000 do 62099 24,60
6. | od 56000 do 56099 0,74 18. | od 60900 do 60999 11,07 30. | od 62100 do 62199 25,83
7. | od 57000 do 57099 0,86 19. | od 61000 do 61099 12,30 31. | od 62200 do 62299 27,06
8. | od 58000 do 58099 0,99 20. | od 61100 do 61199 13,53 32. | od 62300 do 62399 28,29
9. | od 59000 do 59099 1,11 21. | od 61200 do 61299 14,76 33. | od 62400 do 62499 29,52
10. | od 60100 do 60199 1,23 22. | od 61300 do 61399 15,99 34. | od 62500 do 62599 30,75
11. | od 60200 do 60299 2,46 23. | od 61400 do 61499 17,22

12. | od 60300 do 60399 3,69 24. | od 61500 do 61599 18,45

Zasady $wiadczenia ustugi SMS przychodzacy okreslone sg w regulaminie ustugi Ptatne Przychodzace SMS/MMS Specjalne oraz w regulaminie
subskrypciji.

Optaty za potaczenia audioteksowe 70x xxx xxx (x jest dowolna cyfra od 0 do 9)

Poczatki numerow o formacie 70x Xxx xxx

Zakres numeracji S zamTr::rct’sv:aliczanie Zakres numeracji optaty za cate potaczenie
1. [7001,7011,703 1 0,36 10. | 7009, 7039, 704 6 9,99
2. |7002,7032 1,29 11. | 7040 0,71
3. |7003,7013,7033 2,08 12. | 7041 1,43
4. |7004,7014,7034 2,58 13. | 7042 2,50
5. |7005,7015,7035 3,69 14. | 7043 3,92
6. | 7006, 7016,7036 4,26 15. | 704 4 4,99
7. |7007,7017,7037 4,92 16. | 7045 6,42
8. |7008,7018,7038 7,69 17. | 7047 12,48
9. |7012,7019 0,71 18. | 7048 24,61
19. | 7049 34,96
Optaty za potaczenia z numerami infolinii (x jest dowolna cyfra od 0 do 9) Naliczanie opfat | Optaty
1. | od 800 xxx xxx z wytaczeniem numeru 800 121 881 bez optat
o od 0-0800 xxx xxx, od 0-800 xxx xxx X, od 800 xxx xxx xx, od 801 xxx xxx, od 804 xxx xxx oraz numer 800 ngliczanie 029
121 881 minutowe ’

1. Dostep do numeréw audioteksowych moga Panstwo aktywowaé pod warunkiem optacenia w terminie rachunkéw z pierwszych trzech miesiecy
korzystania z ustug telekomunikacyjnych. W tym celu nalezy skontaktowa¢ sie z Infolinia Orange. Dostep moze by¢ aktywowany wczesniej, jezeli
wptaca Panstwo depozyt w wysokosci 400 zt.

2. Jezeli ustuga Telefon komoérkowy jest swiadczona w sieci NMT 450i lub w roamingu nie moga Panstwo wykonywaé potaczen na numery
audioteksowe oraz na numery infolinii.

Ustugi dodatkowe

Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie optat Optaty
1. | Prezentacja numeru bez optat
2. | Blokada prezentacji Parstwa numeru bez optat
3. | Zawieszenie potgczenia bez optat
4. | Informacja o pofaczeniu oczekujacym bez optat
5. | Orange Poczta Gtosowa *501 bez optat
6. | Orange Poczta Gtosowa Gold *501 optata miesieczna 3,00
7. | Nielimitowane MMS-y do wszystkich optata miesieczna 10,00
8. Rozmoyva Kor?ferencyjna - .polqczenia gtosowe z max. 5 numerami telefonu réwnoczesnie, s'tawk'a za minute 029
optata jest naliczana za kazdy numer telefonu naliczanie sekundowe ’
9. Transmisja danych CSD - dotyczy potaczen z numerami 501 80 80 80 i *888 (Internet) oraz st‘awka‘ za minute 025
501 800 800 (WAP) naliczanie minutowe ’
10. | Powiedz lle optata za SMS 0,20
11. | Podaj Ustugi optata za SMS 0,20
12. | Powiedz lle Inne optata za SMS 0,20
13. | Zmiana Abonenta - optate ponosi Abonent przejmujacy zobowigzania optata jednorazowa 20,00
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Optaty za ustugi dodatkowe Naliczanie optat Optaty
14. | Zmiana numeru telefonu opfata jednorazowa 150,00
15. | Numer na zyczenie opfata jednorazowa 500,00
D A
17. | Udostepnienie kodu PUK 2 optata jednorazowa 10,00
18. | Zdjecie blokady SIM-lock (wytacznie w salonach Orange) optata jednorazowa 77,00
19. | Duplikat faktury - na zgdanie optata za kazdy duplikat 10,00
20. | Rachunek szczegdtowy w wersji papierowej - na zgdanie optata za kazdy rachunek 5,00
21. | Dopfata za wysytke faktury listem poleconym optata za kazdg fakture 5,00
22. | Przekierowanie potaczen Op:w?iggryzsa‘;?éz?ﬁli;:ouv:/girieem’

—_

. Prezentacja numeru umozliwia Panstwu identyfikacje numeru, z ktérego wykonywane jest potaczenie przychodzace.
. Blokada prezentacji numeru umozliwia Panstwu state zablokowanie prezentacji Paristwa numeru telefonu.
3. Powiedz lle — wystanie SMS-a o tresci POWIEDZ ILE na nr 80147 w celu sprawdzenia srodkéw dostepnych w ramach abonamentu oraz kwoty
wydatkéw wykraczajgcych poza abonament.
4. Nielimitowane MMS-y do wszystkich:
1) w ramach ustugi majg Panstwo mozliwo$¢ wysytania nieograniczonej liczby MMS-6éw do krajowych sieci komérkowych, z wytaczeniem numeréow
skréconych i specjalnych; ustuga nie dziata w roamingu,
2) korzystanie z ustugi wymaga ztozenia zamoéwienia; ustuge moga Panstwo aktywowac:
—wysytajac SMS-a o tresci AKT MMS NL na numer 351,
—dzwonigc do Automatycznego Biura Klienta Orange na numer *500,
—na indywidualnym koncie na naszej stronie internetowej,
3) wiaczenie ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od jej zamdwienia; o aktywacji ustugi zostang Panstwo powiadomieni SMS-em,
4) ustuge moga Panstwo wylaczy¢é wysytajac SMS-a o tresci REZ MMS NL na numer 351; dezaktywacja nastapi w ciggu 24 godzin od ztozenia
Zlecenia.
5. Podaj Ustugi - wystanie SMS-a o tresci PODAJ USLUGI na nr 80147 w celu sprawdzania rodzaju wtaczonych Ustug dodatkowych.
Powiedz lle Inne - wystanie SMS-a o tresci ILE INNE na nr 80147 w celu sprawdzania srodkéw dostepnych w ramach wigczonych Ustug
dodatkowych.

Opfaty za ustuge Orange World ,ABCD”

Ustuga Orange World ,ABCD” umozliwia pobieranie na telefon tresci w formacie plikéw tekstowych, graficznych, audio, video lub innych danych z
mobilnej strony Orange World (WAP). Przed potaczeniem ze strong, w ramach ktérej ustuga jest udostegpniana, na wyswietlaczu telefonu prezentowane
sa: optata netto i brutto za ustuge oraz doktadna nazwa ustugi Orange World ,ABCD”, gdzie ,,ABCD” odpowiada optacie netto za skorzystanie z ustugi.

N

Regulamin
ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne

§1. Postanowienia ogdine

1. Ten regulamin okresla zasady $wiadczenia Ustugi Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne i jest dostepny w Salonach Orange oraz na stronie
www.orange.pl/premium.

2. Ustuga swiadczona jest przez Orange Polska S.A. zwang dalej Orange.

3. Na potrzeby tego regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Ustuga - ustuga Ptatne Przychodzace SMS-y/MMS-y Specjalne, umozliwiajaca zaméwienie przez Panstwa Subskrypciji, ktéra realizowana jest
poprzez cykliczne wysytanie przez Orange SMS-6w MT lub MMS-6w MT zgodnie z ustalonym przez Organizatora harmonogramem Subskrypcji i w
zwigzku z ktorg naliczana jest Panstwu optata za kazdego otrzymanego SMS-a MT/MMS-a MT.

SMS MT/ MMS MT - wiadomos¢ SMS (lub odpowiednio wiadomosé MMS) o podwyzszonej optacie zawierajgca dodatkowe $wiadczenie, wysytana
do Panistwa w ramach Subskrypcji. Dodatkowym $wiadczeniem jest dowolna tres¢ - moga to by¢ réznego rodzaju serwisy — sportowe, modowe,
rozrywkowe, wrdézby, horoskopy, prognoza pogody i wiele innych.

Subskrypcja - zobowigzanie Organizatora do dostarczanie zaméwionych przez Panstwa dodatkowych swiadczen. Szczegdtowe jej zasady okresla
Organizator w odrebnym regulaminie.

Organizator — podmiot odpowiedzialny za realizacje dodatkowego $wiadczenia i ustalenie zasad Subskrypcji; Organizatorem moze by¢ Orange lub
podmiot trzeci.

Numer Subskrypcji — numer o podwyzszonej optacie, za pomoca ktérego jest aktywowana i realizowana Subskrypcja.

4. Opfata za otrzymanie kazdego SMS-a MT/MMS-a MT w ramach Subskrypcji zalezna jest od wybranego przez Organizatora Numeru Subskrypciji.
Ceny SMS-6w MT/MMS-éw MT dla poszczegdélnych Numeréw Subskrypcji okresla cennik ustug telekomunikacyjnych wiasciwy dla planu
taryfowego, z ktérego Panstwo korzystaja. Organizator moze ustalié, ze przez okreslony okres promocyjny optata za otrzymanie SMS-a MT/ MMS-a
MT bedzie nizsza, niz optata wtasciwa dla danego Numeru Subskrypcji wedtug obowiazujacego Panstwa cennika.

5. Opfata z tytutu otrzymania wiadomosci SMS MT/MMS MT pobierana jest wytacznie w przypadku dostarczenia jej na Panstwa numer telefonu.
Wiadomos$¢ moze nie zosta¢ dostarczona w szczegdlnosci w przypadku: wytaczenia telefonu (lub innego urzadzenia z kartg SIM), braku $rodkéw na
koncie abonenta (dotyczy ofert na karte lub MIX), przebywania poza zasiegiem naszej sieci lub innej sieci w ramach roamingu.

6. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia SMS-a MT/MMS-a MT, podejmiemy proby dostarczenia wiadomosci w kolejnych dniach, az do
nadejscia terminu dostarczenia kolejnego SMS-a MT/MMS-a MT, zgodnie z harmonogramem Subskrypcji. Po nadejsciu tego terminu poprzednia
niedostarczona wiadomos¢ nie zostanie juz wystana (nie bedzie réwniez naliczona za nig optata).

7. Moga Panstwo korzysta¢ jednoczesnie z kilku Subskrypciji. W celu uzyskania informacji o wszystkich zaméwionych Subskrypcjach moga Panstwo
wystaé SMS-a o tresci LISTA pod numer 6000 (koszt wysyiki jest réowny optacie za wystanie zwykiego SMS-a, zgodnie z Panstwa planem
taryfowym).
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Szczegotowe zasady korzystania z dodatkowego $wiadczenia, wysoko$é optaty z tytutu otrzymania kazdego SMS-a MT/MMS-a MT (w tym
ewentualne warunki i czas trwania okresu promocyjnego z obnizong optata za otrzymanie SMS-a MT/MMS-a MT), dane Organizatora,
harmonogram wysytki SMS-6w MT/MMS-6w MT oraz sposéb aktywacji i dezaktywacji Subskrypcji okresla regulamin Subskrypcji, ustalony i
udostepniany przez Organizatora.

§2. Uruchomienie Subskrypcji

Subskrypcja moze by¢ aktywowana za pomoca jednej lub kilku nastepujacych metod:

1) poprzez wystanie na Numer Subskrypcji wiadomosci SMS z komenda aktywujaca, ktéra jest nazwa Subskrypcji; Komenda aktywujgca moze
by¢ réwniez dwucztonowa i sktada¢ sie ze stowa START i nazwy Subskrypcji (oddzielonych spacja).

2) poprzez strone WWW - wymaga podania w formularzu na tej stronie Pafstwa numeru telefonu, nastepnie wpisania w tym formularzu
unikalnego kodu PIN, ktéry zostanie przystany na ten numer telefonu (wytacznie dla Subskrypcji organizowanej przez podmiot trzeci);

3) poprzez strone WAP - wymaga kliknigcia na tej stronie w odpowiednie pole (opcja dostepna wytacznie dla Subskrypcji organizowanej przez
podmiot trzeci);

4) poprzez potaczenie glosowe z interaktywnym systemem obstugi Abonenta (IVR) — zgodnie z instrukcjami podawanymi gtosowo przez system
IVR podczas potaczenia;

5) inny sposéb okreslony w regulaminie Subskrypcji (dotyczy wytacznie Subskrypcji organizowanych przez Orange).

Wyboru metod aktywacji Subskrypcji dokonuje jej Organizator.

Jezeli aktywacja jest dokonywana za posrednictwem strony WWW lub WAP, moze to wigza¢ sie z koniecznoscig zapfaty za transfer, zgodnie z

obowigzujagcym Panstwa cennikiem. Aktywacja poprzez wiadomos¢ SMS jest bezptatna (jednakze skutkuje otrzymywaniem ptatnych SMS-6w

MT/MMS-éw MT).

Po aktywacji Subskrypcji zostang Panstwu przestane informacyjne, bezptatne wiadomosci SMS zawierajgce pouczenie o zasadach Subskrypcji, w

tym o czestotliwosci otrzymywania SMS-6w MT/MMS-6w MT, wysokosci optaty za kazdy otrzymany SMS MT/MMS MT i sposobie dezaktywacji

Subskrypcji. Moga Panstwo otrzymywacé réwniez inne bezptatne wiadomosci systemowe (np. o zblizajagcym sie zakonczeniu okresu promocyjnego),

ktére moga by¢ wysytane z innych numeréw niz Numer Subskrypcji.

§3. Dezaktywacja, zawieszenie i wygasniecie Subskrypciji

. Dezaktywacji Subskrypcji moga Panstwo dokonaé poprzez:

1) wystanie wiadomosci SMS zawierajgcej komende dezaktywujaca na Numer Subskrypcji. Komenda dezaktywujgca sktada sie z dwdch
elementéw oddzielonych spacja - pierwszym elementem jest stowo STOP, a drugim nazwa Subskrypcji. Tres¢ komendy dezaktywujacej dla
danej Subskrypciji jest takze okreslona w jej regulaminie oraz w informacyjnych wiadomosciach SMS wysytanych po aktywacji Subskrypcji;

2) Zziozenie telefonicznego zlecenia na naszej Infolinii Orange;

3) w inny sposéb okreslony w regulaminie Subskrypcji — mozliwe wytacznie dla Subskrypcji organizowanych przez Orange.

Moga Panstwo dokonaé réwniez jednoczesnej dezaktywacji wielu Subskrypcji poprzez:

1)  wystanie na Numer Subskrypcji wiadomosci SMS tylko ze stowem STOP — woéwczas zostang dezaktywowane wszystkie Pafstwa Subskrypcije
na danym Numerze Subskrypciji (lub zostanie przestana do Panstwa lista wszystkich aktywnych subskrypciji na danym Numerze Subskrypcji z
ich komendami dezaktywujacymi);

2) blokade ustug Premium (ustug o podwyzszonej optacie) lub blokade SMS MT (Blokady Przychodzacych SMS Specjalnych) lub blokade MMS
MT (Blokady Przychodzacych MMS Specjalnych), ktére powoduja wytaczenie wszystkich Subskrypciji danego rodzaju;

3) nasz formularz internetowy, w ktérym moga Panstwo wskazac, z jakiego Numeru Subskrypcji nie chca Panstwo otrzymywaé juz zadnych
komunikatéw (w tym SMS-éw MT/MMS-6w MT); wiecej informacji na www.orange.pl/premium.

. Dezaktywacja Subskrypcji jest bezptatna. Dezaktywacja Subskrypcji za posrednictwem naszej Infolinii Orange lub formularza internetowego moze sie
jednak wigza¢ z koniecznoscia zaptaty za potaczenie telefoniczne lub transfer danych, zgodnie z obowigzujgcym Panstwa cennikiem ustug
telekomunikacyjnych.

Mozemy zawiesi¢ Subskrypcje w nastepujacych przypadkach:

1) osiagniecia w danym okresie rozliczeniowym kwoty wydatkéw, zadeklarowanej przez Panstwo jako Limit na ustugi Premium dla okresu
rozliczeniowego - w takim przypadku Subskrypcja zostanie wznowiona z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego;

2) aktywacji przez Panstwa Limitu na wysokos¢ optaty Premium, gdy opfata z tytutu otrzymania kazdego SMS-a MT/MMS-a MT w ramach
Subskrypciji przekracza kwote zadeklarowang jako maksymalna wysokos$¢ opfaty z tytutu skorzystania z pojedynczej ustugi Premium - w takim
wypadku Subskrypcja moze zosta¢ wznowiona wytacznie po likwidacji lub stosownym obnizeniu przez Panstwa tego Limitu;

3) gdy nie bedzie mozliwe dostarczenie Panstwu SMS-a MT/ MMS-a MT w ramach Subskrypcji - w takim przypadku po 30 dniach od daty
dostarczenia ostatniego SMS-a MT/ MMS-a MT wyslemy wiadomos$¢ przypominajaca, ze brak mozliwosci dostarczenia Panstwu SMS-a
MT/MMS-a MT w ramach Subskrypcji przez kolejne 30 dni skutkowaé bedzie jej dezaktywacja.

Szczegotowe informacije o Limitach na ustugi Premium sa dostepne na www.orange.pl/premium.

Moga Panstwo zleci¢ zawieszenie wszystkich Subskrypciji (nie ma mozliwosci zawieszenia tylko wybranych Subskrypcji). Aby zawiesi¢ Subskrypcje

powinni Panstwo wysta¢ wiadomos¢é SMS o tresci ZAWIES pod numer 6000. Moga Panstwo zleci¢ odwieszenie wszystkich Subskrypcji wysytajac

wiadomosci SMS o tresci ODWIES pod numer 6000 Koszt wystania SMS-a na nr 6000 jest rowny optacie za wystanie zwyktego SMS-a, zgodnie z

Panstwa planem taryfowym.

Woygasniecie Subskrypcji nastepuje w przypadku:

1) zawieszenia przez nas $wiadczenia Panstwa ustugi telefonicznej na numerze telefonu, z ktérego aktywowali Panstwo Subskrypcje; po
przywréceniu $wiadczenia zawieszonej ustugi telefonicznej Subskrypcja nie zostaje wznowiona;

2) gdy okres zawieszenia Subskrypcji bedzie trwat nieprzerwanie przez 60 dni.

Dezaktywacja, zawieszenie lub wygasniecie Subskrypcji powoduje natychmiastowe zaprzestanie wysytania SMS-6w MT/MMS-6w MT, o ile

Regulamin Subskrypcji nie wskazuje, ze dezaktywacja nastepuje po uptywie okreslonego czasu od ztozenia takiej dyspozyciji.

§4. Postanowienia korncowe
Niniejszy regulamin obowigzuje dla umoéw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych od dnia 30.01.2017 r.
Orange nie odpowiada za zasady i sposéb realizacji Subskrypcji ani za tresci dodatkowego $wiadczenia ustalone przez Organizatora bedacego
podmiotem trzecim. Orange odpowiada za prawidtowe przesytanie Panstwu SMS MT/MMS MT, zgodnie z ustalonym przez Organizatora
harmonogramem, od momentu aktywacji do momentu zawieszenia, dezaktywaciji lub wygasniecia Subskrypciji.
W odniesieniu do Ustugi, w zakresie nieuregulowanym tym Regulaminem, w tym w zakresie rozpatrywania przez Orange reklamacji zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustugi, maja zastosowanie postanowienia regulaminéw i cennikdw $wiadczenia przez Orange ustug telekomunikacyjnych, z ktérych
Panstwo korzystaja.

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000010681; REGON
012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 zt.
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