Wz6r umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

To jest podstawowy wzor umowy. Faktyczna umowa, ktéra Panstwo z nami podpisza moze zawiera¢ inne rozwigzania, wtasciwe dla wybranej przez

Panstwa oferty.

Prosimy nie wypetnia¢ tego wzoru i nie przesyta¢ go do Orange. Przestanie wypetnionego dokumentu nie bedzie réwnoznaczne z zawarciem umowy.

Umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Umowanr ........... zawarta pomiedzy Orange Polska Spétkg Akcyjna, ktéra reprezentuje ................ a Klientem:

Parstwa dane

Imie i nazwisko/Nazwa firmy

| PESEL/NIP/REGON:

Adres zamieszkania / siedziby

Dokument tozsamosci

‘ Seria i nr dokumentu ‘

Dane Parnstwa reprezentanta

Imie i nazwisko ‘ Dok. tozsamosci: | PESEL:
Panstwa Ustuga

Numer telefonu

Plan taryfowy np. Plan Komdrkowy Wzbogacony, Internet Mobilny Optymailny, Internet Domowy 4G

Ustugi w ramach kwoty abonamentu

np. Nielimitowane rozmowy w Orange
Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci komdrkowych

Ustugi dodatkowe wigczone na

Paristwa zyczenie np. Nawigacja Orange Optima

Kwota kaucji

§ 1. Przedmiot Umowy

1. Na podstawie tej umowy (zwanej dalej Umowa) Swiadczymy Panstwu
ustugi telekomunikacyjne w ramach planu np. Plan Komdrkowy
Wzbogacony Ilub ustuge dostepu do internetu w planie rnp./Internet
Mobilny Optymainy lub Internet Domowy 4G (dalej Ustuga). Ustuge
Swiadczymy w Sieci mobilnej. Zakres i warunki $wiadczenia ustug
okreslamy w: Umowie, Regulaminie Swiadczenia multimedialnych
ustug Orange (zwanym dalej Regulaminem), Cenniku ustugi, w
regulaminie oferty lub odpowiednich regulaminach ustug i promociji.

2. W ramach Umowy moga Panstwo realizowa¢ potaczenia gtosowe,
wysyta¢ wiadomosci tekstowe SMS i multimediaine MMS oraz
korzysta¢ z innych ustug telekomunikacyjnych i dodatkowych
dostepnych w Sieci mobilnej i sieciach operatoréw wspétpracujacych.
(nie dotyczy oferty Internet Domowy 4G) Umozliwiamy Panstwu takze
korzystanie z ustug dodatkowych dostepnych dla Ustugi. (nie dotyczy
oferty Plan Komdrkowy)

§ 2. Czas trwania Umowy i zasady jej przedtuzenia

1. Umowe zawieramy na czas nieokreslony /ub okreslony (12 lub 24
miesigce), liczony od daty jej zawarcia.

2. Minimalny czas w jakim skorzystajg Panstwo z ustug na warunkach
PromMoCji «.ccuveuenienannes (nazwa oferty) wynosi 12 lub 24 miesiace.

3. Po okresie na jaki Umowa zostata zawarta przedtuzy sie ona na czas
nieokreslony, chyba ze ztozycie Panstwo os$wiadczenie o
nieprzedtuzaniu Umowy.

§ 3. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi

1. Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy do 7 dni od zawarcia Umowy (dla
tych z Paristwa, ktorzy wyrazili zgode na uruchomienie ustugi przed
uptywem 14 dnj) lub w 15 dniu od zawarcia Umowy (dla tych z
Paristwa, ktorzy nie wyrazili tef zgody).

2. Do czasu przeniesienia numeru od dotychczasowego dostawcy,
ustugi bedziemy Panstwu $wiadczyé na innym numerze,
przydzielonym z naszej puli numeréw. Swiadczenie ustug na numerze
przenoszonym rozpoczniemy w dniu rozwigzania umowy z
dotychczasowym dostawca. W przypadku, gdy zawrg Pafnstwo z nami

niniejsza Umowe w dniu lub po rozwigzaniu umowy z
dotychczasowym dostawca, $wiadczenie ustug na numerze
przenoszonym rozpoczniemy w ciggu 1 dnia roboczego od zawarcia
Umowy. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia ustug na numerze
przenoszonym jest przekazanie tego numeru przez dotychczasowego
dostawce. Jezeli nie dojdzie do przeniesienia numeru, ustugi bedziemy
Panstwu swiadczy¢ na numerze przyznanym z naszej puli numerow.

§ 4. Opfaty

1. Optaty naliczamy od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustug.
2. W ramach Kwoty abonamentu otrzymujg Panstwo:

dla oferty Plan Komdrkowy:

1) ustugi zapewnienia przytgczenia do sieci telekomunikacyjnej

Orange Polska lub sieci innych operatoréw wspotpracujacych,

ustugi wykonywania i odbierania potaczen gtosowych,

ustugi transmisji danych,

ustugi wysytania i odbierania krétkich wiadomosci tekstowych

(SMS),

5) ustugi wysytania i odbierania wiadomosci multimedialnych (MMS),

6) ustugi prezentacji numeru wywotujacego w potaczeniach
przychodzacych (CLIP),

) ustugi prezentacji numeru telefonu,

) ustugi umozliwiajgce ograniczenie prezentacji numeru (CLIR),

) ustugi umozliwiajgce przeniesienie potagczenia,

0)mozliwos¢ korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybranym
planem taryfowym.
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dla oferty Internet Mobilny i oraz Internet Domowy 4G:

1) dostep do internetu w Sieci mobilnej o parametrach opisanych w
Cenniku lub regulaminie zwigzanym z Ustuga,

2) pakiet danych na konto w wielkosci zgodnej z wybranym planem
taryfowym,

3) pakiet danych w strefie domowej w wielkosci zgodnej z
wybranym planem taryfowym (dotyczy wytacznie oferty Internet
Domowy 4G)

4) mozliwos$é korzystania z ustug dodatkowych zgodnie z wybranym
planem taryfowym.
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§ 5. Zmiana Umowy

1. Umowe mozna zmieni¢:

1) w formie pisemnej lub
2) na odlegto$¢ (np. telefonicznie) w zakresie parametréw umowy
takich jak: Swiadczone ustugi, plan taryfowy, elementy opfaty
abonamentowej, okres na jaki zostata zawarta umowa.
Potwierdzenie zmian dostarczymy elektronicznie np. na wskazany
przez Panstwa adres e-mail, SMSem lub pisemnie. Moga
Panstwo odstgpi¢é od tych zmian sktadajgc pisemne
oswiadczenie w ciggu 10 dni od otrzymania potwierdzenia.
Termin ten bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie
przed uptywem 10 dni.
. Do Umoéw, ktérych warunki zostaty zmienione stosuje sie aktualne w
dniu dokonania zmiany regulaminy lub cenniki obowigzujace w danej
ofercie. Moga Panstwo zmieni¢ plan taryfowy na plan o wyzszej
optacie abonamentowe;.
. Mozemy zmieni¢ warunki Umowy, w tym okreslone w Regulaminie,
Cenniku lub regulaminach ustug lub promocji w kazdym czasie, o ile
konieczno$¢ zmian wynika z przepisbw prawa, decyzji
administracyjnych lub orzeczen sadowych.
. Mozemy zmieni¢ warunki Umowy obowigzujacej na czas nieokreslony,
w zakresie planu taryfowego lub ustug dodatkowych, z ktérych
Panstwo korzystaja, zmiana ta nie bedzie si¢ wigza¢ z podwyzka
optaty abonamentowej. Powyzszg zmiane mozemy zaproponowaé w
sytuacji, gdy plan taryfowy lub ustugi dodatkowe, z ktérych Panstwo
korzystaja nie sg juz dostepne w naszej ofercie z powodu postepu
technicznego, technologicznego lub informatycznego, badz gdy ich
jakos¢ odbiega od naszych pozostatych ustug.
. Mozemy podnies¢ wysokos¢ optaty abonamentowej nie czesciej niz
jeden raz w roku kalendarzowym i kazdorazowo nie wiecej niz o 8 zt.
Uprawnienie to nie przystuguje nam w przypadku Umow
obowigzujacych na czas okreslony.
. W powyzszych przypadkach zmiany wprowadzamy doreczajac tre$é
proponowanej zmiany na pismie, z wyprzedzeniem co najmniej
jednego miesigca (okres moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Tres¢
proponowanej zmiany podajemy réwniez do publicznej wiadomosci.
. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy
okreslonych w Regulaminie lub w Cenniku wynika bezposrednio ze
zmiany przepisbw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE tres¢ proponowanych zmian podajemy do publicznej
wiadomosci z wyprzedzeniem, o ktérym mowa w pkt 6 powyzej.
. Jesli nie akceptujg Panstwo zmian zaproponowanych przez nas, moga
Panstwo wypowiedzie¢ Umowe. Termin na realizacje tego prawa nie
moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zzycie. Z
zastrzezeniem nastepnego zdania, w przypadku wypowiedzenia przez
Panstwa Umowy nie przystuguje nam zwrot ulgi, chyba ze
konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio z decyzji
Prezesa UKE dotyczacej jakosci ustug lub usuniecia niedozwolonych
postanowienn umownych. W przypadku wypowiedzenia przez Panstwa
Umowy z powodu zmiany Cennika, przystuguje nam zwrot ulgi, chyba
ze zmiana polegata na podwyzszeniu cen i jednoczesnie nie nastgpita
na skutek zmiany przepiséw prawa.

§ 6. Rozwigzanie Umowy

. Mozemy rozwigzac¢ z Panstwem Umowe pisemnie, natomiast Pafnstwo
moga ja rozwigzac zaréwno pisemnie, jak i telefonicznie.

. Umowa moze by¢ wypowiedziana przez Panstwa w formie pisemnej z
zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgacego co najmniej jeden
okres rozliczeniowy. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwigzania
Umowy przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia nam wypowiedzenia..

. Jesli rozwigzg Panstwo Umowe przed uptywem okresu, na ktory
zostata zawarta, mozemy zagdaé zwrotu wartosci przyznanej ulgi
obliczonej proporcjonalnie do czasu pozostajacego do zakoriczenia
trwania Umowy. Przenoszac numer do innego operatora moga
Panstwo  wypowiedzie¢c Umowe bez zachowania terminu
wypowiedzenia. W takim przypadku nalezy nam sie roszczenie w
wysokosci nie wiecej niz jednej optaty abonamentowej powiekszonej o
cze$¢ przyznanej Panstwu ulgi, stanowigcej jej proporcjonalng
warto$c¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

4.

5.

6.

3.

4.

Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego co najmniej
jeden okres rozliczeniowy - jesli zaprzestaniemy $wiadczenia
Ustugi. Skutek wypowiedzenia w postaci rozwiazania umowy
przypada zawsze na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego si¢ po dniu, w ktérym doreczono
wypowiedzenie —,

2) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wystgpienia sity
wyzszej lub niezaleznych od nas wydarzen nadzwyczajnych,
ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudniaja $wiadczenie
przez nas ustug,

3) ze skutkiem natychmiastowym, po wcze$niejszym wystaniu do
Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen bez prawa zadania
przez Panstwa odszkodowania w razie:

— wszczecia wobec Panistwa  postepowania
likwidacyjnego, upadto$ciowego lub egzekucyjnego,

— wykorzystywania ustug telefonicznych w celach innych niz
inicjowanie i odbieranie potaczen telefonicznych (nie dotyczy
Internetu Domowego 4G),

— generowania lub umozliwienie generowania ruchu znacznie
przewyzszajacego ruch standardowy, w tym $wiadczenie ustug
typu ,call center” (nie dotyczy Internetu Domowego 4G),

— generowania sztucznego ruchu, ktéry w szczegolnosci moze sie
charakteryzowa¢ sekwencyjnym czasem pofgczenia do
wybranego numeru, najczesciej wprowadzanego za pomoca
generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzeh o podobnej
funkcjonalnosci (nie dotyczy Internetu Domowego 4G),

— wykorzystywania ustug telefonicznych w celu przekierowywania
ruchu telefonicznego bez naszej zgody (nie dotyczy Internetu
Domowego 4G),

— razagcego naruszenia postanowienia Regulaminu dotyczacego
naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

— dziatania na nasza szkode,

— korzystania z naszych ustug telekomunikacyjnych niezgodnie z
prawem, warunkami Umowy lub Regulaminu,

— udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania
korzysci majatkowych bez zgody Operatora.

W przypadku wypowiedzenia przez nas Umowy w trybie wymienionym
w punkcie 3. 3) powyzej nie przystuguje Panstwu odszkodowanie.

Jezeli w terminie 30 dni kalendarzowych od daty ptatnosci wskazanej
w rachunku telefonicznym, nie zaptaca Panstwo naleznosci, mamy
prawo zawiesi¢ Swiadczenie wszelkich ustug telekomunikacyjnych
rozliczanych w ramach jednego konta abonenckiego (rozliczenie w ten
spos6b nastepuje w zaleznosci od Panstwa dyspozycji) lub

uktadowego,

wypowiedzie¢ wszystkie umowy Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych  rozliczane w ramach jednego konta
abonenckiego, ze skutkiem natychmiastowym, bez prawa do

odszkodowania z naszej strony z tytulu jednostronnego
wypowiedzenia umowy, pod warunkiem uprzedniego dodatkowego
wezwania Panstwa do zaptaty wymaganych naleznosci; takie
wezwanie moze nastapi¢ w kazdej powszechnie przyjetej formie
komunikacji takiej jak na przyktad SMS, e-mail, forma pisemna, przez
telefon itp.

§ 7. Postanowienia koricowe

. Pobieramy od Panstwa kaucje jako zabezpieczenie przyszitych

naleznosci zwigzanych z ta Umowa. Kaucja nie podlega
oprocentowaniu i zwrécimy ja Painstwu w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia Umowy, chyba ze pokryjemy nig wymagane naleznosci.
Nasze dane: Orange Polska Spodtka Akcyjna z siedziba i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995,
z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3 937 072
437 zt.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,
Cennik, regulamin oferty lub regulaminy promocji.

W Regulaminie, regulaminie oferty lub regulaminie promociji opisali$my
w szczegdlnosci:

— sposoby dokonywania ptatnosci,

— zakres obstugi

serwisowej i
podmiotami, ktére ja Swiadcza,

sposoby kontaktowania sie z
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— zakres odpowiedzialnos$ci oraz wysoko$¢ odszkodowania, zasady i
termin jego wyptaty,

— zasady, tryb, terminy skfadania i rozpatrywania reklamacji oraz
informacje o polubownych sposobach rozwigzywania sporéw,

— sposoéb uzyskiwania informacji o aktualnym Cenniku,

— ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych Panstwu
urzadzen, o ile wystepuja i o ile zostaly przez nas lub na nasze
zlecenie wprowadzone,

Wyrazam swoja wolg zgodnie z zaznaczeniami ponizej. Wyrazenie zgody jest

— dane dotyczace funkcjonalnosci i jakosci Ustugi,

— sposoby przekazywania Panstwu informacji o
zwigzanych z Ustuga,

— optaty nalezne w momencie rozwigzania Umowy,

— zasady umieszczenia Panstwa danych w spisie abonentéw,

zagrozeniach

dobrowolne. Zgoda moze by¢ wycofana w dowolny sposéb i w kazdym

czasie.
Tresé zgody TAK NIE Tres¢ zgody TAK NIE
. . ST, . Zgoda na wykorzystanie danych transmisyjnych w

Zgoda na rozliczanie naleznosci z wielu numeréw . ) .

. ) ; . O O celach marketingu ustug telekomunikacyjnych Orange O Od
abonenckich na wspolnym koncie abonenckim. Polska S.A
2ot vyt i Ornge o S
adreséw e-mail lub numerdw telefonéw kontaktowych O O Y Y gowy O Od

w celach obstugowych

innych podmiotéw z Grupy Kapitatowej Orange Polska
oraz wspotpracujacych z Orange Polska S.A.

Zgoda na kontakt na numery telefoniczne dostepne
Orange Polska S.A. w celu przedstawienia oferty O O
Orange

Zgoda na udostepnianie danych osobowych innym
podmiotom wchodzacym w skfad Grupy Kapitatowe;j O O
Orange Polska

Zgoda na przesytanie informacji handlowych
dotyczacych Orange Polska S.A. srodkami komunikaciji O O
elektronicznej

Zgoda na wykorzystanie danych o lokalizacji w celu 0 0
$wiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.

Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A.
automatycznych systeméw wywotujacych w celach O O
marketingowych

Zgoda na zamieszczenie danych osobowych w spisach 0 0
abonentéw i biurze numeréw

Zgoda na dokonanie przytagczenia do sieci lub

rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni O O
od daty zawarcia umowy
Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej O O €-MAl .o

Wyrazona zgoda pozwoli nam dostarczy¢ faktury w formie elektronicznej na Panstwa konto na naszej stronie internetowej oraz na adres e-mail, jesli

go Panstwo wskaza.

Oswiadczenie przy zmianie oferty na karte na oferte na abonament:

Oswiadczam, ze znUMeru .................... korzystatem/am dotychczas w ofercie na karte oraz posiadam prawo do dokonywania dyspozycji
dotyczacych tego numeru. Karta SIM z w/w numerem, ktérg okazuje przedstawicielowi Orange, zostata nabyta przeze mnie zgodnie z prawem. Zlecam
zmiane oferty na karte na oferte na abonament zgodnie z warunkami niniejszej Umowy.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am:

Lista regulaminow i cennikow

podpis przedstawiciela Orange

data zawarcia Umowy

czytelny podpis Klienta
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