potwierdzenie warunkéw zawartej umowy

gtéwne cechy swiadczenia

"Zamow z Orange” to ustuga cyfrowa swiadczona przez Operatora (Orange Polska S.A.)
— poprzez cyfrowe narzedzie dostepu — dzieki ktérej mozesz uzyskaé dostep do tresci
(produktow) cyfrowych, Swiadczonych we wilasnym imieniu przez partnerow
zewnetrznych (Dostawcow). Skorzystanie z ustugi ,Zaméw z Orange” i zaptata Orange
oznacza, ze Uzytkownik nie bedzie musiat juz dodatkowo uiszcza¢ Zzadnej opfaty na
rzecz Dostawcow. Dostawca okresla zasady korzystania z produktu ProductName w
szczegolnosci w Regulaminie Platformy.

dane identyfikujgce przedsiebiorce

Ustuge dostepu ,Zamow z Orange” swiadczy Operator — Orange Polska S. A. z siedzibg
w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000010681; NIP: 5260250995, REGON: 012100784, o kapitale zaktadowym w
wysokosci: 3.937.072.437,00 ztotych, wptaconym w catosci, telefon kontaktowy: *100
(konsumenci) i *600 (przedsiebiorcy).

adres, pod ktdrym mozna sktadac reklamacije

ORANGE POLSKA S.A.
Kancelaria

ul. Jagielloriska 34
96-100 Skierniewice

taczna cena brutto za ustuge dostepu

Informacije o cenie przesytamy Tobie w wiadomosci SMS po aktywacii.

koszty korzystania ze $rodka porozumiewania
sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w
przypadku gdy sg wyzsze niz stosowane
zwykle za korzystanie z tego srodka
porozumiewania sie

Nie dotyczy

sposdb i termin zaptaty

Zapfata za swiadczenie przez Orange Polska S.A. (Operatora) ustugi dostepu nastgpi
poprzez zadysponowanie Srodkow udostepnionych uprzednio na potrzeby ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych (uzytkownicy z kartg prepaid) natychmiast po
zawarciu umowy albo przez opfacenie faktury wystawionej zgodnie z regulaminem
Zamow z Orange i doreczonej wraz z fakturg za ustugi telekomunikacyjne (uzytkownicy
postpaid lub mix).

sposdb i termin spetienia Swiadczenia przez
przedsiebiorce

Operator spetni swiadczenie — umozliwi dostep do produktéw cyfrowych swiadczonych
przez Dostawce — natychmiast po zawarciu umowy o swiadczenie ustugi dostepu.

stosowana przez przedsiebiorce procedura
rozpatrywania reklamaciji

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu ustugi dostepu, lub od
dnia, w ktérym ustuga dostepu zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub od dnia doreczenia rachunku za ustuge dostepu. Reklamacje mozna zgtaszac
telefonicznie, pisemnie (osobiscie, poczta — na adres wskazany na wstepie) lub ustnie do
protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Orange i
salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Zgtoszenie reklamacji nie wptywa
na mozliwosé dochodzenia roszczen przez Uzytkownika na zasadach okreslonych przez
wiasciwe przepisy prawa. Reklamacije bedg rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych
od ich otrzymania.

sposob i termin wykonania prawa odstgpienia
od umowy

Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy — bez podawania przyczyn
— w ciggu 14 dni od zawarcia umowy 0 swiadczenie przez Operatora (Orange Polska
S.A.) ustugi dostepu, w drodze oswiadczenia przestanego Operatorowi (do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy).
Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza odstgpienia zatgczonego do ustawy o
prawach konsumenta i przytoczonego ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe. Po
odstgpieniu umowa bedzie uwazana za niezawartg. Uzytkownik nie ma prawa
odstgpi¢ od umowy, jezeli w toku zawierania umowy o Swiadczenie ustugi dostepu,
stanowigcej umowe o dostawe tresci cyfrowych, wyrazi zgode na uzyskanie dostepu do
produktéw natychmiast po zawarciu umowy z Operatorem o Swiadczenie ustugi
dostepu, przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, iz natychmiastowe skorzystanie z
produktu oznacza utrate prawa do odstgpienia od umowy zawartej z Operatorem oraz
umowy o korzystanie z produktu zawartej z jego Dostawcy, a nastepnie rozpocznie
korzystanie z produktu
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Wzdr formularza odstgpienia od umowy (w oparciu o ustawe o prawach konsumenta):

Orange Polska S.A.

Adresat ul. Jagielloniska 34, 96-100 Skierniewice

Ja/My (%) ninigjszym informuje/informujemy () o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujgcych rzeczy () umowy dostawy nastepujacych rzeczy (*)
umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy (*)/o Swiadczenie
nastepujgcej ustugi

Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

Imie i nazwisko konsumenta (-6w)

Adres konsumenta (-6w)

Podpis konsumenta (-éw) (tylko jezeli
formularz jest przesytany w wersiji
papierowej)

Data

* niepotrzebne skreslié

koszty zwrotu rzeczy w przypadku

odstgpienia od umowy, ktdre ponosi Nie dotyczy
konsument

obowigzek zaptaty przez konsumenta

poniesionych przez przedsiebiorce Nie dotyczy

uzasadnionych kosztéw (w przypadku
odstgpienia od umowy przez konsumenta)

okolicznosci, w ktérych konsument traci
prawo odstgpienia od umowy

Uzytkownik nie ma prawa odstgpi¢ od umowy, jezeli w toku zawierania umowy
o $wiadczenie ustugi dostepu, stanowigcej umowe o dostawe tresci cyfrowych, wyrazi
zgode na uzyskanie dostepu do produktow natychmiast po zawarciu umowy z
Operatorem o $wiadczenie ustugi dostepu, przyjmujac jednoczesnie do wiadomosci, iz
natychmiastowe skorzystanie z produktu oznacza utrate prawa do odstgpienia od
umowy zawartej z Operatorem oraz umowy o korzystanie z produktu zawartej z jego
Dostawcg, a nastepnie rozpocznie korzystanie z produktu.

obowigzek przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy
bez wad

Nie dotyczy

istnienie i tresci gwarancji i ustug
posprzedazowych oraz sposobie ich realizacii

Operator nie udziela dodatkowych gwarancji dotyczgcych swiadczonej ustugi dostepu

kodeksy dobrych praktyk

Operator jest strong kodeksow dobrych praktyk. Kodeksy, ktérych strong jest Operator,
dostepne sa na stronie internetowej Operatora.

czas trwania umowy, minimalny czas trwania
zobowigzan konsumenta wynikajacych z
umowy

Umowa jednorazowa (zawarta w celu umozliwienia przez Operatora uzytkownikowi
jednorazowego dostepu do produktu cyfrowego, udostepnianego przez Dostawce).

wysokos¢ i sposdb ztozenia kaucji lub
udzielenia innych gwaranciji finansowych,
ktdre konsument jest zobowigzany spetni¢ na
zgdanie przedsigbiorcy

Nie dotyczy.

funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz
technicznych srodki ich ochrony

Skorzystanie z narzedzia dostepu w ramach ustugi dostepu jest warunkiem uzyskania
dostepu do tresci cyfrowych (produktow) swiadczonych przez Dostawcédw. Warunki
korzystania z tych produktéw, w tym np. w zakresie udzielanej Uzytkownikowi licencii
(jezeli jej udzielenie bedzie konieczne) okresla umowa wigzgca go z Dostawca.

majgce znaczenie w interoperacyjnosciach
tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem

ustuga dostepu oparta jest 0 dziatanie narzedzia dostepu.

Korzystanie z narzedzia dostepu wymaga dostepu do Internetu — zalecana predkos¢ co
najmniej 128 kb/s. Aby skorzystac¢ z narzedzia dostepu:

- w przypadku komputeréw stacjonarnych oraz laptopdw, Uzytkownik powinien
zainstalowac przegladarke Internet Explorer (w wersji 8 lub nowszej) lub przegladarke
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Google Chrome (w wersji 14.0 lub nowszej) lub przegladarke Opera (w wersji 11.1 lub
nowszej) lub przegladarke Mozilla Firefox (w wersji 3.5 lub nowszej) lub przegladarke
Safari (w wersji 3.2.2 lub nowszej).

- w przypadku telefondw komdrkowych (w tym smartfondw) i tabletow, Uzytkownik
powinien korzystac z

systemu operacyjnego: Android lub iOS Ilub Windows Phone lub Firefox OS Ilub
Symbian.

mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasadach
dostepu do tych procedur

Uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania bezptatnej pomocy prawnej u miejskich lub
powiatowych rzecznikéw konsumentéw, a takze skorzystania z pozasadowych
sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen (wiecej informacji na
www.uokik.gov.pl w zaktadce ,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”).

Informacja o udzielonej przez konsumenta
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy

Informujemy, iz wyrazite$/wyrazitas zgode na uzyskanie dostgpu do produktu
ProductName (tresci cyfrowych Swiadczonych przez Dostawce) natychmiast po
zawarciu umowy z Operatorem (Orange Polska) o Swiadczenie ustugi dostepu i
przyjates/przyjetas jednoczesnie do wiadomosci, iz natychmiastowe skorzystanie z
produktu oznacza utrate prawa do odstgpienia od umowy z Operatorem oraz umowy o
korzystanie z produktu zawartej z jego Dostawca.
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