Kontrola Wydatkéw Premium

Domysiny limit wynosi 35 zi. Mozesz samodzielnie go zmieni¢ i wyznaczy¢ kwote, jaka chcesz przeznaczy¢ na ustugi Premium
w ramach danego okresu rozliczeniowego (w przypadku abonentéw postpaid) albo danego miesigca kalendarzowego (w
przypadku abonentéw prepaid i MIX). Po wykorzystaniu wyznaczonego limitu ustugi Premium Rate zostang czasowo
zablokowane do chwili zakoriczenia danego okresu rozliczeniowego lub odpowiednio miesigca kalendarzowego.

Po wykorzystaniu wyznaczonej kwoty otrzymasz SMS informujacy o wyczerpaniu limitu i zablokowaniu ustugi.

Limit ten jest ograniczony do kwoty wynikajgce z ograniczen Maksymalnego limitu, o ktérym mowa ponize;j.

W ofertach na karte w Orange korzystanie z ustug o podwyzszonej optacie jest mozliwe dopiero po dotadowaniu sie na sume
min. 10 zi, liczac od dnia aktywacji startera w sieci. Dopiero wtedy bedzie mozna wykorzysta¢ catos¢ dotadowania jak i kwote
ze startera na ustugi Premium Rate.

przeznaczony dla dzieci ma blokade ustug o podwyzszonej optacie wtaczong bezterminowo, aby chroni¢
dziecko przed nieswiadomym korzystaniem z ustugi Premium Rate a rodzicom utatwi¢ kontrole kosztéw.

Jesli chcesz kontrolowaé lub catkowicie zablokowac wydatki na ustugi o podwyzszonej optacie (ustugi Premium Rate) skorzystaj
funkcjonalnosci dostepnych w Orange.

Mozliwe jest wtgczenie poszczegodlnych blokad rodzajowych albo blokady catosciowej, ktorej aktywacja powoduje wigczenie
wszystkich blokad rodzajowych {j.:

Blokady SMS MO (blokady SMS-6w Specjalnych wysytanych przez abonenta)

Blokady MMS MO (blokady MMS-6w Specjalnych wysytanych przez abonenta)

Blokady SMS MT (blokady Przychodzacych SMS-éw Specjalnych- otrzymywanych przez abonenta)

Blokady MMS MT (blokady Przychodzgcych MMS-6w Specjalnych- otrzymywanych przez abonenta)

Blokady D&CB (Blokady potaczen videostreaming i potaczen ze strefami WAP Premium, gdzie optata za kazda minute
potaczenia czy kazde rozpoczete 50kB transferu danych jest wyzsza od standardowej optaty wynikajacej z
obowigzujacego danego abonenta cennika ustug telekomunikacyjnych w sieci Orange)

Blokady potaczen 700 (Blokady potgczen wychodzacych na numery 70x xXxx Xxx)

Blokady potaczen *7 oraz *4 (Blokady potgczen wychodzacych na numery *7xxx/*4xxx)

zaloguj sie do swojego konta (po zalogowaniu, w menu wybierz M6j Orange -> Pakiety i ustawienia -> zaktadka
ustawienia -> sekcja blokady -> Blokada premium data i postepuj zgodnie z instrukcjami)

w salonach firmowych Orange (znajdz salon https://salony.orange.pl/)

poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta: potgczenie na numer telefonu *100

Po wtaczeniu/wytaczeniu ustugi otrzymasz SMS-a potwierdzajacego wprowadzone zmiany. Wtaczenie/wytaczenie ustugi jest
bezptatne.

zaloguj sie do swojego konta (po zalogowaniu, w menu wybierz Méj Orange -> Pakiety i ustawienia -> zaktadka
ustawienia -> sekcja blokady -> Limit na ustugi o podwyzszonej optacie i postepuj zgodnie z instrukcjami)


https://www.orange.pl/zaloguj.phtml
https://www.orange.pl/zaloguj.phtml
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wyslij bezptatnego SMS-a na numer 80603 o tresci LIMIT (kwota w PLN petne ztote), np.; LIMIT 100
w salonach firmowych Orange (znajdz salon https://salony.orange.pl/)
poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta: potgczenie na numer telefonu *100

Po wiaczeniu/wytaczeniu ustugi otrzymasz SMS-a potwierdzajgcego wprowadzone zmiany.

Zmiana/wytaczenie ustugi jest bezptatne.

Ustuga pozwala na zablokowanie ustug Premium, ktérych cena za jednostke przekracza limit ustalony przez Abonenta.
Przyktadowo: Jezeli ustalisz limit na wysokos¢ optaty w ramach ustugi Premium Rate na poziomie 5 zt brutto, wéwczas proba
wystania sms-a na numer 7907, ktérego koszt to 9zt + VAT (11,07 zt brutto) , zakonczy sie niepowodzeniem (potaczenie SMS nie
zostanie zrealizowane). Natomiast proba wystania sms-a na numer 7308, ktorego koszt to 3 zt +VAT (3,69 zt brutto), zakonczy
sie sukcesem (potaczenie zostanie zrealizowane).

Przy prébie skorzystania z ustugi Premium Rate o opfacie wyzszej niz okreslona w limicie na telefon zostanie wystany SMS
zwrotny, informujacy o braku mozliwosci zrealizowania danego potgczenia.

Limit ten jest ograniczony do kwoty wynikajgce z ograniczen Maksymalnego limitu, o ktérym mowa ponize;j.

zaloguj sie do swojego konta (Po zalogowaniu, w menu wybierz Méj Orange -> Pakiety i ustawienia -> zaktadka
ustawienia -> sekcja blokady -> Limit na wysokos$¢ opfaty jednostkowej i postepuj zgodnie z instrukcjami)

w salonach firmowych Orange (znajdz salon https://salony.orange.pl/)

poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta: potgczenie na numer telefonu *100

Po wigczeniu/wytaczeniu ustugi otrzymasz SMS-a potwierdzajgcego wprowadzone zmiany.
Wiaczenie/wytaczenie ustugi jest bezptatne.

Ustuga umozliwia kontrolowanie wydatkéw Premium, przesyfajac informacje o wykorzystaniu lub mozliwym przekroczeniu w
ramach danego okresu rozliczeniowego (w przypadku abonentéw postpaid) albo danego miesigca kalendarzowego (w
przypadku abonentéw prepaid i MIX) wczesniej ustalonego limitu kwotowego na ustugi o podwyzszonej optacie, i blokuje
mozliwosci korzystania z ustug Premium tego limitu.

W ramach ustugi otrzymasz takze sms-a o wykorzystaniu 80% ustalonego progu kwotowego.

zaloguj sie do swojego konta (Po zalogowaniu, w menu wybierz M6j Orange -> Pakiety i ustawienia -> zaktadka
ustawienia -> sekcja blokady -> Notyfikacja SMS o przekroczeniu Limitu i postepuj zgodnie z instrukcjami)

w salonach firmowych Orange (znajdz salon https://salony.orange.pl/ )

poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta: potgczenie na numer telefonu *100

Po witaczeniu/wytaczeniu ustugi otrzymasz SMS-a potwierdzajgcego wprowadzone zmiany. Wigczenie/wytaczenie ustugi jest
bezptatne.


https://www.orange.pl/zaloguj.phtml
https://www.orange.pl/zaloguj.phtml
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Jesli chcesz sprawdzi¢ aktualng wysokos¢ poniesionych wydatkéw na Ustugi Premium Rate w danym okresie rozliczeniowym
lub miesigcu kalendarzowym (zaleznie od oferty) mozesz wysta¢ SMS-a o tresci ILE na bezptatny numer 80600 (0 zt).

Limit obowigzuje wytacznie na Ustugi o Podwyzszonej Optacie, jak i niektore ustugi lub rodzaje transakcji stuzace do zamdéwienia
lub optacenia swiadczen podmiotow trzecich (takie jak np. ,Zamoéw z Orange” lub ,,Dolicz do rachunku Orange”),. Limit zaczyna
obowigzywac i liczony jest od 20 grudnia 2018 r. Limit wyrazony jest w wartosci kwotowej i wynosi:

50 euro - maksymalna warto$¢ za pojedyncza ptatnosc
300 euro - maksymalna suma ptatnosci w miesigcu (lub w danym cyklu rozliczeniowym)

Kwoty wyrazone w walucie euro oblicza sie wedtug kursu sredniego ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski, obowigzujgcego
w dniu 31 pazdziernika poprzedniego roku. Srednie kursy walut dostepne sg na stronie internetowej Narodowego Banku
Polskiego.

Osiggniecie przez Abonenta Limitu Maksymalnego 300 Euro, skutkuje przerwaniem i blokada potaczen na numery o
podwyzszonej optacie oraz mozliwosci zamdwienia lub optacenia $wiadczen podmiotéw trzecich objetych Limitem
Maksymalnym do korica danego okresu rozliczeniowego.

Ustuga ogranicza wydatki Premium, przesytajac informacje o wykorzystaniu lub mozliwym przekroczeniu, w ramach danego
okresu rozliczeniowego, Limitu Maksymalnego 300 Euro i blokuje mozliwosci korzystania z ustug. W ramach ustugi otrzymasz
takze sms-a o wykorzystaniu 80% maksymalnego progu kwotowego.



