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umowa na czas okreslony

(obowiagzuje od 1 marca 2023 r. do odwotania)

. Centrum Pomocy — catodobowe telefoniczne centrum pomocy dostepne pod numerem telefonu 22 56 600 56, za posrednictwem

ktérego nalezy zgtosi¢ awarie w celu uzyskania pomocy; czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, (optata za potaczenie

jak za zwykte potaczenie telefoniczne, zgodnie z taryfa operatora, potaczenie jest bezptatne dla posiadajacych ustuge);
Orange - Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie;
Partner — Towarzystwo Ubezpieczerh Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczert Wzajemnych z siedzibg w Warszawie;
Ustuga - ustuga ,,Serwisant 24” w wariancie z umowa na czas okreslony 24 miesiace;
Limit — odnawialny co rok kwotowy oraz ilosciowy limit na realizacje Serwisu;
awaria:
a) drzwi zewnetrznych:
= zaciecie sie zamka, zaklinowanie sie ztamanego klucza lub innego urzadzenia otwierajgcego w zamku lub zniszczenie zamka
przez osoby trzecie w taki sposdb, ze otwarcie drzwi do MRS nie jest mozliwe bez interwenciji $lusarza,

= zatrzasniecie sie drzwi w taki sposob, ze pozostajg Panstwo na zewnatrz MRS, a klucze lub inne urzagdzenia otwierajgce
znajduja sie wewnatrz MRS,

= uszkodzenie zamkow wskutek kradziezy z wtamaniem,

b) instalacji klimatyzacyjnej — uszkodzenie instalacji lub urzadzen klimatyzacyjnych powodujgce zaprzestanie ich funkcjonowania
lub powodujgce nieprawidtowos$c¢ ich dziatania,

c) instalacji wodnej, kanalizacyjnej, centralnego ogrzewania — uszkodzenie instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego
ogrzewania, powodujgce zaprzestanie jej funkcjonowania lub nieprawidtowos$¢ dziatania,

d) oprogramowania — nieprawidtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego na sprzecie PC uniemozliwiajgce korzystanie
z tego oprogramowania,

e) sprzetu RTV/AGD lub PC — uszkodzenie sprzetu RTV/AGD lub PC uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie z tego sprzetu,
ktdre nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja
obstugi,

f) urzadzenia grzewczego i gazowego — uszkodzenie urzadzenia grzewczego i gazowego, uniemozliwiajgce prawidtowe
korzystanie z tego urzadzenia, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem
uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi,

g) wewnetrznej instalacji elektrycznej — uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace zaprzestanie jej dziatania lub
nieprawidtowos¢ dziatania,

h) wewnetrznej instalacji gazowej — uszkodzenie wewnetrznej instalacji gazowej, powodujace zaprzestanie jej funkcjonowania lub
nieprawidtowos¢ dziatania;

bezpiecznik — zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikéw elektrycznych przed ich uszkodzeniem

z powodu wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej

przeznaczony na cele mieszkalne;

czesci zamienne — czesci wyprodukowane przez producenta urzadzenia danej marki lub zgodnie ze specyfikacjami i standardami

produkcyjnymi producenta urzadzenia oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzadzen danej marki

przez jego producenta;

czynnosci diagnostyczne — dziatania podejmowane przez Specjaliste, majace na celu wykrycie przyczyny awarii;

instalacja wodna — uktad potaczonych przewoddw, armatury i urzadzen, stuzacy do zaopatrywania budynku mieszkalnego lub

lokalu mieszkalnego w zimna i cieptg wodeg;

instalacja centralnego ogrzewania — uktad przewodow i urzadzen majacy poczatek za urzgdzeniem grzewczym majacym na celu

dystrybucje ciepta uzyskanego z przetworzenia paliwa po budynku mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym;

.instalacja kanalizacyjna — system rur, koryt, kolektoréw, stuzacy do odprowadzania $ciekdéw sanitarnych;
.lokal mieszkalny — znajdujacy sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzace zaspokajania

potrzeb mieszkaniowych (z wytaczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego), stanowigce odrebna
nieruchomos¢ albo bedace przedmiotem wtasnosciowego lub lokatorskiego spétdzielczego prawa do lokalu;

MRS - miejsce realizacji Serwisu — adres budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego, wskazany do organizacji Serwisu
podczas kontaktu z Centrum Pomocy;
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oprogramowanie — programy komputerowe, w tym system operacyjny, pochodzace z legalnego zrédta, na ktére Panstwo posiadaja
licencje, jezeli taka jest wymagana;

Serwis — naprawa: awarii wewnetrznej instalacji gazowej, awarii urzadzenia grzewczego i gazowego, awarii instalacji wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, awarii sprzetu AGD, awarii sprzetu RTV, awarii
sprzetu PC, awarii oprogramowania, awarii instalacji klimatyzacyjnej, uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych,

a w przypadku awarii drzwi zewnetrznych — udzielenie informacji o numerach telefondéw s$lusarzy dziatajacych w poblizu MRS;
Specjalista — hydraulik, technik urzgdzen grzewczych i gazowych, elektryk, serwisant RTV/AGD, technik urzadzen klimatyzacyjnych,
Slusarz, szklarz, informatyk;

sprzet AGD - znajdujace sie w MRS, uzytkowane przez Panstwa i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: pralka, pralka

z suszarka, suszarka pralnicza, zmywarka, chtodziarka (lodéwka), zamrazarka, chtodziarko — zamrazarka, kuchenka elektryczna,
gazowa lub gazowo - elektryczna, mikrofalowa, ptyta indukcyjna, wyciag, okap, piekarnik, robot kuchenny, cisnieniowy ekspres do
kawy, ktore nie sg juz objete gwarancja producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

sprzet RTV - znajdujace sie w MRS, uzytkowane przez Panstwa i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej urzgdzenia audio —
video zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe: odbiorniki telewizyjne

(z wytaczeniem pilota), odtwarzacze, nagrywarki DVD, zestawy Hi-Fi, ktdre nie sg juz objete gwarancjg producenta i ktérych wiek
nie przekracza 10 lat;

sprzet PC - znajdujace sie w MRS, uzytkowane przez Panstwa i nie wykorzystywane do pracy zarobkowej: komputer stacjonarny
wraz z monitorem i komputery przenosne wraz z zainstalowanym na komputerze stacjonarnym lub przeno$nym systemem
operacyjnym, laptop, tablet, notebook, ktdre nie s3 juz objete gwarancja producenta i ktérych wiek nie przekracza 10 lat;

system operacyjny — rodzaj oprogramowania zarzadzajgcy systemem komputerowym, tworzacy srodowisko do uruchomienia

i kontroli zadan;

urzgdzenia grzewcze i gazowe — zasilane paliwem gazowym nastepujace urzadzenia, ktdre nie sa juz objete gwarancja producenta
i nie sg starsze niz 10 lat: piec centralnego ogrzewania, piec centralnej wody uzytkowej, przeptywowy gazowy podgrzewacz wody
uzytkowej, gazowy ogrzewacz pomieszczen, kominek gazowy, kuchenka gazowa, kuchenka gazowo - elektryczna w zakresie
dotyczacym gazu;

urzadzenie klimatyzacyjne — urzadzenie stuzace do chtodzenia pomieszczenia sktadajace sie z jednostki wewnetrznej i zewnetrzne;j,
podtaczone do instalacji klimatyzacyjnej;

wewnetrzna instalacja gazowa — uktad przewoddw i urzadzen stuzacych do dostarczania paliwa gazowego do MRS, majacy
poczatek za kurkiem gtéwnym odcinajagcym doptyw paliwa gazowego do instalacji gazowej, usytuowany na przytaczu gazowym

w punkcie redukcyjno- pomiarowym z wytgczeniem uktadu pomiarowego, a konczacy sie przed odbiornikiem paliwa gazowego;
wewnetrzna instalacja elektryczna — uktad przewodéw i urzadzen majacy poczatek w przypadku budynku mieszkalnego, na
ztgczach kablowych lub przytaczach napowietrznych taczacych wewnetrzng instalacje tego budynku z siecig dystrybucyjna,

a w przypadku lokalu mieszkalnego - rozpoczynajgca sie w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych), a koriczaca sie
gniazdami wtykowymi, wtgcznikami, wytacznikami i wypustami o$wietleniowymi.

Warunki $wiadczenia ustugi ,,.Serwisant 24” w wariancie z umowag na czas okreslony opisujemy w tym regulaminie oraz w Cenniku
Ustugi (Cennik).

.Regulamin i Cennik udostepniamy na stronach internetowych www.orange.pl oraz www.orange.pl/serwisant24
29.

Zobowigzujemy sie swiadczy¢ Ustuge zgodnie z warunkami umownymi okreslonymi w Umowie, w tym regulaminie i Cenniku,
Panstwo natomiast sg zobowigzani do korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem i warunkami umownymi okreslonymi

w Umowie, w tym regulaminie i w Cenniku. W szczegélnosci za naduzycie bedziemy traktowaé wykorzystywanie Ustugi w celach
zarobkowych.

Ustuga obejmuje telefoniczne przyjecie i zarejestrowanie zgtoszenia, organizacje i pokrycie kosztow interwencji Specjalisty w MRS,

tj. kosztéw: dojazdu, czynnosci diagnostycznych, robocizny, czesci lub materiatow uzytych do naprawy awarii, z zastrzezeniem

awarii drzwi zewnetrznych, opisanej w pkt ponizej. Ustuga dotyczy nastepujgcych Specjalistow:

a) elektryka - w przypadku awarii wewnetrznej instalaciji elektrycznej;

b) hydraulika — w przypadku awarii instalacji wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania;

) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach i drzwiach zewnetrznych;

d) technika urzadzen grzewczych i gazowych - w przypadku awarii wewnetrznej instalacji gazowej lub awarii urzadzenia
grzewczego i gazowego;

e) technika urzadzen klimatyzacyjnych — w przypadku awarii instalacji klimatyzacyjnej;

f) serwisanta RTV/AGD - w przypadku awarii sprzetu RTV/AGD;

g) informatyka — w przypadku awarii sprzetu PC lub awarii oprogramowania.

W przypadku awarii drzwi zewnetrznych w MRS, ustuga obejmuje telefoniczne przyjecie i zarejestrowanie zgtoszenia, udzielenie

informacji o numerach telefonéw slusarzy dziatajacych w poblizu MRS oraz zwrot poniesionych przez Panstwa kosztow interwencji

Slusarza na podstawie przedtozonych dokumentéw potwierdzajgcych fakt zajscia awarii w MRS. Zwrot kosztow nastepuje na
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podstawie faktur VAT lub imiennych rachunkéw i dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztow,
maksymalnie jednak do kwoty Limitu.

. Serwis jest Swiadczony wytgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
. Serwis jest $wiadczony przez Specjaliste, o ile nie odmoéwiono dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sie takze

nieusuniecie z MRS zwierzecia, ktdre moze stanowi¢ zagrozenie dla Specjalisty, oraz innych przeszkéd uniemozliwiajgcych

wykonanie Serwisu.

Ustuga jest dostepna dla tych z Panstwa, ktorzy korzystajg z naszych ustug mobilnych (sa nimi telekomunikacyjne ustugi gtosowe).

Nie dotyczy to jednak ustug przedptaconych (tzw. pre-paid), oferty Orange flex i nju mobile. Ustuga jest odrebna od ustugi

serwisowej sSwiadczonej w ramach ustug telekomunikacyjnych.

Ustuge swiadczymy samodzielnie lub przez Partnera dziatajgcego w naszym imieniu i na naszg rzecz.

Umowe o swiadczenie Ustugi zawierajg Panstwo na 24 miesigce. Po uptywie tego okresu umowa ulega przedtuzeniu na czas

nieokreslony. Jezeli wtedy dokonajg Paristwo zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i zawrag Panstwo

kolejna umowe na czas oznaczony dotyczacg tego samego numeru w mobilnej sieci Orange, Ustuga bedzie w dalszym ciggu

Swiadczona na zasadach okreslonych w regulaminie.

Umowe o swiadczenie Ustugi moga Paristwo zawrze¢ wraz z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug mobilnych.

Jezeli zawarli Panstwo umowe na odlegtosc¢ lub poza lokalem Orange, jako Konsumenci, moga Panstwo odstapi¢ od umowy

w ciggu 14 dni od dnia jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wysla Panstwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni.

Oswiadczenie moga Panstwo wysta¢ na adres: Magazyn Centralny Orange Polska S.A., ul. Potudniowa 2, 05-850 Ottarzew. Moga

Panstwo skorzysta¢ z formularza odstgpienia stanowigcego zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta. W przypadku

odstgpienia, umowe uznamy za niezawarta.

W ramach Ustugi, pod numerem Centrum Pomocy, bedziemy swiadczy¢ ustugi informacyjne dotyczace numeréw telefonéow

Specijalistow dziatajacych w poblizu MRS.

W przypadku zaj$cia awarii oprogramowania w sprzecie PC, zorganizujemy i pokryjemy koszty zdalnej diagnostyki i zdalnej

naprawy oprogramowania przez informatyka.

Ustuga zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania przez informatyka obejmuje:

a) instalacje lub odinstalowanie oprogramowania, w tym programéw antywirusowych;

aktualizacje wersji systemu operacyjnego lub oprogramowania;

konfiguracje systemu operacyjnego lub oprogramowania, m.in. poczty, instalacje przegladarek, wtyczek;

instalacje sterownikéw oraz konfiguracje drukarki i/lub skanera;

usuniecie wiruséw komputerowych ze sprzetu PC;

f) diagnostyke i rozwigzywanie problemoéw, ktére wystapity w obszarze sprzetu i oprogramowania komputerowego;

g) zdalne wsparcie;

h) inne czynnosci niz wymienione powyzej niezbedne do zdalnej naprawy awarii oprogramowania.

Ustugi, o ktérych mowa powyzej wykonywane sa na odlegtos¢ poprzez rozmowe telefoniczng lub aplikacje pozwalajaca na

potfaczenie sie informatyka ze sprzetem PC, ktérego dotyczy awaria oprogramowania, przy czym wymagana jest Panstwa

uprzednia zgoda na potgczenie sie informatyka z tym sprzetem PC.

W przypadku gdy do instalacji oprogramowania na sprzecie PC, ktérego dotyczy awaria oprogramowania, wymagany jest klucz lub

kod, bedziecie Panstwo zobowiazani podac¢ ten klucz lub kod informatykowi.

W przypadku braku mozliwosci zdalnej diagnostyki i zdalnej naprawy oprogramowania, zorganizujemy i pokryjemy koszty zdalnego

doradztwa informatyka w zakresie doboru odpowiedniego oprogramowania do wymagan sprzetu PC niezbednego do

prawidtowego funkcjonowania sprzetu PC.

Ustuga zdalnej interwencji informatyka jest Swiadczona w godzinach 10.00-21.00 od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni

ustawowo wolnych od pracy. W razie zawiadomienia Centrum Pomocy o awarii w dniu ustawowo wolnym od pracy, Serwis jest

realizowany w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu ustawowo wolnym od pracy.

Ustuga zdalnej interwenc;ji informatyka moze zosta¢ zorganizowana w terminie dtuzszym niz wskazany powyzej, jezeli wyrazicie

Panstwo na to zgode.

Aby nastgpita pomoc zdalna (diagnostyka i naprawa oprogramowania) musza zosta¢ spetnione przez Panstwa nastepujace

warunki:

a) mozliwosé kontaktu telefonicznego informatyka z Panstwem .

b) urzadzenie, na ktérym ma by¢ udzielona pomoc zdalna, musi by¢ podtaczone do internetu

Opis procesu zdalnego potaczenia:

a) informatyk kontaktuje sie z Panstwem, informuje o nagrywaniu rozmowy. Po wyrazeniu zgody przez Panstwa, nastepuje wejscie
przez Panstwa na strone internetowa https://pzu.pomocinformatyczna.pl/, z urzadzenia, na ktérym wystapit problem;

b) po wejsciu przez Panstwa na https://pzu.pomocinformatyczna.pl/ nastepuije klikniecie w pole ,,Potacz zdalnie”, gdzie jest
podlinkowana aplikacja Teamviewer do potaczenia zdalnego z Panstwa urzadzeniem;

c) po kliknieciu przez Panstwa w pole ,,Potacz zdalnie” przechodza Panstwo do https://get.teamviewer.com/pipzu, gdzie nastepuje
automatyczne pobranie aplikacji na urzadzenie do potaczenia zdalnego;
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e)

f)

uruchamiacie Panstwo pobrana aplikacje bez jej instalacji, gdzie wyswietla sie okno z unikatowym ID i hastem, ktére podajecie
Panstwo informatykowi w celu mozliwosci potaczenia zdalnego. Aplikacja generuje losowe hasto dla kazdej z nawigzywanej
sesji;

nastepuje potaczenie zdalne informatyka z Panstwa urzgdzeniem, informatyk rozwigzujac problem zdalnie moze wprowadzaé
zmiany na urzadzeniu, ktére sg dla Panstwa widoczne;

po udzieleniu pomocy sesja zostaje zamknigta poprzez zamknigcie aplikacji i nastepuje zakonczenie udzielania pomocy.

49. W razie nie zorganizowania ustugi zdalnej interwenciji informatyka w terminie, usuniecie awarii moze nastgpi¢ we wtasnym zakresie,
wowczas zwrdcimy Panstwu poniesione koszty usunigcia awarii. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie faktur VAT lub imiennych
rachunkéw i dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty Limitu. Nie
dokonamy jednak zwrotu jesli nie spetnili Parstwo opisanych wyzej warunkéw dla zdalnej diagnostyki i naprawy oprogramowania.
Zakresem Ustugi nie sg objete naprawy awarii powstatych:

50.

51.

a)
b)

9)

w wyniku Panstwa umysinego dziatania lub wskutek razacego niedbalstwa;

wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktow terroryzmu, strajkow;

wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego,
pola elektromagnetycznego, skazenia radioaktywnego;

w zwigzku ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej,
centralnego ogrzewania lub kanalizacyjnej, klimatyzaciji, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej

w powietrzu;

w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

w zwigzku ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkéw mieszkalnych.

Ponadto w ramach Ustugi nie zrealizujemy dla Panstwa nastepujacych napraw lub nie pokryjemy ich kosztow:

=232 23

wn
-~

ustug slusarza polegajacych na usunieciu awarii drzwi zewnetrznych prowadzacych do pomieszczenia garazowego,

piwnicznego lub awarii drzwi balkonowych;

ustug s$lusarza polegajacych na wymianie klamki;

ustug Swiadczonych wskutek uszkodzenia podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociagowych lub

podziemnych linii energetycznych, oraz tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja

budynku, w ktérym znajduje sie MRS, lub stuzby pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub

energetycznego;

uszkodzen urzadzen lub sprzetéw o charakterze estetycznym, w tym uszkodzen obudowy i ekranu, ktére nie zaktécajg

prawidtowego dziatania tych urzadzen lub sprzetéw;

ustug polegajacych na naprawie uszkodzen instalacji, urzadzen lub sprzetéw, wynikajacych z niezgodnego z instrukcjg ich

uzytkowania, instalacji, naprawy, przerébki, zmian konstrukcyjnych oraz wynikajacych z niewtasciwego ich przechowywania lub

braku ich konserwacji;

uszkodzen powstatych na skutek dostania sie cieczy do urzadzenia lub sprzetu;

baterii, ktére sg elementem armatury;

urzadzen lub sprzetéw objetych gwarancja producenta;

ustug polegajgcych na konserwaciji urzadzen, sprzetéw lub instalacji;

ustug polegajgcych na konfiguracji ustawien urzadzen lub sprzetéw;

ustug polegajgcych na przegladzie technicznym instalacji klimatyzacyjnej oraz dokonaniu wszelkich czynnosci wymaganych

przez producenta, w tym m.in.: odgrzybiania, uzupetiania czynnika chtodzacego, czyszczenia lub wymiany filtrow, parownika

czy skraplacza urzadzenia klimatyzacyjnego;

kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowigzany jest uzytkownik

urzadzen lub sprzetéw we wiasnym zakresie i na wtasny koszt;

czynnosci polegajacych na przegladzie urzadzen, sprzetéw lub instalaciji;

wymiany starych urzadzen lub sprzetdw na nowe;

ustug polegajacych na montazu czesci, ktére nie zostaty zakupione przez naszego Specjaliste;

ustug polegajacych na podfgczeniu instalacji lub urzadzen, sprzetéw do sieci elektrycznej;

ustug polegajacych na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

ustug elektryka swiadczonych w zwigzku z uszkodzeniem bezpiecznikow z wytgczeniem wytgcznikow réznicowopradowych;

ustug polegajacych na remoncie instalacji elektrycznej;

ustug polegajacych na naprawie uszkodzen:

= Zrédet Swiatta (zaréwki, swietldwki, halogeny, LED, etc.) ;

= zasilaczy, przedtuzaczy, transformatorow i listew zasilajgcych;

= urzadzen elektrycznych, za wyjatkiem nastepujacych urzadzen: sprzetéw RTV/AGD, PC, urzadzen klimatyzacyjnych,
urzadzen grzewczych i gazowych;

= okablowania niepodtgczonych na state urzadzen lub sprzetow;

awarii sprzetu PC lub oprogramowania:

= spowodowanych uszkodzeniem urzadzen peryferyjnych, myszy komputerowych, klawiatury;
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52.

53.
54.
55.

56.
57.

58.

59.

60.

61.

62.
63.

= wynikajgcych z niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania czy konserwaciji sprzetu PC lub uzywania sprzetu
PC;

= wynikajgcych z niezgodnej z instrukcja instalacji, naprawy, przerdébki, dostrojenia lub zmian konstrukcyjnych;

= spowodowanych brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementéw sprzetu PC i oprogramowania lub wynikajacych
z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

= zwigzanych z uszkodzeniami powstatymi na skutek dostania sie cieczy do sprzetu PC;

» polegajacych na zuzyciu nastepujacych elementéw: toner, atrament, bateria, czytnik lasera;

= wymagajacych interwenciji informatyka w zakresie odzyskiwania danych;

= powstatych wskutek uzytkowania sprzetu w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta lub dostawcy, uzycia niezgodnych
z zaleceniami producenta materiatéw eksploatacyjnych;

= polegajacych na uszkodzeniach obudowy lub ekranu, ktére nie zaktdcajg prawidtowego dziatania sprzetu PC;

» wynikajgcych ze zuzycia sie czesci sprzetu PC spowodowanego jego uzytkowaniem lub eksploatacja;

= do ktérych naprawy konieczny jest dostep do Internetu, a Panstwo go nie zapewnig;

= wywotanych przez nielegalne oprogramowanie lub powstate w nielegalnym oprogramowaniu;

= dotyczacych gier komputerowych;

= dotyczacych oprogramowania specjalistycznego, stuzacego do wykonania pracy zarobkowej;

= wymagajgcych zakupu licencji, oprogramowania;

= zwigzanych z koniecznoscia realizacji czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych
zobowiagzany jest uzytkownik sprzetu PC we wiasnym zakresie i na wtasny koszt np. zainstalowanie, konserwacja, instalacja
oprogramowania, instalacja aktualizacji i modyfikacja.

Nie pokryjemy réwniez kosztow naprawy awarii poniesionych przez Parnstwa we wtasnym zakresie, z zastrzezeniem sytuacji
opisanej w sekcji ,Zgtaszanie interwenciji i czas ich realizacji”.

W ramach Ustugi otrzymujg Panstwo odnawialny co rok Limit.

Wysokos¢ Limitu wskazujemy w Cenniku.

Limit pozostaje do Panstwa dyspozycji przez 12 miesiecy poczawszy od dnia aktywacji Ustugi. W ramach Limitu moga by¢
zrealizowane maksymalnie 3 interwencje Specjalisty, przy czym nie jest mozliwe tgczenie limitow ilosciowych i kwotowych

w ramach jednej interwencji w MRS. Po uptywie 12 miesiecy automatycznie uruchamiamy nowy Limit. Jego wysokos$¢ bedzie
zgodna z obowigzujgcym woéwczas Cennikiem.

Limit niewykorzystany w danym okresie nie sumuije sig z Limitem nowym ani nie jest wyptacany.

Z Limitu pokrywane sg nastgpujgce koszty:

a) dojazd,

b) czynnosci diagnostyczne,

c) robocizna,

d) czesci lub materiaty uzyte do naprawy awarii.

Jezeli Limit jest niewystarczajacy na pokrycie kosztéw usunigcia awarii a nie wyraza Panstwo zgody na pokrycie réznicy miedzy
rzeczywistymi kosztami wykonania Serwisu a kwotg Limitu, wowczas wyptacimy Panstwu kwote w wysokosci Limitu,
pomniejszonego o koszty dojazdu Specjalisty oraz przeprowadzonych przez niego czynnosci diagnostycznych.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na terenie
Polski, wskazanych przez podmiot realizujgcy ustuge, potrzebnych do realizacji Serwisu, z Limitu pokrywane sg koszty w zakresie:
dojazdu oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych. Zwrécimy Panstwu koszty czesci zamiennych, ktére zakupig Panstwo
we wiasnym zakresie, ale w ramach Serwisu nie dokonamy ich montazu. Zwrot kosztéw za czesci nastgpi na podstawie faktur VAT
lub imiennych rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, do kwoty nie wigkszej niz wysokos¢ Limitu pomniejszonego o koszty;-dojazdu
oraz przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych.

Jezeli zadeklarujg Panstwo che¢ korzystania z Ustugi w zwigzku z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o Swiadczenie ustug
mobilnych, Ustuge uruchomimy wraz z wejsciem w zycie warunkéw umowy.

Jezeli korzystajg juz Panstwo z ustugi w wariancie z umowa na czas nieokreslony i zadeklarujg Paristwo che¢ korzystania z Ustugi
w wariancie z umowa na czas okreslony w zwigzku z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o swiadczenie ustugi mobilnej, Ustuge
uruchomimy wraz z wejsciem w zycie warunkéw umowy i jednoczesnie automatycznie wytaczymy Panstwu ustuge w wariancie

z umowa na czas nieokreslony.

Ustuge przypiszemy do numeru wtasciwego dla zawieranej lub zmienianej umowy o $wiadczenie ustug mobilnych.

Ustuge dezaktywujemy:

a) w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych;

b) w zwiagzku z rozwigzaniem, wygasnigciem albo odstgpieniem od umowy na te Ustuge, zawieranej na 24 miesiace;

c) jesli skorzystajg Panstwo z prawa do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug mobilnych lub umowy na te Ustuge;

d) w przypadku zmiany oferty na oferte, w zwigzku z ktéra Ustuga nie jest dostepna;
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e) w przypadku dokonywania lub préby dokonania naduzycia;
f) jesli zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi.

64. Jesli Ustuge dezaktywowaliSmy w zwigzku z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych, nie wtaczamy jej
ponownie nawet w przypadku, gdy rozwigzanie umowy o $wiadczenie naszych ustug mobilnych zostanie anulowane.

65. Ustuge dezaktywujemy na koniec okresu rozliczeniowego wtasciwego dla Panstwa ustugi mobilnej. Jednak, jesli ztozg Panstwo
wniosek w okresie krotszym niz 24 godziny przed uptywem danego okresu rozliczeniowego, Ustuge wytaczymy na koniec kolejnego
okresu rozliczeniowego.

66. O dezaktywacji Ustugi poinformujemy Parstwa wysytajagc SMS.

67. W przypadku dezaktywacji Ustugi ponowna jej aktywacja bedzie mozliwa wytgcznie przy okazji zawarcia albo przedtuzenia umowy
o $wiadczenie ustug mobilnych.

68. Ustuga nie podlega ces;ji.

69. Optaty za Ustuge i inne optaty okreslamy w Cenniku. Optaty miesieczne za korzystanie z Ustugi uwzgledniamy na rachunku za
ustugi telekomunikacyjne zgodnie z okresami rozliczeniowymi przyjetymi w ustudze mobilnej. Optaty te ptatne sa z dotu.

70. Zwrot kosztow poniesionych przez Panstwa, w przypadkach opisanych w tym regulaminie, nastapi w ciggu 30 dni od daty
zgtoszenia awarii, na rachunek bankowy wskazany przez Panstwa w momencie sktadania wniosku o zwrot kosztéw, pod
warunkiem dostarczenia niezbednych dokumentow.

71. W celu skorzystania z ustugi przed podjeciem dziatari we wtasnym zakresie nalezy skontaktowac sie z Centrum Pomocy
niezwtocznie po wystagpieniu awarii.

72. W zgtoszeniu powinni Paristwo wskaza¢ nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko

b) numer telefonu, do ktérego przypisana jest Ustuga

c) MRS

d) numer kontaktowy jesli jest inny niz w pkt b)

€) opis awarii i rodzaj potrzebnej pomocy

73.W ciggu 1 godziny od otrzymania zgtoszenia, Centrum Pomocy telefonicznie powiadomi Panstwa o planowanym terminie przybycia
Specijalisty.

74. Organizacja Serwisu nastgpi:

a) w ciggu 24 godzin w przypadku interwenciji: elektryka, hydraulika, szklarza;

b) w ciagu 72 godzin w przypadku interwenciji technika urzadzen grzewczych i gazowych, technika urzadzen klimatyzacyjnych,
serwisanta RTV/AGD, informatyka, przy czym w przypadku zdalnej interwencji informatyka w godzinach dostepnosci
wskazanych w tym regulaminie. Serwis moze zosta¢ zorganizowany w terminie dtuzszym jezeli Parstwo wyrazg na to zgode.

75. Nie odpowiadamy jednak za niedochowanie terminow, jezeli:

a) podczas kontaktu z Centrum Pomocy nie podali Panstwo wszystkich informacji wymaganych do realizacji zgtoszenia lub dane
byty nieprawidtowe;

b) doszto do dziatania sity wyzszej.

76. Jezeli skontaktowanie sig telefoniczne z Centrum Pomocy byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Parnstwa i naprawa awarii
zostata zorganizowana we wtasnym zakresie, prosimy o poinformowanie nas o tym fakcie w terminie 7 dni od dnia, kiedy
skontaktowanie z Centrum Pomocy stato sie mozliwe. Ponadto poprosimy Parnstwa o podanie przyczyny niemoznosci
skontaktowania sie z Centrum Pomocy. Zwrécimy Panstwu ww. koszty naprawy awarii, na podstawie przedtozonych dokumentéw
potwierdzajgcych wystapienie awarii i poniesienia tych kosztéw. Zwrot kosztow, nastepuje na podstawie faktur VAT lub imiennych
rachunkow i dowodow ich zaptaty, do wysokosci faktycznie poniesionych kosztow, maksymalnie jednak do kwoty Limitu.

77.W razie niezorganizowania przez nas Serwisu w terminie, w ktérym byliSmy zobowigzani, naprawa awarii moze nastapic przez
Panstwa we wtasnym zakresie. Wéwczas zwrdécimy Panstwu poniesione koszty naprawy awarii, a zwrotu dokonamy na podstawie
faktur VAT lub imiennych rachunkéw i dowodow ich zaptaty, do wysokosci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie do
kwoty Limitu.

78. Reklamacje dotyczace:

a) nieprawidtowej aktywacji lub dezaktywacji Ustugi;

b) nieprawidtowego wyliczenia kwoty na rachunku za ustugi telekomunikacyjne z tytutu optaty miesiecznej za Ustuge;

c) brak dostatecznej informaciji na temat Ustugi ze strony naszych konsultantéw; moga Panstwo sktada¢ w naszych salonach albo
wysyfac¢ na adres Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice. Moga je Panstwo takze sktada¢ poprzez swoje
indywidualne konto na naszej stronie internetowej www.orange.pl lub dzwonigc na numer 510 100 100. Reklamacje powinni
Panstwo ztozy¢ nie pdzniej niz do 12 miesiecy od zdarzenia.

79. Reklamacje dotyczace realizacji Ustugi, moga Parstwo sktadaé:
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a) telefonicznie pod numerem 22 56 600 56;
b) pisemnie na adres Partnera: TUW Polski Zaktad Ubezpieczerh Wzajemnych rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa;
c) e-mailowo na adres: reklamacje@tuwpzuw.pl.

80. Reklamacje mozna sktada¢ w terminie 12 miesiecy od dnia niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi. Reklamacje beda
rozpatrywane w imieniu Orange.

81.Reklamacje ztozone po uptywie termindw pozostang bez rozpatrzenia.

82.0dpowiedz na reklamacje dostang Panstwo w ciggu 14 dni od ich ztozenia na adres wskazany w umowie lub adres poczty
elektronicznej (w przypadku podania adresu e-mail przez Panstwa). Jezeli nie udzielimy odpowiedzi na reklamacje w tym terminie
oznacza to, ze uznaliSmy Panstwa reklamacije.

83.Mozemy zaprzestaé Swiadczenia Ustugi z waznych powoddw, za ktére uznajemy:
a) uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczeh sgdowych
wptywajgcych na prowadzong przez nas dziatalnos¢, w tym swiadczenie Ustugi;
b) wazne wzgledy organizacyjne lub technologiczne, wptywajace na warunki Swiadczonej Ustugi, w szczegdlnosci jesli
zaprzestanie $wiadczenia jest uzasadnione:
» zmiang przez podmiot trzeci zasad $wiadczenia ustugi, ktéra jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczeniem albo zmiang
warunkow umowy wigzgcej nas z podmiotami trzecimi, ktére maja istotny wptyw na nasza Ustuge;
= wzrostem obcigzen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrostem stawek podatkéw i optat, natozeniem nowych podatkéw
lub zmiang sposobu ich naliczania.
84.Informacje o zaprzestaniu swiadczenia Ustug opublikujemy na naszej stronie internetowej www.orange.pl z minimum 30-dniowym
wyprzedzeniem, chyba ze przepisy powszechnie obowigzujacego prawa (orzeczenie lub decyzja) powodujgce odwotanie Ustug
wskazywac bedag inny termin. Powiadomimy takze Panstwa, wysytajac SMS pod numer telefonu, ktéry mozemy wykorzystywac do
kontaktow z Panstwem.
85.Mozemy zmieni¢ warunki Swiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku z waznych przyczyn, za ktére uznajemy
uchwalenie, zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa lub wydanie decyzji administracyjnych lub orzeczen sgdowych
wptywajacych na prowadzong przez nas dziatalnosc, a takze wystgpienie przypadkéw naduzy¢ dotyczacych Ustugi.
86.Mozemy zmieni¢ warunki $wiadczenia Ustugi okreslone w tym regulaminie lub w Cenniku takze z waznych wzgledow
organizacyjnych lub technologicznych wptywajgcych na swiadczenie Ustug z zachowaniem jednak nabytych juz przez Panstwa
praw. W przypadku braku zgody na wprowadzone zmiany majg Panstwo prawo zrezygnowacé z dalszego korzystania z Ustugi
zlecajac jej dezaktywacije.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.03.2023 r.
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orange” Cennikustugi Serwisant 24

umowa na czas okreslony

. Optata miesieczna za Ustuge wynosi 15 zt brutto (z VAT), 12,20 zt (bez VAT).
2. Limit kwotowy na Serwis wynosi 1500 zt brutto.
3. Cennik dotyczy klientow objetych Ustuga w zwigzku z zawarciem lub przedtuzeniem umowy o $wiadczenie ustugi mobilnej od dnia

01.03.2023 .
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