orange’ Regulamin Serwisu

11.
12.

13.

14.

ubezpieczenia.orange.pl

(obowigzuje od 11 grudnia 2025 do odwotania)

. Agenci- Orange lub bolttech;

bolttech - bolttech Poland Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie pod adresem: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000431665, o kapitale zaktadowym w wysokosci 9.888.300 ztotych w catosci
optaconym dziatajacy w charakterze posrednika ubezpieczeniowego oraz operatora technicznego Platformy;

Formularz- formularz dostepny na Platformie dla Uzytkownika, ktérego wypetnienie umozliwia skorzystanie z Ustug Swiadczonych na
Platformie;

Infolinia — telefoniczny kanat stuzgcy do obstugi Klientéw oraz sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych Ubezpieczycieli,
udostepniony przez bolttech pod numerem telefonu +48 22 829 99 98 dziatajacej od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-18:00
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy (optata za potaczenie zgodna z taryfa operatora);

Karta produkitu - dokument informacyjny pochodzacy od Ubezpieczycieli, zawierajgcy kluczowe informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oferowanym poprzez Platforme, w szczegdlnosci jego rodzaj, zakres, wytgczenia odpowiedzialnosci, sumy
ubezpieczenia, okres ochrony, wysokos¢ sktadki oraz gtdwne prawa i obowiazki stron umowy ubezpieczenia. Karta Produkiu ma
charakter informacyjny i nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw prawa;

Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) - dokument pochodzacy od Ubezpieczycieli, okreslajacy szczegdtowe zasady ochrony
ubezpieczeniowej, w tym prawa i obowigzki stron umowy ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia, wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci, sposéb ustalania i wyptaty Swiadczen oraz procedury zwigzane z zawarciem, wykonywaniem i rozwigzaniem
umowy ubezpieczenia. Ogolne Warunki Ubezpieczenia stanowig integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia i sg wigzace dla stron;
Orange - Orange Polska spétka akcyjna z siedzibg w Warszawie pod adresem: Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisana do
Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta st. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, posiadajgca kapitat
zaktadowy w wysokosci 3.937.072.437 w catosci optacony; bedaca administratorem Platformy oraz posrednikiem
ubezpieczeniowym;

Platforma - strona internetowa dostepna dla Uzytkownikéw pod adresem: www.ubezpieczenia.orange.pl, za posrednictwem ktoérej
Orange oraz bolttech $wiadcza Ustugi opisane w niniejszym Regulaminie;

Ptatno$¢ Online- oznacza ptatno$¢ za posrednictwem systemu PayU: ptatnosci kartg, przelewem online (pay-by-link) lub BLIK;

.Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczycielem a Uzytkownikiem. Okresla warunki

ochrony ubezpieczeniowej, w szczegdlnosci zakres ubezpieczenia, sume ubezpieczenia, okres obowigzywania ochrony, wysokos¢
sktadki oraz prawa i obowigzki stron;

Regulamin- niniejszy regulamin;

Ubezpieczyciel- zaktad ubezpieczen, ktory oferuje ochrone ubezpieczeniowg Uzytkownikom Platformy (poszukujacym ochrony
ubezpieczeniowej) na podstawie stosownych uméw z bolttech oraz Orange, ktérzy dziatajg w charakterze posrednikéw
ubezpieczeniowych;

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Agentéw droga elektroniczng za posrednictwem Platformy w zakresie wskazanym w niniejszym
Regulaminie, w tym ustugi polegajace na mozliwosci zawierania uméw ubezpieczenia;

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych korzystajaca z Platformy na uzytek wtasny lub
zwigzany z prowadzong przez siebie jednoosobowa dziatalnoscig gospodarcza.

. Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikdéw z Platformy, w tym z dostepnych za jej posrednictwem ustug oraz

funkcjonalnosci. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o kiérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

Ustugi dostepne na Platformie swiadczy Orange we wspotpracy z bolttech, dziatajacy jako Agenci Ubezpieczycieli, z ktorymi maja

podpisane stosowne umowy, na podstawie ktérych moga posredniczy¢ w zawieraniu uméw ubezpieczenia jako posrednicy

ubezpieczeniowi.

Za posrednictwem Platformy Uzytkownicy moga:

a) zapoznawac sie z tresciami o charakterze informacyjnym, dotyczacymi oferowanych za posrednictwem Platformy produktéw
ubezpieczeniowych, w tym uzyskiwa¢ dostep do dokumentéw dotyczacych oferowanych umoéw ubezpieczenia, z mozliwoscia
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ich pozyskania poprzez pobranie oraz otrzymanie na adres e-mail przed zawarciem umowy ubezpieczenia oraz przechowywania,
utrwalania i odtwarzania;

b) wyszukiwac i poréwnywac produkty ubezpieczeniowe Ubezpieczycieli, w tym dokonywaé kalkulacji sktadki;

c) zawiera¢ umowy ubezpieczenia bezposrednio na Platformie;

d) pozostawi¢ dane kontaktowe celem zamdwienia rozmowy telefonicznej dotyczacej Swiadczenia Ustug, w tym zawierania uméw
ubezpieczenia;

e) uczestniczy¢ w akcjach promocyjnych organizowanych przez bolttech lub Orange na zasadach wynikajacych z odrebnych
regulamindw, dostepnych na Platformie.

Jednoczesnie bolttech (dziatajgc w imieniu Orange) za posrednictwem Infolinii udziela Uzytkownikowi wsparcia przy korzystaniu z
Platformy w zakresie pytan o produkt i funkcje kalkulatora oraz dziatajgc w imieniu wiasnym jako Agent przedstawia mozliwo$¢ zawarcia
umowy ubezpieczenia.

Na Platformie dostepne moga byc¢ rowniez ustugi swiadczone przez podmioty trzecie, ktére moga funkcjonowa¢ w oparciu o zasady
okreslone w regulaminach dodatkowych. W takim przypadku regulaminy te zostang zamieszczone na stronie Platformy lub w serwisie
internetowym dostepnym pod adresem www.orange.pl w sposob umozliwiajgcy pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie jego tresci. Orange
ma prawo zamieszczania na Platformie tresci reklamowych, marketingowych, dotyczacych ustug oraz produktow Orange lub podmiotow
trzecich, ktére beda wyswietlane Uzytkownikom pod warunkiem wyrazenia przez nich stosownych zgod.

4.

10.

O ile nie zostanie wskazane inaczej, postanowienia niniejszego Regulaminu beda miaty zastosowanie do wszelkich przysztych wersiji,
modyfikaciji, aktualizaciji lub ulepszen Platformy.

. Platforma przeznaczona jest dla osob poszukujgcych ochrony ubezpieczeniowej. Korzystanie z Platformy jest bezptatne, jednakze

Uzytkownik jest zobowigzany ponies¢ koszty dostepu do Internetu okreslonych przez jego dostawce Internetu.

Korzystanie z Platformy mozliwe jest pod warunkiem ze Uzytkownik posiada urzadzenie z dostepem do Internetu zapewniajgcym

stabilne tagcze (minimalna przepustowos$¢: 1 Mbps) oraz uzywa najnowszej wersji jednej z popularnych przegladarek internetowych,

takich jak Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge oraz Safari.

Szczegétowe wymagania dotyczace konfiguraciji przegladarki internetowej (w przypadku wystapienia probleméw technicznych z

uruchomieniem strony na Platformie):

a) wigczona obstuga JavaScript;

b) wiaczona obstuga plikdw cookie;

) obstuga magazynu lokalnego (local storage);

d) specyfikacja urzadzenia: minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 320 pikseli (urzadzenia mobilne), 1024 piksele (komputery stacjonarne),
zalecane co najmniej 2 GB pamigci RAM, system iOS w wersji 12 lub nowszej, albo Android w wersji 9 lub nowszej

e) dodatkowe wymagania: przegladarka plikéw PDF do wyswietlania dokumentacji (wbudowana w wiekszo$¢ nowoczesnych
przegladarek).

Uzytkownik poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu zawiera umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng na czas

nieokreslony.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, w granicach prawa i dobrych obyczajow, z

poszanowaniem praw i dobr innych osoéb.

Uzytkownik jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) korzystania z Platformy w sposob niezakidcajacy jej funkcjonowania, w szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen;

b) niepodejmowania dziatan takich jak: podszywanie sie pod osoby trzecie, ingerowanie w oprogramowanie Platformy, dodawanie
tresci o charakterze bezprawnym w szczegdlnosci naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego, dobre obyczaje lub dobra
osobiste 0sdb trzecich;

c) korzystania z Platformy w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z przyjetymi w danym zakresie zwyczajami.

Zakazane jest korzystanie z Platformy w sposéb zautomatyzowany tj. z wykorzystaniem botéw, robotéw indeksujacych i innych

zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajacych korzystanie z Platformy bez ingerencji Uzytkownika.

Na stronach Platformy stosowane sa pliki Cookies. Korzystanie z Platformy bez zmiany ustawien przegladarki oznacza, ze pliki

Cookies beda zamieszczane w urzagdzeniu Uzytkownika.

Uzytkownik moze w dowolnym czasie zrezygnowac¢ z korzystania z Ustug i rozwigza¢ umowe. Nalezy wéwczas ztozy¢é Orange

oswiadczenie w tym zakresie. Przedmiotowe oswiadczenie mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail:

reklamacje@bolttech.pl, poprzez kontakt telefoniczny z Biurem Obstugi Klient na numer +48 22 829 99 98 lub w formie pisemnej na
adres: ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa. Zaprzestanie swiadczenia Ustug nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez
ustugodawce przedmiotowego o$wiadczenia od Uzytkownika.

Platforma oraz jej zawartos$¢, w tym aplikacje, ustugi, tresci i wszelkie zwigzane z nig utwory stanowig wtasnos¢ intelektualng Orange

lub oséb trzecich. Zabrania sig ich kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania czy podejmowania innych dziatan naruszajgcych

prawa wiasnosci intelektualnej. Naruszenia moga skutkowaé odpowiedzialnoscig cywilng lub karna.
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11.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych na Platformie materiatéw chronionych prawem
autorskim, prawem wtasnosci przemystowej lub innymi przepisami prawa wytgcznie w zakresie wtasnego osobistego uzytku.
Korzystanie i rozporzgdzenie tymi materiatami, wykraczajace poza ramy dozwolonego uzytku osobistego wymaga uprzedniej
pisemnej zgody Orange lub bolttech.

Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne, badz ograniczenia techniczne od niego niezalezne, w szczegoInosci
wystepujace w sprzgcie komputerowym, urzadzeniu koncowym, systemie teleinformatycznym oraz infrastrukturze
telekomunikacyjnej, ktérymi postuguje sie Uzytkownik, a ktére uniemozliwiajg poprawne korzystanie z Platformy.
Platforma jest udostepniana Uzytkownikom bez ograniczen, jednakze w miare mozliwosci technicznych i organizacyjnych. Orange
i bolttech doktadajg wszelkich staran, aby zapewni¢ nieprzerwane i poprawne dziatanie Platformy, zastrzegajg jednak mozliwos¢
czasowego ograniczenia dostepnosci Platformy w zwiazku z koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych, modernizacji,
nieprzewidzianych awarii technicznych lub innych przyczyn niezaleznych od Orange i bolttech, w tym zdarzen wywotfanych
dziataniem oséb trzecich.
Jezeli bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) skutki korzystania z Platformy przez Uzytkownika w sposéb sprzeczny z obowigzujgcym prawem, postanowieniami
Regulaminu oraz zwigzane z tym ewentualne szkody;
b) skutki wykorzystania w trakcie procesu zawarcia umowy ubezpieczenia przez osobe nieuprawniong danych osobowych, a w
tym adresu e-mail i/lub numeru telefonu osoby, ktdra nie wyrazita na to zgody;
c) szkody Uzytkownika zwigzane z zagrozeniami istniejacymi w Internecie tj. wtamania do systemu, zainfekowanie wirusami.
W celu ulepszania i zapewnienia poprawnosci dziatania Platformy, Orange zastrzega sobie prawo do:
a) okresowego wylgczania dostepnosci Platformy w celu jej rozbudowy, konserwacji badz aktualizacji (informacja w tym zakresie
bedzie podawana na Platformie);
b) sporadycznych, krétkich przerw w dostepie do Platformy wynikajacych z koniecznosci prowadzenia prac serwisowych,
diagnostyki Platformy lub tez zapewnianiu bezpieczenstwa Platformy.

Agenci za posrednictwem Platformy Swiadczg droga elektroniczng ustugi z zakresu dystrybucji ubezpieczen.

Tresci zamieszczone na Platformie, o ktérych mowa w pkt. Il. 3 lit. a) moga by¢ przegladane przez Uzytkownikow bez koniecznos$ci

akceptacji Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest wymagana celem skorzystania z ustug wskazanych w pkt. 11.3 lit. b) — e):

a) poroéwnania ofert przedstawionych na Platformie;

b) zachowania danych wpisanych na Platformie na poczet poréwnania ofert w przysztosci;

) zawarcia umowy ubezpieczenia z wybranym Ubezpieczycielem reprezentowanym przez Agenta;

d) pozostawienia danych celem zamodwienia kontaktu ze strony Agenta w przysztosci lub uczestnictwo w akcjach promocyjnych
Ubezpieczycieli lub Orange lub bolttech.

Ustugi z zakresu dystrybucji ubezpieczen, swiadczone za posrednictwem Platformy przez Agentéw, polegaja w szczegdlnosci na:

a) prowadzeniu przez Orange poréwnywarki ofert ubezpieczen proponowanych przez Ubezpieczycieli, umozliwiajgcej
Uzytkownikom poréwnanie ofert ubezpieczenia na podstawie kryteriéw wybranych przez Uzytkownika, w szczegdlnosci sktadek
i zakresu ubezpieczenia;

b) zamieszczaniu na Platformie wszystkich informacji dotyczacych produktdw ubezpieczeniowych, ktére sg tworzone rzetelnie i
pochodza z ofert Ubezpieczycieli, z ktorymi wspétpracuja Agenci, w tym ogdlnych warunkéw umoéw, cennikdw lub innych
materiatéw informacyjnych dotyczacych oferowanych produktéw ubezpieczeniowych;

c) przeprowadzenie analizy wymagan i potrzeb Uzytkownika w zakresie ubezpieczen na podstawie informacji i danych uzyskanych
od Uzytkownika;

d) udostepnieniu formularza danych, ktéry wypetniany jest przez Uzytkownika jego danymi dobrowolnie i zgodnie z prawda w celu
przygotowania ofert ubezpieczen, oferowanych przez Ubezpieczycieli, w imieniu i na rzecz ktérych Orange dziata;

e) pozyskaniu danych z baz CEPIK/UFG za posrednictwem Ubezpieczycieli na podstawie zgody Uzytkownika, niezbednych w
szczegolnosci do uzupetnienia formularza danych i przeprowadzenia poréwnania ofert ubezpieczeniowych;

f)  udostepnieniu narzedzia do zawarcia na odlegto$¢ wybranej przez Uzytkownika umowy ubezpieczenia — bezposrednio w
Platformie lub podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Infolinii;

g) przekazanie Uzytkownikowi dokumentacji zwigzanej z zawartg umowa ubezpieczenia;

h) umozliwienie ubezpieczajgcym zaptaty sktadki;

i) przedstawianiu Uzytkownikowi ofert i propozycji ubezpieczeniowych przed zakornczeniem biezagcego okresu ochrony
ubezpieczeniowej zawartej przez Uzytkownika.

Wypetnienie formularza jest bezptatne dla Uzytkownika oraz nie jest rbwnoznaczne z zawarciem umowy ubezpieczenia, a takze nie

zobowigzuje Uzytkownika do zawarcia takiej umowy.

Orange przedstawia Uzytkownikowi wytacznie oferty tych Ubezpieczycieli, z ktorymi zawart umowe agencyjna i ktére udzielity mu

stosownego petnomocnictwa, a Orange ma techniczng mozliwos¢ przedstawienia ich oferty.
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6. Przedstawione na Platformie oferty maja charakter informacyjny i sa oparte o informacje udostepniane przez Ubezpieczycieli i
partneréw Platformy. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ ofert Ubezpieczycieli.

1.  Korzystajac z Platformy mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia z Ubezpieczycielem:

a) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego Orange bezposrednio na Platformie, poprzez skorzystanie z opc;ji ,,.Sprawdz oferty”
- to ustuga, ktéra umozliwia poréwnanie ofert a nastepnie zawarcie umowy ubezpieczenia online na Platformie. Przy czym w
zakresie pobrania sktadki ubezpieczajacy bedzie obstugiwany przez agenta ubezpieczeniowego bolttech na podstawie
upowaznienia Ubezpieczyciela. Do zawarcia umowy ubezpieczenia niezbedne jest podanie danych osobowych oraz prawidtowe
wypetnienie pdél w Formularzu.

b) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego bolttech poprzez skorzystanie przez Uzytkownika z opcji ,Prosze o rozmowe”
dostepnej na Platformie, umozliwiajgcej zamdwienie rozmowy telefonicznej z konsultantem Infolinii — to ustuga, ktéra umozliwia
poréwnanie ofert a nastgpnie zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez Infolinig.

2. Agenci swiadczg czynnosci agencyjne na rzecz Ubezpieczycieli, z ktdrymi majg zawarte odrebne umowy agencyjne oraz zostali
umocowani odpowiednimi petnomocnictwami. Petnomocnictwa oraz informacje obowigzki informacyjne agentéw
ubezpieczeniowych udostgpnione sa na stronie internetowej www.ubezpieczenia.orange.pl

3. Agenci wykonujg czynnosci agencyjne réwniez za pomocg upowaznionych osob fizycznych wykonujacych czynnosci agencyjne
(OFWCA) na ich rzecz.

4. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia za posrednictwem Platformy Orange, w oparciu o informacje pozyskane od Uzytkownika
poprzez formularz zamieszczony na Platformie, okresla jego wymagania i potrzeby. Wypetniony formularz jest podstawg
domysinego poréwnania ofert, ktore spetniaja potrzeby Uzytkownika wynikajace z przekazanych informacji oraz w ocenie Orange
sa najbardziej odpowiednie dla danego Uzytkownika. Uzytkownik ma mozliwos¢ sortowania ofert wedtug wybranych przez siebie
kryteridw, jak rowniez ograniczenia wyswietlanych ofert do tych, ktére spetniajg wskazane przez Uzytkownika kryteria. Po wyborze
oferty tj. przed zawarciem umowy ubezpieczenia Orange udostgpnia Uzytkownikowi informacje o wybranym przez Uzytkownika
produkcie ubezpieczeniowym oraz udostepnia Ogdlne Warunki Ubezpieczenia i Karte Produkiu z mozliwoscig ich pobrania z
Platformy oraz dodatkowo przesyta email z dokumentami na trwatym nosniku na wskazany przez Klienta adres email.

5. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem Platformy nastepuje po zapoznaniu sie z podsumowaniem oferty,
zaakceptowaniu niezbednych zgdd oraz oswiadczen przez Klienta oraz po dokonaniu ptatnosci catosci naleznej sktadki.

6. W celu zawarcia umowy ubezpieczenia konieczne jest wskazanie danych osobowych ubezpieczajgcego i ubezpieczonego oraz
przedmiotu ubezpieczenia jak tez zaakceptowanie innych warunkéw okreslonych przez Ubezpieczyciela w procesie zawierania
umowy ubezpieczenia.

7. Bezposrednio po zaakceptowaniu warunkéw umowy ubezpieczenia i dokonaniu ptatnosci skfadki, Platforma wygeneruje polise,
potwierdzajgca zawarcie ubezpieczenia.

8. Polisa wraz z dokumentami zwigzanymi z zawierang umowa ubezpieczenia (Ogdélne Warunki Ubezpieczenia, Karta Produktu)
przesytana jest na wskazany w formularzu przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej. Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej,
jest okreslona w Polisie.

9. Sktadka ubezpieczeniowa bedzie optacona za posrednictwem Platformy poprzez Ptatnosci online za posrednictwem posrednika
ptatnosci PayU, ktérego bramka ptatnicza dostepna jest na Platformie.

1. Informacje o prawie i sposobie odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub rozwigzania umowy ubezpieczenia, sadzie wtasciwym do
rozstrzygania sporéw wynikajacych z umowy ubezpieczenia oraz sposobie sktadania reklamacji, skarg i zazalen, zawarte sg w
Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia lub odrebnych dokumentach udostepnianych ubezpieczajacemu przez Agenta lub
Ubezpieczyciela.

2. Termin na odstapienie uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem os$wiadczenie zostato wystane. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ bezposrednio u Ubezpieczyciela lub za posrednictwem Agenta, wysytajac je
na adres: ubezpieczeniaorange@bolttech.pl

3.  Uzytkownik nie ponosi kosztéw zwigzanych z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia, z wyjgtkiem kosztow, o ktérych mowa w ust.
4 ponizej.

4. W przypadku rozpoczetego za zgoda ubezpieczajacego, bedacego konsumentem, swiadczenia ustug ubezpieczeniowych przed
uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, Ubezpieczyciel moze zadac¢ zaptaty sktadki za okres udzielanej ochrony
ubezpieczeniowe;.

5.  Zwrot dokonanych ptatnosci na rzecz Klienta na skutek odstgpienia od Umowy sprzedazy zostanie dokonany bezposrednio od
Ubezpieczyciela na zasadach wynikajacych z przepiséw prawa oraz ustalen miedzy Ubezpieczycielem, a Ubezpieczajgcym.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego zat. 2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie UOKIK:
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa.
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Zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownikow zostaty okreslone w Informacji o przetwarzaniu danych przez
administratoréw, ktérg mozna znalez¢ pod linkiem: Obowigzek informacyjny lub na stronie www.ubezpieczenia.orange.pl.
Dodatkowo, w przypadku klientéw posiadajgcych umowy ubezpieczenia, zastosowanie znajdujg takze odpowiednie klauzule
zawarte w Polisach i Ogdéinych Warunkach Ubezpieczenia.

Informacja o przetwarzaniu danych zawiera szczegdty w zakresie przetwarzania danych osobowych w zwiazku z korzystaniem z
ustug na Platformie, a w szczegolnosci cele, podstawa prawna ich przetwarzania, dane kontaktowe administratora danych, rodzaj
i zrédto przetwarzanych danych osobowych i wiele innych informaciji.

Wszelkie reklamacje w sprawach dotyczacych oferowanych Ustug lub pytania dotyczace dziatania Platformy nalezy kierowac (a)

osobiscie lub pisemnie na adres: bolttech Poland sp. z 0.0., ul. Marszatkowska 126/134, 00-008 Warszawa; (b) elektronicznie na

adres mailowy reklamacje@bolttech.pl lub kontaktowac sie telefonicznie pod numerem +48 22 829 99 98.

W przypadku spraw zwigzanych z produktami ubezpieczeniowymi, w szczegdlnosci dotyczacych zakresu udzielanej ochrony

ubezpieczeniowej, nalezy kontaktowac sie bezposrednio z odpowiednimi Ubezpieczycielami.

Zgtoszenie reklamaciji powinno zawiera¢ dane umozliwiajace jej rozpatrzenie, tj. co najmniej:

a) dane kontaktowe Uzytkownika: imig i nazwisko oraz adres korespondencyjny (w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie) lub
adres e-mailowy (w przypadku reklamaciji sktadanej elektronicznie), numer kontaktowy (opcjonalnie);

b) opis problemu i okolicznosci jego wystapienia (przyktadowo data i godzina wystgpienia problemu) oraz — jezeli zostaty podjete
- informacja o podjetych prébach rozwigzania problemu (np. zmiana przegladarki);

c) rodzaj urzadzenia (np. komputer, telefon, tablet), system operacyjny (np. Windows, iOS, Android), przegladarka internetowa i jej
wersja;

d) zataczniki (o ile uzytkownik posiada zrzuty ekranu btedéw lub problemu);

e) okreslenia roszczenia Klienta.

Podanie tych danych jest dobrowolne lecz niezbedne do rozpatrzenia reklamacji. bolttech zastrzega sobie prawo do kontaktu z

Uzytkownikiem w celu uzupetnienia brakujgcych informaciji.

Wszystkie reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz

na reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub na wniosek klienta — poczta elektroniczna.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30

dni, Agent w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktéry wystapit z reklamacja wyjasni przyczyne opdznienia, wskazujac

okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i

udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajagcym 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11.12.2025r.

Regulamin Platformy jest dostepny na stronie internetowej www.ubezpieczenia.orange.pl w formie umozliwiajacej jego zapisanie i
odtworzenie oraz zapoznanie si¢ przez Uzytkownika w dowolnym czasie.

Orange zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci ze wzgledu na zmiane zakresu $wiadczonych
Ustug lub zmiane przepiséw prawa, o czym Uzytkownicy zostanag poinformowani poprzez informacje dostepne;j stronie internetowej
www.ubezpieczenia.orange.pl co najmniej na 14 dni przed wejsciem w zycie tych zmian. Zmiany Regulaminu obowigzuja od
momentu wskazanego w nowym Regulaminie umieszczonym na Platformie. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych
pomiedzy Orange a Uzytkownikiem bedacym konsumentem zostaja poddane sgdom witasciwym zgodnie z postanowieniami
whasciwych przepisbw Kodeksu postepowania cywilnego, natomiast pomiedzy Orange a Uzytkownikiem, ktory nie jest
konsumentem - sadom wiasciwym dla siedziby Orange.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy prawa polskiego.
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