Obowiazek informacyjny

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Niniejsza informacja odnosi sie do przetwarzania danych osobowych oséb odwiedzajacych strone ,,Ubezpiecz z Orange” pod adresem
https://ubezpieczenia.orange.pl, dalej ,Platforma”, bedacych klientami lub potencjalnymi klientami dowolnego ze wspotadministratoréw
lub dowolnego Ubezpieczyciela, z ktérym mozna zawrze¢ umowe ubezpieczenia poprzez Platforme.

Dane osobowe moga by¢ takze przetwarzane przez kazdego ze wspotadministratoréw oddzielnie, w odrebnych celach, jak np.
marketing ustug wtasnych. Z informacjami o tym zapoznasz sie odwiedzajac ponizej wskazane strony:

¢ dla Orange Polska S.A. na https://www.orange.pl/mojedane

¢ dla bolttech Poland sp. z 0.0. na https://bolttech.io/poland/privacy-notice/

Ubezpieczyciele sg oddzielnymi administratorami danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych przez tych administratorow
dostepne sg w udostepnianej przez nich dokumentacji. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wspdtadministratorzy

Wspotadministratorami danych osobowych w ramach Platformy sg Orange Polska S.A. (dalej jako ,,Orange®) i bolttech Poland sp. z o.0.
(dalej jako ,,bolttech®).

Dane wspotadministratorow:

¢ Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, 02-326 Warszawa, al. Jerozolimskie 160, NIP 526-02-50-995.

e bolttech Poland sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, 00-008 Warszawa, ul. Marszatkowska 126/134, NIP: 5342487752.

bolttech Poland wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowaé sie poprzez, nizej wymieniony, punkt
kontaktowy wtasciwy dla bolttech.

Wspotadministratorzy wyznaczyli punkt kontaktowy:

privacy@bolttech.eu

Cele przetwarzania danych i podstawy prawne

Wspodtadministratorzy przetwarzaja dane osobowe w celu prowadzenia marketingu bezposredniego w zakresie wspolnej bazy
marketingowej, w tym zwlaszcza przedstawiania ofert zawarcia umow ubezpieczenia z wybranymi Ubezpieczycielami.

Podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby, ktérej dane dotycza. Dziatania marketingowe moga by¢ takze
prowadzone na podstawie prawnie uzasadnionego interesu wspoétadministratoréw jakim jest prowadzenie marketingu bezposredniego.
Prawnie uzasadniony cel wspotadministratoréw stanowi tez zarzadzanie relacja z klientem, w prowadzenie kontaktu czy przesytanie
dokumentaciji.

Na podstawie prawnie uzasadnione interesu wspoétadministratoréw prowadzona tez jest analityka w celu polepszenia doswiadczen
klienta zwigzanych z uzywaniem Platformy, rozliczaniem i polepszaniem sprzedazy.

Innym celem przetwarzania bedzie badanie satysfakcji klienta z ustug $wiadczonych przez wspétadministratoréw, prowadzone na
podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza.

Przetwarzanie danych osobowych uzytkownikdw moze sie odbywaé celem zapewnienia bezpieczenstwa dziatania Platformy, co
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu wspodtadministratorow jakim jest zapewnienie bezpieczenstwa dziatania
Platformy.

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

Do realizacji wymienionych wyzej celéw beda przetwarzane dane uzytkownikéw platformy:

¢ dane identyfikacyjne (jak imie i nazwisko, wiek, data urodzenia, indywidualne numery identyfikacyjne jak np. PESEL);

¢ dane kontaktowe (jak adres e-mail, nr telefonu, adres korespondencyjny);

¢ dane dotyczace korzystania z Platformy (w tym dane pochodzace z plikéw cookie, a takze adres IP i dane urzadzenia uzytkownika);
e dane dotyczace zawierania uméw na Platformie.

Dane uzytkownikow Platformy beda pozyskiwane bezposrednio od tych uzytkownikéw. Dane moga by¢ pozyskiwane takze posrednio,
z plikébw cookie dotyczacych tych uzytkownikow.


https://ubezpieczenia.orange.pl/

Czas przetwarzania danych

Bedziemy przechowywaé dane osobowe uzytkownika tylko tak dtugo, jak bedzie to konieczne do realizacji celdow, dla ktérych je
zgromadzilismy, w tym w celu spetnienia wszelkich wymogéw prawnych, regulacyjnych, podatkowych, ksiegowych lub
sprawozdawczych. Mozemy przechowywac¢ dane osobowe uzytkownika przez diuzszy okres w przypadku skargi lub jesli mamy
uzasadnione przekonanie, ze istnieje perspektywa sporu sgdowego w odniesieniu do naszych relacji z uzytkownikiem.

Aby okresli¢ odpowiedni okres przechowywania danych osobowych, bierzemy pod uwage ilo$¢, charakter i wrazliwos¢ danych
osobowych, potencjalne ryzyko szkody wynikajacej z nieuprawnionego wykorzystania lub ujawnienia danych osobowych uzytkownika,
cele, dla ktorych przetwarzamy dane osobowe uzytkownika oraz to, czy mozemy osiggnac¢ te cele za pomoca innych srodkéw, a takze
obowigzujgce wymogi prawne, regulacyjne, podatkowe, ksiegowe lub inne.

Dane przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza przetwarzane beda tak dtugo jak udzielona bedzie zgoda.

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe bedziemy przekazywac¢ naszym dostawcom, ktérym zlecamy ustugi zwigzane z przetwarzaniem danych (np. dostawcom
ustug IT, dostawcom ustug Call Center, zaktadom ubezpieczen, dostawcom ustug ptatniczych). W takich sytuacjach dane osobowe
zabezpieczamy poprzez zawarcie z dostawcami umoéw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

Ponadto, wspétadministratorzy zastrzegaja mozliwos¢ przekazania danych do innych podmiotéw dziatajacych w ramach grup
kapitatowych, do ktorych naleza. Takie przekazanie danych bedzie spetniato aktualne wymagania przepisow prawa w tym zakresie.

Realizacja praw przez uzytkownikéw

Celem ztozenia wniosku o realizacje prawa, skontaktuj sie z nami w sposob okreslony w sekcji ,,Wspdétadministratorzy”. Wsérod zgdan
dotyczacych ochrony prywatnosci, ktére mozna ztozy¢, znajdujg sie:

1. Dostep do danych osobowych:

Uzytkownik moze zazgdaé potwierdzenia, czy jego dane osobowe sg przetwarzane, a w takim przypadku moze zazagda¢ dostepu do
tych danych osobowych.

Uzytkownik moze rowniez zazadac¢ kopii przetwarzanych danych osobowych. Za dalsze kopie, o ktére wystapi uzytkownik, mozemy
pobrac uzasadniong opfate.

2. Poprawienie (sprostowanie) danych osobowych:
Uzytkownik moze zazgda¢ poprawienia nieprawidtowych, niedoktadnych danych i uzupetnienia niekompletnych danych.

3. Usuniecie danych osobowych:

Uzytkownik moze zazada¢ usunigecia dotyczacych go danych osobowych w sytuacji, gdy:

* nie sg juz potrzebne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane; lub

¢ uzytkownik wycofat swojag zgode (jesli przetwarzanie danych opierato sie na zgodzie); lub

® pozytywnie rozpatrzymy wniosek o sprzeciw; lub

e zostaty przetworzone niezgodnie z prawem; lub

e dane musza zostac usuniete w celu spetnienia obowigzku prawnego, ktéremu podlega administrator.

Nie jesteSmy zobowigzani do spetnienia prosby uzytkownika o usunigcie danych osobowych, jesli przetwarzanie danych osobowych
jest niezbedne do:

¢ wykazania zgodnosci z obowigzkiem prawnym; lub

e ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych.

4. Ograniczenie przetwarzania danych osobowych:

Uzytkownik ma prawo zazada¢ od nas ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych. W takim przypadku odpowiednie dane
zostang oznaczone i beda przetwarzane przez nas wytgcznie w celach wskazanych ponizej. Z prawa tego mozna skorzystac¢ wytgcznie
w przypadku, gdy:

e prawidtowos$¢ danych osobowych uzytkownika jest kwestionowana, abysmy mogli ro zweryfikowag; lub

* przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale uzytkownik nie chce, aby dane osobowe zostaty usuniete; lub

® nie sg juz potrzebne do celéw, dla ktérych zostaty zebrane, ale sg potrzebne uzytkownikowi do ustalenia, wykonania lub obrony
roszczen prawnych; lub

e uzytkownik skorzystat z prawa do sprzeciwu, a weryfikacja nadrzednych podstaw po naszej stronie jest w toku.



Mozemy nadal przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika po ztozeniu wniosku o ograniczenie, w przypadku gdy:
* mamy zgode uzytkownika; lub

¢ w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub

¢ w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego.

5. Mozliwos¢ przenoszenia danych:

Uzytkownik moze mie¢ prawo do otrzymania dotyczacych go danych osobowych, ktére nam dostarczyt, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i nadajgcym sie do odczytu maszynowego formacie oraz ma prawo do przekazania tych danych innemu
administratorowi bez przeszkdd z naszej strony, o ile jest to technicznie mozliwe, ale w kazdym przypadku tylko wtedy, gdy:

e przetwarzanie opiera si¢ na zgodzie uzytkownika lub na wykonaniu umowy zawartej z uzytkownikiem; oraz

¢ przetwarzanie odbywa sie w sposob zautomatyzowany.

6. Sprzeciw wobec przetwarzania danych:

Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania jego danych osobowych, ktérego podstawg
prawng sg nasze prawnie uzasadnione interesy. Sprzeciw moze wynika¢ z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg Uzytkownika,
a w przypadku marketingu bezposredniego przystuguje zawsze. Uzytkownik moze skorzysta¢ z tego prawa bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw.

W przypadku wniesienia sprzeciwu mamy mozliwos¢ wykazania, ze mamy wazne prawnie uzasadnione interesy, ktére sg nadrzedne
wobec praw i wolnosci uzytkownika.

Prawo do sprzeciwu nie przystuguje, w szczegdlnosci, gdy przetwarzanie danych osobowych uzytkownika jest niezbedne do podjecia
krokéw przed zawarciem umowy lub do wykonania juz zawartej umowy.

7. Wycofanie zgody:
Jesli uzytkownik wyrazit zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych, ma prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie,
bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania opartego na zgodzie przed jej wycofaniem.

8. Sprzeciw wobec zautomatyzowanego podejmowania decyzji i zadanie weryfikacji przez cztowieka:

Jesli uzytkownik zostat objety decyzja oparta wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, ktéra wywotuje skutki prawne lub
podobnie istotne skutki, moze mie¢ mozliwos¢ wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. W kazdym przypadku uzytkownik
moze réwniez zazgdac weryfikacji zautomatyzowanej decyzji przez cztowieka i wyrazi¢ swéj punkt widzenia w celu zakwestionowania
zautomatyzowanej decyz;ji.

9. Ztozenie skargi do lokalnego organu nadzorczego:

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ skarge do organu nadzorczego, jesli ma obawy dotyczace sposobu przetwarzania przez nas jego danych
osobowych.

Prosimy o podjecie préby rozwigzania wszelkich kwestii z nami w pierwszej kolejnosci, chociaz uzytkownik ma prawo skontaktowac
sie z organem nadzorczym w dowolnym momencie.

Nalezy pamieta¢, ze mozliwos¢ spetnienia powyzszych zgdan moze by¢ ograniczona na mocy obowigzujacych przepiséw o ochronie
danych. To, z ktérego zadania moze skorzysta¢ uzytkownik, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej przetwarzania przez nas danych
osobowych oraz od celu ich przetwarzania.

Po otrzymaniu wskazanych powyzej zgdan (wnioskéw) uzytkownika mozemy poprosi¢ uzytkownika o dodatkowe informacje w celu
potwierdzenia jego tozsamosci (uwierzytelnienia) oraz ze wzgledéw bezpieczenstwa. Zastrzegamy sobie prawo do pobrania optaty, jesli
jest to dozwolone przez prawo, na przyktad jesli zadanie uzytkownika jest ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne.

Aby ztozy¢ wniosek, nalezy skontaktowacé sie ze wspotadministratorami w sposob podany w sekcji ,,Wspotadministratorzy”. Z
zastrzezeniem przepiséw prawa i innych dopuszczalnych wzgledéw, dotozymy wszelkich staran, aby niezwtocznie speti¢ zadanie
uzytkownika lub skontaktowac sie z nim, jesli bedzie konieczne pozyskanie dodatkowych informaciji, w celu spetnienia jego zadania



