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Skorowidz sporzgdzony zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Finanséw

z dnia 16 grudnia 2015 .

(Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych we wzorcach uméw
stosowanych przez zaktad ubezpieczen:

Rodzaj informaciji Numer zapisu ze wzorca umownego

Przestanki, ktérych zaistnienie §2,§3,§4,8§5,8§14
zobowigzuje zaktad ubezpieczen do
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania
lub wartosci wykupu

Ograniczenia oraz wyfgczenia §2,8§3ust. 3,5-36,8§ 8,89, § 10 ust. 4-5, § 13
odpowiedzialnosci zaktadu ust. 14, § 14 ust. 5, 7, 16-17, 19-20,
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty swiadczenia/
odszkodowania lub ich obnizenia
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UBEZPIECZENIA

§ 1. Postanowienia wstepne

§ 2. Stownik - co oznaczaja pojecia w tych OWU

§ 3. Przedmiot i zakres ubezpieczenia - co obejmuje ubezpieczenie

§ 4. Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim jg zawieramy

§ 5. Okres ubezpieczenia i naszej odpowiedzialnosci - jak dtugo trwa ubezpieczenie

§ 6. Odstapienie od umowy ubezpieczenia/wypowiedzenie umowy ubezpieczenia - kiedy mozesz zrezygnowac
z umowy ubezpieczenia

§ 7. Sktadka ubezpieczeniowa (dalej sktadka) - od czego zalezy i kiedy ja optacasz

§ 8. Suma ubezpieczenia oraz limity Swiadczen - czym jest
i jak dtugo dziata

§ 9. Wytaczenia odpowiedzialnosci - w jakich sytuacjach nie ponosimy odpowiedzialnosci
Wytaczenia dla ryzyk z Tabeli nr2 § 3 ust. 3

Wytaczenia dla ryzyk z Tabeli nr 3 § 3 ust. 3

§ 10. Obowiazki ubezpieczajacego - co nalezy do Twoich zadan

§ 11. Reklamacje - jak je sktadac

§ 12. Zawiadomienia i oSwiadczenia - kiedy i jak je przekazywa¢

§ 13. Jak i kiedy zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe

§ 14. CzynnosSci podejmowane przez nas w razie powstania zdarzenia ubezpieczeniowego oraz realizacja $wiadczenia
ubezpieczeniowego

§ 15. Regres ubezpieczeniowy w ubezpieczeniach majatkowych
§ 16. Postanowienia koncowe i klauzula sankcyjna
Zatacznik nr 1 do OWU Bezpieczny komfort

TABELA NORM OCENY PROCENTOWE) TRWALEGO USZCZERBKU NA ZDROWIU
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1.

Na podstawie i na zasadach opisanych w niniejszych 0goélnych Warunkach Ubezpieczenia Bezpieczny komfort
(zwanych dalej: OWU) zawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia.

OWU maja zastosowanie do zawierania umdéw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sig
na odlegtos¢, w tym z zastosowaniem przepiséw o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktére stosujemy w tych OWU:

1.

10.

1.

12.

13.

abonent sieci Orange - osoba fizyczna, ktéra zawarta z operatorem umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i ktéra korzysta z ustug operatora w mobilnej sieci Orange w celu niezwigzanym bezposrednio
z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (konsument), z wytgczeniem klientéw prepaid;

akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze, ktére sa organizowane z pobudek
ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religijnych. Terrorysci kieruja je przeciwko ludnosci lub mieniu,
aby wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnos¢ i dezorganizowac zycie publiczne;

amatorskie uprawianie sportéw - aktywnos¢ fizyczna, wykonywana indywidualnie lub zbiorowo, w celu
wypoczynku, rozrywki i rekreacji, odnowy sit psychofizycznych, a takze poznania atrakcji turystycznych,
wykonywana w miejscach dostepnych dla takiej aktywnosci;

ambulatorium - zaktad lecznictwa otwartego, w ktérym odbywa sie leczenie inne niz hospitalizacja;

aplikacja - oprogramowanie komputerowe udostepnione przez serwis informatyczny wskazany przez Centrum
Pomocy, instalowane na urzadzeniu nalezacym do ubezpieczonego za posrednictwem, ktérego (urzadzenia)
nastepuje realizacja zdalnego i bezpiecznego wsparcia informatycznego;

baéjka - starcie dwoch albo wiecej oséb wzajemnie wymierzajacych sobie ciosy, z ktérych kazda wystepuje

w podwojnym charakterze — jako napadniety i napastnik;

choroba - schorzenie powodujace zaburzenia w funkcjonowaniu uktadéw lub narzaddw ciata, niezaleznie od
Twojej, partnera lub dziecka woli, powstate na skutek patologii mozliwej do zdiagnozowania przez lekarza,
wymagajace leczenia, diagnostyki lub rehabilitacji;

choroba psychiczna - choroba opisana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (symbol: FO0-F99); za chorobe psychiczna
uwazamy takze depresje i nerwice;

Centrum Pomocy - jednostka organizacyjna dziatajaca na podstawie umowy zawartej z ubezpieczycielem,
zajmujaca sie realizacjg naszych praw i obowiazkéw uprawniona do wykonywania $wiadczen dotyczacych
ubezpieczenia assistance oraz hejt w sieci wynikajacych z tytutu uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie
niniejszych OWU; numer telefonu Centrum Pomocy podany jest w polisie;

czasowa niezdolnos$¢ do nauki — powstata w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego czasowa niemoznos¢
uczestniczenia dziecka we wszystkich zajeciach szkolnych; zwolnienie z zaje¢ wychowania fizycznego nie oznacza
niezdolnosci do nauki w rozumieniu OWU;

czasowa niezdolnos¢ do pracy - niemoznos¢ swiadczenia lub wykonywania przez Ciebie lub partnera pracy
stanowiacej state zrédto dochodu, przez okres nie krdtszy niz 30 dni, z powodu nieszczesliwego wypadku, jakiemu
ulegtes Ty lub partner lub Twojej lub partnera choroby w okresie naszej ochrony, potwierdzona zaswiadczeniem
lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy wystawionym zgodnie z przepisami prawa polskiego;

dziatania wojenne - objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami zbrojnymi wynikajacymi z konfliktu
zbrojnego danego kraju z innymi panstwami lub z wojny domowej;

dziecko - Twoje dziecko, wtasne lub przysposobione, wskazane przez Ciebie w trakcie rozmowy telefonicznej, oraz
ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia jest w wieku od dnia narodzin do ukoriczenia 18. roku zycia; ilekro¢

w tresci niniejszego OWU mowa jest o sktadaniu oswiadczen woli lub wiedzy przez dziecko badz dokonywaniu
innych czynnosci faktycznych wzgledem dziecka, rozumie sie przez to, ze oswiadczenie za dziecko sktada rodzic lub
opiekun prawny, jak réwniez rodzic lub opiekun prawny pozostaje adresatem czynnosci faktycznych dokonywanych
wzgledem dziecka;



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.
29.

30.

31.

32.

hospitalizacja - pobyt dziecka w szpitalu w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy nieprzerwanie
dtuzej niz 1 dzien, zwigzany z leczeniem stanéw powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego, ktérych
nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie; w rozumieniu OWU dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien, w ktérym dziecko
przebywato w szpitalu, niezaleznie od tego, ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za pierwszy dzien
przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni dzien wypisu ze szpitala;

infolinia ubezpieczyciela - telefoniczne centrum informacji ubezpieczyciela, odpowiedzialne za obstuge umowy
ubezpieczenia. Podmiotem odpowiedzialnym za prowadzenie infolinii ubezpieczyciela moze by¢ osoba trzecia,
ktéra dziata na zlecenie ubezpieczyciela;

jednorazowe $wiadczenie - Swiadczenie przystugujace ubezpieczonemu (do wysoko$ci sumy ubezpieczenia) jeden
raz w okresie ubezpieczenia z tytutu jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych;

klient prepaid - klient, ktory skorzystat z oferty operatora, polegajacej na zakupieniu z gory, przez klienta
okreslonej liczby jednostek taryfikacyjnych; wykorzystanie nabytych jednostek jest mozliwe przez czas okreslony
przez operatora;

krwotok srédczaszkowy - wynaczynienie krwi do jamy czaszki;

lekarz Centrum Pomocy - lekarz konsultant Centrum Pomocy (internista, specjalista medycyny rodzinnej, pediatra,
ortopeda);

lekarz prowadzacy leczenie - lekarz, ktéry prowadzi leczenie dziecka, niebedacy cztonkiem rodziny dziecka ani
lekarzem Centrum Pomocy;

miejsce zamieszkania - adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pod ktérym przebywasz z zamiarem statego
pobytu;

mobilna sie¢ Orange - ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, ktdra wykorzystuje miedzy innymi takie
standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

napad padaczki - nagte zaburzenia czynnosci bioelektrycznej mézgu;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie nagte i niezalezne od Twojej, partnera lub dziecka woli, ktére miato miejsce
w okresie naszej odpowiedzialnosci, byto wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od jakiejkolwiek choroby,
jest bezposrednia i jedyna przyczyng, zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego;

nowotwor ztosliwy - potwierdzony badaniem histopatologicznym, niekontrolowany rozrost komoérek
nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych
przerzutéw; w rozumieniu OWU nowotworem ztosliwym jest takze nowotwodr ze zmianami przerzutowymi, gdy nie
pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne jednoznacznie
wskazuja na ztosliwy proces nowotworowy;

odmrozenie - czasowe lub nieodwracalne uszkodzenie skéry (tkanek powtoki wtasciwej) w wyniku nieszczesliwego
wypadku, w zwiazku, z ktérym dziecko poddane byto dziataniu niskiej temperatury;

okres rozliczeniowy - okres, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowiazan abonenta sieci Orange wobec
operatora z tytutu swiadczonych ustug telekomunikacyjnych;

omdlenie - nagta, przejsciowa i samoistnie ustepujaca utrata przytomnosci;

oparzenie - uszkodzenie skéry i w zaleznosci od stopni oparzenia takze gtebiej potozonych tkanek lub narzadéw
w wyniku nieszczesliwego wypadku, w zwiazku, z ktérym dziecko poddane byto dziataniu ciepta, zracych substancji
chemicznych (statych, ptynnych, gazowych), pradu elektrycznego lub promieniowania jonizujacego;

operacja chirurgiczna - zabieg wykonany w placowce medycznej, w znieczuleniu, niezbedny z medycznego punktu
widzenia w celu wyleczenia lub zmniejszenia objawdéw choroby lub urazu, powstatych w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego;

operator - Orange Polska Spo6tka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich

160, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-

995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych, dziatajaca jako agent
ubezpieczeniowy ubezpieczyciela (zwany dalej réwniez jako agent);

optaty - wszelkie optaty, wydatki i obciazenia do pokrywania ktérych jeste$ zobowiazany Ty lub partner;

w rozumieniu OWU optatami sg naleznosci za: czynsz, telefon, media, tv, internet, raty kredytéw, pozyczek;
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34,

35.

36.

37.

38.
39.

40.

41.

42.

43.
4,

45,

orzeczenie - orzeczenie wydane przez wtasciwego lekarza orzecznika lub lekarza rzeczoznawce, wtasciwg komisje
lekarska, prawomocny wyrok sadu lub decyzja organu rentowego, wydane na podstawie wtasciwych przepiséw
prawa polskiego o emeryturach i rentach, stwierdzajace Twoja lub partnera catkowita niezdolnos¢ do pracy na
okres powyzej 12 miesiecy;

osoba aktywna zawodowo - osoba, ktéra tagcznie spetnia ponizsze warunki:

1) nie ukonczyta 60 roku zycia dla kobiet lub 65 roku zycia dla mezczyzn;

2) podlega przepisom prawa polskiego o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

3) nie posiada uprawnien do $wiadczen emerytalnych lub rentowych na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa polskiego o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych;

4) nie zostato wobec niej wydane orzeczenie;

osoba bliska — matzonek, matzonka, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie,
rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnuki, zieciowie i synowe oraz
osoby pozostajace w konkubinacie, jesli mieszkaja razem i prowadzg wspélne gospodarstwo domowe;

osoba trzecia - osoba pozostajaca poza stosunkiem ubezpieczenia, nie bedaca Toba, partnerem, dzieckiem ani
osoba bliska;

partner — matzonek, matzonka lub inna osoba wskazana przez Ciebie w trakcie rozmowy telefonicznej, ktéra
pozostaje z Toba w zwigzku pozamatzenskim, i prowadzi wspédlnie z Tobg gospodarstwo domowe, ktére
charakteryzuje sie spoteczng, fizyczng i ekonomiczna wigzig pomiedzy partnerami, i nie pozostaje z Toba

w stosunku pokrewienstwa oraz powinowactwa w linii prostej lub przysposobienia oraz ktéra w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia ukonczyta 18. rok zycia, a nie ukonczyta 80. roku zycia;

placowka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu ustawy o dziatalnosci leczniczej;

placowka oswiatowa - publiczny i niepubliczny: ztobek, przedszkole, szkota podstawowa, szkota ponadpodstawowa
- do ktérej uczeszcza dziecko;

pobyt w szpitalu - Twoj lub partnera, pobyt w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku, przez okres trwajgcy
jednorazowo nieprzerwanie co najmniej 7 dni, stuzacy zachowaniu, przywracaniu lub poprawie stanu zdrowia
Twojego lub partnera. Za nieprzerwany pobyt w szpitalu uwazamy wszystkie pobyty w szpitalu spowodowane tym
samym nieszczesliwym wypadkiem, o ile przerwa pomiedzy nimi nie jest wieksza niz 180 dni; w rozumieniu OWU
dzien pobytu w szpitalu oznacza dzien, w ktérym Ty lub partner przebywaliscie w szpitalu, niezaleznie od tego, ile
czasu w danym dniu trwat ten pobyt, przy czym za pierwszy dzien przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni dzien
wypisu ze szpitala;

polisa - dokument ubezpieczenia wystawiany przez nas, ktory potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia oraz

objecie ochrong ubezpieczeniowa ubezpieczonego na zasadach okreslonych w OWU;

protezy i sSrodki pomocnicze -niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby medyczne, zastepujace utracone

narzady (organy) lub wspomagajace utracona lub pogorszong funkcje narzadéw (organoéw); wykaz przedmiotéw

ortopedycznych i srodkéw pomocniczych zawiera rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie wykazu wyrobow

medycznych wydawanych na zlecenie;

RP - Rzeczpospolita Polska;

rehabilitacja - zlecone przez lekarza prowadzacego leczenie specjalistyczne zabiegi fizjoterapeutyczne,

wspomagajace leczenie nastepstw wypadku ubezpieczeniowego, wykonywane przez osoby majace odpowiednie

kwalifikacje i uprawnienia;

ryzyka zastepowalne - to pary ponizszych ryzyk, w ramach, ktérych zamiennie obejmujemy Cie ochrong

ubezpieczeniowa w zaleznosci od spetnienia okreslonych w OWU warunkdw tj.:

1) czasowa niezdolno$¢ do pracy w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku albo ztamanie w wyniku
nieszczesliwego wypadku,

2) pokrycie optat za okres czasowe]j niezdolno$¢ do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku albo pokrycia optat
za okres pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

Ochrony ubezpieczeniowej w ramach ryzyk zastepowalnych nigdy nie swiadczymy jednoczesnie.

Warunki obejmowania ochrong w zakresie ryzyk zastepowalnych okreslone sa w § 4 ust. 9-11;



46. sabotaz - umyslne niewypetnienie albo wypetnianie wadliwie swoich obowiazkéw z zamiarem wywotania
dezorganizacji, strat i szkdd; sabotaz ma na celu uniemozliwienie lub utrudnienie prawidtowego funkcjonowania
zaktaddw albo urzadzen lub instytucji o powaznym znaczeniu dla dziatania panstwa;

47. sepsa (posocznica) - ogdlnoustrojowa, nieswoista reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich
toksyny, ktéra doprowadzita do niewydolnosci narzaddw lub uktaddw;

48. SOR - szpitalny oddziat ratunkowy;

49. sporty ekstremalne - wymienione w Tabeli nr 1 dyscypliny sportowe, ktérych uprawianie wiaze sie z wiekszym

ryzykiem;

Tabela nr1

Nazwa dyscypliny

abseiling (zjazd na linie)

narciarstwo poza wyznaczonymi trasami, freeride, ski-
tour, (skitouring), heliskiing, narciarstwo ekstremalne

(skialpinizm, zjazdy ekstremalne), freestyle, skoki, loty
i ewolucje narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach,
jazda na nartach po muldach

aggressive skating

nurkowanie gtebiej niz 30 m, nurkowanie jaskiniowe,
nurkowanie wrakowe, nurkowanie na wstrzymanym
w ptucach powietrzu (freediving), cliff diving

B.A.S.E. jumping

parkour

Bobsleje

polowanie z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej

bodyboarding (boogieboarding)

saneczkarstwo

Bojery

skoki z wysokich budynkow lub skat z odpowiednim
zabezpieczeniem

buggykiting (kitesailing, buggying)

slacklining z zabezpieczeniem

bungee jumping

snake gliss (zjazd na sankach gasienicowych)

cave jumping

snowboarding poza wyznaczonymi trasami, heli-
snowboarding (heliboarding), skysurfing, snowboard
freeride, snowboarding ekstremalny (snowboarding
predkosciowy, snowboarding wysokogérski), snowboard
cross (snowcross, boardercross), skoki akrobatyczne na
desce snowboardowej, skoki i ewolucje snowboardowe,
snowboard freestyle, snowboarding po muldach

canoping

snowscooting (zjezdzanie na maszynie bedacej
potaczeniem snowboardu, BMX-a i skutera)

canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu
nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania)

snowkiting (w tym kite-skiing, kite-snowboarding)

ewolucje akrobatyczne

snowtrikke ($niezna hulajnoga)

football amerykanski

sporty, w ktoérych sa wykorzystywane pojazdy poruszajace
sie po sniegu lub po lodzie

freerunning

street luging

hydrospeed

streetstunt

icesurfing (zeglarstwo lodowe)

taternictwo (wspinaczka gérska w Tatrach, prowadzong
poza wyznaczonymi szlakami turystycznymi)

kajakarstwo wysokogorskie

taternictwo jaskiniowe (alpinizm jaskiniowy,
grototazenie), speleologia




Nazwa dyscypliny

kolarstwo: freeride FR, zjazd (downhill) DH), enduro MTB,
all mountain AM, dual slalom DS, four cross &X, dirt, dirt
jumping, park, street, trial rowerowy, slopestyle, flatland,
vert, akrobacje rowerowe, stunt rowerowy, tube jumping

trekking powyzej 3.000 m n.p.m.

landkiting (kite landboarding, kiteboarding lagdowy, wspinaczka wysokogorska, alpinizm, himalaizm,
flyboarding) wspinaczka lodowa

motorowe rajdy terenowe, sporty motorowe
(wspotzawodnictwo na pojazdach ladowych napedzanych | zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu (jako
silnikami, w szczegélnosci sport kartingowy, zatogant)

motocyklowy, samochodowy, zuzlowy), motocross

50.

51.

52.

53.

54,

55.

56.

57.

58.

uczestniczenie w wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami

mountainboarding klimatycznymi lub przyrodniczymi; pustynia, géry powyzej

5.500 m n.p.m., busz, bieguny, dzungla, tereny lodowcowe
lub $niezne, wymagajace uzycia sprzetu asekuracyjnego

sporty obronne - dyscyplina sportu wymagajaca duzej kondycji fizycznej i odpornosci psychicznej, zwiazana ze
strzelaniem lub walka wrecz;

sporty powietrzne - szybownictwo, baloniarstwo, spadochroniarstwo, lotnictwo, lotniarstwo, paralotniarstwo,
motolotniarstwo, sterowanie dronami i ich odmiany oraz sporty zwigzane z przemieszczaniem sie w powietrzu;

state zrodto dochodu - dochody, ktére otrzymujesz Ty lub partner w postaci wynagrodzenia z tytutu umowy
o0 prace, stosunku stuzbowego, kontraktu menedzerskiego lub z tytutu prowadzenia pozarolniczej dziatalnosci
gospodarczej na wtasny rachunek;

stan nietrzezwosci - stan, w ktorym zawartos¢ alkoholu we krwi przekracza 0,5 promila albo prowadzi do stezenia
przekraczajgcego te wartos¢; za stan nietrzezwosci uwazamy tez stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu w wydychanym
powietrzu przekracza 0,25 mg na dm? lub prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢;

stan po uzyciu alkoholu - stan, w ktérym stezenie alkoholu we krwi wynosi od 0,2 - 0,5 promila lub obecnos¢
alkoholu w wydychanym powietrzu wynosi od 0,1 do 0,25 mg alkoholu w 1 dm3;

strajk - zbiorowe, dobrowolne wstrzymanie pracy przez pracownikéw na jaki$ czas w jednym lub kilku zaktadach,
instytucjach, bedace wyrazem protestu, np. politycznego, ekonomicznego oraz zadaniem zmian;

szpital - dziatajacy na terenie RP, na podstawie wtasciwych przepiséw, publiczny lub niepubliczny zaktad lecznictwa
zamknietego; przeznaczony jest dla chorych wymagajacych opieki leczniczej, zabiegdéw operacyjnych, zabiegow
diagnostycznych, rehabilitacji, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatorium; zapewnia chorym
catodobowga opieke Sredniego i wyzszego personelu medycznego; definicja szpitala nie obejmuje osrodkéw opieki
spotecznej, zaktaddéw opiekunczo-leczniczych ani pielegnacyjno-opiekunczych, osrodkéw leczenia uzaleznien,
hospicjéw onkologicznych, osrodkéw ani szpitalnych oddziatow rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub
sanatoryjnych, uzdrowiskowych, chyba, ze jest zwigzana z leczeniem nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

Swiadczenie ubezpieczeniowe - Swiadczenie pienigzne wyptacane przez nas z tytutu zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego, za ktére ponosimy odpowiedzialno$¢ zgodnie z OWU;

ubezpieczajacy lub ubezpieczony - czyli Ty, abonent sieci Orange wskazany w polisie, z ktérym zawieramy
umowe ubezpieczenia na zasadach okreslonych w OWU, zobowiazany do zaptaty sktadki. Ubezpieczajacym jest
osoba fizyczna, majaca state miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Ubezpieczajacy jest
jednoczesnie ubezpieczonym;




59. ubezpieczyciel - czyli my, Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spdtka Akcyjna, z siedziba we Wroctawiu przy ul. gen.
Wtadystawa Sikorskiego 26, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000002736,
NIP 895 10 07 276, posiadajace zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci
ubezpieczeniowej; mamy status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.

o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach;

60. umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — umowa zawarta pomiedzy abonentem sieci Orange oraz
operatorem, na podstawie ktérej abonent sieci Orange korzysta ze statego dostepu do sieci telekomunikacyjnej
operatora oraz ze $wiadczonych przez niego ustug telekomunikacyjnych w mobilnej sieci Orange;

61. uprawianie sportu o wysokim stopniu ryzyka - uprawianie sportéw takich jak: alpinizm, wspinaczka goérska
i skatkowa, rafting, speleologia, baloniarstwo, bobsleje, saneczkarstwo, sporty motorowe i motorowodne,
jezdziectwo, lotniarstwo, paralotniarstwo, lotnictwo, spadochroniarstwo, szybownictwo, szermierka, sporty
sitowe, sporty walki i obronne, kajakarstwo wysokogorskie, taternictwo jaskiniowe, skoki do wody, skoki na
linie, nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu, surfing, windsurfing, akrobacje powietrzne na desce (sky
surfing, skysurfing), wingsuit flying (wingsuiting), B.A.S.E. (BASE jumping), cave jumping, kitesurfing (kiteboarding),
buggykiting (kitesailing, buggying), snowkiting, landkiting, skimboarding (skimboard), wakeboarding, canoeing,
winter canoeing, clife diving, freediving, flowriders ride, kneeboarding, speed flying, slacklining, parkour,
mountainboarding, street luge, longboarding, sandboarding, agressive inline skating, downhill (DH), zorbing,
canyoning, bossaball;

62. uszczerbek na zdrowiu - trwate, nierokujgce poprawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia dziecka spowodowane
wypadkiem ubezpieczeniowym; stopien uszczerbku na zdrowiu jest ustalany na podstawie zgtoszenia roszczenia
i dostarczonej dokumentacji medycznej z przebiegu leczenia oraz na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowe;j
trwatego uszczerbku na zdrowiu TU Europa S.A.", obowigzujacej w dniu zawarcia umowy, stanowigcej zatacznik nr 1
do OWU;

63. wrodzona wada serca - nieprawidtowos¢ anatomiczna budowy serca istniejgca w chwili narodzin dziecka;

64. wstrzasnienie mézgu - pourazowe zaburzenie czynnosci moézgu, ktérego gtéwnym objawem jest krétkotrwata utrata
przytomnosci z towarzyszacg niepamiecia wsteczna lub nastepcza;

65. wycieczka szkolna - trwajacy co najmniej 2 dni wyjazd (z noclegiem) zorganizowany przez placéwke o$wiatowa do
ktorej uczeszcza dziecko;

66. wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekgji lub klubéw sportowych, ktére
polega na regularnym uczestniczeniu w treningach, obozach sportowych, imprezach i zawodach sportowych,
dla uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych, niezwiazane z otrzymywaniem wynagrodzenia lub innych
gratyfikacji finansowych; wyczynowe uprawianie sportu nie obejmuje uprawiania sportéw ekstremalnych;

67. wynagrodzenie - wynagrodzenie zasadnicze (brutto) przystugujace Tobie lub partnerowi od pracodawcy w zwigzku
z wykonywana praca stanowiaca state zrédto dochodu;

68. wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek w ruchu ladowym, powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegnie
dziecko w okresie naszej ochrony jako:
1) pasazer lub kierujacy pojazdem w rozumieniu Ustawy Prawo o ruchu drogowym,
2) pieszy;

69. wypadek ubezpieczeniowy - nieszczesliwy wypadek dziecka, napad padaczki albo omdlenie dziecka, zawat serca
u dziecka, krwotok $rédczaszkowy u dziecka, sepsa (w ubezpieczeniu wystapienia sepsy u dziecka), pobyt dziecka
w szpitalu z powodu choroby (w ubezpieczeniu diety szpitalnej z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19);

70. zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potaczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej
grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub
spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym wtadze na mocy obowigzujacego prawa;

71. zatrucie gazami lub chemikaliami - zesp6t objawdw chorobowych wywotanych dziataniem gazéw lub chemikalidw
na organizm w dawce szkodliwej dla organizmu, w wyniku nieszczesliwego wypadku;

72. zawat serca - martwica czesci miesnia sercowego spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do tej czesci
miesnia sercowego;



73. zawodowe uprawianie sportow - uprawianie dyscyplin sportowych w tym sportéw elektronicznych, za ktére
otrzymuje sie wynagrodzenie w dowolnej formie, w tym takze stypendium, niezaleznie od tego, czy sport uprawiany
jest indywidualnie, czy w ramach gier zespotowych; zawodowe uprawianie sportu nie obejmuje uprawiania sportow
ekstremalnych;

74. zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie nagte, niemozliwe do przewidzenia i niezalezne od Twojej woli, w wyniku,
ktérego nastepuje zdarzenie lub zostaje wyrzadzona szkoda objeta zakresem ubezpieczenia, wskutek przyczyn
powstatych w okresie naszej ochrony;

75. ztamanie - medycznie stwierdzone i potwierdzone zdjeciem rentgenowskim przerwanie ciagtosci tkanki kostnej,
ktére nastapito w wyniku nieszczesliwego wypadku;

76. zwichniecie stawu - urazowe przemieszczenie si¢ jednej powierzchni stawowej w stosunku do drugiej,
potwierdzone badaniem obrazowym.

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ochrona Twojego zdrowia oraz odpowiednio Twojego partnera albo Twojego
dziecka, o ile wybrate$ wariant duet albo solo z juniorem.

2. Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta w wybranym przez Ciebie wariancie ubezpieczenia: solo, duet lub solo
Zjuniorem:

1) wariant solo obejmuje ryzyka wskazane w Tabeli nr 2, ktére dotycza Ciebie;

2) wariant duet obejmuje ryzyka wskazane w Tabeli nr 2, ktére dotycza Ciebie i partnera;

3) wariant solo z juniorem obejmuje ryzyka wskazane w Tabeli nr 2, ktére dotycza Ciebie i ryzyka wskazane
w Tabeli nr 3, ktére dotycza dziecka.

3. Swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa w zaleznosci od wybranego przez Ciebie wariantu w zakresie zgodnym
z Tabela nr 2. Dodatkowo w wariancie solo z juniorem swiadczymy ochrone z uwzglednieniem zakresu
terytorialnego oraz w zakresie zgodnym z Tabelg nr 3:

Tabela nr 2
Jezeli Ty lub Twdj partner Jezeli Ty lub Twdj partner
Rodzaj ryzyka: jestescie osobami aktywnymi nie jestescie osobami
zawodowo aktywnymi zawodowo
pf)byt w §z.p|talu w wyniku: tak tak
nieszczesliwego wypadku

jedno z dwadch ryzyk zastepowalnych:

czasowa niezdolnos¢ do pracy w wyniku:
choroby lub tak nie
nieszczesliwego wypadku
albo
ztamanie w wyniku: .

. - nie tak
nieszczesliwego wypadku

jedno z dwadch ryzyk zastepowalnych:

pokrycie optat za okres czasowej niezdolnos¢
do pracy w wyniku: tak nie
nieszczesliwego wypadku

albo

pokrycie optat za okres pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku

nie tak
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Tabela nr 3

) Zakres terytorialny
Rodzaj ryzyka .

Swiat RP
$mierc dziecka tak tak
$mier¢ dziecka na terenie placowki osSwiatowej tak tak
$mier¢ dziecka podczas wycieczki szkolnej tak tak
$mier¢ dziecka w wypadku komunikacyjnym tak tak
$mier¢ dziecka z powodu nowotworu ztosliwego tak tak
$mier¢ dziecka w wyniku wady wrodzonej serca tak tak
$mierc rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku tak tak
uszczerbek na zdrowiu dziecka tak tak
odmrozenie, oparzenie dziecka tak tak
pobyt dziecka w szpitalu w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem nie tak
wstrzasnienia mozgu
pogryzienie, pokasanie, ukaszenie dziecka (pobyt na SOR lub w szpitalu) nie tak
uszczerbek na zdrowiu dziecka podczas wycieczki szkolnej tak tak
odmrozenie, oparzenie dziecka doznane podczas wycieczki szkolnej tak tak
pobyt dziecka w szpitalu w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem nie tak
wstrzasnienia moézgu podczas wycieczki szkolnej
pogryzienie, pokasanie, ukaszenie dziecka doznane podczas wycieczki szkolnej nie tak
(pobyt na SOR lub w szpitalu)
zatrucie gazami lub chemikaliami, porazenie pradem, piorunem dziecka nie tak
wystapienie innego zdarzenia dotyczacego dziecka, ktdre wymaga interwencji tak tak
lekarskiej w placowce medycznej
dieta szpitalna dziecka nie tak
ryczatt za niezdolnos¢ do nauki dziecka, trwajacej dtuzej niz 14 dni nie tak
zwrot kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych oraz
zwrot kosztow odbudowy stomatologicznej zebow statych oraz nie tak
zwrot kosztow nabycia nowych lub naprawy okularéw korekcyjnych, aparatow
stuchowych dziecka
zwrot kosztéw leczenia dziecka (w tym kosztéw dotyczacych ukaszenia przez kleszcza, nie tak
operacji chirurgicznych) i rehabilitacji
zwrot kosztow dostosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby .

. . nie tak
niepetnosprawnej (dziecka)
dieta szpitalna z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19) nie tak
wystapienie sepsy u dziecka tak tak
assistance w zwiazku z nieszczes$liwym wypadkiem dziecka nie tak
hejt w sieci nie tak

Zasieg terytorialny ochrony w ramach ubezpieczenia hejt w sieci ogranicza swiadczenia do wypadkdw, w ktérych

dziecko padto ofiara hejtu w sieci przebywajac na terytorium RP.

4, Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest przez okres ochrony wskazany w polisie przez 24 godziny na dobe,

z zastrzezeniem postanowien ust. 36.

n



10.

1.

12.

W ubezpieczeniu na wypadek pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest pobyt w szpitalu Twdj, partnera spowodowany nieszczes$liwym wypadkiem,
jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek czasowej niezdolnos¢ do pracy w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Twoja, partnera czasowa niezdolnos¢ do pracy spowodowana chorobg lub
nieszczesliwym wypadkiem, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego Swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek ztamania w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest ztamanie doznane przez Ciebie, partnera spowodowane nieszcze$liwym
wypadkiem, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego $wiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek pokrycia optat podczas czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku

nieszczesliwego wypadku:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Twoja, partnera czasowa niezdolnos¢ do pracy spowodowana
nieszczesliwym wypadkiem, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek pokrycia optat za okres pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest pobyt w szpitalu Twoj, partnera spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,
jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci dziecka:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest $mier¢ dziecka spowodowana wypadkiem ubezpieczeniowym, jaki

zaszedt w okresie naszej ochrony, jezeli $mier¢ nastapita nie pdézniej niz 24 miesiace od dnia zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslonej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci dziecka na terenie placowki oswiatowej:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest Smier¢ dziecka spowodowana wypadkiem ubezpieczeniowym na terenie
placéwki oswiatowej, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony, jezeli smieré nastapita nie pézniej niz 24 miesigce
od dnia zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego oraz zostata udokumentowana zaswiadczeniem dyrektora
placéwki oswiatowej;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslnej w polisie dla tego $wiadczenia; wskazana w polisie suma ubezpieczenia jest
skumulowana kwota swiadczenia z tytutu $mierci dziecka i Smierci dziecka na terenie placdwki oswiatowej.

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci dziecka podczas wycieczki szkolnej:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest $mier¢ dziecka spowodowana wypadkiem ubezpieczeniowym podczas
wycieczki szkolnej, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony, jezeli Smier¢ nastapita nie p6zniej niz 24 miesiace od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego oraz zostata udokumentowana zaswiadczeniem dyrektora placowki
oswiatowej;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslnej w polisie dla tego $wiadczenia; wskazana w polisie suma ubezpieczenia jest
skumulowana kwotg swiadczenia z tytutu $mierci dziecka i Smierci dziecka podczas wycieczki szkolnej.
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13.

14.

15.

16.

17.

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci dziecka z powodu nowotworu ztosliwego:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest $mier¢ dziecka z powodu nowotworu ztosliwego, ktéra nastapita w okresie
naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslnej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci dziecka w wyniku wypadku komunikacyjnego:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest $mier¢ dziecka spowodowana wypadkiem komunikacyjnym, jaki
zaszedt w okresie naszej ochrony, jezeli Smier¢ nastapita nie p6zniej niz 24 miesiace od dnia wypadku
komunikacyjnego;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslnej w polisie dla tego $wiadczenia.

W ubezpieczeniu $mierci dziecka w wyniku wady wrodzonej serca:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest $mier¢ dziecka w wyniku wady wrodzonej serca, ktdra nastapita w okresie
naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia okreslnej w polisie dla tego $wiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek $mierci rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest $mier¢ rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w wyniku nieszcze$liwego
wypadku, ktéry wydarzyt sie w okresie naszej ochrony, jesli Smieré nastapita nie pdzniej niz 24 miesigce od dnia
zajscia nieszczesliwego wypadku;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia okreslnej w polisie dla tego Swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uszczerbek na zdrowiu dziecka spowodowany wypadkiem
ubezpieczeniowym, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci procenta sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie dla tego $wiadczenia, odpowiadajace procentowi uszczerbku na zdrowiu;
uszczerbek na zdrowiu ustalany jest:

a) maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego;

b) w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu TU Europa S.A”, obowiazujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowiaca zatacznik nr 1 do OWU;

c) nie pdzniej niz 24 miesigce od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego - pdzniejsza zmiana stopnia
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie albo pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci
Swiadczenia.

18. W ubezpieczeniu na wypadek odmrozenia, oparzenia dziecka:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest doznanie przez dziecko odmrozenia lub oparzenia, jakie zaszto w okresie
naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w polisie, zgodnie z ponizsza Tabela nr 4:

Tabela nr 4
% sumy
Poz. Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia badz odmrozenia ubezpieczenia
okreslonej w polisie
1. Oparzenie wytacznie Il stopnia do 1% powierzchni ciata 1,5
2. Oparzenie wytacznie Il stopnia powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 4
3. Oparzenie wytacznie 1l stopnia obejmujace powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 7
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% sumy

Poz. Rodzaj i rozlegtos¢ oparzenia badz odmrozenia ubezpieczenia

okreslonej w polisie

Oparzenie wytacznie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 20

Oparzenie wytacznie 11l stopnia obejmujace do 5% powierzchni ciata 4

Oparzenie Il stopnia lub I1/111 stopnia obejmujace od 5% do 10% powierzchni ciata 10

Oparzenie lll stopnia obejmujace powyzej 10% powierzchni ciata 20

Oparzenie drég oddechowych wymagajace hospitalizacji 20

Odmrozenie Il lub wyZzszego stopnia - jednego palca reki lub jednego palca stopy 1,5

19.

20.

21.

22.

23.

10.

Odmrozenie Il lub wyzszego stopnia - dwdch lub wiecej palcow reki, lub dwaéch, lub
wiecej palcow stopy, lub odmrozenie nosa, lub odmrozenie ucha

W ubezpieczeniu pobytu w szpitalu dziecka w zwiazku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia moézgu:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest hospitalizacja dziecka w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem
wstrzasnienia moézgu w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci
wskazanej w § 8 ust. 1 dla tego Swiadczenia; dzienne sSwiadczenie szpitalne wyptacane jest od 1. dnia
hospitalizacji, za kazdy dzien hospitalizacji, jesli hospitalizacja trwata minimum 2 dni; maksymalny okres za jaki
nalezne jest Swiadczenie to 14 dni.

W ubezpieczeniu pogryzienia, pokasania, ukaszenia dziecka (pobyt na SOR lub w szpitalu):

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest pobyt dziecka na SOR lub w szpitalu w zwigzku z pogryzieniem,
pokasaniem, ukaszeniem, jakie miato miejsce w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka podczas wycieczki szkolnej:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest uszczerbek na zdrowiu dziecka spowodowany wypadkiem
ubezpieczeniowym, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony, a doznanym podczas wycieczki szkolnej;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie w wysokosci procenta sumy
ubezpieczenia wskazanej w polisie dla tego $wiadczenia, odpowiadajace procentowi uszczerbku na zdrowiu;
uszczerbek na zdrowiu ustalany jest:

a) maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego;

b) w oparciu o ,Tabele norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu TU Europa S.A”", obowiazujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, stanowiaca zatacznik nr 1 do OWU;

c) nie pdzniej niz 24 miesiace od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego - pdZzniejsza zmiana stopnia
uszczerbku na zdrowiu (polepszenie albo pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany wysokosci
sSwiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek odmrozenia, oparzenia dziecka doznanego podczas wycieczki szkolnej:
1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest doznanie przez dziecko odmrozenia, oparzenia podczas wycieczki szkolnej,
jakie zaszto w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie $wiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci
odpowiadajacej procentowi sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie, jednak nie wiecej niz suma ubezpieczenia
wskazana w polisie, zgodnie z Tabelg nr 4, o ktérej mowa w ust. 18 pkt 2).

W ubezpieczeniu pobytu dziecka w szpitalu w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia moézgu
doznanym podczas wycieczki szkolnej:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest hospitalizacja dziecka w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem
wstrzasnienia mézgu w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony, a doznanym
podczas wycieczki szkolnej;
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24,

25.

26.

27.

28.

29.

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci
wskazanej w & 8 ust. 1 dla tego Swiadczenia; dzienne Swiadczenie szpitalne wyptacane jest od 1. dnia
hospitalizacji, za kazdy dzien hospitalizacji, jesli hospitalizacja trwata minimum 2 dni; maksymalny okres za jaki
nalezne jest Swiadczenie to 14 dni.

W ubezpieczeniu pogryzienia, pokasania, ukaszenia dziecka (pobyt na SOR lub w szpitalu) doznanym podczas
wycieczki szkolnej:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest pobyt dziecka na SOR lub w szpitalu w zwiazku z pogryzieniem,
pokasaniem, ukaszeniem, jakie miato miejsce w okresie naszej ochrony, a doznane zostato podczas wycieczki
szkolnej;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu na wypadek zatrucia gazami lub chemikaliami, porazenia pradem, piorunem dziecka:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest hospitalizacja dziecka z powodu wystapienia w okresie naszej ochrony
zatrucia gazami lub chemikaliami, porazenia pradem, piorunem;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie ubezpieczeniowe
w wysokosci wskazanej w polisie dla tego $wiadczenia.

W ubezpieczeniu wystapienia innego zdarzenia dotyczacego dziecka, wynikajacego z nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego, ktére wymaga interwencji lekarskiej w placéwce medycznej:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest wstapienie innego zdarzenia, ktére nie spowodowato uszczerbku na
zdrowiu wskazanego w ,Tabeli norm oceny procentowej uszczerbku na zdrowiu TU Europa S.A.” obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy, stanowiacej zatagcznik nr 1 do OWU, w wyniku ktérego, konieczna byta interwencja
lekarska w placéwce medycznej, powstata w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego swiadczenia.

W ubezpieczeniu dieta szpitalna dziecka:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest hospitalizacja dziecka spowodowana wypadkiem ubezpieczeniowym, jaki
zaszedt w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie diete w wysokos$ci wskazanej w § 8 ust.
1 dla tego Swiadczenia. Dieta szpitalna wyptacana jest od 1. dnia hospitalizacji, za kazdy dzien hospitalizacji,
jesli hospitalizacja trwata minimum 2 dni; maksymalny okres za jaki nalezne jest $wiadczenie to 60 dni. Dieta
szpitalna przystuguje Tobie, jezeli koniecznos¢ hospitalizacji powstata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy
liczonych od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego. Dieta przystuguje maksymalnie przez okres 60 dni
z tytutu jednego i wszystkich zdarzen wymienionych w pkt 1).

W ubezpieczeniu ryczatt za niezdolnos¢ do nauki dziecka trwajacej dtuzej niz 14 dni:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest czasowa niezdolnos$¢ dziecka do nauki, trwajaca dtuzej niz 14 dni,
spowodowana wypadkiem ubezpieczeniowym;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie ryczatt w wysoko$ci wskazanej w § 8 ust.
1 dla tego $wiadczenia za kazdy dzien niezdolnosci do nauki, jesli niezdolno$¢ do nauki trwata nieprzerwanie
dtuzej niz 14 dni; ryczatt wyptacany jest maksymalnie za okres 180 dni z tytutu jednego i wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie naszej ochrony;

3) ryczatt przystuguje, jezeli niezdolno$¢ do nauki powstata nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

W ubezpieczeniu zwrotu kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych, kosztow

odbudowy stomatologicznej zebow statych oraz zwrot kosztow nabycia nowych lub naprawy okularow

korekcyjnych, aparatéow stuchowych dziecka:

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest poniesienie kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw
pomocniczych, poniesienie kosztéw odbudowy stomatologicznej zebdw statych oraz poniesienie kosztéw
nabycia nowych lub naprawy okularéw korekcyjnych, aparatéw stuchowych dziecka, ktére ulegty uszkodzeniu
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, jaki zaszedt w okresie naszej ochrony, jezeli:

a) koszty te zostaty poniesione na terytorium RP przez rodzica albo prawnego opiekuna dziecka nie pézniej niz
w okresie 24 miesiecy od wypadku ubezpieczeniowego i
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30.

31.

b) przedmioty ortopedyczne oraz $rodki pomocnicze zostaty zalecone przez lekarza jako niezbedne
z medycznego punktu widzenia i

c) nie zostaty pokryte w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub innego ubezpieczenia;

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zwroécimy Tobie w granicach sumy ubezpieczenia i do
wysokosci limitow swiadczen wskazanych w § 8 ust. 1, udokumentowane koszty nabycia przedmiotéw
ortopedycznych, Srodkéw pomocniczych, koszty odbudowy stomatologicznej zebdéw statych, koszty nabycia
nowych lub naprawy okularéw korekcyjnych, aparatéw stuchowych dziecka; koszty odbudowy stomatologicznej
zebdw statych, obejmuja koszty poniesione w zwiazku z odbudowa stomatologiczna uszkodzonych lub
utraconych zeb6w statych: koszty wizyt lekarskich, leczenia ambulatoryjnego, znieczulenia (w tym koszty
podania znieczulenia), wykonania badan rentgenowskich zleconych przez lekarza.

W ubezpieczeniu zwrotu kosztow leczenia dziecka (w tym dotyczacych ukaszenia przez kleszcza, operacji
chirurgicznych) i rehabilitacji:

1)

4)

koszty leczenia obejmuja koszty:

a) wizyt lekarskich, wizyt u lekarzy, teleporad, wizyt domowych,

b) badan diagnostycznych,

c) rehabilitacji - koszty konsultacji lekarzy rehabilitantéw lub zabiegédw rehabilitacyjnych, niezbednych
z medycznego punktu widzenia, poniesionych w zwigzku z zalecona przez lekarza rehabilitacja po
wypadku ubezpieczeniowym; rehabilitacja musi stanowi¢ integralng czes¢ leczenia nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego, ktére bedzie prowadzone na zlecenie i pod kontrolg lekarza, w celu uzyskania przez
dziecko optymalnego poziomu funkcjonowania narzadu lub narzadéw uszkodzonych w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego,

o

) zabiegéw ambulatoryjnych,
) operagji chirurgicznych, w tym niezbednych operacji plastycznych,--

oo

) pobytu w placéwce medycznej,
g) zakupu lekarstw i $srodkéw opatrunkowych, w tym lekkiego gipsu;

koszty leczenia wynikajace z ukaszenia dziecka przez kleszcza obejmuja w granicach sumy ubezpieczenia
koszty:

a) wizyty u lekarza w celu usuniecia wktutego kleszcza,

b) badan diagnostycznych, ktérych celem jest potwierdzenie lub wykluczenie zakazenia borelioza, zaleconych
przez lekarza po ugryzieniu przez kleszcza,

c) antybiotyku w celu leczenia boreliozy;
oraz jednorazowe $wiadczenie z tytutu zdiagnozowania boreliozy;

zdarzeniem ubezpieczeniowym jest poniesienie kosztéw leczenia i rehabilitacji, w zwigzku z wypadkiem
ubezpieczeniowym jaki zaszedt w okresie naszej ochrony lub poniesienie kosztéw ugryzienia dziecka przez
kleszcza w okresie naszej ochrony, jezeli:

a) koszty te zostaty poniesione na terytorium RP przez rodzica albo prawnego opiekuna dziecka nie pézniej niz
24 miesigce od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego i

b) byty niezbedne z medycznego punktu widzenia po wypadku ubezpieczonym i
c) nie zostaty pokryte w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub innego ubezpieczenia;

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zwrécimy Tobie, w granicach sumy ubezpieczenia i do
limitow Swiadczen wskazanych w § 8 ust. 1, udokumentowane koszty.

W ubezpieczeniu zwrotu kosztéw dostosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej
(dziecka):

1)

zdarzeniem ubezpieczeniowym jest poniesienie kosztow dostosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej, jezeli w okresie naszej ochrony dziecko ulegto wypadkowi ubezpieczeniowemu i w jego
wyniku doznat 100% uszczerbku na zdrowiu, stajac si¢ osoba niepetnosprawng;

w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, zwrécimy Tobie w granicach sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie, udokumentowane koszty dostosowania miejsca zamieszkania, jesli zajdzie konieczno$¢ dostosowania
jego miejsca zamieszkania do powstatego uszczerbku na zdrowiu;
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3) zwrot kosztéw, o ktorych mowa w pkt 2), przystuguje Tobie, jezeli konieczno$¢ dostosowania miejsca
zamieszkania powstawanie nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia ustalenia uszczerbku na
zdrowiu.

. W ubezpieczeniu dieta szpitalna dziecka z powodu choroby (w tym Covid-19):

1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest hospitalizacja dziecka w nastepstwie choroby, ktéra zostata zdiagnozowana
w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie diete w wysoko$ci wskazanej w § 8 ust.
1 dla tego swiadczenia; dieta szpitalna wyptacana jest od 1. dnia hospitalizacji, za kazdy dzien hospitalizacji,
jesli hospitalizacja trwa minimum 2 dni i wyptacana jest maksymalnie przez okres 60 dni z tytutu jednego
i wszystkich hospitalizacji z powodu choréb zdiagnozowanych w okresie naszej ochrony.

. W ubezpieczeniu wystapienia sepsy u dziecka:
1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest wystgpienie sepsy u dziecka w okresie naszej ochrony;

2) w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, wyptacimy Tobie jednorazowe $wiadczenie w wysokosci
wskazanej w polisie dla tego $wiadczenia.

. W ubezpieczeniu assistance w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem dziecka:
1) zdarzeniem ubezpieczeniowym jest nieszczesliwy wypadek jakiemu ulegto dziecko w okresie naszej ochrony;
2) $wiadczenia assistance obejmuja:

a) pomoc medyczna:

a. wizyte lekarza Centrum Pomocy — organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium lekarza, za
pierwsza wizyte w miejscu pobytu dziecka, ktore ulegto nieszczesliwemu wypadkowi,

b. wizyte pielegniarki - organizacja i pokrycie kosztéw dojazdu i honorarium pielegniarki, za pierwsza
wizyte w miejscu pobytu dziecka, ktdére ulegto nieszczesliwemu wypadkowi; wizyta musi by¢ zlecona
przez lekarza Centrum Pomocy,

c. dostawe lekéw - organizacja i pokrycie kosztu transportu lekéw (bez kosztu leku) dziecku, ktére ulegto
nieszczesliwemu wypadkowi, a wymaga ono lezenia zgodnie z zaleceniem lekarza Centrum Pomocy,

d. opieke domowa po hospitalizacji - jezeli dziecko ulegto nieszczesliwemu wypadkowi, w nastepstwie
ktérego przebywato w szpitalu przez okres co najmniej 7 dni, Centrum Pomocy, po uzyskaniu
zalecenia lekarza prowadzacego leczenie organizuje i pokrywa koszt opieki domowej po zakoniczeniu
hospitalizacji, do wysokosci sumy ubezpieczenia; £aczny czas opieki domowej nie moze przekroczy¢
96 godzin; ustuga opieki domowej obejmuje: robienie zakupéw spozywczo-przemystowych pierwszej
potrzeby (koszty zakupdéw realizowanych na zlecenie rodzica, opiekuna prawnego dziecka pokrywa
rodzic, opiekun prawny dziecka), przygotowywanie positkéw przy uzyciu produktéw, $srodkéw i sprzetow
udostepnionych przez rodzica, opiekuna prawnego dziecka, pomoc w utrzymaniu czystosci w domu tj.;
sprzatanie podtég, dywandw i wyktadzin dywanowych, scieranie kurzy, wyrzucanie $mieci, zmywanie
naczyn, czyszczenie powierzchni roboczych w kuchni (blatéw, ptyty kuchennej oraz zlewu), sprzatanie
tazienki; podlewanie roslin w domu i ogrodzie (przy uzyciu srodkéw i sprzetéw udostepnionych przez
rodzica, opiekuna prawnego dziecka),

e. transport medyczny - organizacja i pokrycie kosztéw jednego transportu z miejsca pobytu dziecka do
placéwki medycznej, jesli dziecko ulegto nieszczesliwemu wypadkowi,

f. infolinie medyczna - mozliwos¢ rozmowy z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry udzieli ustnej informacji
co do dalszego postepowania; ponadto za posrednictwem Centrum Pomocy przekaze: informacje
medyczne o danym schorzeniu, zastosowanym leczeniu, nowoczesnych metodach leczenia w ramach
obowiazujacych w Polsce przepiséw oraz informacje o badaniach kontrolnych dla grup wiekowych
o podwyzszonym ryzyku zachorowarn i informacje o dziataniu lekéw (stosowanie, odpowiedniki, skutki
uboczne, interakcje z innymi lekami) w ramach obowigzujacych w RP przepiséw,

b) indywidualne korepetycje - organizacja i pokrycie kosztéw indywidualnych korepetycji z wybranych

przez dziecko przedmiotéw, wchodzacych w zakres programowy realizowany w szkole maksymalnie do 10

godzin lekcyjnych w odniesieniu do jednego nieszczesliwego wypadku; $wiadczenie realizowane jest, jesli

dziecko ulegto nieszczesliwemu wypadkowi, w wyniku ktédrego nie mogto uczeszczaé na zajecia lekcyjne
nieprzerwanie przez okres co najmniej 7 dni.



35. W ubezpieczeniu hejt w sieci:

1) zakres ubezpieczenia obejmuje organizacje i pokrycie kosztéw $wiadczenn pomocy informatycznej, pomocy
psychologicznej oraz pomocy prawnej;

2)

w przypadku pomocy informatycznej, pomocy psychologicznej lub pomocy prawnej Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty $wiadczenia ustug informatycznych lub udzielenia konsultacji psychologicznych
oraz porad prawnych, w ramach limitéw $wiadczen oraz w zwigzku ze zdarzeniami, o ktérych mowa

w ppkt. a) - b):

a) pomoc informatyczna (4 zdarzenia w trakcie trwania naszej ochrony) obejmujaca:

a.

bezpieczenstwo na portalach spotecznosciowych - w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacego na zniestawieniu dziecka (opublikowaniu nieprawdziwego oswiadczenia) lub zniewazeniu
za posrednictwem zdje¢, pisma, nagran wideo lub oswiadczen opublikowanych na blogu, forum,
mediach spotecznosciowych lub w witrynie internetowej, lub opublikowaniu informacji bez uzyskania
zgody albo niezgodne z prawem rozpowszechnianie informacji prywatnych (w tym, miedzy innymi:
zdjeé, nagran wideo, adresu, numeru telefonu itd.) na blogu, forum, mediach spotecznosciowych

lub w witrynie internetowej Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty zdalnego wsparcia
informatycznego, obejmujacego: ustawienia hasta zgodnego z polityka bezpieczenstwa danego portalu,
zabezpieczenia konta weryfikacja dwuetapowa, przeanalizowania lokalizacji logowania do konta

przez inne osoby (nieautoryzowany dostep), ustawienie prywatnosci (profile publiczne, prywatne),
usuniecie niechcianych reklam, witryn, aplikacji, gier, pomocy specjalisty IT w formie zdalnej polegajaca
na usunieciu lub zatrzymaniu dostepu do negatywnych lub bezprawnie udostepnionych informacji

o dziecku na jego urzadzeniu, skonfigurowania powiadomien o nierozpoznanych logowaniach do kont,
szyfrowanie wiadomosci z powiadomieniami,

wtamanie na konto na portalu spotecznosciowym: Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
zdalnego wsparcia informatycznego dotyczacego mozliwych rozwigzan w przypadku wtamania na konto
na portalu spotecznosciowym, do skrzynki e-mail, otrzymania lub otworzenia podejrzanego e-mail lub
podejrzanego zatacznika,

b) pomoc psychologiczna (2 zdarzenia w trakcie trwania naszej ochrony) oraz pomoc prawna (nielimitowana
liczba zdarzen w trakcie trwania naszej ochrony) w przypadku zajsécia zdarzenia ubezpieczeniowego
polegajacego na: zniestawieniu dziecka (opublikowaniu nieprawdziwego oswiadczenia) lub zniewazeniu
za posrednictwem zdje¢, pisma, nagran wideo lub oswiadczen opublikowanych na blogu, forum, mediach
spotecznosciowych lub w witrynie internetowej, lub opublikowaniu informacji bez uzyskania zgody albo
niezgodne z prawem rozpowszechnianie informacji prywatnych (w tym, miedzy innymi: zdje¢, nagran wideo,
adresu, numeru telefonu itd.) na blogu, forum, mediach spoteczno$ciowych lub w witrynie internetowej:

a.

pomoc psychologiczna udzielana jest za pomoca porady telefonicznej, videorozmowy lub w formie

e-mail w zakresie zdarzen wymienionych w ppkt b) poprzez organizacje i pokrycie kosztéw konsultacji

psychologicznych,

pomoc prawna: Centrum Pomocy zorganizuje i pokryje koszty doradztwa prawnego w formie konsultacji

telefonicznej (infolinii prawnej) lub formie mailowej w zakresie powszechnie obowigzujgcych przepiséw

prawa polskiego, orzecznictwa i pogladéw przedstawicieli doktryny prawnej, nie wymagajacych analizy

lub sporzadzania dokumentéw, dotyczacych ponizszych kwestii:

i. kroki, jakie mozna podjac¢ w przypadku nieuprawnionego przejecia konta internetowego na
portalach spotecznosciowych lub platformach handlowych, utraty nazw uzytkownika, haset lub
identyfikatorow,

ii. kroki, jakie mozna podja¢ w przypadku bezprawnego wykorzystania wizerunku dziecka w sieci,
iii. kroki, jakie mozna podja¢ w przypadku zniestawienia, zniewazenia lub napadu w sieci,

iv. kroki jakie mozna podja¢ w przypadku nieautoryzowanego i niezgodnego z prawem ujawnienia lub
publikacji danych osobowych online, bezprawnej publikacji online, nieuprawnionego i niezgodnego
z przeznaczeniem wykorzystania opublikowanych online danych osobowych, obecnosci
problematycznych tresci w wyszukiwarkach, prawa do "bycia zapomnianym", podejrzenia naruszenia
prawa wtasnosci intelektualnej lub praw autorskich,

v. dane teleadresowe sadéw, prokuratury, policji, urzedéw administracji publicznej,
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36.

37.

10.

vi. procedury i wigzace sie z tym koszty obrony swoich praw w przypadku szkody na e-reputacji
w postepowaniu sgdowym lub egzekucyjnym,

vii. aktualna lub archiwalna tres¢ aktéw prawnych oraz wzoréw pism stosowanych w ramach
postepowania danego rodzaju w sprawach hejtu w sieci,

viii.obowiazujace procedury sadowe oraz koszty prowadzenia sporéw prawnych zwigzanych z hejtem
W sieci,

ix. dane adwokatéw lub radcéw prawnych mogacych sie podjaé reprezentacji intereséw dziecka,
w przypadku zamiaru skierowania sprawy dotyczacej szkody na e-reputacji na droge postepowania
sadowego.;

3) wramach ubezpieczenia hejt w sieci dziecka, za zgoda rodzica, opiekuna prawnego dziecka, na urzadzeniu do
niego nalezacym, instalowana jest przez serwis informatyczny aplikacja za posrednictwem, ktérej nastepuje
realizacja zdalnego i bezpiecznego wsparcia informatycznego. Zdalne wsparcie informatyczne mozliwe jest tylko
wtedy, jesli rodzic, opiekun prawny dziecka wyrazi zgode na instalacje aplikacji;

4) pomoc informatyczna, pomoc prawna i pomoc psychologiczna udzielana jest w ciggu 24 godzin od otrzymania
przez Centrum Pomocy wszystkich informacji potrzebnych do udzielenia pomocy.

Swiadczenia w ramach ubezpieczenia hejt w sieci realizowane s3 od poniedziatku do pigtku w godzinach od
8.00 do 19.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy oraz 24 grudnia i 31 grudnia.

W ramach ryzyk wskazanych w Tabeli nr 3 ochrona objete jest uprawianie sportéw: amatorskie, wyczynowe oraz
zawodowe.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na Twoj wniosek, na okres ubezpieczenia opisany w § 5.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonego przez Ciebie
za pomoca $rodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. Oswiadczenie woli o zawarciu umowy ubezpieczenia oraz
niezbedne oswiadczenia sktadasz podczas rejestrowanej rozmowy telefonicznej. Umowe ubezpieczenia uwazamy
za zawarta po akceptacji oswiadczen zawartych we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, ktore zostaty Ci
odczytane oraz po otrzymaniu przez Ciebie dokumentoéw, ktére sa niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia tj.
na jeden dzien przed rozpoczeciem okresu odpowiedzialnosci o ktérym mowa w § 5 ust. 2.

Dokumentem ubezpieczenia, ktéry potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia jest polisa.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana zgodnie § 5 ust. 3.

W przypadku zmiany warunkdéw, na jakich umowa ubezpieczenia moze by¢ przedtuzana, wyslemy do Ciebie
powiadomienie o tym nie pézniej niz 14 dni przed datg, do ktdérej powiniene$ optaci¢ kolejng sktadke przy
przedtuzeniu na kolejny 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci.

W przypadku, jesli nie zaakceptujesz zmienionych warunkdw umowy ubezpieczenia, nie bedzie ona przedtuzana

i wygasnie z korncem okresu ochrony, za ktdéry zostata optacona ostatnia sktadka.

Mozemy nie zaproponowac Tobie przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres odpowiedzialnosci, o ktérym
mowa § 5 ust. 3. W takim przypadku wyslemy do Ciebie powiadomienie o tym nie pdzniej niz 14 dni przed datg, do
ktérej powinienes$ optaci¢ kolejna sktadke przy przedtuzeniu na kolejny 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci.
Mozesz zawrze¢ tylko jedna umowe ubezpieczenia na podstawie niniejszych OWU.

Umowe mozesz zawrze¢, jezeli na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, spetniasz ponizsze
warunki:

1) jestes$ abonentem sieci Orange;

2) masz ukonhczone 18 lat, a nie ukonczytes$ 80 lat.

W zakresie czasowej niezdolnos¢ do pracy w wyniku choroby lub nieszczesliwego wypadku, pokrycia optat podczas
czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku mozesz by¢ objety ochrong, jezeli na dzien
ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia spetniasz warunki okreslone w ust. 9 oraz jeste$ osobg aktywna
zawodowo, zgodnie z definicjg okreslong w § 2 ust. 34.
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1.

12.

13.

14.

W zakresie ztamania w wyniku nieszczesliwego wypadku, pokrycia optat za okres pobytu w szpitalu w wyniku
nieszczesliwego wypadku mozesz by¢ objety ochrong, jezeli na dzien ztozenia wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia spetniasz warunki okreslone w ust. 9 oraz nie jeste$ osoba aktywng zawodowo, zgodnie z definicja
okreslona w § 2 ust. 34.

Mozesz w dowolnym momencie obowigzywania umowy ubezpieczenia wnioskowaé o zmiane osoby wskazanej jako
Twoj partner w wariancie duet pod warunkiem powiadomienia nas o zmianie za posrednictwem:

1) infolinii ubezpieczyciela, pod numerem wskazanym na polisie lub
2) e-maila na adres wskazany na polisie lub
3) pisma wystanego na adres wskazany na polisie.

Oswiadczenie o zmiane osoby wskazanej jako Twdj partner w wariancie duet powinno zawiera¢ co najmniej:

Twoje imie i nazwisko, numer PESEL, numer polisy oraz imie i nazwisko nowego partnera i jego date urodzenia.
Zmiana osoby wskazanej jako Twdj partner w wariancie duet wchodzi w zycie z poczatkiem okresu rozliczeniowego
nastepujacego po dniu ztozenia oswiadczenia o zmianie osoby wskazanej jako Twoéj partner w wariancie duet.

W przypadku rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Twojego partnera w wariancie duet lub dziecka w wariancie
solo z juniorem:

1) umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z koricem okresu rozliczeniowego, nastepujacego po dniu w ktérym
nastapita rezygnacja;

2) masz mozliwo$¢ zawarcia nowej umowy ubezpieczenia w innym wybranym przez Ciebie wariancie,
zgodnie z ust. 1-11.

Okres ubezpieczenia (okres odpowiedzialnosci) wskazujemy w polisie.

Okres naszej odpowiedzialnosci rozpoczyna sie z pierwszym dniem najblizszego okresu rozliczeniowego

danego abonenta sieci Orange, ktéry nastepuje po ztozeniu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia podczas
rejestrowanej rozmowy telefonicznej. Jezeli miedzy dniem ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

a dniem rozpoczecia najblizszego okresu rozliczeniowego jest mniej niz 7 dni kalendarzowych, ochrona
ubezpieczeniowa w stosunku do Ciebie rozpoczyna sie w pierwszym dniu nastepnego okresu rozliczeniowego

i koczy wraz z uptywem 12-miesiecznego okresu odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem ust. 3-4 oraz pod warunkiem
optacenia sktadki ubezpieczeniowej.

Zgodnie z Twoim o$wiadczeniem ztozonym we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, okres odpowiedzialnosci,
o ktéorym mowa w ust. 1-2 moze zosta¢ przedtuzony na kolejne 12-miesieczne okresy odpowiedzialnosci, nie

dtuzej jednak niz do zakoriczenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Ochrona (na niezmienionych
wzgledem poprzedniego okresu ubezpieczenia warunkach) w takim przypadku rozpocznie sie nastepnego dnia po
zakonczeniu biezacego okresu odpowiedzialnosci, na warunkach obowigzujacych kazdorazowo w dniu wznowienia
okresu odpowiedzialnosci oraz pod warunkiem, ze zostata optacona sktadka za poprzedni okres odpowiedzialnosci,
z zastrzezeniem ust. 4-6.

Nasza odpowiedzialnos$¢ wygasa:
1) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, o ile nie zostata przedtuzona zgodnie z ust. 3;
2) zdniem, w ktérym oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia, zostato ztozone zgodnie z § 6;

3) zkornicem okresu rozliczeniowego, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia zostato
ztozone, zgodnie z § 6;

4) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia oraz limitu $wiadczen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w § 8 -
ochrona wygasa w zakresie ubezpieczenia, ktérego dotyczy wyczerpana suma ubezpieczenia lub wyczerpany
limit Swiadczen;

5) z uptywem wskazanego w wezwaniu do zaptaty terminu do zaptaty kolejnej raty sktadki - jezeli nie zaptacisz
kolejnej raty sktadki;

6) z dniem Twojej $mierci;

7) z koricem okresu rozliczeniowego, w ktérym przestate$ by¢ abonentem sieci Orange, w tym w przypadku ces;ji;
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8) z konicem okresu rozliczeniowego w ktérym ukonczytes$ 80 lat;

9) z koricem okresu rozliczeniowego, nastepujacego po dniu w ktérym nastapita rezygnacja z zakresu ochrony
ubezpieczeniowej dla Twojego partnera w wariancie duet;

10) z koricem okresu rozliczeniowego, w ktérym umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na korzystanie
z ustug operatora w mobilnej sieci Orange zostaje powigzana bezposrednio z Twoja dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa;

11) z koricem okresu rozliczeniowego, w ktérym dokonates$ potaczenia swoich kont u operatora;

w zaleznosci od tego, ktéra z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza, z zastrzezeniem ust. 5-6.

W przypadku wyboru wariantu duet, poza zdarzeniami wskazanymi w ust. 4 nasza odpowiedzialno$¢ wygasa:
1) zdniem $mierci partnera - w zakresie catej umowy;

2) z koticem okresu rozliczeniowego w ktérym partner ukonczyt 80 lat;

w zaleznosci od tego, ktéra z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza.

W przypadku wyboru wariantu solo z juniorem, poza zdarzeniami wskazanymi w ust. 4 nasza odpowiedzialno$¢
wygasa:

1) z dniem $mierci dziecka - w zakresie catej umowy;
2) z konicem okresu rozliczeniowego w ktérym przynajmniej jedno dziecko ukonczyto 18 lat;
zaleznosci od tego, ktora z powyzszych okolicznosci zaistnieje jako pierwsza.

Masz prawo odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

W przypadku, gdy umowe zawarliémy za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (poprzez srodki

komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng), termin na odstgpienie od umowy ubezpieczenia

wynosi 30 dni od dnia, w ktérym poinformowali$my Cie o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia

potwierdzenia informacji, o ktérym mowa w art. 39 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

jezeli jest to termin pdzniejszy.

Mozesz w kazdym czasie wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢:

1) nainfolinii ubezpieczyciela, pod numerem wskazanym na polisie lub

2) e-mailem na adres wskazany na polisie lub

3) pisemnie na adres wskazany na polisie.

Za dzien ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia przyjmujemy, najwczesniejszy

z ponizszych dni:

1) dzien otrzymania o$wiadczenia;

2) dzienh wystania o$wiadczenia e-mailem;

3) w przypadku, gdy umowe zawarliémy za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (poprzez srodki
komunikacji elektronicznej lub poprzez rozmowe telefoniczng) do zachowania terminu dla odstapienia od
umowy ubezpieczenia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa w dniu w ktérym ztozytes
odstapienie od umowy ubezpieczenia, zgodnie z ust. 4.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z koncem okresu
rozliczeniowego, w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu ztozytes, zgodnie z ust. 4.

Tre$¢ oswiadczenia o odstapieniu/wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia powinna zawiera¢ dane pozwalajace na
identyfikacje osoby sktadajacej oswiadczenie.



Jako ubezpieczajacy masz obowiazek optacic¢ sktadke. Sktadke obliczamy za okres naszej ochrony, na podstawie
taryfy sktadek obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia lub obowiazujacej w dniu
przedtuzania ochrony na kolejny okres ubezpieczenia (przy zachowaniu postanowier § 5 ust. 3), a jej wysoko$¢
zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu.

Sktadka ptatna jest w ratach. Wysokosci rat sktadek okreslamy w polisie.

Raty sktadek masz obowiazek optaci¢ w terminie wskazanym przez operatora w tresci faktury za ustugi
telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy.

Z zastrzezeniem ust. 5 ponizej, nieoptacenie raty sktadki spowoduje wygasniecie umowy ubezpieczenia i okresu
naszej odpowiedzialnos$ci z uptywem okresu rozliczeniowego, za ktéry zaptacites ostatnia rate sktadki.

Jesli nie zaptacisz raty sktadki w terminie, wezwiemy Cie do zaptaty raty sktadki w terminie wskazanym w wezwaniu
do zaptaty. Brak zaptaty raty sktadki oznacza, ze okres odpowiedzialnosci konczy sie z uptywem terminu
wskazanego w wezwaniu, a umowe ubezpieczenia uwazamy za rozwigzang przez Ciebie z uptywem terminu na
zaptate raty sktadki wskazanego w wezwaniu.

W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, raty sktadki wptacone po terminie lub w niepetnej wysokosci
zwrécimy niezwtocznie na rachunek z ktérego pochodzita wptata lub inny zgodnie z Twoja dyspozycja.

W przypadku kontynuacji okresu ubezpieczenia na kolejny 12-miesieczny okres odpowiedzialnosci, | rate sktadki za
kontynuowany okres odpowiedzialnosci nalezy zaptaci¢ w terminie wskazanym przez operatora w tresci faktury za
ustugi telekomunikacyjne za dany okres rozliczeniowy. Kontynuacja po uptywie kazdych kolejnych, nastepujacych
po sobie, 12 - miesiecznych okreséw odpowiedzialnosci wigze si¢ z ponownym naliczeniem wysokosci sktadki
zgodnie z taryfa obowiazujaca na 30 dni przed dniem kontynuacji okresu ubezpieczenia, na pierwszy dzien
kontynuowanego okresu odpowiedzialnosci.

W przypadku, gdy ochrona ubezpieczeniowa zakornczyta sie przed uptywem okresu, na jaki zostata udzielona,
zwrdcimy sktadke za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Zwrot obliczany jest w terminach i na
zasadach wskazanych w umowie ubezpieczenia, zgodnie z ponizsza formuta:

zwrot_skladki = - &

n

gdzie:

S - rata sktadki brutto zaptacona zgodnie z taryfa sktadek
k - liczba dni niewykorzystanego okresu odpowiedzialnosci, za ktére zostata zaptacona rata sktadki

n - liczba dni okresu odpowiedzialnosci, za ktore zostata zaptacona rata sktadki

1. Sumy ubezpieczenia oraz limity Swiadczen prezentujemy w tabeli nr 5, dodatkowo w wariancie solo z juniorem

sumy ubezpieczenia oraz limity naszej ochrony, limity $wiadczen prezentujemy w tabeli nr 6:

Tabela nr 5
Zdarzenie ubezpieczeniowe: Wariant solo Wariant duet
Twdj pobyt w szpitalu w wyniku:

i P ,y, P y 1000 zt 1000 zt
nieszczesliwego wypadku

obyt w szpitalu partnera w wyniku:
p. y , .p P y nie dotyczy 1000 zt
nieszczesliwego wypadku
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Zdarzenie ubezpieczeniowe:

jedno z dwdch ryzyk zastepowalnych:

Wariant solo

Wariant duet

Twoja czasowa niezdolnos¢ do pracy w wyniku:
choroby lub
nieszczesliwego wypadku

1000 zt

1000 zt

albo

ztamanie doznane przez Ciebie w wyniku:

nieszczesliwego wypadku

1000 zt

1000 zt

czasowa niezdolnos¢ do pracy partnera w wyniku:
choroby lub
nieszczesliwego wypadku

nie dotyczy

1000 zt

albo

ztamanie doznane przez partnera w wyniku:

nieszczesliwego wypadku

nie dotyczy

1000 zt

jedno z dwdch ryzyk zastepowalnych:

pokrycie optat za okres Twojej czasowej niezdolnos$¢ do pracy
w wyniku:

nieszczesliwego wypadku

1000 zt

1000 zt

albo

pokrycia optat za okres Twojego pobytu w szpitalu w wyniku:
nieszczesliwego wypadku

1000 zt

1000 zt

pokrycie optat za okres czasowej niezdolnos¢ do pracy partnera
w wyniku:
nieszczesliwego wypadku

nie dotyczy

1000 zt

albo

pokrycia optat za okres pobytu w szpitalu partnera w wyniku:
nieszczesliwego wypadku

Tabelanr 6

Zakres ubezpieczenia

nie dotyczy

1000 zt

Sumy ubezpieczenia/
Limity Swiadczen

Swiadczenia w razie $mierci

Smier¢ dziecka 20 000 zt
Smier¢ dziecka na terenie placowki o$wiatowej 40 000 zt
Smier¢ dziecka podczas wycieczki szkolnej 30 000 zt
Smier¢ dziecka w wyniku wypadku komunikacyjnego 20 000 zt
Smier¢ dziecka z powodu nowotworu ztosliwego 4000 zt
Smier¢ dziecka w wyniku wady wrodzonej serca 4000 zt
Smier¢ rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku 4000 zt
Uprawianie sportow: amatorskie, wyczynowe oraz zawodowe Tak
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Zakres ubezpieczenia

Sumy ubezpieczenia/
Limity Swiadczen

Swiadczenia w wyniku wypadku ubezpieczeniowego na terenie placowki o$wiatowej i poza nia

Uszczerbek na zdrowiu Maksymalna kwota $wiadczenia 20 000 zt
dziecka 1% uszczerbku na zdrowiu 200 zt
Odmrozenie, oparzenie 1% uszczerbku na zdrowiu 200 zt
dziecka Maksymalna kwota $wiadczenia 4000 zt

Pobyt dziecka w szpitalu w zwigzku ze wstrzagsnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia
mézgu (hospitalizacja musi trwaé min. 2 dni);

Swiadczenie wyptacane jest od 1. dnia hospitalizacji, za kazdy dzien hospitalizacji; max.
okres za jaki nalezne jest swiadczenie to 14 dni

600 zt / 1 dzien

Pogryzienie, pokasanie, ukaszenie dziecka (pobyt na SOR lub w szpitalu)

. . 2 000 zt
Jednorazowe $wiadczenie
Zatrucie gazami lub chemikaliami, porazenie pradem, piorunem dziecka (hospitalizacja) 1000 2t

z
Jednorazowe $wiadczenie
Wystapienie innego zdarzenia dotyczacego dziecka, ktére wymaga interwencji lekarskiej
w placéwce medycznej (np. skaleczenie, skrecenie nieskutkujace uszczerbkiem na 100 2t
z

zdrowiu)

Jednorazowe Swiadczenie

Dieta szpitalna dziecka
(hospitalizacja musi trwaé¢ min. 2 dni);

Swiadczenie wyptacane jest od 1. dnia hospitalizacji, za kazdy dzier hospitalizacji; max.
okres za jaki nalezne jest Swiadczenie to 60 dni;

180 zt / 1 dzien

Ryczatt za niezdolnos¢ do nauki dziecka trwajacej dtuzej niz 14 dni

Swiadczenie wyptacane jest za kazdy dzier niezdolno$ci do nauki; max. okres za jaki
nalezne jest Swiadczenie to 180 dni

40 zt [ 1 dzien

Zwrot kosztow nabycia przedmiotow ortopedycznych, srodkéw pomocniczych dla
dziecka oraz

zwrot kosztow odbudowy stomatologicznej zebow statych dziecka
(limit na zab 200 zt) oraz

zwrot kosztow nabycia nowych lub naprawy okularow korekcyjnych, aparatow
stuchowych dziecka (taczny limit 300 zt)

Do 5000 zt

Zwrot kosztéw leczenia dziecka (w tym dotyczacych ukaszenia przez kleszcza, operacji
chirurgicznych) i rehabilitacji.

W przypadku $wiadczenia z tytutu ukaszenia przez kleszcza zakres obejmuje:

1) ztytutu zdiagnozowania boreliozy - jednorazowe $wiadczenie
w wysokosci 1000 zt;

2) zwrot kosztow:
a) wizyty u lekarza w celu usuniecia wktutego kleszcza do wysokosci 150 zt,

b) badan diagnostycznych, ktérych celem jest potwierdzenie lub wykluczenie
zakazenia borelioza, zaleconych przez lekarza po ugryzieniu przez kleszcza do
wysokosci 150 zt,

c) antybiotyku w celu leczenia boreliozy do 200 zt.

Do 2 000 zt

Zwrot kosztow dostosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby
niepetnosprawnej (dziecka)

Do 5000 zt
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Sumy ubezpieczenia/

Zakres ubezpieczenia S, ,
Limity Swiadczen

Swiadczenia z tytutu wypadku ubezpieczeniowego podczas wycieczki szkolnej - $wiadczenie wyptacane
w wyzszej wysokosci, jesli zdarzenie miato miejsce podczas wycieczki szkolnej

Uszczerbek 1% uszczerbku na zdrowiu 300 zt
na zdrowiu dziecka Maksymalna kwota swiadczenia 30 000 zt
Odmrozenie, 1% uszczerbku na zdrowiu 300 zt
oparzenie, dziecka Maksymalna kwota $wiadczenia 6 000 zt

Pobyt dziecka w szpitalu w zwiazku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia

moézgu (hospitalizacja musi trwaé min. 2 dni); o
- . : . e . . e 900 zt / 1 dzien
Swiadczenie wyptacane jest od 1. dnia hospitalizacji, za kazdy dzien hospitalizacji; max.

okres za jaki nalezne jest $wiadczenie to 14 dni

Pogryzienie, pokasanie, ukaszenie dziecka (pobyt na SOR lub w szpitalu) 3000 2t
Z

Jednorazowe $wiadczenie

Dieta szpitalna z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19) .
o . , . . 180 zt / 1 dzien
(hospitalizacja musi trwac min. 2 dni);

Swiadczenie wyptacane jest od 1. dnia hospitalizacji, za kazdy dzieh hospitalizacji; max.
okres za jaki nalezne jest Swiadczenie to 60 dni

Wystapienie sepsy u dziecka

o ) 2000 zt
Jednorazowe Swiadczenie
Swiadczenia assistance w razie nieszczesliwego wypadku
Organizacja i pokrycie kosztéw jednej wizyty lekarskiej
Organizacja i pokrycie kosztéw jednej wizyty pielegniarki
Organizacja i pokrycie kosztéow jednej dostawy lekow
Organizacja i pokrycie kosztoéw opieki domowej po min.
7 dniowej hospitalizacji w wyniku wypadku; Max czas
Assistance (limit opieki 96 godzin
przystugujacy na caty okres | Organizacja i pokrycie kosztow jednego transportu tak
odpowiedzialnoéci) medycznego z miejsca pobytu do placowki medycznej
w zwigzku z wypadkiem
Korepetycje indywidualne w przypadku niemozliwos¢
uczeszczania na lekcje nieprzerwalnie przez 7 dni (limit
10 godzin dziennie na zdarzenie)
Infolinia medyczna (informacje medyczne, informacje
o badaniach, lekach)
Hejt w sieci
Pomoc informatyczna
w zakresie bezpieczenstwa
na portalach 4 zdarzenia w trakcie trwania
spotecznosciowych, naszej ochrony
wtamania na konto na
portalu spotecznosciowym tak
Pomoc psychologiczna . . . . . .
Py gicz .. 2 zdarzenia w trakcie trwania naszej ochrony (czas jednej
za pomoc3 konsultacji . .
. konsultacji max. 1 godzina)
psychologicznych
pomoc prawna Bez limitu
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2. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka mozemy wyptaci¢ z danego ubezpieczenia.

3. Za kazdym razem, gdy wyptacimy swiadczenie ubezpieczeniowe, suma ubezpieczenia pomniejsza sie o wyptacona
kwote, az do jej wyczerpania, z zastrzezeniem ust. 5. Tak samo zrealizowane $wiadczenia assistance i $wiadczenia
hejt w sieci pomniejszaja dostepne limity Swiadczen, az do ich wyczerpania. Suma ubezpieczenia i dostepne limity
Swiadczen odnawiaja sie w przypadku kontynuacji umowy ubezpieczenia na kolejny okres odpowiedzialnosci,
zgodnie z § 5 ust. 3.

4, Wysokos¢ sum ubezpieczenia wskazujemy w polisie i dotycza one Ciebie, partnera oraz odrebnie kazdego dziecka
w danym zakresie. Limity Swiadczen wskazujemy w OWU.

5. Swiadczenia:

1) ryczatt za niezdolnos$¢ do nauki dziecka, trwajacej dtuzej niz 14 dni,
2) dieta szpitalna dziecka oraz
3) dieta z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19),

6. s3 ograniczone i mozna z kazdego z nich skorzysta¢ wytacznie jeden raz w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
niezaleznie od wykorzystanej sumy ubezpieczenia. Limity $wiadczen odnawiaja sie w przypadku kontynuacji umowy
ubezpieczenia na kolejny okres odpowiedzialnosci, zgodnie z § 5 ust. 3.Kwote $wiadczenia z tytutu:

1) diety szpitalnej dziecka podajemy w polisie; sume ubezpieczenia z tytutu diety szpitalnej stanowi iloczyn 60 dni
i kwoty dziennej diety z tytutu hospitalizacji w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

2) diety szpitalnej z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19) podajemy w polisie; sume ubezpieczenia z tytutu
diety szpitalnej z powodu choroby stanowi iloczyn 60 dni i kwoty dziennej diety z tytutu hospitalizacji
w zwigzku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;

3) pobytu dziecka w szpitalu w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia moézgu podajemy
w polisie; sume ubezpieczenia z tytutu hospitalizacji w wyniku wypadku ubezpieczeniowego stanowi iloczyn
14 dni i kwoty dziennego swiadczenia z tytutu hospitalizacji w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym;

4) pobytu ubezpieczonego w szpitalu w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia mézgu
podczas wycieczki szkolnej podajemy w polisie; sume ubezpieczenia z tytutu hospitalizacji w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego stanowi iloczyn 14 dni i kwoty dziennego Swiadczenia z tytutu hospitalizacji w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym doznanym podczas wycieczki szkolnej;

5) ryczattu za niezdolno$¢ do nauki dziecka trwajacej dtuzej niz 14 dni, podajemy w polisie; sume ubezpieczenia
z tytutu ryczattu za niezdolno$¢ do nauki trwajacej dtuzej niz 14 dni stanowi iloczyn 180 dni i kwoty dziennego
ryczattu za niezdolnos¢ do nauki trwajacej dtuzej niz 14 dni.

Wytaczenia dla ryzyk z Tabeli nr 2 § 3 ust. 3

1. Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci, jezeli zdarzenie ubezpieczeniowe powstanie w wyniku lub w zwiazku z tym, ze:
1) Ty, Twdj partner bedzie w stanie:

a) po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

b) po uzyciu $rodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych - w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

c) po uzyciu lekarstw lub innych $rodkéw wytgczajacych swiadomos¢ (wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie
tych $rodkdéw nastapi w celach medycznych i po zaleceniu lekarza);

2) wystapity dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan wojenny, akty terroryzmu lub sabotaz, albo Ty lub
partner bedziecie uczestniczy¢ w nielegalnych strajkach;

3) Ty, Twoj partner braliscie udziat w bojkach z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej i pod warunkiem
przedstawienia raportu policyjnego dokumentujacego Wasze dziatanie w obronie koniecznej;
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4) wystapita eksplozja atomowa oraz napromieniowanie radioaktywne, skazenie radioaktywne, dziatanie promieni
laserowych, pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, azbestu;

5) Ty, Twoj partner nie przestrzegaliscie zalecen lekarza lub poddat(a) sie zabiegom o charakterze medycznym
poza kontrola lekarska lub uprawnionych do tego oséb. Wyjatkiem jest sytuacja (ubezpieczenie dziata), w ktérej
nastapi pierwsza pomoc w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem;

6) Ty, Twoj partner poddaliscie sie zabiegom chirurgii plastycznej (z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwego
wypadku) lub operacji zmiany ptci;

7) Ty, Twoj partner bedzie usitowa¢ lub dokonacie przestepstwa - o ile nie bedzie to nieumyslnie spowodowany
wypadek komunikacyjny;

8) Ty, Twdj partner dokonacie préby samobdjczej, samobdjstwa, umyslnego samookaleczenia lub ciato zostanie
uszkodzone na wtasna prosbe;

9) Ty, Twéj partner bedzie prowadzi¢ pojazd mechaniczny bez uprawnien;

10) Ty, Twéj partner wezmie udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako piloci, cztonkowie
zatogi lub pasazerowie samolotu;

11) Ty, Twdj partner cierpicie na alkoholizm;

12) Ty, Twoj partner cierpicie na zaburzenia psychiczne (choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej
Kwalifikacji Chordb i Problemow Zdrowotnych jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania), w tym
nerwice;

13) Ty, Twdj partner uprawiacie sporty o wysokim stopniu ryzyka lub zawodowym albo uprawia wyczynowo sporty;
chyba ze sytuacje, o ktérych mowa powyzej, nie miaty wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.

2. Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w nastepstwie zdarzen lub w zwigzku z konsekwencjami zdarzen, ktére
zaszty przed rozpoczeciem naszej ochrony.

3. Poza okolicznosciami wskazanymi w powyzszych ust. 1-2, nasze ubezpieczenie w zakresie czasowej niezdolnosci
do pracy w wyniku choroby nie obejmuje przypadku, gdy zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito na skutek lub
w zwiazku z cigza lub porodem.

4. Za nieszczesliwy wypadek, nie uwaza sie zdarzen wywotanych procesami zachodzacymi wewnatrz organizmu
ludzkiego: zawatu, krwotoku, udaru mézgu, nagtego zatrzymania krazenia i dtugotrwatego dziatania stresu.

5. Za szpital nie uznaje sie szpitali rehabilitacyjnych, szpitalnych oddziatéw rehabilitacyjnych, osrodkéow dla
psychicznie chorych zaktadéw opiekunczo-leczniczych, zaktaddw pielegnacyjno-opiekurniczych, prewentorium,
osrodkéw opieki spotecznej, hospicjéw onkologicznych, osrodkéw rekonwalescencyjnych, rehabilitacyjnych lub
sanatoryjnych, osrodkéw leczenia uzaleznien od lekéw, narkotykéw czy alkoholu.

Wytaczenia dla ryzyk z Tabeli nr 3 § 3 ust. 3
6. Nie wyptacimy Swiadczenia ubezpieczeniowego ani nie zorganizujemy $wiadczen assistance, Swiadczen hejt w sieci,
jesli zdarzenie wystapi wskutek:
1) umyslnego dziatania Twojego,
2) leczenia eksperymentalnego i niepotwierdzonego badaniami;
3) zabiegdw ze wskazan estetycznych, za wyjatkiem leczenia nastepstwa nieszczesliwego wypadku;
4) zakazenia wirusem HIV;
5) nieprzestrzegania zalecen lekarza prowadzacego leczenie;

6) uzycia biologicznych lub chemicznych materiatéw, substancji lub sktadnikéw w celu spowodowania zagrozenia
zycia lub zdrowia ludzkiego;

7) dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, napromieniowania radioaktywnego, dziatania promieni
laserowych i maserowych, pola magnetycznego i elektromagnetycznego, azbestu, broni masowego razenia;

8) dziatan wojennych, stanu wojennego, wojny domowej, stanu wyjatkowego, rewolucji, powstania, zamieszek,
rozruchéw, buntéw, sabotazu, aktéw terroryzmu, posiadania lub uzycia materiatéw wybuchowych;

9) patologiczne, marszowe ztamania.
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7.

10.
1.

12.

Nie wyptacimy $wiadczenia ubezpieczeniowego ani nie zorganizujemy $wiadczen assistance, $wiadczen hejt w sieci,
jesli dane zdarzenie powstanie bezposrednio z powodu tego, iz Ty, Twoje dziecko lub osoba pod ktérej nadzorem/
opieka on si¢ znajduje w chwili zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego :

1) bedzie w stanie po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci o przeciwdziataniu alkoholizmowi;

2) bedzie w stanie po uzyciu $Srodkdéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych,
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo po uzyciu $rodkéw dopingujacych;

3) bedzie w stanie po uzyciu lekarstw lub innych $rodkow, ktore ograniczaja $wiadomos¢ - chyba ze zazyje je
w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;
4) wezmie udziat w nielegalnych strajkach;

5) bedzie przebywac na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz poruszania sie badz zakaz korzystania z nich (np.
akweny, szlaki turystyczne, trasy zjazdowe);

6) bedzie usitowat popetnic lub popetni przestepstwo;

7) bedzie usitowat popetnic¢ lub popetni samobdjstwo, umyslnie dokona samookaleczenia lub ciato
ubezpieczonego zostanie uszkodzone na jego prosbe;

8) bedzie prowadzi¢, kierowac lub uzytkowac pojazd mechaniczny lub inny pojazd, sprzet, maszyne bez
wymaganych uprawnien albo bedzie prowadzi¢ pojazd niedopuszczony do ruchu drogowego zgodnie
z obowiazujacymi przepisami;

9) wezmie udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer
samolotu;

10) ma zdiagnozowana chorobe psychiczna lub choruje na alkoholizm;

11) bedzie wyczynowo lub zawodowo uprawiac sporty wytaczone z naszej ochrony postanowieniami niniejszego
paragrafu;

12) bedzie uprawiac sporty ekstremalne;

13) bedzie uprawiac: sporty powietrzne, wingsuiting, bouldering (buldering), speedflying, speedriding, sporty
obronne z uzyciem broni palnej lub pneumatycznej;

14) bedzie uprawiac sporty bez uprawnien, jakie s3 wymagane przepisami prawa lub w miejscu niedostepnym dla
takiej aktywnosci, w miejscu, w ktérym taka aktywnosc¢ fizyczna jest zabroniona;

15) wezmie udziat w bdjkach, z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej, udokumentowanego raportem
policyjnym;
chyba ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego lub w zwigzku

z konsekwencjami wypadkow, ktére zaszty przed rozpoczeciem naszej ochrony.

Nie odpowiadamy za zdarzenia powstate w nastepstwie lub w zwigzku z wadami wrodzonymi i ich nastepstwami (za

wyjatkiem ryzyka $mier¢ dziecka w wyniku wady wrodzonej serca).

Ubezpieczenie nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne ani moralne.

Za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego

organizmu: zawat serca, krwotok, udar mézgu, nagte zatrzymanie krazenia, dtugotrwate dziatalnie stresu, a takze

omdlenia, zastabniecia, ataku epilepsji oraz zatrucia w wyniku $wiadomego spozycia substancji szkodliwych.

Ponadto nie odpowiadamy za:

1) nastepstwa choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione
dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku,
przy czym wytaczenie to nie dotyczy nastepstw obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo
omdlenia, zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego;

2) fakt wystapienia chordb lub standéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione
dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku;

3) pobyt w szpitalu w celach diagnostycznych;

4) za koszty leczenia, rehabilitacji, a takze koszty leczenia stomatologicznego poniesione poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

W przypadku swiadczenia z tytutu Smierci dziecka w wyniku wypadku komunikacyjnego, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za $mier¢ dziecka, jesli przyczyna smierci byt jego udziat w zawodach sportowych: lotniczych,
motorowych lub motorowodnych.

W przypadku diety szpitalnej z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19), nie ponosimy odpowiedzialnosci za

hospitalizacje dziecka zwigzana z planowym leczeniem choroby, ktéra zostata rozpoznana w okresie ubezpieczenia.

Ponadto w zakresie ubezpieczenia zwrot kosztow leczenia i rehabilitacji (w tym za operacje chirurgiczne),

w zakresie zwrotu kosztow nabycia przedmiotéw ortopedycznych, sSrodkéw pomocniczych oraz zwrotu kosztow
odbudowy stomatologicznej zebow statych oraz zwrotu kosztéow nabycia nowych lub naprawy okularéw
korekcyjnych, aparatéow stuchowych dziecka nie ponosimy odpowiedzialnos$ci za koszty zwigzane:

1) z dziataniami podjetymi bez konsultacji z lekarzem, jak réwniez w przypadku, jesli dziecko nie zastosuje sie do
zalecen lekarza lub fizjoterapeuty;

2) zwiazane z profilaktycznymi zabiegami stomatologicznymi, paradontoza, usunieciem kamienia nazebnego,
plombami;

3) zakupu implantéw i implantacji.
Ponadto w zakresie ubezpieczenia diety szpitalnej ubezpieczonego nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli
hospitalizacja nastapita na skutek lub w bezposrednim zwiazku z:

1) planowang przed rozpoczeciem ochrony hospitalizacjg dziecka w zwiazku z zabiegiem medycznym, operacja,
zabiegami rehabilitacyjnymi lub diagnostycznymi, rekonwalescencja;

2) poddaniem sig przez dziecko zabiegom chirurgii plastycznej, z wyjatkiem leczenia nastepstw nieszczesliwego
wypadku.

Ponadto nie pokrywamy kosztéw dojazdéw do placowek medycznych przez dziecko za wyjatkiem transportu
medycznego w ramach ubezpieczenia assistance, kosztéw poniesionych w zwiazku z uzyskaniem dokumentacji
medyczne;j.

Zakres Swiadczen assistance w zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem dziecka nie obejmuje:
1) zdarzen, ktére wystapity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

2) kosztow poniesionych bez uprzedniego powiadomienia i uzyskania zezwolenia Centrum Pomocy, nawet gdy
koszty te mieszcza sie w granicach limitéw odpowiedzialnosci, chyba ze brak powiadomienia i uzyskania
zezwolenia Centrum Pomocy nastapit z przyczyn niezaleznych;

3) kosztéw transportu lekdw nieprzepisanych przez lekarza prowadzacego leczenie;

4) bedacych nastepstwem katastrof naturalnych (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany,
pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne).

W ramach pomocy informatycznej (hejt w sieci) zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez kosztéw
bedacych nastepstwem:

1) zewnetrznego lub wewnetrznego uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia;

2) uszkodzenia lub zniszczenia urzadzenia wywotanego przez ztosliwe oprogramowanie oraz oprogramowanie
nielegalne;

3) katastrof naturalnych (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany, pozary, wybuchy,
wytadowania atmosferyczne).

W ramach pomocy psychologicznej i prawnej (hejt w sieci) zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje réwniez
zdarzen:

1) pozostajacych w zwigzku ze sporami zaistniatymi pomiedzy Toba a ubezpieczycielem;
2) powstatych wskutek publikacji materiatu przez osoby bliskie Twoje, dziecka;
3) powstatych wskutek publikacji materiatu, ktéra rozpoczeta sie przed okresem naszej ochrony;

4) powstatych wskutek publikacji materiatu, ktory jest merytorycznie poprawny (nie dotyczy sytuacji polegajacej
na opublikowaniu i/lub rozpowszechnianiu informacji prywatnych bez uzyskania zgody Twojej, dziecka);

5) powstatych w ramach rejestracji w witrynach majacych na celu promowanie przemocy, pornografii lub
dyskryminacji albo nieprzestrzegajacych praw cztowieka i zasad przyzwoitosci;

6) powstatych za posrednictwem komunikatora (czatu) lub poczty elektronicznej, jesli nie sg one publicznie
dostepne;
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7) powstatych w ramach korzystania w prywatnych pokoi rozméw, grup dyskusyjnych lub w innych strefach
chronionych przed nieuprawnionym dostepem;

8) powstatych w innych mediach niz blog, forum dyskusyjne, media spotecznosciowe lub witryna internetowa;

9) bedacych nastepstwem katastrof naturalnych (trzesienia ziemi, nagte zmiany temperatury, powodzie, huragany,
pozary, wybuchy, wytadowania atmosferyczne).

Na Tobie spoczywaja nastepujace obowiazki:

1) gdy sktadasz wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia, podajesz do naszej wiadomosci wszystkie znane
Tobie okolicznosci, o ktére pytamy przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli zawierasz umowe przez
przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na nim i obejmuje dodatkowo okolicznosci jemu znane; w razie
zawarcia przez nas umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwazamy za nieistotne;

2) w czasie trwania umowy ubezpieczenia niezwtocznie informujesz nas o kazdej zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt 1), podanych przy zawieraniu umowy ubezpieczenia;
3) po zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy:
a) postepowac zgodnie z postanowieniami § 13,
b) wspotdziata¢ z nami i Centrum Pomocy w toku czynnosci, ktére zmierzaja do ustalenia zasadnosci
i wysokosci swiadczenia.
Ty, partner lub dziecko macie obowigzek poddac sie na nasza prosbe, zgodnie z § 14 ust. 8, badaniom
diagnostycznym i lekarskim.
Na Tobie spoczywaja ponadto obowiazki wynikajace z § 13.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem ust. 1 pkt 1) nie zostaty podane do
naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 1 pkt 1) doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci,
przyjmujemy, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzednim.

W razie niewykonania lub niewtasciwego wykonania przez Ciebie ww. obowiazkéw, mozemy odmowi¢ wyptaty
Swiadczenia ubezpieczeniowego badz dokonac jego zmniejszenia, jezeli miato to wptyw na powstanie lub
zwiekszenie sie zdarzenia ubezpieczeniowego.

Masz obowigzek zaptaci¢ sktadke ubezpieczeniowa.

Ty, partner, uprawniony i spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z umowy ubezpieczenia macie prawo do sktadania reklamacji, zawierajacej zastrzezenia dotyczace
Swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadac:

1) elektronicznie - przez strone www.tueuropa.pl;

2) ustnie - telefonicznie pod numerem naszej infolinii albo osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia
reklamacji dostepnego w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw;

3) pisemnie - osobiscie w naszej centrali lub w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientéw albo droga
pocztowa na adres centrali; nasze aktualne dane teleadresowe znajduja sie na stronie internetowej pod
adresem: www.tueuropa.pl.

Nasze dane teleadresowe znajdujg sie na stronie www.tueuropa.pl. Na naszej stronie www.tueuropa.pl
udostepniamy Zasady rozpatrywania reklamacji i skarg w Europa Ubezpieczenia oraz Formularz zgtoszenia
reklamacji.
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Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, uprawnionego lub spadkobiercy w trybie rozpatrywania reklamacji lub
nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzonej reklamacji we wskazanym terminie, macie
prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasadowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Szczegbty i dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzania ww. postepowania

znajduja sie a stronie: http://www.rf.gov.pl.

W zwigzku z tym, ze przystapite$ do umowy elektronicznie (online), jesli:

1) Ty, partner, uprawniony lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu $wiadczenia z umowy ubezpieczenia jestescie konsumentami;

2) mieszkacie w Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii, Liechtensteinie;

mozecie ztozy¢ skarge do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich przez europejska platforme rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute

Resolution). Jest ona dostepna pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Jesli Ty, partner, uprawniony lub spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia jestescie konsumentami, mozecie tez skorzysta¢ z pomocy
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpézniej w terminie do 30 dni od ich otrzymania. Za
date odpowiedzi uznajemy date jej wystania.

Jesli - w szczegdlnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje w terminie do 30
dni, poinformujemy zgtaszajacego reklamacje:

1) jakie sa przyczyny opdznienia;

2) jakie okolicznos$ci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrze¢ sprawe;

3) jaki jest nowy spodziewany termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

Odpowiadamy na reklamacje w formie papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Elektronicznie odpowiadamy na reklamacje tylko na wniosek osoby, ktéra ja ztozyta.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Wszelkie zawiadomienia i oswiadczenia moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub w innej formie zaakceptowane;j
przez strony, chyba ze przepisy prawa, umowa ubezpieczenia lub OWU stanowia inaczej, lub Ty albo wystepujacy
z roszczeniem wyrazicie wole innej formy komunikacji.

Z naszej strony komunikacja z Tobg w ramach realizacji umowy ubezpieczenia bedzie odbywac sie w formie
pisemnej pod ostatni wskazany przez Ciebie adres lub w innej formie zaakceptowanej przez strony.

Powinienes informowac¢ nas o kazdej zmianie swoich danych podanych we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia poprzez ztozenie oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia:

1) nainfolinii ubezpieczyciela, pod numerem wskazanym na polisie lub
2) e-mailem na adres wskazany w polisie lub
3) pisemnie na adres wskazany w polisie.
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Jesli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe, nalezy w ciagu 7 dni od zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci
poinformowac nas o tym fakcie i przedstawi¢ opis okolicznosci zajscia zdarzenia, z zastrzezeniem ust. 2.

Jesli zajdzie zdarzenie ubezpieczeniowe uprawniajace do Swiadczen assistance lub hejt w sieci, nalezy

w ciggu 48 godzin od zdarzenia lub uzyskania o nim wiadomosci powiadomic¢ telefonicznie Centrum Pomocy
(adres, numer telefonu podany jest w polisie) i poda¢ wszelkie dostepne informacje potrzebne do udzielania
pomocy, opis zdarzenia objetego ochrong, rodzaj potrzebnej pomocy, numer telefonu do ubezpieczonego.
Dodatkowo, na wniosek Centrum Pomocy, ubezpieczony zobowigzany jest przedstawic¢ zaswiadczenia medyczne,
skierowania, zwolnienia lekarskie, inne dokumenty medyczne, recepty oraz kopie imiennych rachunkéw lub faktur
wraz z dowodami ich zaptaty.

Zawiadomienie o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ ubezpieczony lub inna osoba. Zawiadomienie
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego (poza $wiadczeniami assistance i hejt w sieci) mozna dokona¢: u nas: na
stronie internetowej pod adresem www.tueuropa.pl;

Kazde zdarzenie nasuwajace podejrzenie popetnienia przestepstwa nalezy zgtosi¢ na policji w ciggu 48 godzin

od zdarzenia lub od momentu, kiedy ubezpieczony dowiedziat sie o zajsciu zdarzenia; jesli zdarzenie zaszto poza
granicami RP, nalezy powiadomi¢ o tym miejscowa policje lub inne wtasciwe organy scigania.

Po zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego nalezy postepowac zgodnie z udzielonymi wskazéwkami i wspotdziatac
z nami w toku czynnosci zmierzajacych do ustalenia zasadnosci roszczenia i rozmiaru szkody, udzieli¢ nam
niezbednych petnomocnictw, a takze udzieli¢ nam pomocy w dochodzeniu roszczen odszkodowawczych przeciwko
sprawcy szkody.

Nalezne swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacane jest po doreczeniu przez Ciebie do nas zawiadomienia
0 zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego oraz na podstawie przestanych kopii niezbednych do wyptaty $wiadczenia
dokumentéw, ktédrymi sa:
1) w przypadku pobytu w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku, pokrycia optat za okres pobytu w szpitalu
w wyniku nieszczesliwego wypadku odpowiednio Twojego lub partnera:
a) wypis lub zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace okres pobytu w szpitalu
b) historia pobytu w szpitalu (karta informacyjna leczenia szpitalnego);

2) w przypadku czasowej niezdolno$¢ do pracy w wyniku choroby lub nieszczeséliwego wypadku, pokrycia optat
podczas czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku nieszczesliwego wypadku odpowiednio Twojej lub partnera:
a) zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnos$ci do pracy na okres co najmniej 30 dni,

b) historia pobytu w szpitalu(karta informacyjna leczenia szpitalnego), jezeli miat miejsce pobyt w szpitalu;
c) dokumentacja medyczna wskazujaca przyczyne czasowej niezdolnosci do pracy;

3) w przypadku ztamania w wyniku nieszczesliwego wypadku, odpowiednio Twojego lub partnera dokumentacje
medyczna potwierdzajaca ztamanie, jezeli miat miejsce pobyt w szpitalu, historia pobytu w szpitalu (karta
informacyjna leczenia szpitalnego);

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie nastepstw wypadku ubezpieczeniowego

(nieszczesliwego wypadku, , zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego, uszkodzen ciata spowodowanych

omdleniem albo napadem padaczki) lub w przypadku ugryzienia przez kleszcza, odmrozenia i oparzenia, wypadku

komunikacyjnego, wstrzasnienia lub podejrzenia wstrzasnienia mézgu, zatrucia gazami lub chemikaliami,
porazenia pragdem, piorunem, innego zdarzenia dotyczacego dziecka, ktére wymaga interwencji lekarskiej

w placéwce medycznej, wystapienia sepsy u dziecka, pogryzienia, pokasania, ukaszenia dziecka, uszczerbku na

zdrowiu dziecka, nalezy:

1) niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska i poddac sie leczeniu zgodnie z zaleceniami lekarza;

2) zwolni¢ lekarzy i zaktady opieki zdrowotnej z zachowania tajemnicy lekarskiej na nasza rzecz;

3) po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji dostarczy¢ nam dokumentacje medyczna niezbedna do ustalenia
okolicznosci i przyczyn zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadnosci i wysokosci $wiadczenia, w tym
dokumentacje:

a) stwierdzajaca przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej,
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b) potwierdzajaca doznanie przez dziecko uszczerbku na zdrowiu, rodzaj i rozlegto$¢ obrazen i ich skutki,
wyniki badan lekarskich;

4) dostarczy¢ nam raporty policyjne z miejsca zdarzenia lub zeznania $wiadkow zdarzenia, jezeli zostaty
sporzadzone.

W przypadku $mierci dziecka, Smierci dziecka na terenie placowki oswiatowej, Smierci dziecka podczas wycieczki

szkolnej, Smierci dziecka w wypadku komunikacyjnym, Smierci dziecka z powodu nowotworu ztosliwego, Smierci

dziecka w wyniku wady wrodzonej serca, $mierci rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w wyniku nieszczesliwego

wypadku dostarczy¢ nam:

1) odpis aktu zgonu;

2) dokumentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne zgonu lub karte zgonu;

3) dokumenty stwierdzajace okolicznosci zgonu (np. informacja policji lub prokuratury), jesli zostaty sporzadzone;

4) potwierdzenie przez placowke o$wiatowa, ze zgon nastgpit na terenie placowki oswiatowej, o ile dotyczy.

W przypadku powstania zdarzenia ubezpieczeniowego w zakresie nastepstw nieszczesliwego wypadku,

nalezy dostarczy¢ dokumentacje stwierdzajaca przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej w zwiazku

z nieszczesliwym wypadkiem oraz dostarczy¢ raporty policyjne z miejsca zdarzenia lub zeznania $wiadkdéw

zdarzenia, jezeli zostaty sporzadzone.

W przypadku pobytu dziecka w szpitalu w zwigzku ze wstrzasnieniem lub podejrzeniem wstrzasnienia moézgu, diety

szpitalnej dziecka, diety szpitalnej z powodu choroby dziecka (w tym Covid-19), pogryzienia, pokasania, ukaszenia,

oparzenia i odmrozenia, zatrucia gazami i produktami chemicznymi, porazenia pradem lub piorunem, wystapienia
sepsy u dziecka nalezy dostarczy¢ nam karte informacyjna leczenia szpitalnego.

W celu zwrotu kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych, srodkéw pomocniczych, zwrotu kosztéw odbudowy

stomatologicznej zebéw statych, kosztow nabycia nowych lub naprawy okularéw korekcyjnych, aparatéow

stuchowych dziecka oraz ubezpieczenia zwrotu kosztow leczenia dziecka (w tym dotyczacych ukaszenia przez
kleszcza, operacji chirurgicznych) i rehabilitacji dziecka nalezy dostarczy¢ nam:

1) kopie imiennych rachunkéw lub faktur VAT dokumentujacych poniesione koszty oraz dowody ich zaptaty;

2) dokumentacje medyczna z ktdrej wynika zalecenie lekarza w zakresie koniecznosci korzystania z przedmiotéw
ortopedycznych, srodkéw pomocniczych, okularéw korekcyjnych, aparatéw stuchowych np. kopie skierowan
lub zalecen lekarza, oraz z ktérej wynika koniecznych poniesienia kosztéw lub dokumentacje medyczna
z odbytej wizyty u lekarza podczas ktérej dokonano usuniecia kleszcza, zawierajaca skierowanie na badania
diagnostyczne lub zalecenie antybiotykoterapii.

W celu zwrotu kosztéw dostosowania miejsca zamieszkania do potrzeb osoby niepetnosprawnej (dziecka), nalezy

dostarczy¢ nam:

1) dokumenty potwierdzajace niepetnosprawnos¢ dziecka w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, jakiemu
ulegto dziecko;

2) kopie imiennych rachunkéw lub faktur VAT potwierdzajacych poniesione koszty oraz dowody ich zaptaty;

3) zgode wtasciciela nieruchomosci na przebudowe/dostosowanie do potrzeb osoby niepetnosprawnej.

W przypadku niezdolnosci dziecka do nauki, trwajacej dtuzej niz 14 dni dostarczy¢ do nas:

1) zaswiadczenie lekarskie/ wydruk zaswiadczenia lekarskiego potwierdzajace okres niezdolnosci do nauki;

2) zaswiadczenie ze szkoty potwierdzajace nieobecnos¢ na zajeciach lekcyjnych;

Jako zgtaszajacy roszczenie masz takze obowigzek dostarczy¢ inne dokumenty, o ktére my wystgpimy, a ktére okaza

sie niezbedne do rozpatrzenia roszczenia o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji przedtozonych dokumentdw zwigzanych z ustaleniem naszej

odpowiedzialnosci.
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Po otrzymaniu przez nas zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, poinformujemy Cie o tym, jezeli nie jeste$ osoba wystepujaca z tym
zawiadomieniem oraz podejmiemy dziatania dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia. Dodatkowo w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia informujemy zgtaszajacego, jakich jeszcze potrzebujemy dokumentéw.

Wyptacamy swiadczenie ubezpieczeniowe w terminie do 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym
zdarzeniu. Jesli nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie, zawiadomimy zgtaszajacego o przyczynach braku wyptaty
Swiadczenia lub braku udzielenia pomocy.

Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy
istotne okolicznosci, wyptacimy jedynie bezsporna czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego. Zrobimy to w terminie do
30 dni od daty otrzymania zgtoszenia szkody. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci wyptaty z ubezpieczenia okazato sie niemozliwe, wéwczas
rozpatrywanie szkody powinnismy zamkna¢ w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jesli uznamy, ze ubezpieczonemu przystuguje w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza
wyptata z ubezpieczenia albo $wiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje, informujemy o tym osobe zgtaszajaca
szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna, ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

Brak kompletnej dokumentacji niezbednej do wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego, uniemozliwiajacej ustalenie
prawa do otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowego stanowi
podstawe do wstrzymania wyptaty swiadczenia do czasu uzupetnienia tej dokumentacji lub podstawe do odmowy
wyptaty Swiadczenia w przypadku nieuzupetnienia dokumentacji.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w ztotych polskich. Jesli Swiadczenie przystuguje, przekazujemy informacje
o wyptacie $wiadczenia uprawnionemu lub ubezpieczonemu, w zaleznosci od tego, komu jest wyptacane
Swiadczenie

Jezeli ubezpieczony zrzeknie sie praw, ktére mu przystuguja do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkéd i zrobi
to bez naszej zgody, mozemy odmowi¢ wyptaty catosci lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazadad
zwrotu wyptaconych juz pieniedzy.

W celu potwierdzenia stanu zdrowia ubezpieczonego mozemy poprosi¢ ubezpieczonego, partnera, dziecko, aby
poddat sie na nasz koszt badaniom diagnostycznym i lekarskim, z wytaczeniem badan genetycznych.

Zasadnos¢ i wysokos¢ swiadczenia ustalamy na podstawie dokumentéw wskazanych w § 13, chyba ze uprawniony
lub ubezpieczony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie posiada i na podstawie przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa polskiego nie moze ich uzyskac. W takiej sytuacji uprawniony ma obowiazek poinformowac¢
nas o wiadomych sobie okolicznosciach zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

Na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 9 i po ustaleniu zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy
przyczyna zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i zdarzeniem, ustalamy rodzaj i wysokos¢ swiadczenia,

z zastrzezeniem ust. 18-19.

Przy ustaleniu wysokosci $wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu nie uwzgledniamy rodzaju pracy lub innych
czynnosci wykonywanych przez ubezpieczonego.

Zasady opodatkowania swiadczen naleznych uprawnionemu na mocy niniejszych OWU reguluja przepisy o podatku
dochodowym od os6b prawnych lub oséb fizycznych obowigzujace na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.
W metodach kalkulacji rezerw techniczno-ubezpieczeniowych nie ma czynnikéw, ktére moga mie¢ wptyw na zmiane
wysokosci Swiadczen ubezpieczeniowych.

Swiadczenie ubezpieczeniowe wyptacimy Tobie.

Mamy obowigzek udostepnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 1, informacje i dokumenty gromadzone w celu
ustalenia naszej odpowiedzialnosci, wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego i zasadnosci realizacji $wiadczenia

w zwiazku ze zgtoszong szkoda. Osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez nas udostepnionych
informacji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem.
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16.

17.

18.
19.

20.

Dodatkowo w ubezpieczeniu uszczerbek na zdrowiu dziecka:

1) w przypadku doznania przez dziecko uszczerbku na zdrowiu w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, procent
uszczerbku na zdrowiu ustalimy, gdy dziecko zakonczy leczenie z uwzglednieniem zalecanej przez lekarza
rehabilitacji, a w przypadku dtuzszego leczenia - nie p6zniej niz 24 miesigce od dnia zajscia wypadku
ubezpieczeniowego. Pézniejsza zmiana procentu uszczerbku na zdrowiu nie moze by¢ podstawa do zmiany
wysokosci $wiadczenia;

2) w przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu lub uktadu, ktérych funkcje byty juz uposledzone
w wyniku poprzednich uszczerbkéw na zdrowiu poniesionych przez dziecko lub w wyniku choroby, stopien
uszczerbku na zdrowiu okreslimy jako réznice miedzy stopniem uszczerbku na zdrowiu wtasciwym dla danego
organu, narzadu lub uktadu po zajsciu wypadku ubezpieczeniowego, a stopniem uszczerbku istniejgcym
odpowiednio przed wypadkiem ubezpieczeniowym;

3) jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego, powstanie wigcej niz jedno uszkodzenie ciata, na wysokos$¢
$wiadczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma procentéw uszczerbku na zdrowiu z tytutu kazdego
uszkodzenia ciata, nie wiecej niz suma ubezpieczenia;

4) jezeli otrzymasz pienigdze z ubezpieczenia z tytutu uszczerbku na zdrowiu dziecka, a potem nastapi $mier¢
dziecka nie p6zniej niz 24 miesigce od dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego, ktéry spowodowat uszczerbek
na zdrowiu dziecka, pomniejszymy wyptate swiadczenia z tytutu sSmierci dziecka o kwote, jaka wczesniej
wyptaciliSmy Tobie.

Dodatkowo w ubezpieczeniu pobyt dziecka w szpitalu w zwiazku ze wstrzagsnieniem mozgu, pobyt dziecka

w szpitalu w zwiazku ze wstrzasnieniem moézgu podczas wycieczki szkolnej, dieta szpitalna dziecka, dieta szpitalna

z powody choroby dziecka (w tym Covid-19):

1) nastepujace po sobie okresy hospitalizacji z powodu tego samego wypadku ubezpieczeniowego, sumujemy
i traktujemy jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe;

2) dziennego $wiadczenia nie wyptacamy za dni objete przepustka w trakcie hospitalizacji.
W ubezpieczeniu assistance, hejt w sieci, Centrum Pomocy realizuje $wiadczenia, zgodnie z § 3 ust. 34-35.

Podanie przez Ciebie lub osobe Ciebie reprezentujaca nieprawdziwych danych dotyczacych okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia lub uchylanie sie od udzielenia wyjasnien moze powodowac utrate prawa do wyptaty
Swiadczenia jesli miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub jezeli stuzyto wytudzeniu $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Jesli wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia lub w wysokosci, ktéra sptaci
roszczenia os6b uprawnionych, nie musimy dalej udziela¢ pomocy w tej sprawie.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, z dniem wyptaty przez nas swiadczenia ubezpieczeniowego, roszczenie
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na nas do
wysokosci wyptaconego swiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli pokrylismy tylko czes¢ szkody, ubezpieczonemu
przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia przed naszym roszczeniem do pozostatej czesci. Nie przechodza na nas
roszczenia ubezpieczonego wobec osoby, za ktérg ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢ lub z ktéra pozostaje we
wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umyslnie.

Jezeli wyptacone przez nas $wiadczenie ubezpieczeniowe/ zrealizowane przez nas $wiadczenie assistance pokryto

tylko czes¢ szkody, do pozostatej czesci przystuguje ubezpieczonemu pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec

osoby odpowiedzialnej za szkode przed naszymi roszczeniami regresowymi.

Jesli powstanie zdarzenie ubezpieczeniowe, ubezpieczony:

1) ma obowiazek zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za
zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) ma obowiazek dostarczy¢ nam wszelkie informacje i dokumenty, jakie posiada oraz dokona¢ wszelkich
czynnosci lub umozliwi¢ nam ich dokonanie, jezeli s3 one niezbedne do skutecznego dochodzenia przez nas
praw okreslonych w ust. 1;

3) nie moze bez naszej zgody zrzec sig roszczen, o ktérych mowa w ust. 1.
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1. W sprawach, ktérych nie reguluja te warunki, stosuje sie prawo polskie.
2. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

3. Mamy prawo do weryfikacji obecnosci Twojej lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia na listach oséb, grup
lub podmiotéw, ktdre sa objete sankcjami finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkédw
organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne). Jesli okaze sig, ze dana osoba znajduje sie na liscie sankcyjnej,
mozemy zastosowac szczegélne srodki ograniczajace, np. zamrozenie wartosci majatkowych lub nieudostepnianie
wartosci majatkowych (np. brak wyptaty $wiadczenia) oraz poinformowac o tym fakcie odpowiednie organy
panstwowe.

4. Ewentualne spory, ktére dotycza umowy ubezpieczenia, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubowne;j.
5. Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy ubezpieczenia, mozna ztozy¢ do sadu:
1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;
2) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Twojej, ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego
albo

3) wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy: ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnionego.
6. W tej umowie i innych kontaktach miedzy stronami umowy ubezpieczenia stosujemy jezyk polski.

Zataczniki do OWU:
Zatacznik nr 1 do OWU - Tabela norm oceny procentowej trwatego uszczerbku na zdrowiu TU Europa S.A

Informacja dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami.
Jesli maja Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy o kontakt telefoniczny pod numer +48 71 36 92 887 lub
e-mail na adres bok@tueuropa.pl. Umozliwimy Panstwu zapoznanie sie z trescia.
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A. USZKODZENIA GEOWY Procent uszczerbku

na zdrowiu
1. Uszkodzenie powtok czaszki (bez uszkodzen kostnych):
a) uszkodzenie powtok czaszki - w zaleznosci od rozmiaru, ruchomosci, tkliwosci blizn itp. ‘ 1-10
Pozbawienie owtosienia (w zaleznosci od obszaru):
b) ponizej 25% powierzchni skory owtosionej 1-10
c) od 25% do 75% powierzchni skdry owtosionej 11-20
d) powyzej 75% powierzchni skory owtosionej 21-30

UWAGA:
W przypadku uzupetnienia ubytku skéry owtosionej przeszczepem skoéry oraz odtworzenia wtasnego owtosienia
nalezy ocenia¢ wg punktu 1 a. W przypadku skutecznej replantacji skalpu ocenia¢ wg punktu 1 a.

2. Uszkodzenie kosci sklepienia i podstawy czaszki (wgtobienia, szczeliny, fragmentacja)
- w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzen:

a) bez wycieku ptynu mézgowo-rdzeniowego 1-10

b) z nawracajacym ptynotokiem nosowym i/lub usznym 10-30
3. Ubytki w kosciach sklepienia czaszki o tacznej powierzchni - w zaleznosci od rozmiaréw:

a) ponizej 10 cm? 1-10

b) od 10 do 50 cm? 11-15

c) powyzej 50 cm? 16-25
UWAGA:

Jezeli powstaty ubytek kosci zostat uzupetniony operacja plastyczna z dobrym efektem, odsetek trwatego uszczerbku
na zdrowiu oceniony za pierwotny ubytek - nalezy zmniejszy¢ o potowe.

Jezeli przy uszkodzeniach i ubytkach kosci czaszki (poz. 2 i 3) wystepuja jednocze$nie uszkodzenia powtok czaszki

(poz. 1), nalezy osobno ocenia¢ stopien uszczerbku za uszkodzenia lub ubytki kosci wg poz. 2 lub 3 i osobno za
uszkodzenia powtok czaszki wg poz. 1.

4, Powiktania towarzyszce uszkodzeniom wymienionym w poz. 1, 2, 3 w postaci: przewlektego
zapalenia kosci, ropowicy podszeptowej leczonej operacyjnie, przepukliny mézgowe;j 1-25
- ocenia si¢ dodatkowo - w zaleznosci od rodzaju i stopnia powiktan:

5. Porazenia i niedowtady pochodzenia mézgowego:

a) porazenie potowicze, porazenie koriczyn dolnych uniemozliwiajace samodzielne stanie

i chodzenie 0-1° wg skali Lovette'a 100

b) gteboki niedowtad potowiczy lub obu kornczyn dolnych znacznie utrudniajacy sprawnos¢ 60-80
koniczyn 2° lub 2/3° wg skali Lovette'a

c) s'redniego stopnia niedowtad potowiczy lub niedowtad obu konczyn dolnych 3° lub 3/4° 4060
wg skali Lovette’a

d) nieznacznego stopnia (niewielki, dyskretny) niedowtad potowiczy lub obu koriczyn 10-40

dolnych 4° lub 4/5° wg skali Lovette’a

e) porazenie konczyny gornej 0-1° wg skali Lovette’a z niedowtadem koriczyny dolnej 3-4° wg skali Lovette'a:

prawej 70-90

lewej 60-80
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f) niedowtad konczyny gornej 3-4° wg skali Lovette’a z porazeniem koriczyny dolnej 0-1° wg skali Lovette’a:

prawej 70-90

lewej 60-80
g) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace koniczyny gornej 0-1° wg skali Lovette’a:

prawa 40-50

lewa 30-40
h) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace konczyny gérnej 2°-2/3° wg skali Lovette'a:

prawa 30-40

lewa 25-30
i) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace konczyny gérnej 3—-4° wg skali Lovette’a:

prawa 10-30

lewa 5-20
j) monoparezy pochodzenia osrodkowego dotyczace konczyny dolnej 0° wg skali Lovette'a: 50
k) monoparezy pochodzenia o$rodkowego dotyczace koriczyny dolnej 1-2° wg skali Lovette’a: 30-50
) monoparezy pochodzenia o$rodkowego dotyczace koriczyny dolnej 3-4° wg skali Lovette'a 10-30

UWAGA:

W przypadku wspétistnienia zaburzen mowy o typie afazji ocenia¢ dodatkowo wg punktu 11, uwzgledniajac, ze
catkowity uszczerbek na zdrowiu z tytutu uszkodzenia moézgu nie moze przekroczyé¢ 100%.

W przypadku wspétistnienia deficytu ruchowego z innymi objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy oceniaé
wg punktu 9.

W przypadku réznicy w nasileniu niedowtadu pomiedzy konczynami dolnymi, nalezy ocenia¢ wg punktu 5 g oddzielnie
dla kazdej konczyny.

SKALA LOVETTE'A
0° - brak czynnego skurczu miesnia - brak sity miesniowej,
1° - $lad czynnego skurczu miesnia - 10% prawidtowej sity miesniowej,
2° — wyrazny skurcz miesnia i zdolno$¢ wykonania ruchu przy pomocy i odcigzeniu odcinka ruchomego
- 25% prawidtowej sity migsniowej,
3° - zdolno$¢ do wykonywania ruchu czynnego samodzielnego
z pokonaniem ciezkosci danego odcinka — 50% prawidtowej sity migsniowej,
4° — zdolnos$¢ do wykonania czynnego ruchu z pewnym oporem - 75% prawidtowej sity mieSniowej
5° — prawidtowa sita, tj. zdolno$¢ wykonywania czynnego ruchu z petnym oporem - 100% prawidtowej sity miesniowej

6. lzolowane zespoty pozapiramidowe:

a) .utrwalom./ zespé’f pc?zapiramidowy znacznie utrudniajacy sprawnos¢ ustroju 100

i wymagajacy opieki 0s6b trzecich
b) zespot pozapiramidowy utrudniajacy sprawnos¢ ustroju z zaburzeniami mowy, itp. 40-80
c) zaznaczony zespot pozapiramidowy 5-30

7. Zaburzenia rbwnowagi i inne poza niedowtadem zaburzenia sprawnosci ruchowej (ataksja, dysmetria, inne
objawy zespotu mézdzkowego) pochodzenia mézgowego:

a) uniemozliwiajace chodzenie 100

b) utrudniajace w duzym stopniu chodzenie i sprawnos¢ ruchowa 50-80

c) utrudniajace w miernym stopniu chodzenie i sprawno$¢ ruchowa 10-40

d) utrudniajace w niewielkim stopniu chodzenie i sprawnos$¢ ruchowa 1-10
8. Padaczka jako izolowane nastepstwo uszkodzenia mézgu:

a) padaczka z bardzo czestymi napadami - 3 napady w tygodniu i wiecej 50-60

b) padaczka z napadami - powyzej 2 na miesiac 30-50

38



P t bk
A. USZKODZENIA GEOWY rocent fiszczerbiu
na zdrowiu
c) padaczka z napadami -2 i mniej na miesiac 10-30
d) padaczka z napadami o réznej morfologii - bez utrat przytomnosci 1-10

UWAGA:

Podstawa rozpoznania padaczki sa: powtarzajace sie napady padaczkowe, typowe zmiany EEG, dokumentacja
z przebiegu leczenia, ustalone rozpoznanie przez lekarza leczacego.

W przypadku wspoétistnienia padaczki z innymi objawami organicznego uszkodzenia mézgu nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

9. Zaburzenia neurologiczne i psychiczne spowodowane organicznym uszkodzeniem mézgu (encefalopatie)
w zaleznosci od stopnia zaburzen neurologicznych i psychicznych:

a) ciezkie zal?urzenia psychiczne i neurologiczne uniemozliwiajagce samodzielng 80-100
egzystencje

b) encefalopatia ze zmianami charakterologicznymi i/lub duzym deficytem neurologicznym 50-80

c) encefalopatia ze zmianami charakterologicznymi i/lub deficytem neurologicznym 30-50
o srednim nasileniu

d) encefalopatia z niewielkimi zmianami charakterologicznymi i/lub niewielkim deficytem 10-30
neurologicznym

UWAGA:

Rozpoznanie encefalopatii powinno by¢ potwierdzone wystepowaniem deficytu w stanie neurologicznym
i psychicznym, udokumentowane badaniem psychiatrycznym, psychologicznym i neurologicznym oraz zmiany
w obrazie EEG, TK lub NMR.

10. Nerwice i inne utrwalone skargi subiektywne powstate w nastepstwie urazéw czaszkowo-moézgowych
lub po ciezkim uszkodzenia ciata:

a) skargi subiektywne zwigzane z urazem gtowy lub z ciezkim uszkodzeniem innych czesci
ciata w zaleznosci od stopnia zaburzen (nawracajace bdle i zawroty gtowy, meczliwos¢, 1-5
nadpobudliwo$¢, ostabienie pamieci, trudnosci w skupieniu uwagi, bezsennos¢ itp.)

b) zespét stresu pourazowego, utrwalone nerwice zwigzane z urazem czaszkowo- mézgowym
lub po ciezkim uszkodzeniu ciata — w zaleznosci od stopnia zaburzen, wyma- gajace 5-20
statego leczenia psychiatrycznego

11. Zaburzenia mowy:

a) afazja catkowita (sensoryczna lub sensoryczno-motoryczna) z agrafia i aleksja 100
b) afazja catkowita motoryczna 60
c) afazja $redniego i znacznego stopnia utrudniajaca porozumiewanie sie 20-40
d) afazja nieznacznego stopnia 10-20

12. Zespoty podwzgdrzowe i inne zaburzenia wewnatrzwydzielnicze pochodzenia osrodkowego
(moczdéwka prosta, cukrzyca, nadczynnos$é tarczycy itp.):

a) znacznie uposledzajace czynnos¢ ustroju 40-60

b) nieznacznie uposledzajace czynno$¢ ustroju 20-30
13. Uszkodzenie cze$ciowe lub catkowite nerwow ruchowych gatki ocznej:

a) z objawami dwojenia obrazu, opadania powieki i zaburzeniami akomodacji 20-35

b) z objawami dwojenia obrazu i opadania powieki 10-20

c) zobjawami dwojenia obrazu bez opadania powieki 5-15

d) zaburzenia akomodacji lub inne zaburzenia czynnosci mie$ni wewnetrznych oka 1-15

14. Uszkodzenie czesciowe lub catkowite nerwu trdjdzielnego - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:

a) czuciowe (w tym neuralgia pourazowa) 1-10
b) ruchowe 1-10
c) czuciowo-ruchowe 5-20
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A. USZKODZENIA GEOWY Procent uszczerbku
na zdrowiu

15. Uszkodzenie nerwu twarzowego:

a) obwodowe catkowite z niedomykaniem powieki 20

b) obwodowe czesciowe w zaleznosci od nasilenia dolegliwosci 5-15

c) izolowane uszkodzenie centralne 5-10
UWAGA:
Wspotistnienie uszkodzenia nerwu twarzowego z peknieciem kosci skalistej ocenia¢ wg poz. 48.
Uszkodzenie centralne nerwu twarzowego wspétistniejace
z innymi objawami $wiadczacymi o uszkodzeniu mézgu ocenia¢ wg punktu 5 lub 9.
16. Uszkodzenie cze$ciowe lub catkowite nerwow jezykowo-gardtowego i btednego - w zaleznosci

od stopnia zaburzen mowy, potykania, oddechu, krazenia i przewodu pokarmowego:

a) niewielkiego stopnia 5-10

b) $redniego stopnia 10-25

c) duzego stopnia 25-50
17. Uszkodze:nie czeéciow.e lub catkowite nerwu dodatkowego - w zaleznosci s

od stopnia uszkodzenia:
18. Uszkodze:nie czeéciow.e lub catkowite nerwu podjezykowego - w zaleznosci 5290

od stopnia uszkodzenia:

UWAGA:
Jezeli uszkodzeniom nerwéw czaszkowych towarzysza inne uszkodzenia mézgu, nalezy ocenia¢ wg punktu 9.

19. Uszkodzenia powtok twarzy (blizny i ubytki):

a) oszpecenia bez zaburzen funkcji - w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkéw 110
w powtokach twarzy

b) oszpecenia z miernymi zaburzer]iami funkcji - w zaleznosci od rozmiaréw blizn i ubytkow 5-30
w powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkgji

c) F)szpecenia potaczone z duzymi zaburzeni.ami funkcji - w zaleznosci od rozmiaréw blizn 30-60
i ubytkéw w powtokach twarzy oraz stopnia zaburzen funkgji

20. Uszkodzenia nosa (w tym ztamania kosci nosa, uszkodzenia chrzastki, ubytki czesci migkkich):

a) uszkodzenia nosa bez zaburzen oddychania i powonienia - blizny i/lub niewielkie 1-5
znieksztatcenie nosa

b) uszkodzenie nos.a z zaburzeniami oddychania - znacznego stopnia deformacja nosa 5-15
lub utrata czesci nosa

c) uszkodzenia nosa z zaburzeniami oddychania i powonienia - w zaleznosci od stopnia 15-20
zaburzen w oddychaniu i powonieniu

d) utrata lub zaburzenia powonienia w nastepstwie uszkodzenia przedniego dotu czaszki: 1-5

e) utrata znacznej czesci nosa lub utrata catkowita (t3cznie z koscia nosa) 20-30

UWAGA:
O ile znacznej deformacji nosa towarzysza blizny nosa, ocenia¢ tacznie wg punktu 20.

O ile uszkodzenie nosa, warg, powiek wchodzi w zespét uszkodzen objetych punktem 19, nalezy stosowac oceneg
wg tego punktu (tj. wg punktu 19).

21. Uszkodzenia w obrebie zebow:

a) utrata cze$ciowa korony zeba bez uszkodzen miazgi - siekacze lub kty 1
b) utrata czesciowa korony zeba bez uszkodzen miazgi - pozostate zeby 0,5
c) utrata czeSciowa korony zeba z uszkodzeniem miazgi - siekacze lub kty 1,5
d) utrata czeSciowa korony zeba z uszkodzeniem miazgi - pozostate zeby 1
e) catkowita utrata korony zeba z zachowaniem korzenia - siekacze lub kty 2




A. USZKODZENIA GtOWY Procent uszcz.erbku
na zdrowiu
f) catkowita utrata korony zeba z zachowaniem korzenia - pozostate zeby 1,5
g) catkowita utrata zeba - siekacze lub kty 3
h) catkowita utrata zeba - pozostate zeby 2
i) pourazowe rozchwianie zgba 0,5
22. Uszkodzenia (ztamania, zwichniecia) kosci oczodotu, szczeki, kosci jarzmowej, zuchwy,
stawu skroniowo-zuchwowego - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen,
niesymetrii zgryzu, uposledzenia, zzucia, rozwierania jamy ustnej, zaburzen czucia:
a) nieznacznego stopnia 1-5
b) $redniego stopnia 5-10
c) znacznego stopnia 10-25

UWAGA
W przypadku urazu oczodotu z dwojeniem obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku nalezy ocenia¢ dodatkowo wg punktu 26 b,
w przypadku zaburzen ostrosci wzroku wedtug tabeli 26 a.

W przypadku pojawienia sie duzych deficytéw neurologicznych dotyczacych unerwienia twarzy orzeka¢ dodatkowo
z punktu wtasciwego dla danego nerwu.

Jezeli uszkodzeniom kosci twarzoczaszki towarzyszy oszpecenie, ocenia¢ jedynie wg punktu 19.

W przypadku ztamania zuchwy z innymi kos¢mi twarzoczaszki, nastepstwa uszkodzen zuchwy ocenia¢ oddzielnie od
ztamania pozostatych kosci twarzoczaszki - dodatkowo z punktu 22 lub 23.

23. Utrata szczeki lub zuchwy tacznie z oszpeceniem i utrata zebow
- w zaleznosci od wielkosci ubytkow, oszpecenia i powiktan:

a) czesciowa 15-35

b) catkowita 40-50
24. Ubytek podniebienia:

a) zzaburzeniami mowy i potykania - w zaleznosci od stopnia zaburzen 10-25

b) z duzymi zaburzeniami mowy i potykania — w zaleznos$ci od stopnia zaburzen 25-40

25. Urazy jezyka, przedsionka jamy ustnej, warg, ubytki - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, wielkosci ubytkow,
zaburzen mowy, trudnosci w potykaniu:

a) uszkodzenie jezyka, uszkodzenia przedsionka jamy ustnej, warg w zaleznosci 15
od wielkosci uszkodzen - zmiany i ubytki niewielkiego stopnia

b) ubytki jezyka, uszkodzenia przedsionka jamy ustnej i warg - zmiany i ubytki 5-15
sredniego stopnia uposledzajace odzywianie

c) duze zmiany i ubytki jezyka - uposledzajace mowe i odzywianie w zaleznosci od stopnia 15-40

d) catkowita utrata jezyka 50

Procent uszczerbku

B. USZKODZENIA NARZADU WZROKU .
na zdrowiu

26. Obnizenie ostrosci wzroku badz utrata jednego lub obu oczu:

a) przy obnizeniu ostrosci wzroku lub utracie wzroku jednego lub obu oczu trwaty uszczerbek ocenia sie
wg tabeli 26 a

b) dwojenie obrazu bez zaburzen ostrosci wzroku 1-10
c) utrata wzroku jednego oka z jednoczesnym wytuszczeniem gatki ocznej 38
UWAGA:

Ostros¢ wzroku zawsze okresla sie po korekcji szktami zaréwno przy zmetnieniu rogéwki lub soczewki, jak i przy
wspotistnieniu uszkodzenia siatkdwki lub nerwu wzrokowego. Wartos¢ uszczerbku w punkcie 26 c obejmuje rowniez
oszpecenie zwigzane z wytuszczeniem gatki ocznej.
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B. USZKODZENIA NARZADU WZROKU uszczerbiu

na zdrowiu

Tabela 26 a
Ostroé¢ wzroku 1,0 05 04 | 03 02 0 o
oka prawego (10/10) (9/10) (8/10) (7/10) (6/10) (5/10) @ (4/10) (3/10) @ (2/10) @ (1/10)
Ostrosc¢ wzroku
e [ Procent trwatego uszczerbku
1,0 (10/10) 0 2,5 5 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35
0,9 (9/10) 2,5 5 75 10 12,5 15 20 25 30 35 40
0,8 (8/10) 5 75 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45
0,7 (7/10) 7,5 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50
0,6 (6/10) 10 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55
0,5 (5/10) 12,5 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
0,4 (4/10) 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
0,3(3/10) 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
0,2 (2/10) 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80
0,1(1/10) 30 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90
0 35 40 45 50 55 60 65 70 80 90 100
27. Porazenie nastawnosci (akomodacji) przy braku zaburzen ostrosci wzroku po korekgji:

a) jednego oka 15

b) obu oczu 30

28. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw tepych:

a) zzaburzeniami ostrosci wzroku wg tabeli 26 a

b) zwidocznym defektem kosmetycznym lub deformacja w obrebie gatki ocznej, blizny

rogdwki - bez zaburzen ostrosci wzroku =5
29. Uszkodzenie gatki ocznej - wskutek urazow drzacych oraz nieusuniete ciato obce oczodotu:
a) zzaburzeniami ostrosci wzroku wg tabeli 26 a
b) zwidocznym defektem kosmetycznym lub deformacja w obrebie gatki ocznej, blizny 15

rogéwki - bez zaburzen ostrosci wzroku

. . . e L . wg tabeli 26 a
c) nieusuniete ciato obce wewnatrzgatkowe z obnizeniem ostrosci wzroku

+10%
d) nieusuniete ciato obce wewnatrzgatkowe bez obnizenia ostrosci wzroku 10
e) nieusunigte ciato obce oczodotu 1-5

30. Uszkodzenie gatki ocznej wskutek urazéw chemicznych, termicznych, spowodowanych promieniowaniem
elektromagnetycznym oraz energii elektrycznej

a) w zaleznosci od zaburzen ostrosci wzroku wg tabeli 26 a

b) bez zaburzeh ostrosci wzroku 1-5




Procent uszczerbk
B. USZKODZENIA NARZADU WZROKU uszczerbiu

na zdrowiu

31. Koncentryczne zwezenie pola widzenia ocenia¢ wg ponizszej tabeli 31

w zaleznosci od - mniej lub bardziej korzystnej lokalizacji zwezenia pola widzenia.
Tabela 31
Zwezenie do Przy nienaruszonym drugim oku W obu oczach Przy slepocie drugiego oka
60° 0 0 20—35%
50° 1—5% 10—15% 35—45%
40° 5—10% 15—25% 45—55%
30° 10—15% 25—50% 55—70%
20° 15—20% 50—80% 70—85%
10° 20—25% 80—90% 85—95%
ponizej 10° 25—35% 90— 95% 95—100%
32. Potowicze i inne niedowidzenia:

a) dwuskroniowe 60

b) dwunosowe 30

c) jednoimienne 30

d) inne ubytki pola widzenia (jednooczne) 1-5
33. Bezsoczewkowos$¢ bez wspoétistnienia zaburzen ostrosci wzroku po korekgji:

a) wjednym oku 25

b) w obu oczach 40

UWAGA:

W przypadku gdy wspétistniejg niedajace sie skorygowac zaburzenia ostrosci wzroku, ocenia si¢ dodatkowo
wg tabeli 26 a z ograniczeniem do 35% dla jednego oka i 100% za oba oczy.

34. Pseudosoczewkowos¢ przy wspoétistnieniu niepoddajacych sie korekcji zaburzen ostrosci wzroku:

wg tabeli 26 a

o c X
a) w jednym oku w granicach 15-35

wg tabeli 26 a

b) w obu oczach .
) w granicach 30-100

35. Zaburzenia w droznosci przewodéw tzowych (tzawienie) - w zaleznosci od stopnia i natezenia:

a) wjednym oku 5-10

b) w obu oczach 10-15
36. Odwarstwienie siatkowki jednego oka - ocenia¢ wg tabeli 26a i 31 nie mniej niz: 15
37. Jaskra:

a) bezzaburzen pola widzenia i ostro$ci wzroku ‘ 2

b) zzaburzeniem pola widzenia i ostrosci wzroku ocenia¢ wg tabeli ostrosci wzroku (poz. 26 a) oraz tabeli
koncentrycznego zwezenia pola widzenia (poz. 31), z tym zastrzezeniem, ze ogélny procent uszczerbku
nie moze wynosi¢ wiecej niz 35% za jedno oko i 100% za oba oczy

38. Wytrzeszcz tetniacy - w zaleznosci od stopnia: ‘ 50-100

39. Zaéma urazowa - ocenia¢ wg tabeli ostrosci wzroku (poz. 26 a).

40. Przewlekle zapalenie spojoéwek, uszkodzenia powiek (oparzenia, urazy itp.):

a) niewielkie zmiany 1-5
b) duze zmiany, blizny i zrosty powiek powodujace niedomykalnos¢ 5-10
UWAGA:

Suma orzeczonego uszczerbku na zdrowiu z tytutu uszkodzen poszczegdlnych struktur oka nie moze przekroczy¢
wartosci uszczerbku przewidzianej za catkowitg utrate wzroku w jednym oku (35%) lub w obu oczach (100%).

Jezeli uraz powiek wchodzi w sktad uszkodzen innych czesci twarzy, ocenia¢ wedtug punktu 19 lub 22.
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C. USZKODZENIA NARZADU SEUCHU Procent uszczerbku

na zdrowiu
41. Obnizenie ostrosci wzroku badz utrata jednego lub obu oczu:
a) Przy uposledzeniu ostrosci stuchu trwaty uszczerbek ocenia sie wg nizej podanej tabeli:

Tabela 41a
Obliczanie procentowego uszczerbku na zdrowiu z tytutu utraty stuchu wg Rosera (w mod.)

~—__ Ucho prawe

e [ 0-25dB 26-40 dB 41-70 dB Pow. 70 dB
0-25 dB 0 5% 10% 20%
26-40 dB 5% 15% 20% 30%
41-70 dB 10% 20% 30% 40%
pow. 70 dB 20% 30% 40% 50%
UWAGA:

Oblicza sie oddzielnie $rednia dla ucha prawego i lewego, biorac pod uwage czestotliwosci dla 500, 1000

i 2000 Hz. Jezeli roznica pomiedzy wartosciami dla 500 Hz i 2000 HZ jest wieksza niz 40 dB, ubytek stuchu
wylicza sie jako srednia z czterech progéw : 500, 1000, 2000 i 4000 Hz. Jezeli ré6znica pomiedzy wartosciami dla
500 Hz i 2000 Hz jest wigksza niz 40 dB, ale prég styszalnosci dla 4000 Hz jest lepszy niz dla 2000 Hz, ubytek
stuchu wylicza sie jako $rednia z trzech progéw 500, 1000, 4000 Hz.

b) pourazowe szumy uszne - w zaleznos$ci od stopnia nasilenia 1-5

UWAGA:

Jezeli szum uszny towarzyszy deficytowi stuchu, nalezy ocenia¢ wytacznie wedtug tabeli 41 a, natomiast jezeli
towarzyszy zaburzeniom réwnowagi, to ocenia¢ wg punktu 47.

42. Urazy matzowiny usznej:

a) zniekszt?{cenie matzowiny (blizny, oparzenia i odmrozenia) lub utrata cze$ci matzowiny 110
- w zaleznosci od stopnia uszkodzen

b) catkowita utrata jednej matzowiny 15

c) catkowita utrata obu matzowin 30
43. Zwazenie lub zarosniecie zewnetrznego przewodu stuchowego - jednostronne lub oceniac wg

obustronne z ostabieniem lub przytepieniem stuchu: tabeli 41a
44, Przewlekle ropne zapalenie ucha srodkowego:

a) jednostronne 5

b) obustronne 10
45. Przewlekle ropne zapalenie ucha srodkowego powiktane perlakiem, prochnica kosci lub polipem ucha

- w zaleznosci od stopnia powiktan:

a) jednostronne 5-15

b) obustronne 10-20
46. Uszkodzenie ucha srodkowego, btony bebenkowej, kosteczek stuchowych:

a) bez uposledzenia stuchu, w zaleznosci od blizn, znieksztatcen 1-5

b) z uposledzeniem stuchu Oceniflc' we

tabeli41a
47. Uszkodzenie ucha wewnetrznego:
Oceniac

a) zuszkodzeniem czesci stuchowej wg tabeli 41 a

b) z uszkodzeniem czesci statycznej (zawroty gtowy, nudnosci, niewielkie

., . 1-20
zaburzenia réwnowagi)
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c) zuszkodzeniem czeéci statycznej (zawroty gtowy, zaburzenia réwnowagi 20-50
utrudniajgce poruszanie sig, nudnosci, wymioty)
d) zuszkodzeniem cze$ci stuchowej i statycznej — w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 30-60
48. Uszkodzenie nerwu twarzowego tacznie z peknigciem kosci skalistej:
a) jednostronne - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 10-25
b) dwustronne 25-60

D. USZKODZENIA SZYI, KRTANI, TCHAWICY | PRZELYKU

49. Uszkodzenie gardta z uposledzeniem funkji:

Procent uszczerbku
na zdrowiu

| 5-10

50. Uszkodzenie lub zwezenie krtani, uszkodzenie nerwéw krtaniowych, pozwalajace na obchodzenie sie

bez rurki tchawiczej - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:

a) niewielka okresowa dusznos¢, chrypka 5-10
b) $wist krtaniowy, dusznos$¢ przy umiarkowanych wysitkach, zachtystywanie sig 10-30
51. Uszkodzenie krtani, powodujace koniecznos¢ statego noszenia rurki tchawiczej:
a) zzaburzeniami gtosu - w zaleznosci od stopnia 35-50
b) z bezgtosem 60
52. Uszkodzenie tchawicy - w zaleznosci od stopnia jej zwezenia:
a) bez niewydolnosci oddechowej 1-10
b) duszno$¢ w trakcie wysitku fizycznego 10-20
c) dusznosc W trékcie chodzenia .po poz'iomym odcinku drogi wymagajaca okresowego 20-40
zatrzymania sie w celu nabrania powietrza
d) duze zwezenie potwierdzone badaniem bronchoskopowym z dusznoscia spoczynkowa 40-60
53. Uszkodzenie przetyku:
a) ze zwezeniem bez zaburzen w odzywianiu 1-5
b) z czeéciowymi trudnos’ciami w odzywianiu — w zaleznosci od stopnia uposledzenia 5-30
stanu odzywiania
c) odzywianie tylko ptynami 50
d) catkowita niedroznos¢ przetyku ze stata przetoka zotadkowa 80

54. Uszkodzenie tkanek miekkich skdry, miesni, naczyn - w zaleznosci od blizn, ruchomosci szyi, ustawienia gtowy:

a) zmiany niewielkiego stopnia 1-5
b) zmiany $redniego stopnia 5-15
c) rozlegte blizny, w znacznym stopniu ograniczona ruchomos$¢ szyi z niesymetrycznym 15-30

ustawieniem gtowy

UWAGA:

Uszkodzenie tkanek migkkich z jednoczesnym uszkodzeniem kregostupa szyjnego ocenia¢ wg punktu 89.

E. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE]) | ICH NASTEPSTWA

Procent uszczerbku
na zdrowiu

55. Urazy czesci migkkich klatki piersiowej, grzbietu - w zaleznosci od znieksztat- cenia, rozlegtosci blizn, ubytkow

miesni i stopnia uposledzenia oddychania:

a) znieksztatcenia, ubytki i blizny nieograniczajace ruchomosci klatki piersiowej

1-5

b) mierne ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej - blizny, ubytki miesniowe
z niewielkim zmniejszeniem wydolnosci oddechowe;j

5-10

45



E. USZKODZENIA KLATKI PIERSIOWE]) | ICH NASTEPSTWA

Procent uszczerbku

na zdrowiu
c) Sredniego stopnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej - blizny, ubytki migsniowe 10-25
ze $rednim zmniejszeniem wydolnos$ci oddechowej
d) zna'cznego §toPnia ograniczenie ruchomosci klatki piersiowej, rozlegte $ciggajace blizny, 2540
duze ubytki miesniowe ze znacznym zmniejszeniem wydolnosci oddechowej
UWAGA:
Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowej zawarte sa w uwadze po punkcie 62.
56. Utrata brodawki:
a) czesciowa w zaleznosci od rozlegtosci blizn 1-10
b) catkowita utrata brodawki - w zaleznosci od ptci i wieku 10-15

UWAGA:

Stopien uszczerbku na zdrowiu po catkowitej utracie brodawki ocenia¢ réwniez wg przewidywanej utraty funkcji.

57. Uszkodzenie lub utrata sutka w zaleznosci od wielkosci ubytkow i blizn:

a) czesciowe uszkodzenie lub cze$ciowa utrata w zaleznosci od wielko$ci ubytku 5-15
b) catkowita utrata sutka — w zaleznosci od ptci i wieku 20-25
c) utrata sutka z cze$cig migsnia piersiowego w zaleznosci od ptci i wieku 30-35

UWAGA:

Stopien uszczerbku na zdrowiu po catkowitej utracie sutka ocenia¢ réwniez wg przewidywanej utraty funkgcji.

58. Ztamania zeber:

a) zebra - bez znieksztatcen 1
b) Zeber - bez znieksztatcen, bez zmniejszenia wydolnosci oddechowej 2-5
c) zebra lub zeber z obecnoscia znieksztatcen i bez zmniejszenia wydolnosci oddechowej 2-10
d) z{ama'nia 2el?e‘r z m!ernym ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej — z niewielkiego 5-10
stopnia zmniejszeniem wydolnosci oddechowej
e) ztamania zeber ze $redniego stopnia ograniczeniem ruchomosci klatki piersiowej - ze 10-25
sredniego stopnia zmniejszeniem wydolnosci oddechowe;j
f) ztamania Zeber z.e zna.cznego stopniaT ograniczeni.em ruchomosci klatki piersiowej, ze 2540
znacznym zmniejszeniem wydolnosci oddechowe;j
UWAGA:
Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowej zawarte s3 w uwadze po punkcie 62.
59. Ztamanie mostka:
a) bez znieksztatcen 1-3
b) z obecnoscia znieksztatcen 3-10
60. Ztamania zeber lub mostka powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnoscia ciat
obcych (z wyjatkiem ciat obcych zwigzanych z zastosowaniem technik operacyjnych), e

przetokami - ocenia sie¢ wg poz. 58-59, zwiekszajac stopien uszczerbku - w zaleznosci
od stopnia powiktan i uposledzenia funkgji o:

61. Uszkodzenie pluc i optucnej (zrosty optucnowe, uszkodzenie tkanki ptucnej, ubytki tkanki ptucnej, ciata obce itp.):

a) uszkodzenie ptuc i optucnej bez cech niewydolnosci oddechowe;j 1-5

b) z objawami niewydolnosci oddechowej niewielkiego stopnia 5-10
c) zobjawami niewydolnosci oddechowej $redniego stopnia 10-25
d) zniewydolnosciag oddechowa znacznego stopnia 25-40
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62. Uszkodzenie tkanki ptucnej powiktane przetokami oskrzelowymi, ropniem ptuc

o Ad .. , . . 40-80
- w zaleznosci od stopnia niewydolnosci oddechowe;j:

UWAGA:

Przy ocenie wg punktéw 55, 58, 61 62 poza badaniem rentgenowskim, uszkodzenia tkanki ptucnej i stopnie
niewydolnosci oddechowej musza by¢ potwierdzone badaniem spirometrycznym i/lub badaniem gazometrycznym.
W przypadku gdy nastepstwa obrazen klatki piersiowej sa oceniane z kilku punktéw tabeli, a niewydolnos¢
oddechowa towarzyszy tym nastepstwom, trwaty uszczerbek na zdrowiu wynikajacy ze stopnia niewydolnosci
oddechowej ustala sie wytacznie w oparciu o jeden z tych punktéw.

Stopnie uposledzenia wydolnosci oddechowej:

* niewielkiego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC 70-80%, FEV1 70-80%, FEV1%VC - 70-80%
- w odniesieniu

= do wartosci naleznych,

= $redniego stopnia zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC 50-70%, FEV1 50-70%, FEV1%VC 50-70%
- w odniesieniu do wartosci naleznych,

» znaczne zmniejszenie wydolnosci oddechowej - VC ponizej 50%, FEV1 ponizej 50%, FEV1%VC ponizej 50%
- w odniesieniu do wartosci naleznych.

63. Uszkodzenie serca lub osierdzia:

a) z wydqlnym uktadem krazenia, EF powyzej 55%, powyzej 10 MET, bez zaburzen 510
kurczliwosci
b) 1klasa NYHA, EF 50-55%, powyzej 10 MET, niewielkie zaburzenia kurczliwosci 10-20
c) Il klasa NYHA, EF 45%-55% 7-10 MET, umiarkowane zaburzenia kurczliwosci 20-40
d) 1l klasa NYHA, EF 35%- 45 %, 5—7 MET, nasilone zaburzenia kurczliwo$ci 40-60
e) IV klasa NYHA, EF <35%, ponizej 5 MET, znaczne zaburzenia kurczliwo$ci 60-90
UWAGA:

Stopien wydolnosci uktadu krazenia musi by¢ oceniony na podstawie badania klinicznego, badan obrazowych serca
i/lub badania EKG wysitkowego. Przy zaliczaniu nastepstw do poszczegélnych podpunktéw musza by¢ spetnione co
najmniej dwa kryteria.

Klasyfikacja NYHA - klasyfikacja Nowojorskiego Towarzystwa Kardiologicznego wyrdznia nastepujace
stany czynnosciowe serca:

Choroba serca bez ograniczenia fizycznej aktywnosci. Podstawowa aktywnos¢ fizyczna nie powoduje

Klasa I. . L . s .,
zmeczenia, dusznosci, kotatania serca i bolow wiencowych.

Choroba serca powodujaca niewielkie ograniczenia aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie

Klasa Il. ) . . . ) . .
w spoczynku. Podstawowa aktywnos¢ powoduje zmeczenie, dusznos¢, kotatanie serca, bole wiencowe.

Choroba serca powodujaca ograniczenie aktywnosci fizycznej. Dobre samopoczucie w spoczynku.
Klasa Ill. Mniejsza niz podstawowa aktywnos¢ fizyczna powoduje zmeczenie, dusznos¢, kotatanie serca, béle
wiencowe.

Choroba serca, ktora przy jakiejkolwiek aktywnosci fizycznej wywotuje dyskomfort. Objawy
Klasa IV. niewydolnosci serca lub niewydolnosci wiencowej moga wystepowac¢ nawet w spoczynku. Jesli zostanie
podjeta jakakolwiek aktywnos¢ fizyczna, wzrasta dyskomfort.

Definicja EF - frakcja wyrzutowa lewej komory:

Frakcja wyrzutowa lewej komory - ilo$¢ krwi wyptywajaca z lewej komory do uktadu krazenia podczas skurczu serca.
Frakcja wyrzutowa jest zwykle wyrazana w procentach jako stosunek objetosci krwi wyptywajacej w czasie skurczu

z lewej komory do catkowitej objetosci lewej komory. Frakcja wyrzutowa okresla zdolnos$¢ serca do skurczu i jest
wyktadnikiem wydolnosci serca. W przypadku choroby serca prowadzacej do jego niewydolnosci, frakcja wyrzutowa
wynosi zwykle ponizej 50%.
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Definicja rownowaznika metabolicznego - MET, stosowanego przy ocenie proby wysitkowej:
MET-y (MET - réwnowaznik metaboliczny jest jednostka spoczynkowego poboru tlenu, ok. 3,5 ml tlenu na kilogram
masy ciata na minute) uzyskuje sig, dzielac objetos¢ tlenu (w ml/min) przez iloczyn: masy ciata (w kg) x 3,5. Liczbe

3,5 przyjmuje sie jako warto$¢ odpowiadajaca zuzyciu tlenu w spoczynku i wyraza w mililitrach tlenu na kilogram
masy ciata na minute.

64. Uszkodzenia przepony - rozerwanie przepony, przepukliny przeponowe - w zaleznosci od stopnia zaburzen funkcji
przewodu pokarmowego, oddychania i krazenia:

a) bez zaburzen funkcji - np. po leczeniu operacyjnym 1-5

b) zaburzenia niewielkiego stopnia 5-10
c) zaburzenia $redniego stopnia 10-20
d) zaburzenia duzego stopnia 20-40

Procent uszczerbku

F. USZKODZENIA BRZUCHA | ICH NASTEPSTWA R
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65. Uszkodzenia powtok jamy brzusznej (przepukliny urazowe, przetoki, blizny itp.), okolicy ledzwiowej i krzyzowej
- w zaleznosci od charakteru blizn, ubytkdéw, umiejscowienia i rozmiaréw uszkodzenia:

a) blizny, niewielkie ubytki tkanek 1-5

b) rozlegte przerosniete, Sciagajace blizny, ubytki migsniowe, przetrwate przepukliny 5-15

c) przetoki 15-30
UWAGA:

Za przepukliny urazowe uwaza si¢ przepukliny spowodowane pourazowym uszkodzeniem powtok brzusznych
(np. po rozerwaniu migsni powtok brzusznych).

Nie podlegaja orzekaniu przy ustalaniu nastepstw nieszczesliwego wypadku przepukliny, do ujawnienia ktérych
doszto w wyniku wysitku fizycznego lub dzwigniecia ciezaru.

66. Uszkodzenia zotadka, jelit, sieci, krezki jelita:

a) bez zaburzen funkcji przewodu pokarmowego 1-5

b) z niewielkiego stopnia zaburzeniami funkcji i dostatecznym stanem odzywiania 5-15

c) z zabu.rzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania - w zaleznosci od 540
stopnia zaburzen i stanu odzywiania

d) zzaburzeniami trawienia i niedostatecznym stanem odzywiania — odzywianie jedynie 50

pozajelitowe

67. Przetoki jelitowe, katowe i odbyt sztuczny - w zaleznosci od mozliwosci zaopatrzenia sprzetem stomijnym
i miejscowych powiktan przetoki:

a) jelita cienkiego 30-80
b) jelita grubego 20-70
68. Uszkodzenie duzych naczyn krwiono$nych jamy brzusznej i miednicy niepowodujace -
uposledzenia funkcji innych narzadéw w zaleznosci od rozlegtosci uszkodzenia naczyn:
69. Uszkodzenie odbytu, zwieracza odbytu:
a) blizny, zwezenia, niewielkie dolegliwosci 1-5
b) powodujace state, catkowite nietrzymanie katu i gazéw 60
70. Uszkodzenia odbytnicy:
a) petnoscienne uszkodzenie - bez zaburzen funkgji 1-5
b) wypadanie btony $luzowej 5-10
c) wypadanie odbytnicy w zaleznos$ci od stopnia wypadania 10-30
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na zdrowiu
71. Uszkodzenia sledziony:
a) leczone zachowawczo (krwiak, pekniecie narzadu - potwierdzone badaniem obrazowym)
b) leczone operacyjnie z zachowaniem narzadu
c) utrata u 0s6b powyzej 18 roku zycia 15
d) utrata u 0oséb ponizej 18 roku 20

72. Uszkodzenie watroby i przewodow zoétciowych, pecherzyka zétciowego lub trzustki - w zalezn

i zaburzen funkgji:

osci od powiktan

a) bez zaburzen funkcjonalnych, utrata pecherzyka zétciowego 1-5

b) zaburzenia czynno$ci watroby w stopniu A wg Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci 5-15
zewnatrzwydzielniczej trzustki niewielkiego stopnia lub utrata czesci narzadu

c) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu B wg Childa-Pugha, zaburzenia czynnosci
zewnatrz- i wewnatrzwydzielniczej trzustki Sredniego stopnia lub utrata znacznej 15-40
czesci narzadu

d) zaburzenia czynnosci watroby w stopniu C wg Childa-Pugha, ciezkie zaburzenia 20-60

czynnosci zewnatrz- i wewnatrzwydzielniczej trzustki

UWAGA:

Przetoke trzustkowa ocenia¢ wg ilosci wydzielanej tresci, stopnia wydolnosci zewnatrzwydzielniczej oraz zmian

wtérnych powtok jamy brzusznej wg punktu 72 b-d.

Przetoke zétciowa ocenia¢ wg ilosci wydzielanej tresci oraz zmian wtérnych powtok brzusznych wg punktu 72 b-d.

Zwezenia drog zétciowych orzekaé wg czestosci nawrotdw zapalen drég zétciowych oraz zmian wtérnych w watrobie

wg punktu 72 b-d.

Klasyfikacja Childa-Pugha - w odniesieniu do wartosci naleznych

Liczba punktow

Parametr

1 2 3
Albumina (g/dl) w sur. >3,5 2,8-3,5 <2,8
Bilirubina (umol/l) w sur. <25 25-40 >40
Czas protrom- binowy (sek. ponad norme) <4 46 >6
Wodobrzusze brak niewielkie nasilone
Nasilenie encefalopatii brak I-11° I-1ve

GRUPA A - 5-6 pkt, GRUPA B - 7-9 pkt, GRUPA C - 10-15 pkt

G. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PLCIOWYCH

Procent uszczerbku

na zdrowiu
73. Uszkodzenie nerek:
a) uszkodzenie nerki bez zaburzen funkgcji (krwiak, peknigcie narzadu - potwierdzone 1-5
badaniem obrazowym)
b) uszkodz'enie jednej nerki lub obu nerek powodujace uposledzenie ich funkgji 10-25
- w zaleznosci od stopnia uposledzenia funkcji
74. Utrata jednej nerki przy drugiej zdrowej i prawidtowo dziatajacej: 35
75. Utrata. jednej nerki przy uposledzeniu funkcjonowania drugiej nerki - w zaleznosci od O
stopnia uposledzenia funkcji pozostatej nerki:
76. Uszkodzenie moczowodu, powodujace zwezenie jego Swiatta:
a) niepowodujace zaburzen funkgcji 1-5
b) zzaburzeniem funkcji uktadu moczowego 5-20




G. USZKODZENIA NARZADOW MOCZOWO-PECIOWYCH P'“::tz:‘:‘:;irbk"
77. Uszkodzenie pecherza - w zaleznosci od stopnia zmniejszenia jego pojemnosci, zaburzen w oddawaniu moczu,
przewlektych stanéw zapalnych:
a) abez zaburzen funkgji 1-5
b) niewielkiego i $redniego stopnia zaburzenia funkgji 5-15
c) znacznego stopnia zaburzenia funkcji 15-30
78. Przetoki gornych drég moczowych, pecherza moczowego i cewki moczowej:
a) uposledzajace jakos¢ zycia (w zaleznosci od mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki 10-25
i innych zaburzen wtérnych) w stopniu $rednim
b) uposledzajace jakos¢ zycia (w zaleznosci od mozliwosci i sposobu zaopatrzenia przetoki 2550
i innych zaburzen wtérnych) w stopniu znacznym
79. Zwezenia cewki moczowej:
a) powodujace trudnosci w oddawaniu moczu, bez nawracajacych zakazen 5-15
b) z nawracajacymi zakazeniami 15-30
c) znietrzymaniem moczu lub zaleganiem moczu 30-75
UWAGA:
Stopien zaburzen w oddawaniu moczu powinien by¢ potwierdzony badaniami urodynamicznymi.
80. Utrata pracia: 40
81. !Jszkodzen.ie lub cigﬁciowa utrata pracia - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia B230
i zaburzenia funkgc;ji:
82. Uszkodzenie lub utrata jednego jadra, jajnika oraz pozostatych struktur uktadu
rozrodczego (ujetych w pozostatych punktach tabeli) - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia 5-20
i uposledzenia funkgji:
83. Utrata obu jader lub obu jajnikow: 40
84. Pourazowy wodniak jadra:
a) wyleczony operacyjnie 2
b) w zaleznosci od nasilenia zmian 2-10
85. Utrata lub uszkodzenie macicy:
a) uszkodzenie lub cze$ciowa utrata 5-20
b) utrata w wieku do 50 lat 40
c) utrata w wieku powyzej 50 lat 20
86. Uszkodzenie krocza, worka mosznowego, sromu, pochwy, posladkow:
a) blizny, ubytki, deformacje 1-10
b) wypadanie pochwy 5-10
c) wypadanie pochwy i macicy 30

H. OSTRE ZATRUCIA, NAGLE DZIAEANIA CZYNNIKOW CHEMICZNYCH, FIZYCZNYCH | BIOLOGICZNYCH Pm::tz:‘:‘;:;irbk"
87. Nagle zatrucia gazami oraz substancjami i produktami chemicznymi:
a) ze stwierdzong utratg przytomnosci, obserwacja szpitalna, lecz bez trwatych wtérnych 15
powiktan
b) powodujace trwate uposledzenie funkcji narzadéw lub uktaddéw w stopniu $rednim 10-20
c) powodujace trwate uposledzenie funkcji narzadéw lub uktadéw w stopniu znacznym
- ocenia¢ wedtug pozycji odpowiednich dla danego narzadu lub uktadu.
d) uszkodzenie uktadu krwiotwdrczego 15-25
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H. OSTRE ZATRUCIA, NAGLE DZIALANIA CZYNNIKOW CHEMICZNYCH, FIZYCZNYCH I BIOLOGICZNYCH na zdrowiu

88. Inne nastepstwa zatruc oraz ogélne nastepstwa dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych i biologicznych
(porazenia pradem, porazenia piorunem, nastepstwa ukaszen) - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:

a) ze stwierdzong utratg przytomnosci, obserwacja szpitalna, lecz bez trwatych wtérnych

powiktan =5

b) powodujace trwate uposledzenie funkcji narzadéw lub uktadéw w stopniu $rednim 5-15

c) powodujace trwate uposledzenie funkcji narzadow lub uktadéw w stopniu znacznym
- ocenia¢ wedtug pozycji odpowiednich dla danego narzadu lub uktadu

UWAGA:
Uszkodzenie wzroku i stuchu ocenia¢ wg odpowiednich tabel 26 a, 31, 41.

Miejscowe nastepstwa dziatania czynnikéw chemicznych, fizycznych i biologicznych oceniaé wedtug punktéw
odpowiednich dla danej okolicy ciata.

Procent uszczerbku

l. USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA .
na zdrowiu

89. Uszkodzenie kregostupa w odcinku szyjnym:

a) skrecenie, sttuczenie, niewielkie uszkodzenie aparatu wigezadtowego
-z przemieszczeniem kregdw ponizej 3 mm lub niestabilnos¢ katowa ponizej 12° 1-5
- w zaleznosci od stopnia zaburzenia ruchomosci

b) ze ztamaniem blaszki granicznej lub kompresja trzonu kregu do 25% wysokosci kregu,
inne ztamanie kregu powodujace znieksztatcenie sredniego stopnia, podwichnigcie
(potwierdzone czynnosciowymi badaniami RTG), stan po usunigciu jadra miazdzystego,
usztywnienie operacyjne - w zaleznos$ci od stopnia zaburzenia ruchomosci

5-15

c) ztamanie z kompresja trzonu powyzej 25%, inne ztamanie kregu powodujace
znieksztatcenie duzego stopnia, zwichniecie, usztywnienie operacyjne — w zaleznosci 15-40
od stopnia zaburzenia ruchomosci

d) catkowite zesztywnienie z niekorzystnym ustawieniem gtowy 50

UWAGA:
Ztamanie wiecej niz jednego kregu lub usuniecie wiecej niz jednego jadra miazdzystego - ocenia¢ wedtug punktu
89 b lub ¢ w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i zaburzenia ruchomosci.

Jezeli jedyna przyczyna ograniczenia ruchomosci kregostupa szyjnego jest zesp6t bolowy korzeniowy, orzekad
wytacznie wedtug pozycji 95.

90. Uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym (Th1-Th11):

a) ztamanie blaszki granicznej lub kompresja trzonu kregu do 25% wysokosci kregu, inne
ztamanie kregu powodujace znieksztatcenie sredniego stopnia, stan po usunieciu jadra 1-10
miazdzystego - w zaleznosci od stopnia zaburzenia ruchomosci

b) ztamanie z kompresja trzonu powyzej 25%, inne ztamanie kregu powodujace
znieksztatcenie duzego stopnia, zwichniecie, usztywnienie operacyjne — w zaleznosci od 10-20
stopnia zaburzenia ruchomosci

c) catkowite zesztywnienie — w zalezno$ci od ustawienia kregostupa 20-30

UWAGA:
Ztamanie wiecej niz jednego kregu lub usuniecie wiecej niz jednego jadra miazdzystego - ocenia¢ wedtug punktu
90 b lub c w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i zaburzenia ruchomosci.

91. Uszkodzenie kregostupa w odcinku piersiowym i ledzwiowym (Th12-L5):

a) skrecenie, sttuczenie, z niewielkim uszkodzeniem aparatu wiezadtowego - w zaleznosci
od stopnia zaburzenia ruchomosci
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b) ztamanie blaszki granicznej lub kompresja trzonu kregu do 25% wysokosci kregu,
inne ztamanie kregu powodujace znieksztatcenie sredniego stopnia, stan po usunieciu 5-15
jadra miazdzystego — w zaleznosci od stopnia zaburzenia ruchomosci

c) ztamanie z kompresja trzonu powyzej 25%, inne ztamanie kregu powodujace
znieksztatcenie duzego stopnia, zwichniecie, usztywnienie operacyjne — w zaleznosci 15-30
od stopnia zaburzenia ruchomosci

d) zesztywnienie - w zaleznosci od ustawienia kregostupa 30-40

UWAGA:

Jezeli ztamaniu Th12 towarzyszy ztamanie s3siedniego kregu w odcinku piersiowym, ocenia¢ wedtug punktu 91 tabeli.
Ztamanie wiecej niz jednego kregu lub usuniecie wiecej niz jednego jadra miazdzystego ocenia¢ wedtug punktu

91 b lub c w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i zaburzenia ruchomosci.

Jezeli jedyna przyczyna ograniczenia ruchomosci kregostupa ledzwiowego jest zespét bolowy korzeniowy,

oceniac¢ wytacznie wedtug punktu 95.

Kregozmyk rzekomy (zwyrodnieniowy) i prawdziwy (na tle kregoszczeliny) nie jest traktowany jako
nastepstwo nieszczesliwego wypadku.

92. Izolowane ztamanie wyrostkow poprzecznych lub oscistych kregu, kosci guzicznej:

a) ztamanie jednego wyrostka poprzecznego lub osScistego kregu, ztamanie kosci guzicznej 1-2

b) mnogie ztamanie wyrostkow poprzecznych lub oscistych kregéw (w zaleznosci od liczby,

. . .. . . , - 2-10
stopnia przemieszczenia i ograniczenia ruchomosci kregostupa)

UWAGA:

W przypadku istnienia zespotu bélowego guzicznego w zwigzku ze sttuczeniem lub ztamaniem kosci guzicznej
oceniac¢ wytacznie wg punktu 95 h.

93. Uszkodzenia kregostupa powiktane zapaleniem kregow, obecnoscia ciata obcego
(z wyjatkiem ciat obcych zwigzanych z zastosowaniem technik operacyjnych) itp. - ocenia 5-10
sie wg poz. 89-92, zwiekszajac stopien uszczerbku o:

94. Uszkodzenie rdzenia kregowego:

a) porazenie koniczyn gérnych i/lub dolnych 0-1° w skali Lovette’a, gteboki niedowtad
czterokonczynowy 2° w skali Lovette’a, zesp6t Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem
potowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z porazeniem kornczyn 0-1°
w skali Lovette’a

100

b) gteboki niedowtad koniczyn gérnych lub dolnych - 2° w skali Lovette’a, niedowtad
czterokonczynowy 3° w skali Lovette’a, zesp6t Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem
potowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku szyjnym z niedowtadem konczyn 2°
w skali Lovette’a

60-80

c) $redniego stopnia niedowtad koriczyn gérnych lub dolnych - 3° w skali Lovette’a, zespét
Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem potowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku
szyjnym z niedowtadem koriczyn 3° w skali Lovette’a, lub potowicze uszkodzenie rdzenia
w odcinku piersiowym - z niedowtadem konczyny dolnej 0-2° w skali Lovette’a

30-60

d) niewielki niedowtad koriczyn gérnych i/lub dolnych - 4° w skali Lovette’a
z zaburzeniami ze strony zwieraczy i zaburzeniami ze strony narzadéw ptciowych, zespét
Brown-Sequarda, bedacy nastepstwem potowiczego uszkodzenia rdzenia w odcinku
szyjnym z niedowtadem konczyn 4° w skali Lovette’a lub potowicze uszkodzenie
rdzenia w odcinku piersiowym - z niedowtadem konczyny dolnej 3-4° w skali Lovette'a,
izolowane zaburzenia ze strony zwieraczy i narzadéw ptciowych, zesp6t stozka koricowego

5-40

e) niewielki niedowtad koriczyn gérnych i/lub dolnych - 4° w skali Lovette’a bez zaburzen

. . . . , 5-30
ze strony zwieraczy i narzagdow ptciowych, zaburzen troficznych

UWAGA:
Ocena porazen zwieraczy i zaburzen ze strony narzaddw ptciowych wchodzi w zakres oceny punktu 94 a-c.
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I. USZKODZENIA KREGOStUPA, RDZENIA KREGOWEGO | ICH NASTEPSTWA

Procent uszczerbku
na zdrowiu

95. Urazowe zespoty korzeniowe (bélowe, ruchowe, czuciowe lub mieszane) - w zaleznosci od stopnia:

a) szyjne bolowe 2-5
b) szyjne bez niedowtadow - bol, zaburzenia czucia, ostabienie lub brak odruchow 5-15
c) szyjne z obecnoscia niedowtadéw - w zaleznosci od stopnia niedowtadu i zanikéw 10-30
miesniowych
d) piersiowe 2-10
e) ledzwiowo-krzyzowe bélowe 2-5
f) ledzwiowo-krzyzowe bez niedowtaddw - bdl, zaburzenia czucia, ostabienie
lub brak odruchéw 15
g) le'déwiowo—k'rzyzc?we z obecnoscia niedowtadéw - w zaleznosci od stopnia 10-30
niedowtadu i zanikéw miesniowych
h) guziczne 2-5
UWAGA:

Zaburzenia stwierdzane w punkcie 95 a-h powinny mie¢ potwierdzenie w obiektywnej dokumentacji medycznej
z leczenia i diagnostyki nastepstw zdarzenia.

J. USZKODZENIA MIEDNICY

Procent uszczerbku
na zdrowiu

96. Rozejscie spojenia tonowego i/lub zwichnigcie stawu krzyzowo-biodrowego - w zaleznosci od stopnia
przemieszczenia i zaburzen chodu:

a) rozejscie spojenia tonowego, bez dolegliwosci ze strony stawow krzyzowo-biodrowych, 1-5
bez zaburzen chodu
b) rozejscie spoje.nia tonowego z dolegliwosciami ze strony stawow krzyzowo-biodrowych, 5-15
z zaburzeniami chodu
c) rozejscie, zwichn‘ie‘cie spojgnia tonowego ze zwichnigciem stawu krzyzowo-biodrowego 15-35
leczone operacyjnie w zaleznosci od stopnia zaburzen chodu
UWAGA:

Jezeli rozejsciu spojenia tonowego towarzyszy ztamanie kosci miednicy, ocenia¢ wedtug punktu 97 lub 99.

97. Ztamanie miednicy z przerwaniem obreczy konczyny dolnej jedno- lub wielomiejscowe - w zaleznosci od
znieksztatcenia i uposledzenia chodu:

a) w odcinku przednim jednostronne (ko$¢ tonowa, ko$¢ tonowa i kulszowa) 1-20

b) w odcinku przednim obustronnie 5-25

c) w odcinku przednim i tylnym (typ Malgaignea) 15-40

d) w odcinku przednim i tylnym obustronnie 40-45
UWAGA:

Ztamania stabilne kosci miednicy, ztamania awulsyjne ocenia¢ wedtug punktu 99.

98. Ztamanie panewki stawu biodrowego z centralnym lub bez centralnego zwichnigcia stawu - w zaleznosci
od uposledzenia funkcji stawu:

a) ztamanie niewielkiego fragmentu panewki bez zwichnigcia centralnego .
lub z centralnym zwichnigciem I°

b) pozos'ta{e z.wichnie.c.ia centralne i ztamania panewki - ze Srednim stopniem 10-25
ograniczenia funkgcji

c) pozostate zwichnigcia centralne i ztamania panewki - ze znacznym stopniem 2540

ograniczenia funkcji stawu
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Procent uszczerbk
J. USZKODZENIA MIEDNICY uszcz u

na zdrowiu
d) bardzo duze zmiany, zesztywnienie w stawie — w zaleznosci od ustawienia ‘ 40-60
UWAGA:
Uraz stawu biodrowego wygojony sztucznym stawem oceniaé¢ wg punktu 143.
99. Izolowane ztamania kosci miednicy i kosci krzyzowej bez przerwania obreczy konczyny dolnej:
a) jednomiejscowe ztamanie kosci miednicy (np. ztamanie jednej gatezi kosci tonowej lub 15
kulszowej), kosci krzyzowej — bez znieksztatcenia i bez zaburzenia funkcji
b) mnogie ztamania kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej - bez znieksztatcenia 97
i bez zaburzenia funkgji
c) J:ednomiejsc.owe? z{amapie kosci miednicy i/lub kosci krzyzowej - ze znieksztatceniem 3-10
i z zaburzeniami funkgji
d) mnogie z{arr)ani.a kos’ci.miednicy i/lub kosci krzyzowej ze znieksztatceniem 5-20
i z zaburzeniami funkgji

UWAGA:

Towarzyszace ztamaniom uszkodzenia narzagdéw miednicy i objawy neurologiczne ocenia sie dodatkowo wg pozycji
dotyczacych odpowiednich uszkodzen narzadéw miednicy lub uszkodzen neurologicznych.

K. USZKODZENIA KONCZYNY GORNE]J

Procent uszczerbku
Obrecz konczyny gornej na zdrowiu
Prawa Lewa
100. Ztamanie topatki:

a) wygojone ztamanie topatki z nieznacznym przemieszczeniem bez wigkszych zaburzen

funkcji koriczyny 1-10 1-5

b) wygojone ztamanie topatki z duzym przemieszczeniem i wyraznym upos$ledzeniem

e, S, . , 10-30 5-25
funkcji kofczyny — w zaleznosci od stopnia zaburzen

c) wygojone ztamanie szyjki i panewki z duzym przemieszczeniem, przykurczem w stawie

. . . s, L . 30-55 25-45
topatkowo-ramiennym, z duzymi zanikami migsni i innymi zmianami

UWAGA:

Normy pozycji 100 uwzgledniaja réwniez ewentualne powiktania neurologiczne.

101.Stan po ztamaniu obojczyka -w zaleznosci od stopnia znieksztatcenia i/lub ograniczenia ruchow:

a) niewielkie znieksztatcenie, bez ograniczenia ruchéw 1-3 1-2
b) $redniego stopnia znieksztatcenie i ograniczenie ruchu miernego stopnia 3-10 2-5
c) duze znieksztatcenie i ograniczenie ruchu 10-25 5-20

102. Staw rzekomy obojczyka - w zaleznosci od znieksztatcen, przemieszczen, uposledzenia

funkcji konczyny: 10-25 5-20

UWAGA:

W przypadku ztamania obojczyka powiktanego stawem rzekomym orzeka¢ wytacznie z punktu 102.




Obrecz konczyny gornej

103. Podwichniecie, zwichniecie stawu obojczykowo-barkowego lub obojczykowo-mostkowego - w zaleznosci

od ograniczenia ruchoéw, stopnia znieksztatcenia i uposledzenia funkgji:

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Prawa

Lewa

a) nieznaczne zmiany 1-5 13
b) zmiany $redniego stopnia 5-15 3-12
c) znaczne zmiany 15-25 12-20

UWAGA:

W przypadku, gdy deficyt funkcji konczyny gérnej wynika z naktadania sie skutkéw ztamania obojczyka oraz uszkodzen
neurologicznych, deficyt funkcji koriczyny ocenia¢ jedynie wedtug pozycji 182, natomiast stopien znieksztatcenia
obojczyka wedtug pozycji 101-103. W przypadku nienaktadania sie deficytéw ocenia¢ dodatkowo wedtug pozycji 182.

104. Uszkodzenia obojczyka powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnosci ciat obcych
(z wyjatkiem ciat obcych zwigzanych z zastosowaniem technik operacyjnych) - ocenia sig
wg poz. 101-103 - zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku o:

105. Uszkodzenia stawu topatkowo- ramiennego (zwichnigcia, ztamania gtowy, nasady blizszej kosci ramiennej,
skrécenia) oraz uszkodzenia pozostatych struktur barku - w zaleznosci od blizn, ubytkéw tkanek, ograniczenia

ruchdw, zanikéw miesni, przemieszczen i znieksztatcen:

a) miernego stopnia 1-10 1-5
b) $redniego stopnia 10-20 5-15
c) duzego stopnia 20-30 15-25
106. Zestarzale nieodprowadzone zwichnigcie stawu topatkowo- ramiennego w zaleznosci SoeaE o
od zakresu ruchdow i ustawienia konczyny:
107. Nawykowe zwichnigcie:
a) po leczeniu operacyjnym w zaleznosci od ograniczenia ruchomosci 5-25 5-20
b) nieleczone operacyjnie 25 20

UWAGA:

Nawykowego zwichniecia nie nalezy traktowac¢ jako kolejnego nieszczesliwego wypadku, lecz jako skutek ostatniego
urazowego zwichniecia stawu topatkowo-ramiennego. Przy orzekaniu wedtug punktu 107 nalezy zebra¢ szczegdtowy
wywiad w kierunku przebytych wczesniej urazowych zwichnie¢ w stawie oraz zapoznac sie z dodatkowa dokumentacja
medyczna w celu ustalenia daty ostatniego zwichniecia urazowego oraz daty pierwszego zwichniecia nawykowego.

108. Staw cepowy w nastepstwie pourazowych ubytkow kosci - w zaleznosci od zaburzen funkgcji: | 25-40 20-35
UWAGA:
Staw wiotki z powodu porazen ocenia sie wg norm neurologicznych.
109. Zesztywnienie stawu barkowego:
a) w ustawieniu czynno$ciowo korzystnym - w zaleznosci od ustawienia i funkcji 20-35 15-30
b) w ustawieniu czynno$ciowo niekorzystnym 40 35
110.Bliznowaty przykurcz stawu barkowego - w zaleznosci od zaburzen czynnosci stawu: orzeka¢ wedtug
punktu 105 lub 109.
111. Uszkodzenie barku powiktane przewlektym zapaleniem kosci, obecnoscia ciat obcych
fz wythkie.m ciat ob(Eych zw.iqzanyc.h z .zastosowaniem technik ope!facyjnyc.h)Z przetokami s -
i zmianami neurologicznymi - ocenia si¢ wg poz. 105-110, zwiekszajac stopien uszczerbku
- w zaleznosci od stopnia powiktan i uposledzenia funkgji:
112. Utrata konczyny w barku: 75 70
113.Utrata konczyny wraz z topatka: 80 75
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Procent uszczerbku

Ramie na zdrowiu
Prawe Lewe
114. Ztamanie trzonu kosci ramiennej - w zaleznosci od przemieszczen, ograniczen ruchu w stawie
topatkowo-ramiennym i tokciowym oraz zaburzen neurologicznych:
a) zmiany niewielkiego stopnia 3-15 2-10
b) zmiany $redniego stopnia 15-30 10-25
c) zmiany duzego stopnia, przewlekte zapalenie kosci, przetoki, brak zrostu, staw rzekomy | 30-55 25-50

115. Uszkodzenia skory, ubytki miesni, uszkodzenia $ciegien, naczyn, nerwéw ramienia - w zaleznosci od zmian

wtdrnych i uposledzenia funkgji:

a) zmiany niewielkie 1-5 1-5
b) zmiany $rednie 5-10 5-10
c) zmiany duze 10-50 10-45

UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzekac jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci orzekac

wedtug punktu 114.

116. Utrata konczyny w obrebie ramienia:

a) zzachowaniem tylko 1/3 blizszej kosci ramiennej 70 65
b) przy dtuzszych kikutach 65 60
117. Przepukliny miesniowe ramienia - w zaleznosci od rozmiarow: 1-8 1-6

118. Ztamania w obrebie tokcia (nasada dalsza kosci ramiennej, nasada blizsza kosci promieniowej i tokciowej)
- w zaleznosci od znieksztatcen i ograniczenia ruchow w stawie tokciowym oraz deficytow neurologicznych:

Procent uszczerbku

tokie¢ na zdrowiu
Prawy Lewy
a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) $rednie zmiany 5-15 4-10
c) duze zmiany, przewlekte zapalenie kosci, przetoki, brak zrostu, staw rzekomy 15-50 10-45
119. Zesztywnienie stawu tokciowego:
a) w zgieciu zblizonym do kata prostego i zzachowanymi ruchami obrotowymi 30 25
przedramienia (70-105°)
b) z brakiem ruchéw obrotowych 35 30
c) w ustawieniu wyprostnym lub zblizonym (0°-20°) 50 45
d) winnych ustawieniach - w zaleznosci od przydatnosci czynnosciowej koriczyny 30-45 25-40

120. Uszkodzenia tokcia - zwichniecia, skrécenia, uszkodzenia tkanek miekkich, skory oraz zaburzenia neurologiczne
- w zaleznosci od blizn, ograniczenia ruchow, zanikéw miesni, przemieszczen, znieksztatcen, deficytow

neurologicznych:

a) a)zmiany niewielkiego stopnia 1-5 1-4
b) b) zmiany $redniego stopnia 5-15 4-10
c) c)zmiany duzego stopnia, przetoki 15-45 10-40

UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzeka¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci orzekac

wedtug punktu 118.
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Procent uszczerbku
tokie¢ na zdrowiu
Prawy Lewy
121. Cepowy staw tokciowy - w zaleznosci od stopnia wiotkosci i stanu miesni: 15-30 10-25
122. Utrata konczyny gornej na poziomie stawu tokciowego: 65 60
UWAGA:

Funkcjonalny petny wyprost stawu tokciowego 0°, petne zgiecie 140° supinacja i pronacja 0°-80°.

Procent uszczerbku
Przedramie na zdrowiu
Prawe Lewe
123. Ztamania w obrebie dalszych nasad jednej lub obu kosci przedramienia, powodujace ograniczenia
ruchomosci nadgarstka, ruchéw obrotowych przedramienia, ruchomosci palcéw i znieksztatcenia
- w zaleznosci od stopnia zaburzen czynnosciowych:

a) bez lub z niewielkim znieksztatceniem bez istotnych zaburzen ruchomosci
(np. ztamania podokostnowe u dzieci, ztamania bez przemieszczenia, izolowane 13 1-2
ztamania wyrostka rylcowatego)

b) $rednie znieksztatcenia z ograniczeniem ruchomosci bez zaburzen wtérnych 3-10 2-8

c) $rednie lub duze znieksztatcenia ze $rednim ograniczeniem ruchomosci, ze zmianami

, . , . 10-20 8-15
wtérnymi (np. zesp6t Sudecka i inne)

d) bardzo duze znieksztatcenia z duzym ograniczeniem ruchéw, ze zmianami wtérnymi

.. 20-30 15-25
(np. zesp6t Sudecka i inne)

124. Ztamania trzonéw jednej lub obu kosci przedramienia - w zaleznosci od przemieszczen, znieksztatcen
i zaburzen czynnosciowych:

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) $rednie zmiany 5-20 4-15
c) duze zmiany, zmiany wtérne i inne 20-35 15-30

125. Uszkodzenie czesci miekkich przedramienia, skory, miesni, Sciegien, naczyn - w zaleznosci od rozmiardw,
uszkodzenia i uposledzenia funkcji, zmian wtérnych (troficzne, krazeniowe, blizny i inne):

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4

b) $rednie zmiany 5-10 4-8

c) znaczne zmiany 10-20 8-15
UWAGA:

Wedtug tej pozycji orzeka¢ jedynie uszkodzenia bez ztaman kosci. W przypadku wspétistnienia ztaman kosci orzekac
wedtug punktéw 123, 124, 126, 127.

126. Staw rzekomy kosci tokciowej lub promieniowej - w zaleznosci od znieksztatcen, ubytkow kosci, uposledzenia
funkgji i innych zmian wtdérnych:

a) s$redniego stopnia 10-20 10-15
b) duzego stopnia 20-35 15-30
UWAGA:

W przypadku ztamania jednej kosci przedramienia powiktanej stawem rzekomym orzeka¢ wytacznie z punktu 126.

127. Brak zrostu, staw rzekomy obu kosci przedramienia - w zaleznosci od znieksztatcen, ubytkow kosci, uposledzenia
funkgji i innych zmian wtdérnych:

a) Sredniego stopnia 10-25 10-20
b) duzego stopnia 25-40 20-35
UWAGA:

W przypadku ztamania obu kosci przedramienia powiktanych stawem rzekomym orzeka¢ wytacznie z punktu 127.
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Procent uszczerbku

Przedramie na zdrowiu
Prawe Lewe
128. Uszkodzenie przedramienia powiktane przewlektym zapaleniem kosci, przetokami,
obecnoscia ciat obcych (z wyjatkiem ciat obcych zwigzanych z zastosowaniem technik - T
operacyjnych), ubytkiem tkanki kostnej i zmianami neurologicznymi - ocenia si¢ wg poz.
123-127, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku w zaleznosci od stopnia powiklan:
129. Utrata kor'lczyny w obrebie prz.edramienia - w zaleznosci od charakteru kikuta i jego e o
przydatnosci do oprotezowania
130. Utrata przedramienia w okolicy nadgarstka: 55 50

Nadgarstek

uposledzenia funkgcji, zmian tro- ficznych i innych zmian wtérnych:

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Prawy ‘ Lewy

131. Skrecenie, zwichniecie w obrebie nadgarstka, ztamanie kosci nadgarstka (np. kosci tédeczko- watej), uszkodzenia
skory, miesni, naczyn - w zaleznosci od blizn, ubytkéw, znieksztatcen, niesta- bilnosci, rozlegtosci uszkodzenia,

a) niewielkiego stopnia 1-10 1-8
b) $redniego stopnia 10-20 8-15
c) duzego stopnia z ustawieniem reki czynnosciowo niekorzystnym 20-30 15-25
132. Catkowite zesztywnienie w obrebie nadgarstka (stawu promieniowo-nadgarstkowego):
a) w USt?.WiEITi‘U czynnosciowo korzystnym - w zaleznosci od stopnia uposledzenia 15-30 10-25
funkcji reki i palcéw
b) ¥\L/J:E?iv\:;ekr;|iupcazl3(/:rc})r\jvosuowo niekorzystnym — w zaleznosci od stopnia uposledzenia 9545 20-40
133. Uszkodzenie nadgarstka powiktane gtebokimi trwatymi zmianami troficznymi,
przewl.ek{'ym ropnym zapalenie.m koéf:i nadga'rstka, przetokami i zmianami nel'lrolog?icznymi - G
- ocenia si¢ wg poz. 131-132, zwigkszajac stopien trwatego uszczerbku - w zaleznosci od
stopnia powiktan:
134. Utrata reki na poziomie nadgarstka: 55 50

Srédrecze

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Prawy ‘ Lewy

135. Ztamania kosci $rédrecza, uszkodzenia Sciegien i pozostatych czesci miekkich (skéry, migéni, naczyn, nerwéw),
zmian wtornych:

w zaleznosci od blizn, ubytkéw, znieksztatcen, uposledzenia funkgji reki i palcow oraz innych

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) $rednie zmiany 5-10 4-8
c) rozlegte zmiany 10-20 8-18
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Procent uszczerbku
Kciuk na zdrowiu
Prawy Lewy
136. Utrata w zakresie kciuka - w zaleznosci od rozmiaru ubytku, blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia
ruchdw palca, uposledzenia funkgji reki i innych zmian wtérnych:

a) aczesciowa lub catkowita utrata opuszki, trwata utrata ptytki paznokciowej 1-5 1-4

b) czeSciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 5-15 4-13

c) utrata paliczka paznokciowego z cze$cia paliczka podstawowego mniej niz

D 15-2 13-1
2/3 dtugosci paliczka 5-20 3-18

d) utrata paliczka paznokciowego i paliczka podstawowego ponad 2/3 jego dtugosci

. f s 20-28 18-25
lub utrata obu paliczkdw bez kosci srodrecza

e) utrata obu paliczkdw z koscig $rodrecza 28-35 25-33

137. Inne uszkodzenia kciuka: ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, $ciegien, naczyn, nerwoéw - w zaleznosci
od blizn, znieksztatcen, zaburzen czucia, ograniczenia ruchow palca, uposledzenia funkgji reki i innych zmian
wtornych:

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4

b) $rednie zmiany 5-15 4-13

c) znaczne zmiany 15-20 13-18

d) bardzo duze zmiany graniczace z utratg kciuka (dotyczy utraty funkcji) 20-23 18-20

e) catkowita bezuzytecznos$¢ kciuka 25 23

f) rozlegte zmiany, graniczace z utratg pierwszej kosci $rédrecza (dotyczy utraty funkcji) 25-35 23-33
UWAGA:

Przy ocenie stopnia zaburzen czynnosci kciuka bra¢ pod uwage przede wszystkim zdolnos¢ przeciwstawienia i chwytu.

Procent uszczerbku
Palec wskazujacy na zdrowiu
Prawy Lewy
138. Utrata w obrebie wskaziciela - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, jakosci kikuta, ograniczenia ruchow
wskaziciela, uposledzenia funkgji reki:

a) utrata cze$ciowa lub catkowita opuszki, trwata utrata ptytki paznokciowej 1-5 1-4
b) czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 5-10 4-8
c) utrata paliczka paznokciowego z czescia paliczka srodkowego 10-15 8-13
d) utrata dwéch paliczkow 15-20 13-18
e) utrata w obrebie paliczka podstawowego lub utrata trzech paliczkow 20-25 18-23
f) utrata wskaziciela w obrebie lub z koscig $rodrecza 25-30 23-27

139. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie wskaziciela: ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, $ciegien, naczyn,
nerwow - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen czucia, ograniczenia ruchéw palca, uposledzenia funkcji
reki, przykurczéw stawow, zesztywnien, zmian troficznych i innych zmian wtérnych - w zaleznosci od stopnia:

a) niewielkie zmiany 1-5 1-4
b) zmiany $redniego stopnia 5-10 4-8
c) zmiany duzego stopnia 10-15 8-13
d) zmiany znacznego stopnia, graniczace z utrata wskaziciela (bezuzytecznos¢ palca) 15-20 13-18
e) catkowita bezuzyteczno$¢ wskaziciela 23 20




Procent uszczerbku

Palec trzeci, czwarty i pigty na zdrowiu
Prawa Lewa
140. Palec trzeci, czwarty i piaty - w zaleznosci od stopnia uszkodzenia:
a) a)czesciowa lub catkowita utrata opuszki lub trwata utrata ptytki paznokciowej 1-2,5 1-2
b) b) czesciowa lub catkowita utrata paliczka paznokciowego 2,5-5 2-4.5
c) c)utrata w obrebie paliczka Srodkowego lub utrata dwéch paliczkow 5-8 4,5-7
d) d) utrata w obrebie paliczka podstawowego lub utrata trzech paliczkow 8-10 7-8,5
141. Utrata palcow I, IV lub V w obrebie lub z koscia Srodrecza: 10-15 8-13
UWAGA:

Uszkodzenie palca Il przy braku lub bezuzytecznosci wskazi- ciela ocenia si¢ podwojnie palec trzeci. Palec trzeci
moze zastapic¢ wskaziciela, przy jego uszkodzeniu powstaje znaczne uposledzenie funkgji reki.

142. Wszelkie inne uszkodzenia w obrebie palcow Ill, IV lub V - ztamania, zwichniecia, uszkodzenia miesni, Sciegien,
naczyn, nerwow - w zaleznosci od blizn, znieksztatcen, zaburzen czucia, ograniczenia ruchéw palca, przykurczow
stawow, zesztywnien, zmian troficznych i innych zmian wtérnych - za kazdy palec w zaleznosci od stopnia:

a) a) niewielkie zmiany 1-2,5 1-2

b) b) zmiany $redniego stopnia 2,5-5 2-4,5

c) c¢)zmiany duzego stopnia 5-8 4,5-7

d) d) catkowita bezuzytecznos¢ 9 8
UWAGA:

Przy uszkodzeniach obejmujacych wieksza liczbe palcdw, suma procentéw za posz