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Orange Polska S.A.

Agent prowadzi dziatalnos¢ agencyjna pod firma Orange Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, al. Jerozolimskie 160, 02-326
Warszawa. Spoétka zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS
0000010681, REGON 021100784 i NIP 5260250995 (dalej ,,Agent”).

Orange Polska S.A. jest wpisana do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod
numerem 11196640/A. Informacja o zaktadach ubezpieczen, na rzecz ktorych Agent wykonuje czynnosci agencyjne znajduje sie w
Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
https://rpu.knf.gov.pl.
Agent nie posiada akcji i udziatdéw zaktadow ubezpieczen uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu.
Zaktady Ubezpieczen nie posiadajg akcji lub udziatdw Agenta, uprawniajacych do co najmniej 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu
albo zgromadzeniu wspolnikéw.
Agent oswiadcza, ze posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikajgce z wykonywania przez niego czynnosci
agencyjnych.

Orange Polska S.A. jest agentem ubezpieczeniowym dziatajgcym na rzecz wielu zaktadéw ubezpieczen, takich jak:

a) Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spoétka Akcyjna z siedzibg we Wroctawiu

b) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczer Spdtka Akcyjna z siedziba w Warszawie

c) Prudential International Assurance plc Spétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie

d) Open Life Towarzystwo Ubezpieczen Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie

e) Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
f)  Balcia Insurance SE z siedzibg w Rydze, reprezentowany w Polsce przez Balcia Insurance SE Spétka europejska Oddziat w

Polsce z siedzibg w Warszawie

g) Compensa Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group z siedzibg w Warszawie

h) Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen Ergo Hestia S.A. z siedzibg w Sopocie

i)  Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie

j)  TUZ Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie
k)  UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie

Wynagrodzenie dla Orange za oferowang umowe ubezpieczenia jest w formie prowizji naleznej Agentowi, przekazywanej
bezposrednio od zakfadu ubezpieczen, uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej. Dopuszczalny jest réwniez inny rodzaj
wynagrodzenia o charakterze finansowym lub niefinansowym.

Reklamacje dotyczace dziatarn Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, mozna sktadac:

a) wysytajac korespondencje w formie pisemnej na adres Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice;

b) telefonicznie dzwonigc pod numer: 501 030 030,

Cc) poczta elektroniczna: reklamacjeube.zpieczzorange@orange.com

Reklamacja powinna wskazywaé przyczyne reklamacji oraz dane umozlwiajgce zidentyfikowanie osoby sktadajgcej reklamacje oraz
udzielenie odpowiedzi na nig.

Reklamacja zwiazana z udzielong ochrona ubezpieczeniowa zostanie przekazana zaktadowi ubezpieczen udzielajacemu ochrony i
rozpatrzona zgodnie z postanowieniami wtasciwych ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

Reklamacje dotyczace dziatan Agenta, beda rozpatrzone bezzwtocznie nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty otrzymania przez
Agenta reklamacji. Odpowiedz zostanie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca trwatego nosnika. Odpowiedz moze zosta¢
dostarczona réwniez pocztg elektroniczna, o ile osoba sktadajgca reklamacje zgtosi takie zgdanie w tresci reklamaciji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, Agent w informacji przekazywanej Uzytkownikowi, ktory wystgpit z reklamacja wyjasni przyczyne opdznienia, wskaze
okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i
udzielenia odpowiedzi, nieprzekraczajacy 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Administratorem danych wskazanych w reklamacji dotyczacej dziatan Agenta tj. w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong
ubezpieczeniowa, bedzie Agent. Dane te bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia ww. reklamacji.

Informujemy, ze w przypadku uznania danej reklamacji za niezasadng nie przewiduje sie procedury odwotawczej w ramach
przyjetego przez Agenta wewnetrznego trybu rozpatrywania reklamacji. W celu rozstrzygniecia ewentualnego sporu zgtaszajacy
reklamacje ma mozliwos¢ ztozenia skargi do podmiotu uprawnionego do prowadzenia postepowan w sprawach pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich za posrednictwem europejskiej platformy rozstrzygania sporéw ODR (Online Dispute
Resolution) dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Osoba zgtaszajgca reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczeh moze réowniez ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przez
Rzecznika Finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sa na stronie
internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.



