Cyberprzemoc i hejt - Jak reagowac?

Dowiesz sie:

 Jak reagowacé, gdy Twoje dziecko doswiadcza cyberprzemocy.

« Jakie dziatania warto podjg¢ w rozmowie z dzieckiem.

+ Jaka role ma do odegrania szkofa i jakie ma obowigzki.

+ Co robi¢, gdy dziecko krzywdzi innych lub jest Swiadkiem przemocy online.
* W jakich sytuacjach warto rozwazy¢ zgtoszenie sprawy na policje.

+ Gdzie szukac¢ pomocy — zaréwno dla dziecka, jak i dla siebie.

Cyberprzemoc stanowi realne zagrozenie dla dzieci i mfodziezy. Moze dotyczy¢ kazdego — zaréwno w
roli ofiary, sprawcy, jak i $wiadka.

Dzieci nie zawsze proszg o pomoc. Dlatego tak istotne jest, bys byl/byta uwazny — i gotowy
zareagowac, nawet jesli dziecko nie mowi wprost, ze cos jest nie tak.

Uwazna obserwacja ma znaczenie

Nie kazde dziecko przyjdzie do rodzicow z problemem. Czasem milczy, bo sie wstydzi, nie wie, jak
nazwac sytuacje albo boi sie reakcji dorostych.

Warto, bys zwrécit uwage na zachowanie dziecka — to czesto pierwszy sygnat, ze potrzebuje wsparcia.
Zaniepokoi¢ mogg m.in.:

+ wycofanie, nagta zmiana nastroju, drazliwos¢,

* unikanie réwiesnikéw lub szkoty,

+ gwattowne zmiany w korzystaniu z internetu lub telefonu,

+ ukrywanie aktywnosci online, zmienianie haset, usuwanie aplikac;ji.




Nie ignoruj tych sygnatéw. Nawet jesli sytuacja okaze sie mniej powazna, pokazesz dziecku, ze moze
na Ciebie liczy¢.

Gdy dziecko méwi — wystuchaj je uwaznie

Jesli dziecko zdecyduje sie opowiedzie¢ Ci o trudnej sytuacji w sieci, nie oceniaj, nie przerywaj, nie
bagatelizuj.

Zamiast pytac: ,Co zrobite$?”, warto powiedzie¢:
,Dobrze, ze méwisz. Zajmiemy sie tym razem.”

Twoja reakcja — spokojna, zyczliwa i konkretna — moze by¢ dla dziecka ogromnym wsparciem i
pierwszym krokiem do rozwigzania sytuacji.

Zabezpiecz dowody

Zanim cokolwiek usuniecie — zréb zrzuty ekranu, zapisz tresci wiadomosci, komentarzy, nicki, daty i
linki.

To moze by¢ potrzebne, jesli zajdzie potrzeba zgtoszenia sprawy do administratora serwisu, szkoty lub
— w sytuacjach powaznych — na policje.

Wspotpraca ze szkota

Jesli dziecko doswiadcza cyberprzemocy ze strony réwiesnikéw — np. kolegdéw z klasy — poinformuj
szkote.

Ma ona obowigzek reagowania, zgodnie z przepisami i przyjetymi standardami ochrony dzieci.
Szkotfa powinna:

+ zbadac sytuacje,

*zapewni¢ wsparcie dziecku bedgcemu ofiarg,

+ zaangazowacd rodzicéw sprawcy i Swiadkow,

+ wdrozy¢ dziatania wychowawcze i zapobiegawcze.

Masz prawo oczekiwaé, ze szkota podejmie konkretne dziatania. Nie musisz z tym zostaé sam.

Gdy Twoje dziecko krzywdzi innych

To moze byc¢ trudny moment — ale i szansa na mgdrg rozmowe.

Jesli dowiesz sie, ze Twoje dziecko kogo$ skrzywdzito w sieci, nie reaguj impulsywnie. Zatrzymaj sie.
Zamiast od razu ocenia¢, zapytaj:

,C0 sie wydarzyto? Dlaczego to zrobites? Jak myslisz, co poczuta ta osoba?”

Nie chodzi o kare, ale o zrozumienie i naprawienie sytuacji.

Wspadlnie mozecie ustali¢, co nalezy zrobi¢ — np. przeprosic¢, usung¢ szkodliwe tresci, porozmawiac z
wychowawca.

Warto, bys unikat bezkrytycznego bronienia dziecka tylko dlatego, Zze to ,Twoje dziecko”.



To nie jest czas na ttumaczenie zachowania, ale na wychowanie. Wtasnie teraz mozesz pokazac, ze
odpowiedzialnos$¢ i empatia majg znaczenie.

Gdy dziecko jest swiadkiem

By¢ moze Twoje dziecko nie doswiadczyto przemocy bezposrednio, ale widziato, jak kto$ inny zostat
skrzywdzony.

To réwniez wazny moment — by poméc dziecku zrozumieé, ze milczenie wzmacnia sprawce, a nawet
proste gesty mogg zrobic réznice.

Zache¢ je, by:
+ okazato wsparcie osobie skrzywdzonej — choéby wiadomoscia ,Jestem z Tobg”,
* zgtosito sytuacje nauczycielowi, Tobie lub innej osobie doroste;j,

* nie przytgczato sie do rozmow czy grup, ktére kogos oédmieszajg.

W sytuacjach powaznych — rozwaz zgtoszenie

S3 sytuacje, w ktérych warto rozwazy¢ zgtoszenie sprawy na policje.
Dotyczy to szczegdlnie przypadkéw, gdy:

* pojawiajg sie grozby lub szantaz,

* nie wiadomo, kto jest sprawca,

* sprawca hie reaguje na wezwania do zaprzestania dziatan,

* materiaty sg nadal rozpowszechniane i nie da sig ich usungc.

Zgtoszenie to krok powazny — ale czasem konieczny.

Moze dotyczy¢ takich przestepstw jak:

* grozby (art. 190 kk),

+ uporczywe nekanie (art. 190a §1 kk),

* podszywanie sie (art. 190a §2 kk),

* wlamanie na konto, kradziez danych (art. 267 kk),
* zniestawienie i zniewazenie (art. 212 i 216 kk),

* naruszenie wizerunku lub débr osobistych (art. 23 i 24 kc).

Gdzie mozesz szuka¢ pomocy?

Nie musisz wszystkiego wiedzie¢ ani dziata¢ samodzielnie. W trudnej sytuacji warto skorzysta¢ z
pomocy:

*Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy: 116 111, www.116111.pl

(przeznaczony wytgcznie dla oséb ponizej 18. roku zycia — anonimowy, bezpfatny, codziennie
dostepny).


http://www.116111.pl/

+ Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci: 800 100 100 (dla dorostych —
pomoc, porady i konsultacje prowadzone przez specjalistow).

+ Psycholog lub pedagog szkolny — warto zapytac, jak szkota moze wesprze¢ Twoje dziecko.

Pamietaj

+ Dziecko nie zawsze powie, ze dzieje sie co$ ztego — czasem trzeba to zauwazy¢ samemu.
* Reakcja rodzica — spokojna, uwazna, stanowcza — ma ogromne znaczenie.

* Nie musisz by¢ specjalistg — wystarczy, ze jestes$ i ze podejmujesz dziatanie.

+ Twoje wsparcie moze sprawi¢, ze dziecko poczuje sie bezpieczne — nawet w bardzo trudnej sytuac;ji.



