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Orange Polska

Stowo wstepu

Szanowni Interesariusze!

Zapraszam do lektury kolejnego zintegrowanego raportu rocznego Orange Polska, w ktérym
prezentujemy zaréwno finansowe jak i pozafinansowe efekty naszej dziatalnosci w 2021

roku. Potgczenie tych aspektéw w jednym dokumencie pozwala nam przedstawi¢ nasze
wyniki w szerszym kontekscie spotecznym, a jednoczesnie omoéwi¢ metody dtugofalowego
tworzenia wartosci dla roznych grup interesariuszy przy jednoczesnym budowaniu stabilnosci
firmy.

W 2021 roku ogtosilismy nowa strategie .Grow. To zatem odpowiedni moment, aby
odswiezy¢ i udoskonali¢ tres¢ tego raportu — co, mam nadzieje, Panstwo docenia. Do

opisu modelu biznesowego dodali$my nowa sekcje poswiecong naszej coraz wazniejszej
dziatalnosci na rynku biznesowym. Aby uzupetni¢ obszerna prezentacje nowej strategii,
poprosilismy wszystkich Cztonkéw Zarzadu o dodatkowe uwagi na temat jej poszczegdlnych
aspektéw. Ponadto, po raz pierwszy zintegrowalismy wszystkie kwestie zwigzane z klimatem,
zgodnie z wymogami TCFD. Zwieksza to przejrzystos¢ opisu naszych ambicji i dziatan na
rzecz klimatu. Jestem dumny, ze nasze dziatania zwigzane z klimatem zostaty docenione:

w rankingu o$rodka afiliowanego przy Programie Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska
nasza strategia klimatyczna uplasowata sie na trzecim miejscu wsrod spétek gietdowych

w Polsce.

Rok 2021 byt pierwszym rokiem wdrazania naszej nowej, ambitnej strategii .Grow,

a doskonate ubiegtoroczne wyniki to bardzo mocny pierwszy krok w kierunku jej realizaciji.
Osiagnelismy wszystkie zaktadane cele: dzieki wzrostowi przychodéw EBITDAaL zwiekszyta
sie az o prawie 6%, co jest doskonatym wynikiem; utrzymali$my takze dyscypline

w naktadach inwestycyjnych. Cieszy mnie réwniez przyspieszenie prac nad zmniejszeniem
emisji CO2 — w ubiegtym roku po raz pierwszy do spadku emisji przyczynita sie energia ze
zrédet odnawialnych.

Rok 2022 przyniost szereg kolejnych wyzwan zwigzanych z inflacyjnym otoczeniem
makroekonomicznym oraz rosyjska agresja na Ukraing. Natychmiast po rozpoczeciu wojny
wykorzystaliSmy nasze zasoby, aby nie$¢ wsparcie i pomoc, w tym poprzez dedykowane
oferty potaczen, wzmocnienie sieci oraz udostepnienie nieruchomosci dla zakwaterowania
uchodzcoéw z Ukrainy. Jestem pod wrazeniem zaangazowania zespotéw Orange, ktére
poswiecaja swoj czas i energie w celu niesienia pomocy humanitarnej. Jestem przekonany,
ze dzieki sile naszych aktywdw, rosnacemu popytowi oraz jakosci naszych ustug sprostamy
wszystkim tegorocznym wyzwaniom.

Julien Ducarroz

Prezes Zarzadu Orange Polska
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Orange Polska

Nasza firma Struktura wiasnosciowa' Misja Grupy Orange

Orange Polska jest jednym z najwiekszych dostawcéw ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich
segmentach rynku telekomunikacyjnego, oraz wiodgcym graczem
na rynku ustug integracyjnych. Grupa posiada najwieksza
infrastrukture telekomunikacyjng w Polsce, dostarczajgc szerokg
game produktéw i ustug dla klientéw indywidualnych, biznesowych 38,78% 50,67%
i hurtowych w sieci stacjonarnej i komorkowej. Jestesmy
najwiekszym w Polsce operatorem konwergentnym (taczacym
oferte ustug stacjonarnych i mobilnych), dziatajgcym w oparciu
o technologie swiattowodowa. Klientom biznesowym oferujemy
kompleksowe rozwigzania wspierajgce transformacje cyfrowa.

Orange daje
Posiadaczem 50,67% akcji Orange Polska jest Orange S.A., jeden r g
z wiodacych operatoréw telekomunikacyjnych w Europie. Zrodtem 4l
5,06 : _
sukcesu Orange Polska jest konkurencyjna oferta, prezne i aktywne %o u cze O o 004 ' [

struktury sprzedazowe oraz wysoka jako$¢ obstugi klienta, p 1
wzmochione przez rozbudowang infrastrukture i zmotywowana c f r owe o SWI at a
kadre pracownikéw. Koordynacja wysitkéw w ramach zwartego m Orange S.A. 664 999 999 y g i

i efektywnego modelu biznesowego pozwoli na zapewnienie -

trwatego i godziwego zwrotu akcjonariuszom. W Aviva Otwarty L i“
Fundusz Emerytalny 72 053 524

Nowy plan strategiczny .Grow na lata 2021-2024 .
) L. A Nationale-Nederlanden
- kolejny Smiaty krok na drodze budowania Otwarty Fundusz Emerytalny 66 448 705

wartosci
m Pozostali akcjonariusze 508 855 251

Po pomysinym zakoriczeniu realizacji strategii .One, dzigki ktorej
odwrécilismy negatywne trendy, w czerwcu 2021 roku ogtosilismy
nowy plan strategiczny o nazwie .Grow na lata 2021-2024.
Strategia .Grow to wazny, ewolucyjny krok, ktéry przyczyni sie do
stymulaciji i przyspieszenia wzrostu przychoddw i zyskéw, ktadac
jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu po roku 2024.

- .Grow -

Razem 1 312 357 479

* Dane na dzien 25 kwietnia 2022 r

Kolejne
Strategia przyspieszenie
konwergentna w segmencie ICT...

ukierunkowana

na gospodarstwa
domowe oraz nowa
strategia hurtowa

..wzmocnione dzieki 18 e
5G, katalizatorowi dla [L-LME @

nowego biznesu

: K i . Jestem blisko klienta Stale upraszczam Wspéipracuje Kwestionuje status
W celu maksymalizaciji : ;
y . j. Jestem blisko Dziatam zwinnie Doceniam prace g:orlas\::ir:e ?‘?:19
wartosci zespotu i skutecznie innych P
Transformacja Buduije relacje oparte Komunikuije sie Dziele sie pasja :E;zzgérjeen:;gko
#0OrangeGoesGreen cyfrowa na zaufaniu efektywnie i otwarcie i dbam o otoczenie _ ,
i szacunku Szukam innowacji
Bezpieczenstwo i cyfrowe Upraszczanie
wiaczenie réznych grup i efektywnosé

spotecznych

Zespot i roznorodnosé

. Pracownicy Orange  _
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Przychody

11,93 mid zt
+3,6% r/r

EBITDAaL

2,96 mid zt
+5,9% r/r

24,8%

Marza EBITDAaL

eCAPEX

1,74 mid zt
-3,6% r/r

Organiczne przeptywy
pieniezne

867 min zt

+35% r/r
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w 2021 roku w liczbach

RocEk 4,4%
+2.8x yoy

Kapitalizacja rynkowa

11,1 mid zt

na koniec roku

Dywidenda

0.25 zt

na akcje
ptatna w 2022 roku
z zysku za 2021 rok

prawie 400
milionow

prob phishingu
zablokowanych przez
CyberTarcze

Zmniejszenie emisji CO,

0 9%

6% udziatu energii _ _
odnawialnej w strukturze 3 I

zuzycia

>6,8 tys. dzieci i

>40 tys, nauczycieli
w cyfrowych programach

edukacyjnych
G5 B D
10 452 %) B SRR S e
pracqwn_l kow Indywidualni Dostepy Internet Klienci TV Gtosowe tacza
(w przeliczeniu na petne klienci komérkowe stacjonamy stacjonarne (rynek
etaty, w tym NetWorkS!) konwergentni (karty SIM) (rynek detaliczny) detaliczny)
660/0 1552 000 16 800 000 2746 000 995 000 2 660 000
: L. 1 4.7% r/i 6,7% r/i 1,6% 1/l -2,0% 1/l -8,2% v/

catkowita kapitalizacja (+4,7% r/r) (+6,7% r/r) (+1,6% r/r) (-2,0% r/r) ( Yo 1/r)
kapitatu wiasnego w tym gtosowe w tym swiattowod | w tym IPTV

post-paid 945 000 710 000

8 424 000 (+30% r/f) #17% t/r)

(+4,1% r/r)
w tym pre-paid
4 953 000
(+1,9% r/r)
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Orange Polska

Model tworzenia wartosci

Orange Polska tworzy warto$¢ dla klientéw, zapewniajgc im najlepsze doswiadczenie w kontaktach Majac na uwadze naszg nowa strategie .Grow, w ktérej ktadziemy duzy nacisk na nasza role

z firma. Osiggamy to poprzez najwyzszg jakos$¢ sieci oraz bogata oferte nowoczesnych produktéow integratora kompleksowych ustug transformacyjnych dla przedsigbiorstw, postanowilismy

i ustug konwergentnych, mobilnych i stacjonarnych, wsparta przez aktywne struktury sprzedazowe, dodac¢ nowa sekcje Wynikéw do naszego modelu tworzenia wartosci: ,Peten tanicuch wartosci
doskonata obstuge klienta i zmotywowana kadre pracownikéw. Zadowoleni klienci generuja w obszarze transformacji cyfrowej dla przedsigbiorstw”.

przychody i zyski, ktére Spétka moze ponownie inwestowaé w swojag dziatalnos$¢, zapewniajac

Poniewaz neutralno$¢ klimatyczna jest wyzwaniem dla catego $wiata i aktywnie ograniczam
stabilne budowanie wartosci dla wszystkich interesariuszy. i J Y 9 y 9 Y

nasz wptyw na srodowisko, ,Klimat” postrzegamy jako nasz zas6b naturalny.

Otoczenie zewnetrzne
(regulacyjne, makroekonomiczne, rynek telekomunikacyjny, tancuch dostaw, spoteczne, Srodowiskowe)

KLUCZOWE

ZASOBY MODEL BIZNESOWY WYNIKI EFEKTY

Bezkonkurencyjna transmisja

danych dla gospodarstw

domowych i przedsigbiorstw

* Zapewnienie najwyzszej jakosci sieci

= Zapewnienie oferty ustug dostosowanej
do potrzeb klientéw

Czestotliwosci
Energia
Klimat

©
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Strategia .Grow

Dtug
Kapitaty wtasne
Najlepsze doswiadczenie
klienta
- Optymalna struktura kanatéw
Infrastruktura sieciowa sprzedazy

Systemy informatyczne
Kanaty dystrybucji

+ Zapewnienie klientom sprawnej
i przyjaznej obstugi

Peten tancuch wartosci

w obszarze transformacji
cyfrowej dla przedsiebiorstw
* Integrator i dostawca ustug cyfrowych

Pracownicy
Innowacje
Znajomos¢ klientéw
i rynku

Zarzadzanie ryzykiem

Kluczowe wskazniki dziatalnosci (KPI)

Efektywnosc¢ i odpowiedzialnosé¢
w dziataniu
L * Nacisk na poprawe efektywnosci
* Zarzadzanie wptywem na srodowisko
* Wplyw na spoteczenstwo
* Przyjazny pracodawca w cyfrowym $wiecie

Relacje z regulatorem rynku,
instytucjami panstwowymi

i Srodowiskiem inwestorow
Marka
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Pracownicy Orange

®© © O

Partnerzy biznesowi
Wplyw spoteczny

Otoczenie wewnetrzne
(tad korporacyjny, kultura korporacyjna)
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Kluczowe zasoby

Ly
Kapitat naturainy \\7/

Czestotliwosci

Orange Polska jest najwiekszym dostawca ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich
segmentach rynku telekomunikacyjnego. Spétka posiada licencje
na uzytkowanie czestotliwosci w pasmach 800 MHz, 900 MHz,
1800 MHz, 2100 MHz i 2600 MHz. Pasmo to rzadki i unikalny
kapitat naturalny, do ktérego dostep podlega regulacji na poziomie
krajowym i Unii Europejskiej. Nasz dostep do czestotliwosci
niezbednych do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lezy

w gestii regulatora. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na
konkurencyjnos¢ Spotki i jakos¢ swiadczonych ustug.

Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi

na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacji powoduje
zwigkszenie zapotrzebowania na energie elektryczng w naszej
branzy. W celu zrébwnowazenia tego niekorzystnego wptywu na
$srodowisko, podejmujemy inicjatywy zwigzane z oszczednoscia
energii. Na przyktad, zmniejszamy zuzycie energii elektrycznej
poprzez wymiane urzgdzen opartych na starszej technologii na
bardziej nowoczesne i energooszczedne, modernizacje uktadow
chtodzenia, wprowadzanie funkcjonalnosci obnizajacych
zuzycie itp. Efektywnie gospodarujemy zasobami naturalnymi,
monitorujac zuzycie energii i innych zasobdw, a takze emisje
dwutlenku wegla zwigzang z naszg dziatalnoscia.

T

Klimat

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi

na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacji powoduje
zwiekszenie zapotrzebowania na energie elektryczng w naszej
branzy. Struktura produkcji energii w Polsce jest oparta o wegiel,
wiec jedyna racjonalng droga do trwatej redukciji naszego

$ladu klimatycznego (weglowego) jest zwiekszanie udziatu
energii z nowych Zrédet odnawialnych, uzupetione o dziatania
optymalizujace wielkos¢ zuzycia.

Neutralnos¢ klimatyczna to wyzwanie dla catego $wiata, w tym
réwniez dla Orange. Nadrzednym celem dla Orange Polska jest
osiggnigcie neutralnosci klimatycznej netto juz do 2040 roku

dla wszystkich emisji (wtasnych i catego taricucha wartosci),

z kluczowym kamieniem milowym w postaci zmniejszenia wtasnej
emisji CO, 0 65% do 2025 roku (w poréwnaniu z 2015 rokiem).

Nieustannie poszukujemy nowych zrodet energii odnawialnej

i pozyskujemy ja bezposrednio u producentéw, z obiektéw
opracowanych specjalnie na nasze potrzeby w Polsce.
Roéwnolegle podejmujemy kroki w celu optymalizacji zuzycia
energii i zasobow. Efektywnie zarzgdzamy zasobami naturalnymi,
monitorujgc ich zuzycie, a takze emisje dwutlenku wegla zwigzana
z nasza dziatalnoscia.

2021
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Kapitat finansowy o[ [I H

Dtug i kapitaty wiasne

Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struktury kapitatowej,
ktora bedzie wspiera¢ nasza dziatalnos¢ operacyjna i pozwoli
finansowac naktady inwestycyjne. Utrzymujemy réwnowage
pomiedzy kapitatami wtasnymi i dtugiem, aby zachowac¢
bezpieczng strukture bilansu i zdolnos¢ kredytowa. Od 2014

roku nasze potrzeby w zakresie finansowania zewnetrznego sa
zaspokajane przez akcjonariusza wiekszosciowego, Orange S.A.
Taka polityka umozliwia osiagniecie efektu synergii i oszczednosci
kosztowych, gdyz Orange S.A. to jedna z najwiekszych firm

15

telekomunikacyjnych w Europie, dysponujaca szybkim dostepem
do szerokiej gamy Zrédet finansowania. Srodki sg przekazywane
na warunkach rynkowych, popartych analizg wskaznikéw
poréwnawczych. Cate zadtuzenie Spotki jest denominowane

w Ztotych, dzieki czemu nie jest wrazliwe na zmiany kurséw
walutowych. Zdecydowana wigkszo$¢ naszego zadtuzenia jest
zabezpieczona statym oprocentowaniem.

Na koniec 2021 roku $rednia zapadalnos$¢ dtugu wynosita 3,4 roku.
Pozwala to nam zachowa¢ réwnowage pomiedzy optymalnymi
kosztami obstugi dfugu a stabilng struktura finansowa. Scisle
monitorujemy poziom dzwigni finansowej, a stosunek zadtuzenia
finansowego netto do skorygowanej EBITDAaL jest dla nas
kluczowym wskaznikiem struktury finansowej i ptynnosci.

Kapitat wytworzony C:

Infrastruktura sieciowa

Nasza dziatalno$¢ wymaga znacznego kapitatu
wytworzonego: nasze sieci mobilne i stacjonarne,
platformy ustugowe i systemy informatyczne stanowig
podstawe dla produktéw i ustug, z ktérych korzystaja
klienci. Utrzymanie niezawodnej i bezawaryjnej

sieci ma krytyczne znaczenie dla powodzenia
naszych zamierzen. Musimy reagowaé na zmiany
technologiczne, inwestujac we wtasciwie dobrany
zestaw technologii. Przyktadowo, przez kilka ostatnich
lat prowadzili§my znaczace inwestycje w rozbudowe
sieci $wiattowodowej, uwazajac, ze jest to niezbedne
dla utrzymania konkurencyjnosci na rynku

i zaproponowania najlepszych ofert konwergentnych.
W ciagu ostatnich dziesieciu lat zainwestowalismy
ponad 24 mld zt w majatek trwaty.

Systemy informatyczne

Korzystamy z szeregu platform ustugowych, tgczacych zasoby
sieciowe i informatyczne, ktdre stanowig podstawe do oferowania
wielu kluczowych produktéw. Nasze wewnetrzne systemy
informatyczne umozliwiajg zarzgdzanie procesami, przetwarzanie
informacii o klientach oraz dostarczanie produktéw i ustug.

Kanaty dystrybuciji

Docieramy do klientéw i sprzedajemy nasze produkty poprzez
wielorakie kanaty dystrybucji: tradycyjne salony sprzedazy,
telesprzedaz, sprzedaz bezposrednig oraz kanaty alternatywne
i internetowe. Dzigki tak szerokiej sieci sprzedazy, kazdy ma
dostep do naszych produktéw i ustug. Stale modyfikujemy sie¢
dystrybucji, dostosowujac ja do zmieniajacych sie preferencii
klientéw, przy czym stale ro$nie udziat kanatéw cyfrowych.
Posiadamy ponad 600 salonéw rozmieszczonych na terenie
catego kraju, z czego 20% jest przystosowanych do potrzeb
klientow z niepetnosprawnosciami.
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Kapitat ludzki O 3

| intelektualny =
Lo
Pracownicy

Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw
odgrywa kluczowa role w osigganiu naszych celéw biznesowych.
Inwestujemy w ludzi po to, zeby odnosili sukcesy i skutecznie
przyczyniali sie do rozwoju naszej dziatalnosci. Cenimy
réznorodnos¢, zapewniajac wszystkim réwne szanse, gdyz
uwazamy, ze przyczynia sie to do poszerzania zestawu
umiejetnosci i promowania innowacji — zréznicowanie
pracownikdw przektada sie na wiekszg innowacyjnos¢, pomaga
nam lepiej poznac i obstuzy¢ klientéw oraz zacheca pracownikow
do dawania z siebie tego, co najlepsze. Prowadzimy regulare
badania satysfakcji pracownikéw i prowadzimy dialog ze
zwigzkami zawodowymi. Na koniec 2021 roku Grupa Orange
Polska zatrudniata 10 452 osoby na umowach o prace oraz
korzystata z 2 246 wspotpracownikow z firm zewnetrznych.

Innowacije

Aby wspiera¢ rozwdj nowych technologii i innowaciji, stworzylismy
laboratoria Orange — Orange Labs. Polskie Orange Labs nalezy
do miedzynarodowej sieci, w ktérej sktad wchodzi kilkkanascie
osrodkow i laboratoriéw badawczo-rozwojowych. Przy tworzeniu,
wyborze i wdrazaniu innowac;ji jednostka wspotpracuje

z partnerami zewnetrznymi, realizujac prace badawczo-rozwojowe
dla Orange Polska i Grupy Orange, przy czym wszelkie rozliczenia
pomiedzy Spotka a Grupa Orange sg dokonywane na warunkach
rynkowych, popartych analizg wskaznikow poréwnawczych. Do
gtéwnych obszaréw dziatalnosci Orange Labs naleza: cyfrowe
zycie prywatne, infrastruktura oprogramowania, jako$¢ otoczenia
sieciowego, spoteczenstwo cyfrowe, dane i wiedza, zaufanie

i bezpieczenstwo oraz Internet Rzeczy. Waznym elementem
naszej dziatalnosci sa badania i rozwdj oraz wspétpraca

ze startupami w ramach programu Orange Fab, na ktére
przeznaczamy 50 min zt rocznie. Stawiamy na model otwartych
innowac;ji. Dzieki temu swoj wptyw spoteczny zaznaczamy nie
tylko poprzez bezposrednie oddziatywanie innowacji na zycie
ludzi czy spotecznosci, lecz réwniez poprzez transfer wiedzy do
podmiotéw, z ktdrymi wspdtpracujemy.

Znajomosc¢ klientow i rynku

Znajomos¢ klientdw i rynku jest zasadniczym warunkiem sukcesu.
Budowanie zaufania i lojalnosci klientéw oraz dostarczanie

im tego, czego oczekujg, ma podstawowe znaczenie dla
zagwarantowania stabilnosci w warunkach rosnacej konkurencii

w branzy telekomunikacyjnej. Gtos klientéw ma istotny wptyw na
nasze decyzje biznesowe. Aby zapewni¢ najlepsze doswiadczenie
klientdw w czasie cafej ,,podrézy”, wtaczamy sie w aktywny dialog
z nimi na réznych poziomach.

Prowadzimy kompleksowe badania, w ktorych poréwnujemy
oferte, produkty i jakosc¢ sieci wzgledem konkurencji. Nasi
menadzerowie angazuja sie w rézne inicjatywy majace na celu
rozwigzywanie probleméw klientow, a takze lepsze zrozumienie
naszych mocnych stron. Pomagajg takze pracownikom pierwszej
linii w zrozumieniu perspektywy klientow.

Kapitat spoteczny &
I relacyjny 0-4-0

Marka

Orange - silna globalnie...

Orange jest firma globalna, ktéra obstuguje 259 min klientow
na catym swiecie i jest obecna w 29 krajach. W 2021 roku,
w raporcie Brand Finance, marke Orange wyceniono na
19,09 mid dolaréw, co pod wzgledem wartosci daje jej 91
miejsce na Swiecie.

i wiodgca w Polsce

Wedtug badan rynku przeprowadzonych w grudniu 2021

roku przez agencje badawczg PBS, Orange byta dla polskich
konsumentéw marka pierwszego wyboru dla komérkowych ustug
gtosowych (28%), mobilnego internetu (24%), stacjonarnego
internetu (24%), pakietéw (23%) i ustug $wiattowodowych (24%).

Z optymizmem podchodzimy do nowych technologii, starajgc
sie je udostepnia¢ jak najszerszemu gronu oséb. Dlatego nasza
dewiza brzmi: ,Blizej tego, co wazne dla Ciebie”.

Nasza marka ma przede wszystkim wymiar ludzki, pomagajac
nam by¢ blisko naszych klientéw i ich potrzeb — niezaleznie od
tego, czy tym klientem jest miedzynarodowa firma, czy nastolatek
ze swoim pierwszym telefonem. Chcemy bowiem, zeby wszyscy
potrafili fatwo korzysta¢ z technologii cyfrowych i znali ich
mozliwosci.

Marka Orange jest takZe naszym atutem —i to jednym

z najcenniejszych — we wszystkich krajach. Pomaga

nam pokazywag, ze jestesmy firma cyfrowa, efektywna

i odpowiedzialng. Dziatamy odpowiedzialnie, dbajac o rozwdj
gospodarki o obiegu zamknigtym w zakresie urzadzen klienckich:
telefonéw, modemow i dekoderdw telewizyjnych. Wydtuzamy ich
zycie, dzieki dbaniu o nie w ramach czterech inicjatyw: recykling
— odkup, naprawianie (regeneracja — naprawa), przekazywanie

do odnowy i dalszego uzytkowania (renowacja — odnowa) oraz
dbatos¢ o odpowiedzialng utylizacje na koniec zycia (recykling —
zwrot). Dzieki tym inicjatywom przyczyniamy sie do mniejszego
zuzycia surowcow i energii oraz zmniejszenia emisji gazoéw
cieplarnianych.

Relacje z regulatorem rynku, instytucjami
panstwowymi i Srodowiskiem inwestorow

Dobre relacje z kluczowymi interesariuszami sg niezbednym
warunkiem powodzenia naszych dziatan. Wiaze sie

to z budowaniem zaufania, gotowoscia do dialogu

i podtrzymywaniem kontaktéw. W szczegodlnosci, istotne
znaczenie ma dla nas utrzymanie konstruktywnego dialogu

z regulatorem telekomunikacyjnym oraz instytucjami
rzgdowymi i samorzadowymi. Jako spétka gietdowa,
zabiegamy o naszych inwestorow i sSrodowisko finansowe,
przekazujac przejrzyste informacje o wynikach oraz nawigzujac
Z nimi bezposredni dialog.
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Relacje z partnerami biznesowymi

Orange Polska jest cztonkiem wielu organizacji branzowych,
biznesowych i spotecznych. Staramy sie, aby wspétpraca

Z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi

opierata sie na transparentnych, dtugofalowych relacjach
oraz przestrzeganiu zasad i standardéw etycznych.
Wspotpracujemy zaréwno z dostawcami globalnymi jak

i przedstawicielami rynku lokalnego. Nasze dziatania to
zaréwno zakupy jednorazowe jak i wieloletnie umowy

z 2990 dostawcami. Prowadzimy konkurencyjng i otwartg
polityke zakupowa. Transparentno$c¢ tego procesu zapewnia
Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego.
Dokument ten zawiera procedury zakupowe, ktére
okreslajg zasady wytaniania dostawcow, zawierania

umow i poufnosci informaciji, a takze zwraca uwage na
zagadnienie konfliktu intereséw. Nasze zasady wspotpracy
z dostawcami dotyczace aspektéw spotecznych, etycznych,
Srodowiskowych i praw cztowieka zostaty okreslone

w Kodeksie dla dostawcow, ktéry jest wpisany do umow

Z niml.
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Wptyw spoteczny

Aby maksymalizowaé pozytywny wptyw spoteczny
dziatalnosci Orange Polska, a jednoczesnie ograniczacd jej
niekorzystne skutki, opracowali$my strategie spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR). Waznym elementem tej strategii
jest przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu cyfrowemu,
co oznacza nie tylko zapewnienie dostepu do nowych
technologii, ale takze dziatania edukacyjne, skierowane
szczegolnie do mtodych internautéw, mieszkarncéw matych
miast i wsi oraz senioréw. Wierzymy, ze réwnie wazne

jak udostepnianie nowych technologii jest pokazywanie,
jak madrze ich uzywacé z korzyscia dla siebie i catej
spotecznosci. Fundacja Orange poprzez swoje projekty
zacheca do zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze oraz
budowania spotecznosci przy umiejetnym wykorzystaniu
internetu i technologii cyfrowych. Upowszechnianie tej
wiedzy nie tylko przyczynia sie do poprawy jakosci zycia,
stuzac ogotowi spoteczenstwa, ale ma takze dtugofalowo
korzystny wptyw na rozwdj naszej dziatalnosci.
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Model biznesowy

Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych
potrzebujemy dostepu do czestotliwosci radiowych. Zakres
pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnosc

i jakos¢ swiadczonych ustug, a w ostatecznym wyniku na
doswiadczenie klientow. Kwestia ta nabiera szczegdinej
wagi w Swietle ogromnego wzrostu ruchu transmisji danych
w sieciach mobilnych.

Aby w dalszym ciggu zapewnia¢ klientom najlepsze
doswiadczenia, musimy stale optymalizowa¢ sposéb
wykorzystania czestotliwosci. W 2021 roku zakonczylismy drugi
etap projektu refarmingu. Celem tego etapu byto rozszerzenie
szerokosci pasma LTE 2100 z 10 MHz do 15 MHz poprzez
usuniecie pasma no$nego UMTS 2100 o szerokosci 5 MHz.

Po zakonczeniu projektu, cata dostepna dla Orange szeroko$¢
pasma 2100 MHz jest przeznaczona na potrzeby sieci LTE (lub
LTE i 5G w modelu DSS), a tgczna ilo$¢ pasma przeznaczona na
te ustugi powinna osiagna¢ 50 MHz.

Najistotniejsza kwestia jest jednak nabycie zasobéw
czestotliwosci niezbednych do rozwoju sieci 5G. Przyjmuije sie,
ze do obstugi tej sieci nowej generacji bedag wykorzystywane
trzy pasma: 3,4-3,8 GHz, 700 MHz i 26 GHz.

Choc¢ rozpoczeta procedura aukcyjna w zakresie 3480-3800
MHz zostata odwotana w czerwcu 2020 roku, nowa nie

zostata jeszcze ogtoszona. Rozpoczeta na poczatku 2020 roku
procedura uniewaznionej aukcji przewidywata rozdysponowanie
czterech rezerwacii, kazda po 80 MHz, waznych przez 15 lat.

W aukcji mogt wzig¢ udziat tylko jeden podmiot z kazdej grupy
kapitatowej. Uczestnik aukciji (badz jego grupa kapitatowa)
musiat sie wykaza¢ minimum 1 mid zt inwestycji w infrastrukture
telekomunikacyjng w latach 2016-2018 oraz posiadac rezerwacje
pasma z zakresu 800, 900, 1800, 2100 badz 2600 MHz (bardzo
istotny element ze wzgledu na przewidywany poczatkowy rozwdj
sieci 5G w architekturze NSA — ang. Non-Stand Alone). Cena
wywotawcza kazdego z blokéw wynosita 450 min zt.

Niedawno regulator zainicjowat dyskusje na temat sposobu
dystrybuciji tzw. ,bloku 0” w pasmie 3400-3800 MHz,

w szczegdlnosci tego, czy mégtby on by¢ efektywnie
wykorzystany przez firmy nietelekomunikacyjne na potrzeby
prywatnych sieci 5G. Proces dystrybuciji bloku 0 jest
przedmiotem konsultacji spotecznych.

Ze wzgledu na anulowanie aukcji w 2020 roku, Spotka
zdecydowata sie na wdrozenie w pasmie 2100 MHz mechanizmu
dynamicznego przydziatu pasma DSS (ang. Dynamic Spectrum
Sharing), ktéry pozwala na przydzielanie zasobéw ustugom 4G
badz 5G w zaleznosci od zapotrzebowania. Na koniec 2021

roku ustugi 5G w tym modelu byty $wiadczone klientom Orange
Polska w oparciu o ponad 1 700 stacji bazowych.
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Aktualna alokacja czestotliwosci z zakresu 700-2600 MHz oraz 3400-3800 MHz

30MHz
Przyszte pasmo dla 5G

Orange Play

700

Polsat Plus
Orange
2100 14.8 MHz
Polsat Plus Orange

900 Play Polsat Plus Polsat Plus
5 MHz 7.8 MHz 6.2 MHz

* Rezerwacja Grupy Cyfrowy
Polsat (obecnie Polsat Plus)
na ten blok wygasta z koricem
2018 roku.

** Trwajg konsultacje
spoteczne dotyczace

przysztego wykorzystania tego
Orange pasma.
6.8 MHz
Orange Polsat Plug
10 MHz 7.6 MHz

nie
przydzielone*

Polsat Plus Play
14.8 MHz 14.8 MHz
Play Polsat Plus

20 MHz 50 MHz TDD

3400-3800 nie przeznaczone

“80MHz ‘
na aukcje

Pasmo dla 5G: 4x80 MHz przeznaczone na aukcje ‘

Dane dotyczace rezerwacji czestotliwosci

(w min zi) Data Liczba lat do Wartos¢ bilansowa netto

nabycia  wygasniecia ® Na dzieri 31 grudnia 2021 Na dzier 31 grudnia 2020
800 MHz 2016 9,1 1858 2062
900 MHz 2014 75 180 204
1800 MHz 1997 5,6 - -
1800 MHz 2013 6,0 95 1
2100 MHz 2000 1,0 100 195
2600 MHz 2016 91 71 79

Rezerwacje czestotliwosci razem

(1) Prawa do czestotliwosci na podstawie uméw z T-Mobile Polska S.A.
(2) Pozostaty okres uzytecznosci w latach na dziert 31 grudnia 2021.

Pasmo 700 MHz powinno zosta¢ zwolnione do 30 czerwca
2022 r. Jednak dostepnos¢ tego zakresu zalezy takze

od ustalen miedzynarodowych ze wschodnimi sgsiadami
Polski, gdzie te czestotliwosci sg uzywane na potrzeby
telewizji cyfrowej i analogowej, a takze radionawigacii

(w Rosji). Ponadto, nadal nie zostat rozstrzygniety sposéb
rozdysponowania tego pasma. Nowy pomyst wykorzystania
tego pasma jest opisany w zmienionym projekcie

ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa
opublikowanym w pazdzierniku 2021 roku. Projekt zawiera
przepisy dotyczace powotania Operatora Strategicznej
Sieci Bezpieczenstwa (OSSB), utworzenia Spétki Polskie
5G oraz zwigzanego z tym sposobu dystrybucji pasma
700 MHz (metoda przetargu), ktérych cze$¢ miataby
zostac¢ przyznana OSSB, a cze$¢ — przedsigbiorcy

2304 2 651

telekomunikacyjnemu lub konsorcjum przedsiebiorcow. Takie
czestotliwosci bytyby wykorzystywane w ramach jednej sieci
telekomunikacyjnej, tj. ogdélnopolskiej sieci hurtowej 5G, ktérej
operatorem bytaby spétka Polskie 5G. W 2020 roku UKE
przeprowadzit konsultacje rynkowe w sprawie perspektyw
wykorzystania pasma 26 GHz. Biorac pod uwage dostepnosé
urzadzen, ogdlny poziom dojrzatosci 5G oraz opdznienie

w przydziale pasma C, alokacji blokéw w tym pasmie nie
nalezy sie spodziewaé wczesniej niz w 2023 roku.

Orange Polska aktywnie uczestniczy w dyskusjach
dotyczacych planéw przysztej alokacji pasma, wychodzac

z inicjatywami majgcymi na celu przeprowadzenie szybkiej

i skutecznej procedury przydziatu czestotliwosci na potrzeby
sieci 5G.
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Sie¢

Najwieksza infrastruktura sieciowa w Polsce

Jako dawny operator narodowy, dysponujemy najwigksza
infrastrukturg sieciowg w Polsce, ktdra stanowi podstawe do
Swiadczenia ustug stacjonarnych i komérkowych. Na topologie
sieci sktada sig okoto 15,4 tys. km $wiattowodowej sieci
szkieletowej, 92,7 tys. km Swiattowodowej sieci agregacyjnej oraz
363,4 tys. km miedzianej sieci dostepowej. Sie¢ dostepowa zostata
zbudowana gtéwnie w technologii miedzianej; facza $wiattowodowe
maja w chwili obecnej okoto 100,9 tys. km diugosci (w nalezace

do spétki Swiattowdd Inwestycje, w ktérej Orange Polska

posiada 50% udziatéw), ale sg szybko rozbudowywane, zgodnie

z programem intensywnych inwestyciji w sie¢ Swiattowodowa.

tacza swiattowodowe sg takze coraz szerzej wykorzystywane

do tgczenia stacji bazowych telefonii komdérkowej. Z jednej strony
zwieksza to pojemnosc, co pozwala sprostac rosngcemu ruchowi
transmisji danych, a z drugiej — zapewnia wigksza niezawodnosé
sieci. W 2021 roku za pomoca $wiattowoddéw podtaczono
kolejnych 250 stacji bazowych. Na koniec roku ok. 57% naszych
stacji bazowych byto potaczonych z siecig szkieletowa taczami
Swiattowodowymi. Sieci mobilne i stacjonarne dzielg nie tylko
infrastrukture kablowa, ale takze wyzsze warstwy sieciowe, w tym
warstwe szkieletowa i sterowania, oraz platformy ustugowe.

W najblizszych latach bedziemy stopniowo przechodzi¢ do

sieci w petni IP, co bedzie sie wigza¢ z usunigciem niektérych
elementow sieciowych (np. urzadzen PSTN).

Diugos¢ swiattowodowej sieci
dostepowej (w tys. km) 100,9

* W tym facza nalezace do spotki
Swiattowdd Inwestycje, w ktdrej
Orange Polska posiada 50%
udziatéw.
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Aby zapewni¢ jak najlepsza jakos¢ sieci, przy optymalnej alokacii
zasobdw, uwzgledniamy specyfike rynkéw lokalnych. W duzych
miastach skupiamy sie na zwigkszeniu zasiegu sieci $wiattowodowsj,
zas na stabiej zaludnionych obszarach zasadnicza opcja dostepu

do internetu pozostajg tacza miedziane, uzupetnione o technologie
mobilne. Selektywnie, rozwdj zasiegu sieci $wiattowodowe;j jest tez
realizowany w mniejszych miejscowosciach oraz w obszarach wokét
duzych aglomeracji (w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa). Rozbudowa taczy swiattowodowych dotyczy coraz czesciej
doméw jednorodzinnych, cho¢ w dalszym ciggu jest zdominowana
przez budownictwo wielorodzinne. Na koniec 2021 roku w zasiegu
naszego $wiattowodu znajdowato sie 5,9 min gospodarstw
domowych w 211 miastach.

Do zwigkszania zasiegu naszych ustug swiattowodowych przyczynia
sie takze w duzym stopniu wspotpraca z innymi operatorami.

Dzieki takiemu podejsciu, gdzie taka wspétpraca jest mozliwa,
unikamy nieekonomicznego dublowania sieci $wiattowodowych.
Jezeli istniejgca infrastruktura spetnia gwarantowane przez Orange
standardy, to w pierwszej kolejnosci staramy sie z niej skorzystaé.

Ustugi mobilne Orange Polska sa $wiadczone poprzez prawie 12
tys. stacji bazowych. Ponad 99% z nich obstuguje przesyt danych

w technologii 4G LTE, zapewniajgc pokrycie na poziomie blisko 100%

populaciji i 98% terytorium Polski. Ponadto, w odpowiedzi na rosnacy
popyt na szybki dostep do internetu, Orange Polska sukcesywnie
zwigksza liczbe stacji bazowych umozliwiajgcych agregacje pasma
w technologii 4G+, co zwigksza dostepna przepustowosc.

Podniesienie niezawodnosci i odpornosci sieci wymaga ciggtego
wdrazania coraz to nowszych mechanizméw samonaprawy oraz
statego monitorowania jakosci. JestesSmy w stanie $ledzi¢ jakos¢
ustug nie tylko na poziomie statystycznym, ale takze z perspektywy
pojedynczego klienta. Stosujemy przy tym podejscie aktywne,
reagujac zanim parametry zaczna sie pogarszac i zapobiegajac
przecigzeniu sieci, a tym samym zapewniajac te sama jakos$é
potaczen niezaleznie od tego, czy klient korzysta z sieci mobilnej czy
stacjonarne;j.
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Uruchomienie pierwszych sieci kampusowych

Ambicjg Orange jest aktywnie uczestniczy¢ we wdrazaniu sieci

5G w Polsce i zapewni¢ klientom dostep do sieci 5G oraz do
nowoczesnych ustug w oparciu o te sie¢. Kontynuujemy rozbudowe
sieci Swiattowodowej, ktdra bedzie warunkowac efektywna prace sieci
mobilnej 5G. W grudniu 2020 roku Orange Polska podpisat umowe

z k6dzka Specjalng Strefa Ekonomiczng na realizacje wewnetrznej
sieci 5G w pasmie 3,6 GHz. Pod koniec maja 2021 roku, w £LSSE
ruszyt 5G Lab — pierwszy w Polsce kampus 5G dla startupdw,

a jednoczesnie przestrzen, w ktdrej bedzie mozna przetestowac
przysztosciowe projekty na doktadnie takiej samej infrastrukturze

5G, jaka bedzie w przysztosci budowana w Polsce. Z kolei dzigki
wspotpracy Orange z zaktadem Miele w Ksawerowie pod £odzig
zostata wybudowana druga sie¢ kampusowa 5G od Orange
dziatajgca w oparciu o pasmo 3,6 GHz. Ta sie¢ pozwoli Miele na
zastosowanie innowacyjnych rozwigzan cyfrowych umozliwiajgcych
m.in.: automatyzacje produkgiji i kontroli jakosci dla wytwarzanych
produktéw oraz uruchomienie na szeroka skale szkoleri pracownikéw
przy uzyciu rzeczywistosci wirtualnej.

W potowie grudnia poinformowalismy réwniez o wybudowaniu
prywatnej sieci 4G i 5G w fabryce Nokii w Bydgoszczy. Uruchomiona
dla Nokii sie¢ stanowi m.in. baze badawczo-rozwojowa do wdrazania
projektéw optymalizacji procesow produkcji dla przemystu 4.0.
Podczas realizacji wymienionych projektéw Orange Polska zbiera
coraz wigcej unikalnego na polskim rynku doswiadczenia, ktdre —

jak wierzymy — zaprocentuje przy dalszych tego typu wdrozeniach,
zwlaszcza ze prywatne sieci 5G beda niewatpliwie jednym

z elementoéw przysztosci efektywnego przemystu.

Ustugi 5G w pasmie 2100 MHz

Orange Polska niezmiennie stoi na stanowisku, ze dopiero szybki
przydziat czestotliwosci z zakresu 3400-3800 MHz umozliwi
wdrozenie petnowartosciowych — z punktu widzenia parametréw dla
klientdw — ustug sieci 5G w Polsce. Jednak ze wzgledu na sytuacje
zwigzang z anulowaniem aukgcji wdrozyliSmy i rozwijamy w pasmie
2100 MHz rozwigzania w oparciu o mechanizm dynamicznego
przydziatu pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing), ktéry pozwala
na przydzielanie zasobéw ustugom 4G badz 5G w zaleznosci od
zapotrzebowania. Na koniec 2021 roku oferowali$my komercyjne
ustugi 5G w oparciu o sie¢ 1727 stacji bazowych.

Bezpieczenstwo sieci naszym najwyzszym
priorytetem

W 2021 roku zespdét CERT Orange Polska (Computer Emergency
Response Team) obserwowat wyjgtkowo duze nasilenie kampanii
phishingowych. Wykorzystywane przez te kampanie kanaty
dystrybucji obejmowaty gtéwnie poczte elektroniczng oraz SMS.
Waznym zrédtem atakow zwigzanych z cyberprzestepczoscia byty
takze media spotecznosciowe. Ten znaczny wzrost incydentéw
zwigzanych z bezpieczenstwem w sieci doprowadzit do rosngcego
zainteresowania klientéw ustugami cyberbezpieczenstwa. Do
wykrywania kampanii phishingowych i pozyskiwania prébek
ztosliwego oprogramowania Orange Polska wykorzystuje
wewnetrzne systemy inteligentnego rozpoznawania zagrozen oparte
na algorytmach sztucznej inteligenciji, a takze autorskie putapki
sieciowe typu ,honeypot” (kontrolowane przez Orange Polska
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Liczba unikalnych uzytkownikéw (tys.)
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B Blokady wejs¢ na strony phishingowe

B Blokady préb potaczen do adreséw ze ztosliwym
oprogramowaniem

platformy, ktdre symuluja urzadzenia i systemy klientéw narazone na
ataki cyberprzestepcow). Umozliwiaja one proaktywne gromadzenie
probek zlosliwego oprogramowania oraz identyfikacje nowych
metod atakdéw ze strony cyberprzestepcow. Na wykresie pokazano
dane statystyczne dotyczace atakéw phishingowych oraz z uzyciem
ztosliwego oprogramowania zablokowanych w sieci Orange Polska.
Kazda blokada to jeden uzytkownik ochroniony przed atakiem.

Nasz zespot CERT przez catg dobe reaguje na zagrozenia, jakie
napotykaja uzytkownicy internetu korzystajacy z sieci Orange Polska.
Klienci sa chronieni przez CyberTarcze, wprowadzong w 2014 roku

w odpowiedzi na konkretne zapotrzebowanie rynku na ustuge
wykrywania zagrozen w sieci i zabezpieczenia uzytkownikéw przed
Zlosliwym oprogramowaniem. Ptynna i automatyczna praca w tle
zapewnia uzytkownikom bardzo duzg wygode przy korzystaniu

z tego systemu. Orange Polska pozostaje jedynym unikalnym
dostawca internetu w Polsce, ktory oferuje zaawansowane ustugi

w zakresie cyberbezpieczenstwa. Prawie kazdego dnia CyberTarcza
informuje rézne grupy klientdow o wykrytych zagrozeniach zwigzanych
z potencjalnym zainfekowaniem ich komputeréw lub telefonéw
komorkowych przez wirusy (ztosliwe oprogramowanie).

Efektywnos¢ sieci

Aby zwigkszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciowej, zastepujemy
tradycyjne technologie i rozwigzania, ktdre sg ukierunkowane gtéwnie
na potgczenia gtosowe, siecig konwergentng, zdolng do obstugi
réznego rodzaju ruchu: glosowego, transmisji danych i wideo.
Wdrazane rozwigzania sg w petni zgodne z technologig IP, a dzigki
mechanizmom samonaprawy i dynamicznej rekonfiguracji zapewniaja
wyzszg jakos¢ ustug, poprawiajac jednoczesnie efektywnosc
kosztowa (dzigki masowemu wprowadzeniu technologii 100 Gb/s).
Dazac do zapewnienia klientom najlepszej sieci w Polsce, uzupetniamy
wiasne inwestycje uzywajac infrastruktury nalezacej do innych
podmiotéw oraz korzystajac ze srodkéw unijnych przeznaczonych na
budowe sieci.

W obszarze ustug mobilnych, stale wspotpracujemy z T-Mobile

i NetWorkS! (spétka, ktdra odpowiada za budowe i obstuge sieci
dostepowej). Z T-Mobile wspétdzielimy infrastrukture sieciowa (blisko
12 tys. stacji), co pozwolito nam na szybki rozwdj ustug 4G oraz
optymalizacje kosztéw operacyjnych i naktadéw inwestycyjnych.
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Architektura sieci

Internet

Aplikacje IT (BSS.0SS. Ustugi
funkcje wsparcia) zewnetrzne

Ustugi Platformy ustugowe

Funkcje

Zarzadzanie et

Transport

Sieci dostepowe
PSTN xDSL FTTx/DLA

Dostep

Dostep

W-iFi Hybryda mobilny

Produkty i ustugi

Chcemy zaspokajaé potrzeby klientéw zapewniajac im
bezkonkurencyjng jakos¢ transmisji danych oraz dostarczajgc
produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dazymy do osiagniecia
pozycji wiodacego operatora w Polsce dla gospodarstw
domowych oraz wiarygodnego i chetnie wybieranego partnera dla
przedsigbiorstw, wspierajgcego transformacje cyfrowa. Oferujemy
szerokg game produktéw i ustug telekomunikacyjnych dla klientéw
indywidualnych, biznesowych i hurtowych. Jestesmy najwigkszym
operatorem konwergentnym na rynku polskim, ktory taczy oferte
ustug stacjonarnych i mobilnych, zapewniajac statg, wysoka
jakos¢ potaczen dla réznych technologii. Aby osiagnac sukces
biznesowy, musimy zapewni¢ warto$¢ klientom, zaspokajajgc

ich potrzeby i aspiracje. To przetozy sie na zwiekszony udziat

w rynku, a jednoczesnie wzrost przychoddw i zyskow. Warunkiem
powodzenia jest oferta ustug, ktéra bedzie odpowiada¢ potrzebom
klientéw, pozwoli nam wyrézni¢ sie na rynku oraz bedzie
konkurencyjna. Ponadto, takg oferte trzeba jeszcze odpowiednio
zaprezentowac.

Dostosowanie oferty do potrzeb klientow

Potrzeby klientéw szybko sie zmieniaja, a postepujaca cyfryzacja
spoteczenstwa skutkuje dynamicznym wzrostem zapotrzebowania
na przesyt danych. W zwigzku z tym, musimy stale rozwija¢

naszg oferte, dostosowujac ja do potrzeb klientéw i proponujac
odpowiednie produkty za odpowiednig cene. Nasze dziatania

w tym zakresie musza sie rézni¢ dla rynku konsumenckiego

i biznesowego. Co wiecej, grupa klientdw biznesowych réwniez
nie jest jednorodna. Dla celéw wewnetrznych, wyodrebniamy
wsrdd nich mate firmy, wigkszych klientéw korporacyjnych oraz
klientéw kluczowych (najwigkszych). Przyktadem zmiany oczekiwan
klientdw jest trend polegajacy na dazeniu do zaspokojenia potrzeb

catych gospodarstw domowych — w przeciwienstwie do uméw
indywidualnych, ktére jeszcze kilka lat temu byty norma na rynku.
Nasze produkty sg dostepne dla wszystkich, niezaleznie od wieku,
sprawnosci, umiejetnosci czy miejsca zamieszkania. Prowadzimy
aktywny dialog z klientami, aby zyska¢ pewnosc, ze nasze ustugi

i produkty spetniajg ich potrzeby i wymagania.

Konkurencyjnosé i wyrézniki oferty

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjnosé naszej oferty ustug.

W zwigzku z tym, uwaznie monitorujemy dziatalnos$é konkurenciji

i podejmujemy odpowiednie dziatania. Polski rynek jest silnie
konkurencyjny. We wszystkich segmentach operuje znaczna liczba
podmiotdw. Nasilenie i dynamika konkurenciji ma istotny wptyw

na nasze wyniki finansowe. Stale poszukujemy nowych rozwigzan
ofertowych oraz staramy sie zachowa¢ wtasciwa rownowage
pomiedzy funkcjonalnoscig a cena. Kluczowym wyrdznikiem na
rynku i Zrodtem przewagi konkurencyjnej jest w naszym przypadku
to, ze swiadczymy zaréwno ustugi komorkowe jak i stacjonarne

— co okreslamy mianem konwergenciji. Oferta konwergentna
odpowiada w kompleksowy sposob na potrzeby gospodarstw
domowych w zakresie telekomunikaciji oraz zacheca klientow

do zakupu dodatkowych ustug, przyczyniajac sie do wzrostu
satysfakciji i ograniczenia utraty klientéw (wskaznik rezygnacii jest
bowiem znacznie nizszy niz w przypadku klientéw korzystajgcych
z pojedynczych ustug). PrzyspieszyliSmy wdrazanie strategii
konwergencji wprowadzajac oferte konwergentng Orange Love
jako kluczowg formute komercyjng w ramach strategii Orange.
one. Wprowadzilismy bardzo innowacyjng oferte Orange Flex,
obstugiwang z poziomu aplikacji w telefonie. Jestesmy przekonani,
ze petna elastycznosc¢ i doswiadczenie cyfrowe beda w przysztosci
kluczowymi wyznacznikami dla klientéw ustug telekomunikacyjnych.
Ponadto, wprowadzamy ustugi dodatkowe dla gospodarstw
domowych, uzupetiajace oferte produktéw telekomunikacyjnych,
takie jak odsprzedaz energii. Na rynku biznesowym, dobrym
przyktadem dziatary wyrdzniajacych nas na tle konkurenciji jest
budowanie kompetencji w obszarze ustug teleinformatycznych, co
w wielu przypadkach pomaga nam pozyskac¢ firmy dla naszych
ustug podstawowych. Istotnym zrédtem przewagi konkurencyjnej

i waznym wyréznikiem jest dla nas marka Orange — szeroko
rozpoznawalna i o zasiegu globalnym.

Sprzedaz i dystrybucja

Chcemy utatwi¢ klientom dostep do naszych produktéw

i ustug. Wykorzystujemy w tym celu rézne kanaty kontaktu,

w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wtasne lub agencyjne),
sprzedaz przez internet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.
Aby maksymalnie zwigkszy¢é generowang warto$¢, musimy
zadbaé o wtasciwg strukture kanatéw dystrybuciji, ktéra

bedzie odzwierciedla¢ zmiany na rynku, miejscowa specyfike,
potrzeby klientdw, konkurencje oraz zakres oferowanych ustug.

Skuteczniejsza sprzedaz przy podejsciu lokalnym

Polski rynek telekomunikacyjny jest niejednorodny:
gospodarstwa domowe dzielg sie mniej wiecej po réwno
na duze miasta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie te
obszary rdéznig sie miedzy soba pod wzgledem otoczenia
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konkurencyjnego, naszego udziatu w poszczegdlnych
segmentach rynku, mozliwosci technicznych przytgczenia
do sieci oraz potrzeb klientéw. Réznicujemy podejscie do
sprzedazy w zaleznosci od lokalnych oczekiwan i potrzeb
klientéw oraz ich historii zakupowej. Dzieki temu potrafimy
skutecznie dotrze¢ do nich z wtasciwa oferta poprzez
odpowiedni kanat sprzedazy.

Przyktadowo, na wysoce konkurencyjnym rynku
warszawskim, prowadzimy specjalne kampanie cyfrowe

i dedykowane akcje miedzykanatowe, ktére maja
wygenerowac ruch w punktach sprzedazy. Te dziatania
okazaty sie skuteczne, owocujac dobrymi wynikami
sprzedazy. W salonach spotykamy sie z klientami, ktorzy
potrzebujg pomocy przy wyborze oferty; tym, ktérym
zalezy na czasie, oferujemy sprzedaz przez telefon;
natomiast osobom, ktére przed podjeciem decyzji oczekuja
petnego zestawu informacji i mozliwosci poréwnania cen,
proponujemy zakupy przez nasza strone internetowa. Takie
podejscie pozwala dostosowac sie do oczekiwan klientow,
lepiej rozpoznac¢ potencjat rynkoéw lokalnych oraz efektywniej
planowac inwestycje w sie¢ stosownie do popytu.

Cyfryzacja i integracja kanatéw

Naszg strategie w odniesieniu do struktury kanatéw sprzedazy
ksztattujg przede wszystkim dwa elementy: zmieniajgce sie
preferencje zakupowe klientéw oraz dazenie do podniesienia
efektywnosci wewnetrznej. Uwaznie monitorujemy stosunek
kosztow do przychoddw dla poszczegdlnych kanatéw. Wyraznie
zauwazalnym trendem jest rosngce znaczenie sprzedazy przez
internet. Na naszym portalu stale rozwijamy personalizacje,
prezentujgc dedykowane tresci w oparciu o zachowanie klienta

i posiadane przez niego ustugi. Kreujemy jednoczesnie pozytywne
doswiadczenia we wszystkich punktach kontaktu klienta ze Spotka
poprzez wdrazanie innowacyjnych narzedzi komunikacii, takich jak:

= Wirtualny konsultant (bot-messenger) — to narzedzie pozwalajace
klientom rozmawiac w jezyku zblizonym do naturalnego np.
poprzez aplikacje Facebook Messenger;

Max — bot gtosowy i czatbot, ktéry pomaga klientom zatatwiaé
proste sprawy: przekazuje informacje o ptatnosciach,
umozliwia zgtoszenie awarii, a w razie potrzeby oddzwania

z przypomnieniem o ptatnosci faktury lub, na zyczenie, wysyta
SMS z informacja o ptatnosci;

= Poradnik Orange (marketing tresci).

Klienci oczekujg takiego samego sposobu obstugi niezaleznie od
formy kontaktu — bezposrednio, telefonicznie czy przez internet.
Aby temu sprostac, wprowadzilismy podejscie oparte na Scistej
wspotpracy miedzy kanatami. Pomimo wptywu pandemii COVID-
19 i rosngcej populamosci sprzedazy przez internet, tradycyjne
punkty sprzedazy nie traca na znaczeniu. W 2021 roku prawie
potowa catkowitej sprzedazy zostata zrealizowana w fizycznych
punktach sprzedazy i przewidujemy, ze w kolejnych latach ten
wskaznik bedzie sie utrzymywac na podobnym poziomie. Coraz
czesciej klienci przemieszczajg sie pomiedzy kanatami sprzedazy:
rozpoczynajg transakcje w internecie, a finalizujg ja w punkcie
sprzedazy, badz na odwrot.

23

Obstuga klienta

Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom

obstugi na najwyzszym poziomie. Zalezy nam na

tym, aby kazda interakcja z Orange byta pozytywnym
doswiadczeniem, a takze aby zagwarantowac klientom
jednolite i spdjne doswiadczenia, niezaleznie od
wybranego kanatu kontaktu. W tym celu wykorzystujemy
sprawdzong w Grupie Orange metodyke zarzadzania
»podroza klienta”. Zgodnie z naszg strategia dotyczaca
doswiadczen klientdw oraz wobec utrzymywania sie
sytuacji pandemicznej, szczegdlna uwage przyktadamy
do rozwoju obstugi w kanatach zdalnych i cyfrowych.

Wielokanatowy model obstugi

Naszym priorytetem jest zapewnienie jak najlepszego
wielokanatowego modelu obstugi w oparciu

o preferencje i mozliwosci naszych klientéw oraz

nasz cel biznesowy, ktérym jest zwiekszenie udziatu
kanatéw cyfrowych, w tym przede wszystkim bota
gtosowego i czatbota Maxa oraz aplikacji M6j Orange.

Moj Orange to jednoczesnie aplikacja mobilna

i konto na stronie internetowej Orange.pl, ktére
umozliwia klientom dostep do informaciji o ustugach
i zarzadzanie nimi. W szczegdlnosci, M6j Orange
pozwala szybko, wygodnie i samodzielnie sprawdzié
stan wykorzystania $rodkéw, wtaczyé lub wytaczyé
ustugi oraz poznaé szczegdty naliczonych optat.
Ramy dla naszych dziatan na rzecz rozwoju kanatéw
cyfrowych stanowi dedykowany program cyfrowy,
uruchomiony w 2020 roku i kontynuowany w roku
ubiegtym.

W rozwoju kanatéw obstugi istotna role petni
wykorzystanie sztucznej inteligencji oraz robotyzacja.
Od 2019 roku naszych klientéw wspiera Max, sztuczna
inteligencja Orange. Max odbiera wszystkie potaczenia
telefoniczne na infoliniach obstugowych oraz wspiera
potaczenia wychodzace dotyczace propozycji nabycia
oferty, obstugi zalegtych ptatnosci oraz sytuacji, gdy
klienci nie sa zadowoleni ze sposobu zatatwienia
sprawy w tradycyjnych kanatach kontaktu.

Priorytetem w doskonaleniu kanatéw tradycyjnych byta
dalsza standaryzacja i zwigzana z nig poprawa jakosci
obstugi. Jestesmy jedynym operatorem w Polsce,
ktéry od lat dziata zgodnie ze standardami COPC
(Customer Operations Performance Center). Certyfikat
COPC potwierdza spetnienie najwyzszych $wiatowych
standardéw zarzadzania obstuga klienta, ktére
dotyczg miedzy innymi monitorowania efektywnosci,
jakosci obstugi oraz rekrutacji i rozwoju pracownikow.
Szczegodlnym osiggnieciem naszych dziatan jest
pionierskie wdrozenie standardu COPC Enterprise,
ktory catosciowo obejmuje dziatania obstugowe
podmiotu zamiast skupiac¢ sie na efektywnosci
poszczegolnych lokalizaciji.
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Struktura kanatow kontaktu

z klientami

Q)—l Orange.pl

| Konto na portalu Méj Orange

Aplikacja mobilna M6j Orange

Cyfrowe Spotecznos¢ Nasz Orange

Media spotecznosciowe, np.
Facebook i Instagram

Czat

E-mail

Bot glosowy ze sztucznag
inteligencja (Max)

Czatbot (Max)

Samoobstugowe aplikacje
internetowe dla klientow
biznesowych*

O~ O
(N

Kurier

\ O / Centrum obstugi telefonicznej
I ! '_I Punkt sprzedazy
Tradycyjne R

Technik

* Portal Premium Support oraz Fleet Manager —
Bezptatne systemy samoobstugowe dla klientéw
biznesowych, ktdre umozliwiajg skladanie wnioskdw,
weryfikowanie danych, dostep do widoku faktury
i zarzadzanie kontraktami.
« Portal Premium Support jest systemem
dedykowanym dla Biznes Pakiet Fiber, Biznes Pakiet,
ustug transmisji danych i ustug zaawansowanych.
« Fleet Manager jest systemem dedykowanym dla
ustug mobilnych.
** VR (Interactive Voice Response) — System umozliwia
interaktywng pomoc osobie dzwonigcej. Dzwonigcy,
po wystuchaniu nagranej zapowiedzi, wybiera
odpowiednig pozycjge z menu.
*** USSD (Unstructured Supplementary Service Data)
— Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie
komarkowym, Klient uruchamia inne menu, ktére
zawiera potrzebne informacje. Menu jest wyswietlane
na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).

Automatyczne e USSD***

Dopasowana obstuga

Naszym celem jest zapewnienie obstugi dopasowanej do
specjalnych potrzeb réznych grup klientéw:

= Seniorzy (powyzej 65 roku zycia)
= Obcokrajowcy

= Osoby z niepetnosprawnosciami
= Klienci preferujacy kanaty cyfrowe
= Klienci premium

Dzieki takiemu podejsciu znacznie lepiej prowadzimy
sprawy klientéw, umiejetnie dopasowuijac sie do ich wieku,
indywidualnych potrzeb czy wymaganych udogodnien.
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Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie regulacyjne

Zasady ogéine

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega szerokim regulacjom
sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii Europejskiej,

a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa krajowego.
Nadzdr nad rynkiem sprawuije krajowy organ regulacyjny: Urzad
Komunikaciji Elektronicznej (UKE). Ogéing zasadg jest podziat
rynku telekomunikacyjnego na odrebne rynki poszczegdlnych
ustug detalicznych i hurtowych — zwane rynkami wiasciwymi.

UKE analizuje poziom konkurenciji na kazdym z tych rynkéw

i w oparciu o wyniki analizy podejmuje decyzje o wymaganym
zakresie regulacji. Jako byty operator narodowy na rynku ustug
telefonii stacjonarnej, Orange Polska zostat uznany za operatora

0 znaczacej pozycji rynkowej i podlega obowigzkom regulacyjnym
wzgledem okreslonych segmentéw rynku. Spétka ma miedzy
innymi obowigzek przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci
regulacyjnej, a w przypadku ustug dostepu do infrastruktury
sieciowej (LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) — opisu
kalkulacji kosztéw, a takze poddawania ich niezaleznemu audytowi.
Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw na niektore ze
$wiadczonych przez nas ustug. Na rynku komdérkowym, Orange
Polska i pozostali najwigksi operatorzy podlegajg takim samym
regulacjom. Dziatalno$¢ Spotki jest réwniez monitorowana przez
Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (UOKIK).

Najwazniejsze regulacje

Obecnie, za najwazniejsze dla naszej dziatalnosci uwazamy
nastepujace regulacje:

= Obowigzek zapewnienia dostepu do ustugi hurtowej odsprzedazy
dostepéw szerokopasmowych (BSA) oraz fizycznego dostepu
do infrastruktury petli lokalnych (LLU) po cenach uzaleznionych
od kosztow (weryfikowanych testami zawezania marzy i ceny)
i na warunkach niedyskryminacyjnych (w tym z zachowaniem
»chinskich muréw”). Regulacje w tym zakresie dotycza
zaréwno tgczy miedzianych jak i $wiattowodowych. Obowigzek
udostepnienia infrastruktury miedzianej i Swiattowodowej
przez Orange Polska na zasadach BSA nie dotyczy 151
zderegulowanych gmin. Obowigzek zapewnienia dostgpu do
infrastruktury sieciowej nie dotyczy 51 zderegulowanych gmin.
Spétka, podobnie jak inni beneficjenci $rodkéw publicznych,
zapewnia takze dostep hurtowy (BSA i LLU) do sieci
wybudowanych w ramach POPC oraz dostep do infrastruktury.

Regulacje dotyczace ustug zakanczania potaczen. Wysokosc
ogdlnounijnych stawek za zakanczanie potaczen zostata
okreslona w Rozporzadzeniu Delegowanym. Obecnie obowigzuja
nastepujgce stawki:

= Jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakoriczenie
potaczenia gtosowego w sieci ruchomej (MTR) bedzie
wynosi¢ 0,2 ec/min od 1.01.2024. Od 01.01.2022 stawka MTR
zostata obnizona do 0,0252 zi/min. Kolejna obnizka MTR
nastgpi od 01.01.2023, a MTR spadnie do 0,4 ec/min.

= Jednolita maksymalna ogdlnounijna stawka za zakonczenie
potaczenia gtosowego w sieci (FTR) wynosi 0,0032 zt/min od
01.01.2022.

Naturalnie, jako firma, jestesmy takze obowigzani stosowac sie do
przepiséw ogdlnych oraz decyzji administracyjnych. W ostatnim
okresie, otoczenie prawne zmienia sie bardzo dynamicznie.

Zaréwno na szczeblu europejskim jak i krajowym planowane sg
dalsze zmiany w regulacjach telekomunikacyjnych.

Najnowsze trendy w otoczeniu regulacyjnym

W ostatnich kilku latach, ramy regulacyjne ewoluowaty

w strone nieco fagodniejszej polityki nadzoru. Byto to przede
wszystkim zwigzane ze zmianami w ogodlnej strukturze rynku

telekomunikacyjnego w Polsce oraz znacznym zwigkszeniem

konkurenciji w okreslonych segmentach (np. w wyniku pojawienia
sie operatoréw kablowych jako waznych graczy na rynku
detalicznych ustug stacjonarnego dostepu do internetu).

Przyktadowo, UKE wydat decyzje, ktdre gwarantuja symetryczny
dostep do kanalizacji kablowej i reguluja dostep do kabli
wewnatrzbudynkowych nalezacych do najwazniejszych
posiadaczy tej infrastruktury, przy czym obowigzki

regulacyjne zostaty natozone nie tylko na przedsiebiorcow

telekomunikacyjnych, ale takze na najwiekszych operatoréw
telewizji kablowej.
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Na szczeblu unijnym, lista rynkéw podlegajgcych regulacji ex
ante poprzez okreslenie podmiotdw o znaczgcej pozycji rynkowej
zostata ograniczona do dwdch: hurtowego rynku ustugi lokalnego
dostepu w statej lokalizacji (LLU) oraz hurtowego rynku ustugi
dedykowanej przepustowosci (w tym dosytu bezprzewodowego).
Wdrozenie zalecenia Komisji wymaga nowego przegladu rynkéw
i wydania odpowiednich decyzji przez UKE.

Na szczeblu krajowym, trwajg prace legislacyjne (obecnie

na poziomie rzgdowym) nad projektem ustawy o krajowym
systemie cyberbezpieczenstwa. Projekt zaktada miedzy innymi
wprowadzenie mechanizmu oceny tzw. dostawcédw wysokiego

ryzyka.

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, w tym dotyczace
wzrostu gospodarczego, inflacji, bezrobocia, dochodu
rozporzadzalnego, stép procentowych i kurséw wymiany, moga
wptywac na zdolnos¢ Spdtki do tworzenia wartosci. Chociaz nie
mamy bezposredniego wptywu na te czynniki, mozemy ogranicza¢
niekorzystne skutki zmian poprzez stosowanie instrumentow
zabezpieczajgcych. Wybuch pandemii COVID-19 w 2020 roku
znaczgco wptynat na gospodarke swiatowa. W Polsce, w ciggu
ostatnich dwdch lat otoczenie biznesowe szybko sie zmienia, przy
czym nadal utrzymuja sie skutki pandemii. Pomimo stosunkowo
ptytkiej recesiji gospodarczej w Polsce w 2020 roku (w poréwnaniu
z krajami Europy Zachodniej), w 2021 roku nastapito ozywienie
gospodarcze. Uwazamy, ze polska gospodarka ma przed sobg
dobre perspektywy diugoterminowe pomimo wielu niewiadomych
wptywajacych na otoczenie biznesowe, w tym wysokiej inflacji i cen
energii, rosngcych stép procentowych, niestabilnosci tacucha
dostaw oraz sytuaciji geopolitycznej, w szczegdlnosci wojny na
Ukrainie.

Wzrost gospodarczy

Wybuch pandemii w sposéb znaczacy zmienit sytuacje rynkowa.
W 2020 roku zanotowano w Polsce pierwsza od 30 lat recesje, ze
spadkiem PKB o 2,5%. Niekorzystne warunki gospodarcze byty
zwigzane z pandemig COVID-19 i wynikaty gtéwnie ze spadku
popytu krajowego, inwestycji i konsumpciji prywatnej. Wedtug
wczesnych szacunkéw GUS, pomimo trwajgcej pandemii COVID-
19, w 2021 roku gospodarka zanotowata solidny wzrost o 5,7%,
gtéwnie dzieki wzrostowi konsumpciji. Konsensus przewiduije, ze
w latach 2022-2023 nastgpi spowolnienie gospodarki, gtéwnie ze
wzgledu na znacznie wyzszg inflacje, rosngce stopy procentowe
oraz bardzo niestabilng sytuacje geopolityczna.

Inflacja

W 2021 roku $rednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw

i ustug osiggnat 5,1%, co byto najwyzszym poziomem od wielu
lat. Presja inflacyjna przyspieszytfa nie tylko w Polsce, ale i na
catym $wiecie, gtdwnie w wyniku wzrostu cen surowcow (gaz,
energia) oraz problemoéw z globalnymi taricuchami dostaw.
Oczekuje sig, ze w najblizszych latach presja inflacyjna w Polsce
bedzie sie utrzymywaé. Wedtug aktualnego konsensusu
rynkowego w 2022 roku inflacja przekroczy 10%. W marcu
2022 roku, srednioroczny wskaznik wzrostu cen towardw i ustug

w Polsce wyniést az do 10,9%. Przyczynit sie do tego wzrost cen
zywnosci i energii.

Dochéd rozporzadzalny

W 2021 roku przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny

na osobe wyniost 2062 zt, co stanowi znaczacy wzrost o 7,5%
rok do roku. W ciggu ostatnich dwéch dekad dochéd ten
nieprzerwanie rost z roku na rok. Wskaznik ten odpowiada
pienigdzom, jakie gospodarstwo domowe moze przeznaczy¢ na
wydatki na towary i ustugi badz zwiekszenie oszczednosci.

Bezrobocie i koszty pracy

Stopa bezrobocia w Polsce na koniec 2021 roku wyniosta 5,4%

i byta nizsza w poréwnaniu do 6,3% na koniec 2020 roku. Wptyw
pandemii COVID-19 na rynek pracy byt ograniczony. Wraz

z ozywieniem gospodarczym, po zakoriczeniu okresu zamrozenia
gospodarki oraz cze$ciowym zniesieniu ograniczer w 2020

roku, popyt na site robocza wzrdst. W 2021 roku ozywienie
gospodarcze wraz z dynamicznie rosngca konsumpcja prywatng
doprowadzity do wzrostu popytu na pracownikéw. W 2021

roku, w sytuacji niedoboru pracownikdw oraz przy dynamicznie
rosngcej w Polsce inflacji, narastata takze presja ptacowa.

W 2022 roku, w warunkach dalszego wzrostu gospodarczego,
jest spodziewana kontynuacja tych trendéw.

Stopy procentowe

W 2020 roku, w obliczu pandemii, polski bank centralny obnizyt
stope referencyjna do 0,10%, tj. najnizszego poziomu w historii.
Tak niska stopa byta utrzymywana przez pierwsze trzy kwartaty
2021 roku. W czwartym kwartale, ze wzgledu na dynamicznie
rosngca inflacje, Rada Polityki Pienieznej podniosta stope
referencyjna do poziomu 1,75%. Do kwietnia 2022 roku stopa
referencyjna zostata zwiekszona do 5,25%. Perspektywa
znacznie wyzszej inflaciji (przekraczajgcej 10%) moze skutkowac
dalszymi podwyzkami stop procentowych.

Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokos¢
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos$¢ rozliczen z zagranicznymi
operatorami. Wptyw ten jest w znacznym stopniu ograniczony
poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajacych. W 2021
roku ztoty ostabit sie 0 1,1% w stosunku do euro oraz 9,7%
wobec dolara amerykanskiego. Ewentualne ostabienie kursu
ztotego nie powinno mie¢ wptywu na wysokos$¢ zobowigzan
Orange Polska denominowanych w walutach obcych oraz na
wysokos¢ rozliczen z zagranicznymi operatorami ze wzgledu na
utrzymywany poziom zabezpieczen.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce

Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwinigty i charakteryzuje
sie wysokimi wskaznikami penetracji w wigkszosci segmentéw. Ta
branza jest niezwykle wazna dla polskiej gospodarki, szczegdinie
w erze cyfrowej. Wraz z branzg informatyczng i branzg tresci
programowych ksztattuje spoteczenstwo informacyjne i aktywnie
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uczestniczy w transformaciji polskich firm. Wybuch pandemii
COVID-19 w 2020 roku, jak nigdy wczesniej, uwypuklit role sektora
telekomunikacyjnego, znaczaco przyspieszajgc w Polsce zmiany

w kierunku rozwigzan cyfrowych. Jakos¢ sieci okazata sie wazna
dla wszystkich, co przetozyto sig na wzrost popytu na stacjonamy
dostep szerokopasmowy, a zwlaszcza na ustugi Swiattowodowe.
Rynek telekomunikacyjny ewoluuje takze pod wzgledem technologii:
Swiattowdd stat sie wiodgca technologia w zakresie stacjonarnych
taczy szerokopasmowych, a w sieciach komdrkowych stoimy

u progu ery 5G. Pomimo opdznienia w dystrybucji pasma dla

5G, oczekuje sig, ze w najblizszych latach technologia 5G bedzie
szczegdlnie istotna, zwtaszcza dla klientéw biznesowych. Branza
telekomunikacyjna mierzy sig¢ z wieloma wyzwaniami biznesowymi

i technicznymi, ktore wymagaja znacznych inwestycji w infrastrukture
w celu zapewnienia klientom indywidualnym, publicznym

i biznesowym szybkiego i bezpiecznego dostepu do internetu
(przewodowego i bezprzewodowego), a takze nowych ustug

i urzadzen, spetniajacych nowe wymagania.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce charakteryzuje sie siing
konkurencja i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany przez
ustugi mobilne, a intensywny proces wypierania przez nie telefonii
stacjonarnej dotyczy zaréwno potaczen glosowych jak i dostepu

do internetu. Te czynniki miaty w przesztosci powazny wptyw na
rynek jako catosc¢, przektadajac sie na jedne z najnizszych cen

ustug telekomunikacyjnych w Unii Europejskiej. Jednak 2019 rok
przyniost przetom na rynku: operatorzy komérkowi podniesli ceny
ustug w formule ,wiecej za wigcej”. Bylo to efektem dwczesnej
korzystnej sytuacji gospodarczej w Polsce, bardzo niskich cen ustug
telekomunikacyjnych oraz wyréwnanych udziatéw najwigkszych
operatoréw. Konwergencja stata sie wiodgca formuta konkurowania
0 gospodarstwa domowe. To spowodowato przyspieszenie procesu
konsolidacji rynku, gtéwnie pomiedzy graczami stacjonarnymi

i mobilnymi. Koniecznos¢ inwestyciji, rosnaca inflacja oraz relatywnie
niskie ceny ustug telekomunikacyjnych buduja oczekiwania, ze
uczestnicy rynku bedg nadal koncentrowac sie na generowaniu
wartosci.

Wedtug naszych szacunkéw, wartosé polskiego rynku
telekomunikacyjnego wzrosta w 2019 roku, pozostata stabilna

w 2020 roku (po wybuchu pandemii), a w 2021 roku odnotowata
solidny wzrost. To ozywienie wynika przede wszystkim z przyjecia
przez uczestnikow rynku strategii ,wiecej za wiecej” oraz odbudowy
przychoddw z roamingu i ze sprzedazy sprzetu.

Perspektywa historyczna: wyniszczajgca konkurencja cenowa
doprowadzita w kilku etapach do niskich cen i szybkiego
zastgpienia telefonii stacjonarnej telefonig komérkowa.

Bardzo duza konkurencja cenowa w ustugach mobilnych,

ktdra nasilita sie w czasie kilku wojen cenowych w segmencie
konsumenckim i biznesowym, gtéwnie w latach 2010-2013.

W efekcie, ceny tych ustug w Polsce nalezg do najnizszych w Unii
Europejskiej. Kluczowa role w destabilizacji sytuacji rynkowej
odgrywat Play, ktéry realizowat agresywna strategie zdobywania
udziatu w rynku.

Strukturalny spadek w stacjonarnych ustugach glosowych, do
ktorego przyczynity sie gtéwnie: bardzo szybkie upowszechnienie
sie ustug komorkowych w przystepnej cenie, czesciowa regulacja
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w tym segmencie oraz niekorzystne trendy demograficzne.

Stabo rozwinigta stacjonarna infrastruktura szerokopasmowa,
zwiaszcza poza duzymi miastami, co w potaczeniu z szybkim
rozwojem rynku komorkowego i strategig operatoréw
zakfadajaca oferowanie wytgcznie ustug mobilnych doprowadzito
do wypierania ustug stacjonarnych przez komdrkowe. Wskaznik
penetracji dla mobilnego internetu stosowanego do uzytku

w domu jest w Polsce znacznie wyzszy od sredniej dla krajow
Unii Europejskiej.

W poréwnaniu z catym rynkiem, powyzsze trendy znaczaco
bardziej wptywaty na wyniki Orange Polska, co znalazto
odzwierciedlenie w wieloletnim spadku przychoddw. Przyczynity
sie do tego gtdéwnie nastepujace czynniki:

= koniecznos$¢ dostosowania sie do silnej konkurencji cenowej
w ustugach mobilnych w celu obrony udziatéw w rynku
konsumenckim i biznesowym,

= bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie stacjonamych
ustug gtosowych ze wzgledu na dominujgca pozycje,

= gorsze od Sredniej rynkowej wyniki w segmencie
stacjonarnego dostepu do internetu ze wzgledu na wymogi
regulacyjne i stabo rozwinigta infrastrukture w duzych
miastach, co spowodowato utrate udziatu w rynku na rzecz
operatoréw kablowych,

= brak znaczgcej ekspozycji na rynku ptatnej telewizii.

Obecne i przyszie trendy, koncentracja na wartosci i dgzenie
do konwergenciji opartej na $wiattowodzie, sa korzystniejsze.

Koncentracja na wartosci: Mimo ze polski rynek
telekomunikacyjny pozostaje bardzo konkurencyjny, wszyscy
kluczowi gracze skoncentrowali sie bardziej na wartosci,
realizujgc strategie ,,wiecej za wiecej”, gtdwnie na rynku
komorkowym. Konkurencja przesuneta sie z opartej wytacznie
na cenie na inne elementy oferty i jako$¢ obstugi klienta.
Wynika to z jednej strony z relatywnie niskich cen ustug
telekomunikacyjnych w poréwnaniu z innymi krajami UE oraz
rosngcego dochodu rozporzgdzalnego, a z drugiej strony

z koniecznosci inwestowania przez operatoréw w infrastrukture
oraz fagodzenia skutkéw inflacji kosztowej. Biorac pod uwage
wyzwania inflacyjne, strategie ,wiecej za wiecej” wydaja sie by¢
bardziej koniecznoscig niz opcjg w celu ochrony rentownosci.
Ceny ustug telekomunikacyjnych w Polsce nadal nalezg do
najnizszych w UE. Orange Polska jako pierwszy operator
podnidst taryfy mobilne, najpierw dla klientdw biznesowych
(pod koniec 2018 roku), a nastepnie dla klientéw indywidualnych
(w maju 2019 roku). Od tego czasu realizujemy strategie

~wigcej za wiecej” we wszystkich gtéwnych kategoriach
produktowych, m.in. konwergenciji, ustugach abonamentowych
i przedptaconych telefonii komorkowej oraz stacjonarnych
ustugach szerokopasmowych. Tworzenie wartosci jest podstawa
naszej strategii komercyjnej.

Konwergencja sieci stacjonarnej i mobilnej podstawa
naszych strategii komercyjnych: Konwergencja — sprzedaz
pakietow ustug komdérkowych i stacjonarnych — jest coraz
czesciej uznawana przez wszystkich uczestnikdéw rynku jako
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skuteczna formuta na pozyskanie gospodarstw domowych.

W ciagu ostatnich kilku lat wszyscy gracze mobilni zaczeli
oferowac réwniez ustugi stacjonarne, podczas gdy wiodacy
operatorzy stacjonarni weszli na rynek telefonii komaérkowe;j.
Odbywa sig to badz przez poprzez partnerstwa hurtowe, badz
przejecia. Przyktadami partnerstw hurtowych jest wejscie
T-Mobile do czesci sieci Swiattowodowej Orange czy wspotpraca
Play z operatorem kablowym Vectra. Strategie konwergenciji
utatwiajg takze nowi operatorzy sieci Swiattowodowych, ktérzy
$wiadcza wytacznie ustugi hurtowe, np. Swiattowdd Inwestycje
(spétka Orange Polska i APG) czy Fiberhost. Do zwigkszania
zasiegu $wiattowodu dostepnego dla wszystkich podmiotéw
przyczyniajg sig¢ réwniez sieci Swiattowodowe budowane

w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (POPC),
finansowanego ze $rodkéw UE. Orange Polska zainicjowat

w 2017 roku bardzo udang strategie konwergencji, wprowadzajgc
Orange Love jako nasza flagowa oferte dla polskich
gospodarstw domowych. Do korica 2021 roku w tej ofercie
pozyskano ponad 1,5 min klientéw.

Konsolidacja spowodowana gtéwnie dazeniem do
konwergenciji: Polski rynek pozostaje dos¢ rozdrobniony,
zwlaszcza wsrdd operatordw stacjonarnych. Jednak w ciagu
ostatnich kilku lat miato miejsce kilka transakcji konsolidacyjnych
miedzy wigkszymi graczami. Dwéch operatoréw telefonii
komérkowej — Plus (Cyfrowy Polsat) i Play — przejeto,
odpowiednio, spotki stacjonarne Netia (wiodgcy alternatywny
operator stacjonarny) i UPC (najwiekszy operator telewizji
kablowej).Przejecie UPC przez Play jest w tej chwili finalizowane
Z jasno zasygnalizowanym celem stworzenia konwergentnego
gracza. Druga znaczgca transakcja przeprowadzona w ostatnich

latach dotyczyta dwdch spotek kablowych, w ktdrych Vectra
(druga co do wielkosci spétka kablowa na rynku) przejeta
Multimedia (trzecia co do wielkosci spétka na tym rynku) .

Duzy popyt na szybka facznos¢ szerokopasmowa, ze
Swiattowodem jako wiodgca technologig: Pandemia i ogdliny
trend w kierunku cyfryzacji zwiekszyty zapotrzebowanie na
szybka tgcznosé, ktdra stata sie niezbednym narzedziem dla
gospodarstw domowych. W ostatnich latach przyspieszyty
inwestycje w infrastrukture szybkiego internetu, zwtaszcza

poza duzymi miastami — na obszarach, gdzie infrastruktura
historycznie byta dos¢ staba i skutkowata zastepowaniem
telefonii stacjonarnej przez komdérkowa. Jednoczesnie, wiodaca
role zaczeta odgrywac Technologia FTTH. Przyspieszenie w tym
zakresie wynikato gtéwnie z ogromnych inwestycji Orange
Polska w swiattowody (od 2016 roku) oraz wspétfinansowanego
przez UE programu Polska Cyfrowa, ktérego celem jest rozwdj
infrastruktury na obszarach stabiej zurbanizowanych. Wedtug
naszych szacunkow, na koniec 2021 roku w zasiegu ustug
Swiattowodowych znajdowato sie od 8 do 9 min gospodarstw
domowych w Polsce (z okoto 15 min ogétem). Orange Polska
jest zdecydowanie najwigkszym operatorem swiattowodowym
w Polsce. Na koniec 2021 roku, nasza sie¢ dostepowa
obejmowata prawie 6 min gospodarstw domowych, z czego
2,2 min przypadato na sieci innych operatoréw. Z tych 2,2 min,
ponad 0,8 min przypadato na Swiattowdd Inwestycje — spStke
bedaca wspdlnym przedsiewzigciem Orange i APG, do ktorej

w ramach zawartej transakcji Orange Polska przekazat tacza
obejmujace 0,7 min gospodarstw domowych. Spodziewamy sie,
ze rozwdj sieci Swiattowodowej w Polsce bedzie kontynuowany,
a inwestycje prowadzone przez Swiattowdd Inwestycje beda
jednym z najwazniejszych motordéw tego rozwoju. .

'
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Gtéwni gracze na rynku telekomunikacyjnym w Polsce
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= Transakcje dotyczace infrastruktury telekomunikacyjnej:
W 2021 roku Cellnex, gracz infrastrukturalny na rynku
europejskim, wszedt na rynek polski poprzez zakup infrastruktury
mobilnej od Play (marzec 2021) i Cyfrowego Polsatu (lipiec 2021).
Cellnex zawart umowe z Play jako udziatowiec wigkszosciowy
On Tower Poland Sp. z o.0. (Cellnex Poland posiada 60%
udziatéw, a 40% nalezy do lliad) i nabyt ok. 7 tys. staciji
infrastruktury mobilnej za okoto 3,7 mid zt (800 min euro).
W przypadku Cyfrowego Polsatu, transakcja dotyczyta zaréwno
infrastruktury pasywnej (ok. 7 tys. lokalizacji) jak i aktywnej (ok.
37 tys. nosnikéw radiowych; ok. 11 300 km $wiattowodowej
sieci szkieletowej i sieci dosytowej do stacji bazowych oraz
ogolnokrajowej sieci radiolinii mikrofalowych). Wartos$¢ transakcji
wyniosta 7,1 mid zt. Réwniez w 2021 roku Orange Polska
podpisat umowe sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd
Inwestycje, ktdra bedzie budowag infrastrukture Swiattowodowa
i oferowac ustugi dostepu hurtowego w oparciu o technologie
FTTH. Celem tej spdtki jest wybudowanie do 2025 roku
Swiattowodowej sieci dostepowej dla okoto 1,7 min gospodarstw
domowych w Polsce, zlokalizowanych gtéwnie na obszarach
o niskiej i $redniej konkurencji. Orange Polska wnidst do spétki
Swiattowdd Inwestycije istniejace tacza $wiattowodowe dla 0,7
min gospodarstw domowych. W zawartej transakciji, wartos¢
spotki Swiattowdd Inwestycje wyceniono na 2 748 min zt (oez
uwzgledniania gotéwki i diugu). Orange Polska sprzedat APG
50% udziatéw w tej spotce za tgczng kwotg 1 374 min zt.

L]
e LTE douzytku
stacjonarnego

Uwaga: Sytuacja na rynku na koniec 2021 r.
Cellnex — nowy operator infrastrukturalny na rynku polskim,
bez przychoddéw w 2021 r.

Dynamiczny wzrost zapotrzebowania na przesyt danych:
Przesyt danych dynamicznie ro$nie, do czego przyczynia

sie upowszechnienie nowoczesnych urzadzen mobilnych
oraz bardzo szybki wzrost transmisji danych w przeliczeniu
na klienta, zwigzany gtéwnie z tresciami multimedialnymi

i mediami spotecznosciowymi. Przewidujemy, Zze przesyt
danych bedzie nadal rosna¢ w obecnym tempie przez co
najmniej kilka lat — dopdki w Polsce bedzie trwata rewolucja
smartfonowa. Spetnienie oczekiwan klientéw dotyczacych
nieprzerwanego i mozliwie najlepszego dostepu do internetu
wymaga konwergentnego podejscia do kwestii jakosci sieci.
Z tego wzgledu, kluczowy jest rozwoj zaréwno sieci stacjonamej
(Swiattowodowej) jak i mobilnej 4G/5G).

Poczatek ery 5G: 5G jako koncepcja marketingowa jest obecna
na polskim rynku od dwdch lat, ale na razie jest oferowana
przez operatoréw tylko w technologii DSS, na czestotliwosciach
wykorzystywanych dla 4G. Aukcja na tzw. pasmo C (3,4-3,8
GHz, przeznaczone specjalnie dla sieci 5G) zostata bardzo
opozniona. Przewiduije sig, ze technologia 5G otworzy nowe
mozliwosci zaréwno dla konsumentéw jak i biznesu, stajac sig

w nadchodzacych latach jednym z motoréw wzrostu wartosci
rynku. Sie¢ 5G znacznie przyspieszy mobilng transmisje danych,
a przy tym - co wazniejsze dla przysztych zastosowan —
bedzie mie¢ znacznie mniejsze opdznienia (czas potrzebny na
komunikacje dwéch urzadzen) i znacznie wigksza pojemnosé
(liczbe urzadzen, ktére mozna jednoczesnie podtaczy¢ do
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sieci). Sie¢ 4G nie jest w stanie obstuzy¢ stale rosnacej
liczby podtaczonych obiektéw, ktdre przesytaja coraz wiecej
danych. Z dzisiejszej perspektywy wydaje sie, ze 5G oferuje
wiecej mozliwosci monetyzaciji na rynku biznesowym, ktére
wykraczajg poza zwykia fgcznosé. Ta technologia otworzy cata
game mozliwosci automatyzacji proceséw i wykorzystania
sztucznej inteligencji w réznych branzach — od produkciji

po rolnictwo. Wszystkie urzadzenia bedg znacznie szybciej
odbierac i przetwarza¢ dane, co umozliwi np. zdalne sterowanie
procesami produkcyjnymi w czasie rzeczywistym. Procesy

te beda funkcjonowaé w zamknietych ekosystemach, czesto
na wyznaczonych odcinkach sieci komorkowej. Oznacza to
znacznie wieksze synergie miedzy facznoscig a obszarem ustug
ICT, a Orange Polska jest w doskonatej pozycji, aby czerpaé

z tego korzysci.

Platna telewizja - rosngca popularnosé tresci OTT przy
wciaz silnej telewizji linearnej: Rynek pfatnej telewizji powinien
utrzymac wzgledna stabilnos¢. W Polsce nadal bardzo silng
pozycje ma telewizja linearna. Jednak zaréwno rynek ptatnej
telewizji jak i ustug udostepnianych przez internet (ang. Over-The-
Top — OTT) stale sie rozwijaja, przy czym motorem wzrostu sg
gtéwnie ustugi OTT (w tym serwisy nielinearne, takie jak Netflix,
HBO GO i Amazon Prime Video). W wyniku pandemii COVID-
19, jeszcze bardziej przyspieszyta dynamika nabywania tych
ustug. Ponadto, w 2021 roku rynek OTT ulegt przeksztatceniu:

na znaczeniu zyskaty tresci lineare. Co prawda rynek ustug
OTT szybko rosnie, ale pozostanie raczej uzupetnieniem oferty
linearnej niz jej znaczacym substytutem.

Orange Polska kluczowym graczem we wszystkich
segmentach rynku

Orange Polska to wiodacy operator telekomunikacyjny w Polsce,
dziatajgcy we wszystkich segmentach rynku. Posiadamy
najwiekszg baze klientéw zaréwno w segmencie stacjonarnym
jak i komoérkowym oraz najwiekszy udziat w infrastrukturze
telekomunikacyjnej w Polsce. Dzieki pomysinej realizacji strategii
Orange.one w latach 2017-2020, udato sie nam odwrdcic
negatywne trendy i przeksztatci¢ profil naszej dziatalnosci na
taki, ktory jest przystosowany do wzrostu i czerpania korzysci

z mozliwosci rynkowych. Niezbedne dla planu tworzenia wartosci
byty duze inwestycje w sie¢ swiattowodowa, realizacja strategii
wartosci w konwergenciji oraz rozwdj obszaru ICT. Rozwdj linii
biznesowych z perspektywami wzrostu oraz eksploracja unikalnych
mozliwosci rynkowych byty niezbedne, aby zrownowazyé

ciagta presje na nasze przychody z ustug schytkowych — ktére
kiedys stanowity trzon naszej dziatalnosci, a ktdre od wielu lat
podlegaja strukturalnym spadkom. Jednoczesnie radykalnie
przeksztatcamy naszg dziatalno$¢, aby uczyni¢ ja bardziej
sprawna, cyfrowa i elastyczna, z silng obecnoscia online i wysoce
zautomatyzowanymi procesami. W 2021 roku przedstawili$my
nowa strategie .Grow, ktora koncentruje sie na zapewnieniu
stabilnego wzrostu przychoddw i zyskéw poprzez maksymalne
wykorzystanie kluczowych dzwigni wzrostu oraz eksploracje
nowych mozliwosci rynkowych.

Chcemy budowac¢ dobre, dtugotrwate relacje z naszymi dostawcami
i partnerami biznesowymi. Dbamy o to, aby te relacje byty oparte

na transparentnych zasadach i wzajemnych zobowigzaniach do
przestrzegania standardéw etycznych.

Ocena dostawcow

Bierzemy aktywny udziat w realizacji wspdlnego dla Grupy Orange
programu oceny dostawcéw globalnych — QREDIC. Wyniki oceny

sa wykorzystywane w procesie negocjacji i wyboru dostawcéw na
poziomie globalnym, np. przy zakupie sprzetu abonenckiego czy
sieciowego. Definitywnie negatywna ocena w zakresie przestrzegania
standardéw etycznych i ekologicznych dyskwalifikuje dostawce.

Na poziomie globalnym Grupa Orange jest cztonkiem-zatozycielem
stowarzyszenia Joint Audit Cooperation (JAC), ktére zrzesza
operatoréw telekomunikacyjnych w celu kontroli, oceny i wspierania
zasad odpowiedzialnosci spotecznej wsrdd globalnych dostawcow

z branzy teleinformatycznej. Do tej pory, do inicjatywy JAC dotaczyto
18 operatoréw telekomunikacyjnych z 16 krajow, na ktérych przypada
tacznie ponad potowa przychoddw catej branzy oraz ponad 2,7 mid
potaczen rocznie.

Lokalnych dostawcow zobowigzujemy do przestrzegania klauzul
zgodnosci (complalince), ktére sg umieszczane w umowach z naszg
firma. Klauzule zawierajg zobowigzanie kontrahenta do postepowania
zgodnie z zasadami etycznego i odpowiedzialnego zachowania,

w tym dotyczacymi praw cztowieka, ochrony srodowiska naturalnego,
zréwnowazonego rozwoju i zwalczania korupciji. Dodatkowo,

we wszystkich umowach zakupowych umieszczamy klauzule
antykorupcyjna. Od 2021 roku dostawcy z grup najwyzszego ryzyka
s3 proszeni o wypetienie ankiety CSR, ktéra dotyczy obszaréw
ochrony srodowiska, BHP, praw pracowniczych, réznorodnosci,
zgodnosci oraz etyki.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami

W 2021 roku wspotpracowalismy w Polsce z 2990 dostawcami,

w tym dostawcami sprzetu abonenckiego i sieciowego, ustug
budowy sieci oraz sprzetu komputerowego, a takze agencjami
outsourcingu personalnego i domami mediowymi. Staramy sig,

aby nasze relacje z dostawcami opieraty sie na kontraktach
dtugoterminowych, zawierajacych transparentne zasady wspotpracy.
Ponad 97% zakupdw (w ujeciu wartosciowym) jest realizowanych

w oparciu o dtugoterminowe umowy ramowe. Sukcesywnie
pracujemy nad tym, aby nasze zobowigzania wobec dostawcow
byty regulowane w terminie. Wskaznik terminowosci optat wynosi
88,6%. Standardowy termin ptatnosci dla dostawcy wynosi do 30 dni
(w przypadku 96% umow).

Jasne zasady wylaniania dostawcow

Prowadzimy konkurencyjna i otwarta polityke zakupowa.
Transparentno$¢ procesu wytaniania dostawcow zapewnia
Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego. Stanowi

on zbidr zasad, ktérymi powinien sie kierowaé kazdy pracownik
organizacji zakupowej w bezposrednich i posrednich kontaktach

z dostawca. Obejmuje procedury zakupowe, ktdre w transparentny
sposob okreslajg zasady wytaniania dostawcow, zawierania umoéw
czy poufnosci informaciji. Od 2019 roku wzory umow zakupowych
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zawierajg zapisy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w postaci klauzuli CSR. Sukcesywnie, uzupetniamy o te
klauzule réwniez umowy z dostawcami dtugoterminowymi, ktére
zostaly zawarte przed jej wprowadzeniem. W 2021 roku, 100%
pracownikow dziatu zakupéw Orange Polska ukonczyto szkolenie
internetowe poswiecone zasadniczym aspektom spotecznym

w procesie dokonywania zakupow.

Obecnie ponad 95% zamdwien (w ujeciu ilosciowym) jest
sktadanych elektronicznie, poprzez internetowe narzedzie
zakupowe, ktére automatycznie analizuje ztozone oferty. Ponadto,
dostawcy chcacy wspotpracowac z Orange Polska majg mozliwosé
samodzielnej rejestracji w bazie potencjalnych dostawcow,

dzieki czemu moga uczestniczy¢ w procesach zakupowych
prowadzonych przez Spotke.

Poziom zycia w Polsce od lat ulega statej poprawie. Pomimo
pandemii koronawirusa COVID-19, ktéra od 2020 roku powoduje
ograniczenia w dziatalnosci i utrudnienia w funkcjonowaniu
przedsigbiorstw, sytuacja gospodarcza w kraju pod koniec 2021
roku byta bardzo dobra. PKB Polski wzrést o 5,7%. Bardzo

dobrze wygadata tez sytuacja na rynku pracy, a powazniejszym
problemem byta przede wszystkim inflacja, ktéra, liczona rok do
roku, w grudniu 2021 roku siegneta 8,5%. Ten obraz ulegnie jednak
w najblizszych miesigcach gwattownym zmianom ze wzgledu na
przyjecie przez Polske milionéw uchodzcéw z Ukrainy, ktérzy po 24
lutego 2022 roku uciekli przed wojna. Duza cze$¢ z nich pozostanie
w Polsce na diuzej — a cze$¢ na state — istotnie wptywajac na
gospodarke oraz sytuacje na rynku pracy, w szkolnictwie, na rynku
mieszkaniowym czy w stuzbie zdrowia.

Pod koniec 2021 roku polski rynek pracy wychodzit z pandemii
obronng reka — takze na tle Europy. Na koniec 3 kw. 2021, stopa
zatrudnienia dla os6b w wieku 15-64 lata wynosita w Polsce 71%
(ti. 0 2 pp. wiecej niz rok wczesniej, ale wcigz o 2,6 pp. mnigj niz
przed poczatkiem pandemii COVID-19). Drugi rok z rzedu ten
wskaznik byt w Polsce wyzszy od $redniej unijnej, ktdra w 2021
roku wyniosta 69,7%. Stopa bezrobocia w Polsce wg Eurostatu
osiggneta na koniec 2021 roku rekordowo niska wartosé 2,9% —
druga najnizsza w Europie (Srednia unijna wyniosta w tym czasie
7%).

Problemem w Polsce od lat pozostaje znaczne zréznicowanie
stopy zatrudnienia w zaleznosci od wyksztatcenia i ptci. Podczas
gdy w grupie wiekowej 20-64 pod koniec 2021 roku pracowato
prawie 90% osob z wyksztalceniem wyzszym, to dla tych

z wyksztatceniem $rednim byfo to nieco ponad 71%, a dla os6b

z wyksztatceniem co najwyzej podstawowym lub gimnazjalnym —
zalewie 47%. Szczegdlnie zagrozone wykluczeniem na rynku pracy
s3 kobiety z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym,
wsrdd ktdrych, w grupie wiekowej 20-64 lata, prace miato zaledwie
nieco ponad 34%. To takze grupa, w ktdrej szczegdlnie duza czesé
pracujacych (zwtaszcza miodszych) stracita zatrudnienie w czasie
pandemii.

W ostatnich latach w Polsce przeprowadzono szereg dziatan
na rzecz ograniczenia nieréwnosci i ubdstwa. Poczawszy
od 2015 roku, wzrost ptacy minimalnej, zmiany w umowach
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cywilnoprawnych, a przede wszystkim programy wsparcia dla rodzin
(500 zt miesigcznie na kazde dziecko, 300 zt rocznie na wyprawke
szkolng) radykalnie poprawity sytuacije wielu stabszych grup,
zwiaszcza tych o niskim statusie spoteczno-ekonomicznym. Jednak
od 2020 roku wzrost inflacji ostabia wptyw transferéw socjalnych,
ktdrych wysokos$¢ nie jest waloryzowana (sita nabywcza 500+ spadta
od 2016 roku o ok. 13,1%).

Wspotczynnik nieréwnosci dochodowej Giniego, ktory jest

miarg rozktadu rozporzadzalnych dochoddw ekwiwalentnych

w spoteczenstwie, od 2005 roku obnizyt sie z blisko 35,6 punktow
do 28,1 pkt. w 2020 roku, to jest do poziomu znacznie ponizej
$redniej unijnej. To jednak wynik oparty o deklaracje uczestnikow
badan — poziom nieréwnosci w Polsce wyznaczony w oparciu

o dane podatkowe moze by¢ nawet 0 25% wyzszy od oficjalnych
danych statystycznych opartych na deklaracjach. To oznaczatoby,
ze Polska plasuje sie wsrdd krajéow o najwyzszych nieréwnosciach
dochodowych w Unii Europejskiej (zob. Blanchet, Chancel i Gethin,
2019).

Polska boryka sie w dalszym ciggu z problemem szybkiego starzenia
sie spoteczenstwa. Niekorzystne perspektywy demograficzne

juz teraz przektadaja sie na spadek liczby ludnosci w wieku
produkcyjnym. Problem pogtebia spadajgca liczba urodzen, ktéra

w 2020 roku zmniejszyta sie 0 5%, a w 2021 roku - o kolejne 7%,
osiggajac najnizszy poziom od ponad 15 lat.

Poniewaz internet stat sie gtéwnym sposobem funkcjonowania

w wielu obszarach zycia, wykluczenie cyfrowe, dotykajace okreslone
grupy spotfeczne i demograficzne, jest obecnie szczegdinie dotkliwym
problemem. Wedtug GUS, w 2021 roku dostep do internetu posiadato
ponad 92% gospodarstw domowych w Polsce — to znaczny

wzrost wzgledem 2019 roku, kiedy taki dostep miato nieco ponad

8 na 10 gospodarstw domowych. Duza poprawa w dostepie do
internetu szerokopasmowego nastgpita od poczatku pandemii na
obszarach wigjskich i w mniejszych miastach, co niemal zniwelowato
dysproporcje w tym zakresie wzgledem duzych miast.

Jednak nadal korzystanie z internetu i nowych technologii jest
zréznicowane ze wzgledu na czynniki spoteczno-demograficzne,
przede wszystkim wiek, aktywnos¢ zawodowa i wyksztaicenie.

Z internetu korzysta zdecydowana wigkszo$é mtodych i bardzo
niewiele starszych osoéb. Wykluczenie cyfrowe zaczyna sie w grupie
wiekowej 55+, ale najbardziej dotyka osoby w wieku powyzej 65

lat — z ktorych zaledwie 46% regularnie korzysta z internetu. Wazng
role odgrywa tez poziom wyksztatcenia: z sieci internetowej korzysta
regularnie 98,6% Polakdw z wyksztalceniem wyzszym wobec
78,2% z wyksztalceniem $rednim oraz 71% z wyksztatceniem
podstawowym lub gimnazjalnym. Problem dotyczy tez bezrobotnych,
z ktorych prawie 17% nie korzystato regulamie z internetu w 2020
roku.

Jako firma telekomunikacyjna, musimy odpowiadac na zréznicowane
potrzeby klientdw, zaréwno tych starszych — mniej przekonanych do
nowych technologii, jak i mfodszych — przyzwyczajonych do ciagtej
obecnosci w sieci i podazajgcych za nowinkami technologicznymi.
Wydatki na ustugi telekomunikacyjne sa statym elementem budzetu
gospodarstw domowych, a kazdy klient Orange Polska, niezaleznie
od zasobnosci portfela, moze znalez¢ oferte dla siebie i swoich
bliskich. Wyzwaniem spotecznym staje sie obecnie nie tyle dostep do
sieci, lecz umiejetnos$¢ madrego i bezpiecznego korzystania z nowych
technologii.
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Prawa cztowieka

Z uwagi na model biznesowy i charakter tancucha dostaw,
polityka w zakresie praw cztowieka jest formutowana na
poziomie miedzynarodowym przez Grupe Orange. Poza
0goinymi ramami Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka,
konwencji Miedzynarodowej Organizaciji Pracy (MOP)

i Zasad Global Compact, Grupa przestrzega Wytycznych
ONZ dotyczacych biznesu i praw cztowieka, ustanowionych

w 2011 roku. Dziatania Grupy w odniesieniu do poszanowania

podstawowych praw cztowieka koncentrujg sie w trzech
gtéwnych obszarach:

= relacje z pracownikami,
= relacje z dostawcami,
= poszanowanie prywatnosci i wolnos¢ wypowiedzi.

Kwestie odnoszace sie do przestrzegania praw cztowieka
sg zawarte w Kodeksie Etyki Orange Polska. Szanujemy
wszystkich ludzi i ich prawo do prywatnosci. Akceptujemy
réznorodnos$¢ rozumiang w kategoriach pochodzenia, rasy,
pfci, kultury, wieku i stanu cywilnego, a takze przekonan
religijnych i politycznych oraz przynaleznosci do organizaciji
spotecznych i zawodowych.

Woprowadzilismy w Orange Polska Kodeks dla dostawcow.
Kodeks zostat opracowany na poziomie Grupy Orange

i dostosowany do regulacji krajowych. Jego celem jest
zachecenie do stosowania i poszanowania praw i regulaciji
z zakresu praw cztowieka oraz zapewnienie, iz bedg one

wiasciwie i efektywnie stosowane. Dostawcy zobowigzujg sie
do przestrzegania praw cztowieka i unikania zaangazowania
w jakiekolwiek przypadki ich naruszania.

Kodeks obejmuje nastepujace obszary:

= odpowiedzialno$¢ spoteczna — swoboda zgromadzen i prawo
do negocijacji zbiorowych, praca niewolnicza, praca dzieci,
réznorodnosc i niedyskryminowanie, wynagrodzenia, czas
pracy i BHP;

= odpowiedzialno$¢ srodowiskowa — ochrona srodowiska,
zasoby naturalne i gospodarowanie odpadami;

= zabronione praktyki biznesowe — polityka antykorupcyjna,
konkurencja, sponsoring, dotacje polityczne, pranie pieniedzy
oraz bezpieczenstwo i ochrona danych.

Kodeks zostat upubliczniony i wpisany do uméw z dostawcami.
Obecnie pracujemy nad opracowaniem polityki w zakresie praw
cztowieka dla Orange Polska.

Uruchomilismy takze kurs e-learningowy z zakresu praw cziowieka,
ktory ukoriczyto 100% pracownikéw dziatu zakupow. Prawa
zwigzane z réznorodnoscia sg przedmiotem naszej polityki
zarzadzania réznorodnoscig (wiecej na str. 104), zas ochrona
prywatnosci i danych osobowych — przedmiotem polityki

w zakresie bezpieczenstwa klientéw (wiecej na str. 80).

W umowach z dostawcami wprowadzono oddzielne zapisy
dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w postaci klauzuli
CSR. Strony zobowigzuijg sie przestrzegac¢ oraz podejmowac
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niezbedne starania w celu zobowigzania swoich pracownikéw,
dostawcow i podwykonawcéw do przestrzegania przepiséw
krajowych, europejskich i migdzynarodowych dotyczacych
standardéw etycznych i odpowiedzialnego zachowania, w tym
m.in. przepiséw dotyczacych praw cztowieka, ochrony srodowiska,
zdrowia i bezpieczeristwa os6b oraz zréwnowazonego rozwoju.
Zobowigzuijg sie przeciwdziata¢ naruszeniom w obszarze praw
cztowieka i podstawowych wolnosci, a takze zagrozeniom dla
zdrowia i bezpieczeristwa osdb oraz srodowiska. Oswiadczaja,

ze bedg wymaga¢ od swoich pracownikéw, dostawcow

i podwykonawcéw powstrzymywania sie od zatrudniania dzieci,
wykorzystywania pracy przymusowej oraz bedg zwalczaé wszelkie
przejawy dyskryminaciji. Klauzula obowigzuje od 2019 roku we
wszystkich nowych umowach zakupowych.

Prawa czlowieka zostaty rowniez uwzglednione w mapie ryzyka
Orange Polska, w ramach tzw. Planu Nadzoru — przyjetego w catej
miedzynarodowej Grupie Orange. Plan Nadzoru obejmuje ryzyka
w zwigzane ze zdrowiem i bezpieczenstwem ludzi, wptywem

na srodowisko oraz powaznymi naruszeniami praw cztowieka

i podstawowych wolnosci.

Orange Polska bardzo powaznie traktuje wszelkie kwestie
zwigzane z przestrzeganiem praw cztowieka. Szczegding

dbatos$¢ przywiazuje do prawa w zakresie ochrony prywatnosci

i ochrony danych osobowych. W celu zapobiezenia ewentualnym
kradziezom, nieuprawnionym modyfikacjom lub przetwarzaniu
danych osobowych klientéw i pracownikéw oraz danych
osobowych powierzonych do przetwarzania przez Orange Polska,
wdrozylismy zabezpieczenia zgodne z migdzynarodowymi
standardami oraz realizujemy proces oceny i przeciwdziatania
skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb fizycznych, ktérych dane
przetwarzamy.

Otoczenie srodowiskowe

Z technologii cyfrowej korzysta codziennie 6 miliardéw ludzi na
catym $wiecie. Sektor cyfrowy (sieci stacjonarne i komérkowe,
systemy Internetu Rzeczy, wirtualne sieci prywatne, centra danych,
ale réwniez sprzet klientéw: smartfony, komputery, dekodery i in.)
odpowiada za okoto 3,6% globalnego zuzycia energii elektrycznej
oraz okoto 1,4% globalnych emisji CO,. — przy czym przewiduie sie,
ze ten udziat bedzie sie zwigkszat.

Orange Polska nie pozostaje obojetny na globalne wyzwania
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobdw.
Postawilismy sobie ambitne cele i podejmujemy konkretne dziatania
w celu ograniczenia naszego wptywu na srodowisko, zaréwno
bezposredniego jak i posredniego. Naszym celem jest osiagnigcie
neutralnosci klimatycznej netto juz do 2040 roku — zaréwno

dla wiasnych emisji bezposrednich i posrednich jak i dla emisji

w taricuchu wartosci. Te cele wpisuja sie w globalne, potwierdzone
naukowo cele klimatyczne Grupy Orange, ktdre realizujg zapisy
Porozumienia Paryskiego (przewidujgce ograniczenie globalnego
ocieplenia w XXI wieku do maksymalnie 1,5°C w poréwnaniu do
epoki przedindustrialnej).

* Zrédio: Malmodin i Lundén, Sustainability Journal 2018, Miedzynarodowa
Agencja Energetyczna.
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Poza dziataniami na rzecz ograniczenia naszego wiasnego wptywu
na $rodowisko, jako dostawca ustug telekomunikacyjnych mozemy
W znaczacy sposob przyczyni¢ sie do zmniejszenia niekorzystnego
wptywu dziatalnosci biznesowej innych podmiotéw. Technologia
cyfrowa jest obecnie wpisana we wszystkie obszary dziatalnosci
cztowieka, a rozwijanie zréwnowazonych zastosowan cyfrowych
staje sie statym wyzwaniem. Ponadto, w ramach radykalnej
transformaciji sektora przemystowego, technologia cyfrowa
stwarza takze szanse na wdrozenie bardziej innowacyjnych

i zréwnowazonych rozwigzan, dostosowanych do wyzwan

w zakresie oszczedzania energii i ochrony srodowiska.

Nowoczesne technologie cyfrowe s3 istotng czescig rozwigzywania
problemoéw klimatycznych. Ustugi telekomunikacyjne wspieraja
zZielong transformacie i oferujg rozwigzania, dzieki ktorym nasi
klienci moga zmniejsza¢ swoje emisje. Tele- czy wideokonferencije
pozwalajg ograniczy¢ podroze stuzbowe (zwtaszcza samolotem),

a rozwigzania oparte o Internet Rzeczy, zwtaszcza z zakresu
Smart City, optymalizuja zuzycie zasobdw (np. energii elektrycznej
czy wody) oraz zmniejszajg emisje i zanieczyszczenia poprzez
inteligentne systemy zarzadzania i monitoringu ustug miejskich (np.
dostaw medioéw, miejskiego oswietlenia, miejsc parkingowych,
roweréw czy systemow odbioru odpaddw).

Korzystanie z nowych technologii to z jednej strony ogromna
szansa ha rozwoj spoteczno- gospodarczy i wypracowanie
bardziej przyjaznych $rodowisku rozwigzan, a z drugiej — wyzwanie,
jakie niesie szybkie starzenie sie produktéw i zwiekszone
zapotrzebowanie na energie. Stawia to nas przed problemem
utylizacji wycofywanych z uzytku urzadzen i zacheca do myslenia
o ekoefektywnosci wewnatrz firmy i w relacjach z dostawcami.
Oznacza takze konieczno$¢ edukacii klientéw i zachecania

ich do zwrotu urzadzen teleinformatycznych, ktérych juz nie
uzywaja. Cyfryzacja moze i powinna by¢ czescia szerszego
rozwigzania problemu kryzysu klimatycznego, ale jednoczesnie
ma do odegrania istotng role w doprowadzeniu do neutralnosci
weglowej w catym fancuchu wartosci w ramach samej branzy
telekomunikacyjne;j.
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Nasi interesariusze

Poprzez dialog z interesariuszami uczymy sie skuteczniej odpowiada¢ na ich oczekiwania. W ponizszej tabeli przedstawiono
naszych kluczowych interesariuszy, kwestie dla nich istotne oraz sposéb, w jaki z nimi wspotpracujemy. W toku naszej dziatalnosci
codziennie stykamy sie z cztonkami kazdej z tych grup.

Dlaczego zaangazowanie
jest istotne

Sposdéb zaangazowania

Czestotliwos¢
zaangazowania

Najwazniejsze kwestie dla
danej grupy

Dostawcy

Instytucje
panstwowe
i regulacyjne

Inwestorzy

Klienci

Partnerzy
biznesowi

Pracownicy

Spotecznosci
lokalne

Dostawcy i podwykonawcy
wptywaja na mozliwosé
$wiadczenia ustug i dostarczania
produktéw.

Poniewaz telekomunikacja to
branza podlegajaca regulaciji,
nawigzanie i utrzymanie
konstruktywnych relaciji

z regulatorem ma bardzo duze
znaczenie.

Jako spétka gietdowa,
troszczymy sig o naszych
inwestoréw i Srodowisko
finansowe.

Klienci sg kluczem do sukcesu
i umieszczamy ich w centrum
wszystkich naszych dziatan.

Budowanie strategicznych
sojuszy moze pomaéc

w zapewnieniu jakosci sieci

i poszerzeniu oferty dla klientow.

Odpowiednio wykwalifikowani

i zmotywowani pracownicy
odgrywaja kluczowa role

w zapewnieniu wysokiej jakosci
obstugi klienta oraz generowaniu
wiekszej diugoterminowej
wartosci.

Pobudzanie lokalnych
gospodarek wzmacnia
spoteczno-ekonomiczny
kontekst naszej dziatalnosci.

Dialog i budowanie
dtugoterminowych relacii

z dostawcami; ocena w ramach
Grupy; badania opinii; audyty.

Prowadzenie konstruktywnego
dialogu z regulatorem; proces
konsultacji; sprawozdania
wynikajgce z wymogow
regulacyjnych; spotkania; udziat
w konferencjach branzowych.

Przekazywanie szczeg6towych

i przejrzystych informaciji

o wynikach finansowych

i operacyjnych; zaangazowanie
w bezposredni dialog

z inwestorami poprzez udziat

w sesjach wyjazdowych,
konferencjach i spotkaniach;
witryna internetowa po$wiecona
relacjom z inwestorami.

Dialog z klientami: ,,stuchamy-
odpowiadamy”, badania
satysfakciji klientéw, w tym NPS.

Indywidualne spotkania
biznesowe; umowy oparte
na godziwych zasadach
wspotpracy.

Szkolenia pracownikéw

i rozwijanie talentow; dialog

z pracownikami: badania
satysfakciji; dialog ze zwigzkami
zawodowymi.

Wspodtpraca ze spotecznosciami  Regularny i biezacy kontakt.

lokalnymi; partnerstwo
programowe z instytucjami
edukacyjnymi i spotecznymi.

Regulary i biezacy kontakt,
badania opinii co najmniej
raz w roku.

Regularny i biezacy kontakt.

Kwartalna i roczna
publikacja wynikéw oraz
spotkania, ankiety i staty
kontakt bezposredni.

Staty kontakt bezposredni,
regularne badania opinii
klientéw — miesieczne,
kwartalne, roczne i dorazne.

Regularny i biezacy kontakt.

Staty kontakt bezposredni,
regulare badania
satysfakciji raz w roku.

Uczciwe traktowanie;
przejrzyste zasady przetargdw
i wspotpracy; terminowe
ptatnosci; korzystne warunki.
(str. 30)

Uzyskiwanie licenciji i spetnianie

wymogow; jakosc¢ ustug

i sieci; szerszy dostep do
ustug szerokopasmowych;
partnerstwo w dziedzinie
ochrony zdrowia i edukaciji;
inwestycje w mniej
uprzywilejowane spotecznosci.
(str. 18-19, 25, 121)

Przejrzyste informacje
finansowe; mozliwos¢ spotkan
z Zarzadem; przywrdcenie
wzrostu przychodéw,
EBITDAaL i przeptywow
pienieznych; monetyzacja
inwestycji w sie¢; perspektywa
wyptat dywidendy. (str. 9,
97-99)

Niezawodna i odporna siec;
duzy zasieg; bezpieczne
ustugi; proste, przejrzyste
oferty i optaty; dobra oferta
konwergentna; doskonata
obstuga klienta; fatwy dostep
do ustug. (str. 42-45, 76-81)

Przejrzyste i uczciwe zasady
wspotpracy. (str. 17, 30, 111)

Przyjazne i nowoczesne
Srodowisko pracy;
konkurencyjny poziom
wynagrodzen; standardy
bezpieczenstwa; jasna $ciezka
kariery i system motywacyjny;
mozliwos¢ rozwoju. (str.
102-111)

Inwestycje w infrastrukture;
inwestycje w spotecznosci
lokalne. (str. 114-123)

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Otoczenie wewnetrzne

tad korporacyjny

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji celéw
strategicznych i powiekszania wartosci. Stworzylismy sprawne
ramy fadu korporacyjnego, obejmujace struktury, procesy

i mechanizmy kontrolne, ktére pomagajg zwiekszy¢ efektywnosé
dziatania i ograniczy¢ ryzyko. Kompetentne organy Spoétki,
charakteryzujace sie wtasciwym podziatem odpowiedzialnosci
oraz sktadem osobowym reprezentujacym optymalne potgczenie
doswiadczenia, umiejetnosci i wyksztatcenia, sprzyjaja
budowaniu wartosci. Natomiast umiejetnos$¢ stabilnej i rzetelnej
alokacji wytworzonej wartosci zapewnia trwaty rozwoj Spotki

i jest warunkiem jej dtugofalowego sukcesu. Szczegdtowy opis
fadu korporacyjnego w Orange Polska zamieszczono w rozdziale
~£ad korporacyjny” na str. 165.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywigzuje duzg wage do tego, aby zapewni¢
wszystkim pracownikom réowne szanse, jasne kryteria oceny

i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego

oraz dobre i bezpieczne warunki pracy. Chcemy w firmie
tworzy¢ kulture dialogu i wspotpracy, w ktérej wszyscy
pracownicy czuja sie szanowani i mogag swobodnie wyrazac
swoje opinie; kulture, w ktdrej wszystkie dziaty — jako jeden
zespot — wspdlnie daza do realizacji celéw firmy. Dazymy

do upraszczania wszystkich spraw i procedur w Spétce,
dlatego wprowadzamy elastyczne metody pracy i pobudzamy
innowacyjnos¢ pracownikow.

Orange Polska przeprowadza regularne badania satysfakcji
wsréd pracownikéw i wehodzi w dialog ze zwigzkami
zawodowymi. Nie zapominamy o podstawach, ktére
pozwalajg na tworzenie przyjaznego miejsca pracy. Dbamy

o bezpieczenstwo pracownikéw, ich zdrowie i godna
emeryture. Zapewniamy profilaktyke zdrowotng i dbamy

o dobrostan pracownikéw, a w trudnych sytuacjach zyciowych
oferujemy im pomoc i wsparcie.

Doceniamy r6znorodnos$¢ i uwazamy, ze umiejetne
zarzadzanie réznorodnoscig w miejscu pracy stwarza nowe
mozliwosci. Kluczowe znaczenie ma dla nas tworzenie kultury
organizacyjnej opartej na wzajemnym szacunku do réznic,
ktdére charakteryzujg kazdego z nas.

W ramach realizacji nowego programu strategicznego
.Grow, jestesmy przekonani, ze tylko poprzez inwestowanie
w pracownikéw — ich rozwdj i zaangazowanie, a takze
tworzenie dla nich przyjaznego i inspirujgcego srodowiska
pracy mozemy rozwijac sie jako firma.

Aby by¢ blisko potrzeb pracownikéw i zna¢ ich opinie na temat
dziatalnosci Spotki, regularnie przeprowadzamy dwa globalne
badania: Badanie Zdrowia Organizacji oraz Nasz Barometr.

Te badania wyznaczajg kierunki dalszych dziatai w ramach
budowania odpowiedniej kultury organizacyjnej, ktéra wspiera
realizacje celéw strategii .Grow i jest zgodna z wartosciami
Orange (blisko, prosto, odwaznie i pozytywnie).

Szczegdtowy opis kultury korporacyjnej Orange Polska
zamieszczono w punkcie ,,Co robimy, aby by¢ blisko, prosto,
odwaznie i pozytywnie — priorytety zmiany kulturowej” na str. 102.
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Pytania do Juliena Ducarroza

Prezesa Zarzadu

P: Jakie sa pana zdaniem gtéwne czynniki sukcesu
strategii .Grow?

Poprzednia strategia .One byta przetomowa dla Orange Polska.
Odwrdcilismy wieloletnie negatywne trendy, udowadniajac,

ze spadek przychoddw i zyskéw nie jest nieuchronny, lecz
mozliwy jest wzrost. ZnaleZliSmy sie na wtasciwej Sciezce:
mamy produkty, jakich oczekuja klienci, dysponujemy
odpowiednimi aktywami, aby je wspierac, a takze staliSmy sie
znacznie bardziej efektywni. Z tego wzgledu, strategia .Grow
ma charakter ewolucyjny: nie zmieniajg si¢ zasadnicze filary
naszych dziatan. To jednak nie oznacza, zZe ta strategia jest mniej
ambitna. Utrzymanie korzystnych trendéw wzrostowych moze
sie okazac¢ réwnie duzym wyzwaniem. To w tej firmie pierwsza
od okoto 15 lat strategia nastawiona na wzrost.

Jest kilka kluczowych elementéw, ktére zdecyduja
o sukcesie planu strategicznego .Grow.

Przede wszystkim, nasi pracownicy. Odpowiednio
wykwalifikowani pracownicy zdecydujg o powodzeniu

we wszystkich obszarach naszej strategii. Mozna mie¢
najnowoczesniejsze systemy i najwyzszej jakosci sieci, ale

bez wtasciwego zespotu, ktdry sprawi, ze beda dziatac,

i udostepni je klientom nie odniesie sie sukcesu. To dlatego,

z mojego punktu widzenia, tak wazna jest transformacja kultury
korporacyjnej oraz inwestowanie w zmiane rél zawodowych.
Technologie zmieniajg sie bardzo szybko, a kwalifikacje
pracownikdw muszg za tym nadgza¢. Chcemy do 2024 roku
wyposazy¢ 70% naszych pracownikdw w umiejetnosci cyfrowe.

Po drugie, musimy dogtebnie poznaé potrzeby klientéw, ktore
zmieniajg sie szybciej niz kiedykolwiek. Dotyczy to zaréwno
konsumentdw jak i przedsiebiorstw. Pandemia COVID-19
przyspieszyta proces cyfryzacji oraz rozmyta granice pomiedzy
byciem w pracy, w domu i w podrézy. Niektdre przyzwyczajania
zmienity sie juz na stafe. To jest dla branzy telekomunikacyjnej
zrédtem wielu szans, ale réwniez wyzwan. Wykorzystujac nowe
technologie, musimy nadaza¢ za zmieniajacymi sie potrzebami
klientéw — a nawet je przewidywaé. Nie chodzi tylko o atrakcyjne
oferty, ale takze wszystkie procesy, ktére sktadaja sie na
catosciowe doswiadczenie klienta, w tym obstuge klientow,
wystawianie faktur czy rozpatrywanie reklamaciji. To wszystko
wptywa na wartos¢ wskaznika NPS, ktdry jest dla nas jedna

z kluczowych miar sukcesu.

2021
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CELEED Orange Polska

Po trzecie, realizujgc strategie .Grow musimy jednoczesnie
inwestowa¢ w nowe ustugi i nowe, przysztosciowe obszary wzrostu.
Jest to niezwykle wazne, poniewaz nadal musimy kompensowac
spadki w ustugach schytkowych, a ponadto w niektérych

obszarach, w ktérych obecnie osiggamy wzrost, dojdzie do
stopniowego nasycenia. Z tego wzgledu, w ramach strategii .Grow
mocno postawimy na rozwdj w wybranych obszarach nowych

i wschodzgcych trenddw i technologii — z petng $wiadomoscia, ze nie
wszystkie inicjatywy sie zwrdca. Rozwdj w tych obszarach nie bedzie
kluczowy dla naszych wynikéw finansowych do 2024 roku, ale zyska
krytyczne znaczenie w kolejnych cyklach strategicznych. Dobrym
przyktadem sg rozmaite ustugi oparte na technologii 5G, ktére obecnie
dopiero raczkujg, w tym rozwigzania z obszaru Internetu Rzeczy,
rozszerzonej tacznosci czy analizy duzych zbioréw danych. Dlatego
jeden z filaréw obecnej strategii nosi nazwe ,,Nowe mozliwosci.”

P: Jeden z czterech filaréw strategii .Grow to
»Odpowiedzialno$é” — dlaczego jest taka wazna?

Odpowiedzialno$¢ okresla nas jako firme. To nie jest hasto
marketingowe. Odpowiedzialnos¢ jest wpisana w DNA naszej Spotki
i logike naszej dziatalnosci. Uwazam, ze to jedyny mozliwy sposéb
postepowania. Tylko autentyczne zaangazowanie przynosi korzysci
wszystkim interesariuszom — a nie tylko generuje koszty, jak to sie
dzieje w przypadku ograniczania sie do pustych haset. Pozwole
sobie przytoczy¢ opinie Stephane’a Richarda, bytego Prezesa
Grupy Orange, ktéry byt przekonany, ze w najblizszych latach
osigganie dobrych wynikéw ekonomicznych nie bedzie mozliwe bez
wzorcowych osiagnie¢ w aspektach spotecznych i Srodowiskowych.

Najwazniejszym wyzwaniem jest wedtug mnie zielona transformacja

i walka z globalnym ociepleniem — walka, ktérej jako ludzie nie
mozemy przegrac, bo to kwestia naszego przetrwania. To takze
wyscig z czasem. Skala tego problemu znacznie wykracza

poza kompetencje i inne kwestie, na ktére mamy wptyw. Jezeli

w odpowiedni sposéb nie przeszkolimy pracownikéw lub nie
obstuzymy klientéw, to oczywiscie odbije si¢ na naszej dziatalnosci,
ale nie zagrozi naszemu istnieniu i nadal bedziemy mogli wszystko
naprawic¢. W przypadku zmian klimatu, wszelkie dzisiejsze zaniedbania
beda w przysztosci nie do nadrobienia, zwiekszajac tylko skale
obcigzen. Natomiast dziatania podjete juz dzisiaj beda mniej
kosztowne niz w przysztosci. Zwtaszcza ze istnieje niebezpieczenstwo,
iz zmiany klimatyczne doprowadza do kolejnych wyzwan, ktérych
nawet nie jestesmy jeszcze Swiadomi.

Dlatego Orange Polska, jako jedyna spétka gietdowa w Polsce,
powotat doradce ds. strategii klimatycznej — ktéry odpowiada za
koordynacje wszystkich dziatarh ukierunkowanych na ograniczenie
naszego wptywu na srodowisko. Z tych samych powoddw, w 2021
roku przyjelismy formalnie strategie klimatyczna, ktéra wyznacza jasny
cel w zakresie zmnigjszenia emisji CO,. Emisja CO, znalazta si¢ wsréd
trzech wskaznikéw KPI uznanych za wyznaczniki dtugoterminowego
programu motywacyjnego dla kluczowego kierownictwa firmy.
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Strategia .Grow na lata 2021-2024
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2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

Od odwrdcenia trendéw do trwatego wzrostu

W 2020 roku z powodzeniem zakonczyliSmy realizacje
strategii Orange.One. Ambitne cele okreslone w tym

planie zostaty osiagniete, a odwrdceniu ulegty

wieloletnie negatywne trendy przychodoéw i rentownosci.
Zrealizowalismy cel, jakim byt powrét na Sciezke wzrostu.
Jestesmy teraz lepiej przygotowani na przysztos$é, oferujac
ustugi pozadane przez klientéw, a takze posiadajac aktywa,
ktore je wspieraja, oraz bardziej efektywna strukture
kosztowa. Orange Polska jest obecnie zupetnie inng firma

i wyraznym liderem we wszystkich kluczowych segmentach
rynku. Jestesmy gotowi, zeby wykorzystywac nowe szanse
i stawia¢ czoto przysztym wyzwaniom.

Strategia .Grow to ewolucyjny krok, ktéry przyczyni sie do
stymulacji i przyspieszenia wzrostu przychodéw i zyskéw,
ktadac jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje wzrostu
po roku 2024. Ewolucja oznacza, ze gtéwne filary naszej
strategii nie ulegajg zmianie. Konwergencja pozostaje
kluczowa dZzwignig wzrostu na rynku konsumenckim,
pomagajac w zdobyciu i utrzymaniu zaufania i lojalnosci
klientéw. Pojawienie sie technologii 5G stanie sie catkowicie
nowa dzwignig wzrostu oraz przyda tacznosci internetowej
nowego wymiaru zaréwno z punktu widzenia konsumentéw
jak i przedsiebiorstw. W tym kontekscie postrzegamy ustugi
ICT jako kluczowy czynnik wzrostu na rynku biznesowym.

Kompensujac spadki w schytkowych segmentach
dziatalno$ci, wprowadzimy nowe zrédfa wzrostu, w tym
dostep hurtowy do naszej sieci $wiattowodowej i mobilne;j.
Mocno postawimy na rozwdj w wybranych obszarach
nowych i wschodzacych trenddéw i technologii — z petna
Swiadomoscig, ze nie wszystkie inicjatywy sie zwréca -
gdyz chcemy zapewni¢ wzrost takze po 2024 roku.
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W ramach strategii .Grow chcemy uwolni¢ nasz wewnetrzny
potencjat wynikajacy z transformacji cyfrowej. Bedziemy
podazac¢ w kierunku, ktérego oczekuja klienci, a jednoczesnie
poprawia¢ nasza wewnetrzng efektywnos¢ opierajac sie

w wigkszym stopniu na sztucznej inteligenciji i korzystajac

z analizy duzych zbioréw danych.

Ostatnim, ale nie mniej waznym, elementem bedzie wzrost
odpowiedzialnosci spotecznej Orange Polska. Wyznaczylismy
sobie ambitne cele w obszarze $rodowiskowym, spotecznym

i tadu korporacyjnego, a dzieki naszym ustugom jestesmy, jako
firma, idealnie przygotowani do tego, zeby pomagac innym

w ograniczaniu $ladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢
wykluczeniu cyfrowemu.

W wymiarze finansowym, strategig .Grow wkraczamy na
Sciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu, opartego na
solidnych fundamentach. W najblizszych latach EBITDAaL
ma rosnac¢ szybciej, a gldwnym motorem wzrostu maja

by¢ przychody napedzane przez dziatalnos¢ komercyjna.
Bedzie to fundamentalna zmiana w stosunku do poprzedniej
strategii, kiedy powrét do wzrostéw — po wielu latach
spadkéw — byt generowany przez olbrzymie oszczednosci

w kosztach posrednich, natomiast marza bezposrednia

caty czas spadata. Nasza strategia inwestycyjna bedzie sie
stopniowo zmieniaé w kierunku wiekszych inwestycji w sie¢
mobilng. Jednak chcemy utrzymaé ekonomiczne naktady
inwestycyjne na statym rocznym poziomie 1,7-1,9 mid zt -
Srednio dla catego okresu. W ten sposéb wzrost przychodéw
przetozy sie na wzrost poziomu generowanych przeptywéw
pienieznych. Korzysciami ze wzrostu zamierzamy sie podzieli¢
z akcjonariuszami poprzez powro6t do wyptacania dywidend.
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Rynek konsumencki: konwergencja oparta o swiattowody
pozostanie gtowng dzwignia wzrostu

Na rynku klientéw indywidualnych, kluczem do budowy
wartosci w dalszym ciggu bedzie konwergencja, czyli
sprzedaz pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéra
kompleksowo odpowiada na potrzeby gospodarstw
domowych w zakresie ustug telekomunikacyjnych,
przyczyniajgc sie do wzrostu satysfakcji klientow

i zmniejszenia wskaznika rezygnaciji z ustug. Konwergencja
umozliwia takze dosprzedaz ustug, pozwalajgc uzyskac
wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw domowych na
ustugi telekomunikacyjne i media.

Orange Love - sprawdzona oferta

Postawilismy na konwergencje juz w 2017 roku,
wprowadzajgc Orange Love jako flagowa oferte gospodarstw
domowych w Polsce. Orange Love to gotowy pakiet ustug
stacjonarnych i mobilnych, oferowany po statej, atrakcyjnej
cenie. Pakiet podstawowy mozna za doptatg rozszerzyé

o kolejne karty SIM, wigksze predkosci dostepu w taczu
Swiattowodowym czy dodatkowe programy telewizyjne.
Towarzyszy temu bogata oferta smartfonéw w atrakcyjnych
cenach. Co wazne, oferta Orange Love jest dostepna dla
kazdej technologii dostepu szerokopasmowego (Swiattowdd
lub kabel miedziany), a takze w przypadku ustugi LTE
wykorzystywanej do uzytku domowego. Dzieki temu,
mozemy sprzedawac te oferte na terenie catego kraju, co
znacznie podnosi efektywnos$é. Na koniec 2021 roku, z oferty
Orange Love korzystato ponad 1,5 min klientéw.

Dalszy potencjat konwergencji

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje si¢ w coraz
wiekszym stopniu konwergentny — podobnie jak w wielu
innych panstwach UE — ale w dalszym ciggu widzimy

w konwergenciji istotny potencjat, zaréwno do dosprzedazy
kolejnych ustug gospodarstwom domowym, w ktérych juz
jestesmy obecni, jak i wejscia z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw. Postawilismy sobie cel wzrostu bazy klientow
konwergentnych o co najmniej 20% do konca 2024 roku,
przy jednoczesnym dalszym istotnym wzroscie przychodu na
klienta (ARPO).

Wzrost ARPO
w wyniku strategii

ukierunkowanej na
wartosé i dosprzedazy

y

2020 2024 2020 2024

Wzrost liczby klientéw
konwergentnych

w wyniku rozbudowy
sieci swiattowodowej

Inni operatorzy chca réwniez w coraz wiekszym stopniu
realizowa¢ strategie konwergencji w oparciu o szybki internet
stacjonarny, co bedzie oznaczato wigkszg konkurencje.

Bedzie to od nas wymagaé umiejgtnosci wyréznienia

sie kompleksowoscig oferty i jakoscig obstugi klienta.
Wykorzystamy w tym celu site naszej marki oraz bardzo dobre
postrzeganie nas przez klientéw (pierwsza pozycja w rankingu
NPS). Bedziemy réwniez chcieli odpowiedzie¢ na potrzeby
klientow bardziej wrazliwych cenowo.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Swiattowdd - kluczowy czynnik sukcesu

Gtéwnym warunkiem sukcesu w realizacji naszych zamierzen
zwigzanych z konwergencjg bedzie dalszy wzrost zasiegu
naszej sieci Swiattowodowej. Do 2024 roku planujemy
zwigkszy¢ go o 2-3 miliony gospodarstw domowych,

czyli 0 40-60% w stosunku do stanu na koniec 2020

roku. W ciggu kilku poprzednich lat bardzo intensywnie
inwestowalismy w budowe sieci, kreujac $wiattowdd jako
synonim szybkiego i niezawodnego internetu w Polsce, co
przetozyto sie na postrzeganie Orange Polska jako jego
dostawce pierwszego wyboru. W ciggu nastepnych lat
bedziemy gtéwnie polega¢ na podtaczaniu sie na zasadach
hurtowych do sieci innych operatoréw. Bedzie to gtéwnie
sie¢ budowana przez Swiattowdd Inwestycje oraz sieci
powstajace w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (POPC). Swiattowdd daje nam znacznie wyzszy
Sredni przychdd na klienta w poréwnaniu z technologiami
miedziowymi. Wynika to gtéwnie z wiekszych mozliwosci
sprzedazy tresci oraz wyzszych oferowanych predkosci,
ktdére sa coraz czesciej wybierane przez klientéw. Ustugi
Swiattowodowe sg réwniez znacznie lepiej postrzegane przez
klientéw.

Bedziemy nadal znaczaco zwigksza¢ zasieg sieci
swiattowodowej (w min gospodarstw domowych)

+ 40'600/0 7_8

5

Wniesione do
Swiattowdd
Inwestycje

2020 2024

M Inne (dzierzawione)
Swiatfowdd Inwestycje
Wybudowane przez Orange Polska

Tworzenie wartosci przez swiattowody

Wyzszy NPS Wyzsze ARPO
(2020) (oferty niekonwergentne, 2020)
+21 +24%
xDSL FTTH xDSL FTTH
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Oferta TV — wazny element oferty
konwergentnej

Waznym czynnikiem sukcesu naszej strategii konwergentnej
jest takze jakos¢ oferty telewizyjnej, ktéra w przypadku
polskich konsumentéw odgrywa istotna role przy wyborze
dostawcy ustug. Pomimo szybkiego wzrostu popytu na ustugi
udostepniania tresci przez internet (OTT), telewizja linearna
cieszy sie niezmiennie wielka popularnoscia. Zamierzamy
pozosta¢ wytacznie dystrybutorem tresci programowych — nasza
strategia nie przewiduje znaczacych inwestycji w tworzenie
wiasnych programoéw. Nasza oferta TV obejmuje ponad 200
kanatéw linearnych. W coraz wigkszym stopniu promujemy

tez serwisy OTT. Na koniec 2021 roku liczba klientéw ustug

TV wynosita okoto miliona, z czego okoto 70% przypadato na
technologie IPTV. Liczba klientéw w tej technologii dynamicznie
ro$nie w zwigzku z rozbudowa sieci Swiattowodowej. Pozostali
klienci korzystaja z telewizji satelitarnej, ktéra — jako technologia
schytkowa — nie jest juz rozwijana.

Nie tylko tacznos¢ - dodatkowe ustugi dla
gospodarstw domowych

Naszymi podstawowymi ustugami pozostanie tgcznos¢
stacjonarna i mobilna. Zamierzamy jednak analizowa¢ i testowaé
nowe ustugi dodane, zgodne z wizjg ,rozszerzonego domu”.
Chcemy zaproponowa¢ klientom nowe oferty, ktére dzieki
nowoczesnym technologiom utatwig im codzienne zycie.
Planujemy poszerzy¢ pakiety konwergentne o kolejne elementy:
ustugi cyberbezpieczenstwa, inteligentne urzadzenia, nowe
mozliwosci dostepu do cyfrowej rozrywki oraz rozwigzania
zwigzane z wykorzystaniem czystej, przyjaznej dla Srodowiska
energii. Oprécz odpowiedniej infrastruktury, dysponujemy takze
wykwalifikowanymi technikami i sprzedawcami oraz siecig
dystrybuciji, co zapewni doradztwo dla klientéw oraz skuteczna
instalacje. Dzieki tym aktywom, mamy wyjatkowe mozliwosci,
zeby projektowac i rozwija¢ nowe ustugi.
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Pytania do Jolanty Dudek

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Konsumenckiego

P: Jak w ramach strategii .Grow zmienia sie oferta
Spéiki dla gospodarstw domowych?

Oferta dla gospodarstw domowych jest kamieniem
wegielnym naszej strategii i kluczem do przysztych
sukcesow. Podstawe dla naszych propozycji konsumenckich
stanowi doskonata infrastruktura, zaréwno mobilna

jak i stacjonarna. W oparciu o najwyzszej jakosci sieci
tacznosci, 4G i 5G oraz Swiattowodowa, kontynuujemy
proces budowania kompleksowej oferty dla gospodarstw
domowych, obejmujacej tacznos¢ i rozrywke. Poniewaz
takie podejscie bardzo dobrze sprawdzito sie w poprzednie;j
strategii, bedziemy nadal zmierza¢ w tym kierunku,
doskonalgc oferte i wzbogacajac ja o nowe, atrakcyjne dla
klientéw elementy.

Ostatnie dwa lata jeszcze wyrazniej pokazaty, ze to o ,dom”
toczy sie obecnie walka konkurencyjna. Nasze domy staty
sie biurami i szkotami. Pandemia na szczescie ustepuje, ale
zmiany, jakie spowodowata, pozostang z nami na dtuzej.

Swiattowdd jest kluczowa dzwignig budowania wartosci
zaréwno dla nas jak i dla klientéw, ktérzy dzieki tej
technologii otrzymuja najwyzszej jakosci ustuge i sa
znacznie bardziej sktonni poleca¢ oferte Orange. Dlatego
dalsze zwigkszanie zasigegu sieci Swiattowodowej pozostaje
dla nas najwyzszym priorytetem. Do 2024 roku chcemy
objaé zasiegiem ponad 50% gospodarstw domowych

w Polsce.

Nastepny krok, jaki jest przed nami, to wizja ,rozszerzonego
domu”. Chcemy zaproponowa¢ klientom nowe oferty, ktére
dzieki nowoczesnym technologiom utatwia im codzienne
zycie. Planujemy poszerzy¢ pakiety konwergentne o kolejne
elementy: ustugi cyberbezpieczenstwa, inteligentne
urzadzenia, nowe mozliwosci dostepu do cyfrowej rozrywki
oraz rozwigzania zwigzane z wykorzystaniem czystej,
przyjaznej dla srodowiska energii.

Naszym celem jest utrzymanie solidnych wzrostéw

liczby klientéw przy jednoczesnym zwiekszaniu $rednich
przychoddéw osigganych z oferty. Doskonate wyniki za 2021
rok pokazaty, ze to mozliwe.

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

P: Jak przebiega ewolucja sieci dystrybuciji? Na ile wazna
jest wielokanatowos¢?

Jakos$¢ sieci sprzedazy i dystrybuciji to rowniez jeden

z istotnych czynnikéw warunkujgcych sukces naszej strategii.
Ta sie¢ stale ewoluuje z dwdch podstawowych przyczyn: po
pierwsze, zmienia sie zgodnie z potrzebami i preferencjami
klientéw; po drugie, stale szukamy sposoboéw, zeby podnosi¢
naszag efektywnos¢. Mozna powiedzie¢, ze wdrozenie
podejscia wielokanatowego ma krytyczne znaczenie dla
osiggnigcia tych celdéw.

Zacznijmy od definicji wielokanatowosci. Klient ma do wyboru
rézne kanaty, przez ktére moze sie z nami kontaktowac¢ — od
rozmaitych kanatéw cyfrowych, poprzez kontakt z infolinig,

po wizyte w fizycznym punkcie sprzedazy. Wielokanatowos¢
integruje te wszystkie kanaty, zapewniajac ciggtos¢ i tacznose
miedzy nimi. To pozwala klientom na swobodng zmiane
kanatéw, ktéra nie wiaze sie z zadnymi przerwami ani
koniecznoscig powtarzania interakciji z wczesniejszych kanatow.
Moéwigc w skrocie, wielokanatowos¢ zapewnia jednolitg i spojna
podréz klienta niezaleznie od wybranej przez niego metody
kontaktu.

Dlaczego podejscie wielokanatowe nabrato bardziej
krytycznego znaczenia niz kiedykolwiek

Nie jest zadnym zaskoczeniem, ze zmiany technologiczne
wptywaja na zachowania klientéw, co zwigksza znaczenie kanatéw
cyfrowych. To oczywiste — ale to tylko czes¢ historii. Czestsze
korzystanie przez klientéw z kanatéw cyfrowych wigze sie takze

z interakcjami w innych kanatach. Wsréd konsumentéw obserwuije
sie wyrazny trend w strone podejscia ROPO (ang. research

online, purchase offline), czyli poszukiwania informacji o produkcie
w sieci, a nastepnie zakupu w sklepie stacjonarnym — badz
odwrotnie. Wedtug badan rynku, w Polsce tego typu podejscie
odpowiada za okofo 50% zakupéw. To zgodne z naszymi wiasnymi
obserwacjami. W kontaktach z Orange Polska, przy dokonywaniu
zakupu ponad 40% klientéw korzysta z dwdch lub wigcej kanatéw.
Co wiecej, chociaz liczba uzytkownikéw aplikacji Moj Orange stale
i dynamicznie rosnie, to liczba kontaktow w kanatach tradycyjnych
w czasie podrézy klienta nie spada. To wszystko oznacza, ze
kanaty dystrybuciji sg w coraz wiekszym stopniu powigzane ze
soba. Konieczne jest zatem dostosowanie naszych procesow

i strategii do zmian w preferencjach klientéw. Musimy by¢ tam,
gdzie klienci chca sie z nami spotkac.
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W jaki sposéb realizujemy strategie wielokanatowosci?

Uwazam, ze myslenie cyfrowe musi by¢ w centrum interakgcji

z klientami we wszystkich kanatach dystrybucji. Naturalnie,
koncentrujemy sie w duzym stopniu na rozwijaniu kanatéw
cyfrowych, zwiekszaniu liczby uzytkownikéw aplikacji Mdj
Orange oraz usprawnianiu naszej strony i sklepu internetowego.
Chcemy, zeby do 2024 roku co czwarta transakcja sprzedazowa
miata miejsce przez internet. W ostatnich latach ewoluuje nasza
sie¢ punktéw sprzedazy — i te zmiany beda kontynuowane

w przysztosci. Zmienia sie rola salonéw, ale nie ich znaczenie.
Dzigki bardzo funkcjonalnemu wnetrzu i wizualizacji wspieranej
przez narzedzia informatyczne, w coraz wigkszym stopniu staja
sie — zwtaszcza w duzych miastach — miejscem poznawania
produktéw i ustug. Myslimy o wprowadzeniu do salonéw
jeszcze bardziej zaawansowanej technologii, takiej jak sztuczna
inteligencja, w celu umozliwienia prezentacji na zywo oraz
usprawnienia podrézy klienta.

Przysztoscia jest réwniez samoobstuga. Sie¢ stacjonarnych
punktéw sprzedazy jest kosztowna w prowadzeniu i utrzymaniu.
Dlatego przeksztatcajac nasza sie¢, doktadamy wysitkdw, zeby
podejmowac optymalne decyzje co do lokalizacji, powierzchni

i liczby konsultantéw. W tym procesie wykorzystujemy
zaawansowane modele geoprzestrzenne. Wraz z rosngca
popularnoscig rozmaitych narzedzi cyfrowych, maleje

wzgledne znaczenie telesprzedazy, jednak pracujemy nad
lepsza synchronizacjg tego kanatu ze sprzedazg przez internet.
Jednoczesnie jestesSmy w petni Swiadomi, ze nie wszystkie
grupy klientéw sg gotowe korzystac z kanatéw cyfrowych.
Ludnos¢ Polski sig starzeje, i to samo dotyczy naszych klientow.
Osoby starsze czesto wolg bezposredni kontakt z ludzmi, co
réwniez uwzgledniamy w naszej strategii. Wielokanatowosé

to nasz sposéb, zeby zapewni¢ najlepsze w swojej klasie
doswiadczenie klienta — tradycyjne i cyfrowe — na kazdym etapie
jego podrozy.
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strategia skupiona wokoét ustug ICT

Orange Polska jest liderem we wszystkich segmentach biznesowych
rynku telekomunikacyjnego oraz czotowym graczem na rynku

ICT. W ramach poprzedniej strategii przebylismy diuga droge

od tradycyjnego operatora telekomunikacyjnego do zaufanego
partnera w transformacii cyfrowej polskich firm. Dwoma kluczowymi
czynnikami, ktére umozliwity powrét do wzrostow w ustugach

dla klientéw biznesowych, byty: monetyzacja inwestycji w tacza
Swiattowodowe oraz koncentracja na rozwijaniu dziatalnosci ICT
poprzez wzrost organiczny oraz selektywne przejecia w celu
uzupetnienia konkretnych kompetenciji. W efekcie, mozemy
zapewni¢ klientom wyjgtkowe potaczenie ustug w zakresie tacznosci
z integracja systemow, cyberbezpieczenstwem, doradztwem

i ustugami w obszarze oprogramowania i aplikaciji.

Transformacja cyfrowa polskich przedsigbiorstw stata sie faktem,

a w ostatnich dwdch latach, w nastepstwie pandemii, przyspieszyta
praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki. W ramach

strategii .Grow bedziemy nadal umacnia¢ swoja pozycje jako
integratora ustug transformacyjnych, towarzyszac firmom w zmianach
technologicznych oraz poszerzajac oferte przysztosciowych
rozwigzan dla biznesu.

Chcemy w dalszym ciggu dynamicznie zwigksza¢ przychody

z ustug ICT, w tempie ok 10% rocznie do 2024 roku. Osiggniemy

to dzieki wykorzystaniu naszych kluczowych zasobéw, czyli sieci
mobilnej i $wiattowodowej, wzbogaconych o szeroki portfel ustug
tworzacych peten tancuch wartosci w zakresie transformacii cyfrowe;.
Kluczowa role bedzie odgrywac dalszy stabilny rozwéj naszej spotki
Integrated Solutions — trzeciego co do wielkosci integratora na rynku
polskim. A przy$pieszenie osiaggniemy monetyzujac inwestycje

w nowe obszary i kompetencje, czyli w spétki BlueSoft i Craftware.
Najwieksze wzrosty planujemy w obszarze cyberbezpieczenstwa
oraz oprogramowania i aplikaciji, korzystajac zaréwno

z doswiadczenia spoétek zaleznych jak i kompetenciji budowanych na
potrzeby wewnetrzne.

Cel w zakresie przychodéw z ICT
OK. 10% ROCZNIE (CAGR)

2020 2024

Zintensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury. Pod
wzgledem wprowadzania rozwigzan chmurowych firmy w Polsce
nadal odstajg od $redniej europejskiej. Przetwarzanie danych

w chmurze i wirtualizacja sieci to pierwszy krok w cyfrowej
transformaciji biznesu. Kolejnymi etapami sa: automatyczna
analiza danych, ktérych dzigki wdrozeniu 5G bedzie coraz wiece;j,
oraz wykorzystanie sztucznej inteligencji do tworzenia rozwigzan
przysztosci.

Technologia 5G bedzie nowym katalizatorem dla rynku ICT,

w szczegolnosci Internetu Rzeczy. Nowa sie¢ bedzie szybsza

i bardziej wydajna, a przy tym bedzie mogta jednoczes$nie
obstugiwa¢ miliony podtgczonych do niej obiektéw. Firmy

jako pierwsze zaczna wykorzystywac jej mozliwosci. Chcemy
by¢ liderem rynku w zakresie mobilnych sieci prywatnych.
Zrealizowali$my juz pierwsze projekty w pasmie 3,6 GHz, ktére
w przysztosci bedzie wykorzystywane dla 5G. Do 2025 roku,
wspdlnie z naszymi klientami, chcemy utworzy¢ ponad 40 sieci
kampusowych.

Wdrozenie sieci 5G przyniesie przedsigbiorstwom nowe korzysci

i nowe mozliwosci rozwojowe. Internet Rzeczy, wirtualizacja
codziennych operacji, automatyzacja proceséw oraz wtasciwe
wykorzystanie olbrzymich ilosci danych — wsparte przez algorytmy
sztucznej inteligencji — przeniesie dziatalno$¢ biznesowa w Polsce
na wyzszy poziom rozwoju cyfrowego. Realizacja strategii .Grow
zapewni nam wiodgcg pozycje w obszarze doradztwa i integraciji
kompleksowych ustug transformacyjnych, pozwalajacym
przedsigbiorstwom i instytucjom na skuteczne funkcjonowanie

w nowym, cyfrowym $wiecie.

Oprogramowanie i aplikacje

|:Ibl.ru!d't

Ustugi w chmurze i CRM

)
craftware

Cyberbezpieczenstwo

® P B

=

Sieci i tacznos¢
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Skoncentrujemy sie na ustugach opartych o multichmure

Stworzenie rozwigzania
do zarzadzania platforma
multichmurowa,
wspierajagcego caty cykl
zycia produktéw

Oferowanie rozwigzan
zwigzanych z chmurag
zarzadzana w celu
podtrzymania relaciji

z klientami
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Silne ekosystemy partnerskie
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Zaoferujemy przysztosciowe rozwigzania w oparciu o sie¢ 5G

Inteligentne
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Internetu w transformaciji
Rzeczy dla cyfroyvgj,
inteligentnych nadqzajqcy'
miast i partner za trendami _
dla Przemystu w przetwarzaniu
4.0 danych i sztucznej

inteligencji

w celu wdrozenia podejscia
hybrydowego w odpowiedzi
na popyt na przechowywanie
danych w chmurze

Nacisk na przetwarzanie
brzegowe i wykorzystanie zalet
5G do tworzenia szans na rynku
konsumenckim i biznesowym

Przemyst 4.0

Stuzba zdrowia
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Pytania do Bozeny Lesniewskiej

Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego

Co to wiasciwie znaczy, ze Orange Polska jest dostawca
ustug cyfrowych dla przedsigbiorstw?

W dzisiejszych czasach trudno wyobrazi¢ sobie jakgkolwiek
dziatalno$¢ gospodarcza bez technologii. Cyfryzacja podnosi
efektywnos$¢ w wielu obszarach, zmniejsza koszty, zapewnia
nowe kanaty sprzedazy oraz umozliwia analize danych — zeby
wymienic¢ tylko kilka oczywistych powoddéw, dla ktérych to tak
istotny czynnik. Nie chodzi juz tylko o koszty pracy, gdyz stopien
cyfryzacji w duzym stopniu decyduje takze o konkurencyjnosci.
Do niedawna, liderem transformaciji cyfrowej byta branza

ustug finansowych; takze branza sprzedazy detalicznej szybko
podazyta tg droga; obecnie, rozwdj cyfrowy przechodzg transport
i logistyka, a w kolejce czeka przemyst. Kluczowym czynnikiem,
ktory utatwi te przemiany, bedzie wdrozenie technologii 5G.
Wedtug badan Google, w czasie pandemii koronawirusa procesy
cyfryzaciji przyspieszyty o dekade. Pandemia zmusita wiele
przedsiebiorstw do przemyslenia na nowo modelu biznesowego
i oparcia go na nowoczesnych technologiach.

Na czym polega cyfryzacja?

Ten termin ma rézne znaczenie w poszczegdlnych gateziach
gospodarki, ale zasadniczym wspdlnym mianownikiem jest

po pierwsze: szybki dostep do internetu, a po drugie: migracja
danych oraz catych systeméw i aplikacji do internetowych ustug
chmurowych. Niesie to szereg korzysci, takich jak elastycznos¢,
sprawnos¢ i skalowalnosc¢ dziatalnosci — a to wszystko przy
nizszych kosztach, pomimo wymaganych na poczatku inwestycii.
Trzecim filarem cyfryzaciji jest rozwdj analityki danych i sztucznej
inteligenciji. Potaczenie technologii 5G oraz rozwigzan z zakresu
Internetu Rzeczy i sztucznej inteligencji bedzie w przysztosci
kluczem do automatyzaciji proceséw przemystowych i osiagniecia
przewagi konkurencyjne;.

W jaki sposéb wspieramy klientéw w procesie cyfryzaciji

Majac bardzo mocna pozyciji w ustugach tacznosci (dzieki
masowym inwestycjom w sie¢ Swiattowodowa) oraz kompetencije
w obszarze ICT (osiagniete organicznie i poprzez przejecia),
jestesmy jedyna firma w Polsce, ktdra jest w stanie dostarczy¢
przedsigbiorstwom z kazdej branzy kompleksowe rozwigzania
umozliwiajgce transformacije cyfrowa. Nasza oferta obejmuje
rozwigzania chmurowe, infrastrukture i cyberbezpieczenstwo,
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realizowane w modelu zintegrowanym, oraz oprogramowanie

i aplikacje. Bardzo waznym czynnikiem w umocnieniu naszej
pozycji byto nabycie spétek BlueSoft i Craftware. Pozwolito

to nam skorzystac z dynamicznych wzrostéw — zwigzanych

Z przyspieszeniem spowodowanym przez pandemie — na rynkach
oprogramowania i aplikacji oraz systeméw CRM. W 2021 roku,

w obu tych spétkach wzrost przychoddéw przekroczyt 25%.

P: Jak 5G moze w przysztosci zmieni¢ rynek biznesowy?

Poprzednie generacje technologii komérkowych (3G

i 4G) wptynety na rynek biznesowy, ale przede wszystkim
zrewolucjonizowaty rynek konsumencki, umozliwiajgc
przesytanie zdje¢ i ogladanie filméw. Wydaje sie, ze 5G
radykalnie zmieni sytuacje gtéwnie na rynku biznesowym.

Co decyduje o odmiennosci tej technologii?

Oprécz wigkszych szybkosci, chodzi o znacznie nizsze opdznienie
w sieci (czas wymagany do nawigzania komunikacji miedzy
dwoma urzgdzeniami) oraz znacznie wiekszg pojemnosc. To
drugie oznacza, ze do sieci bedzie mozna jednoczesnie podtaczyé
znacznie wiecej urzadzen — nawet do miliona obiektéw na 1 m2.
To dziesie¢ razy wigcej niz w technologii 4G. Te dwa czynniki
tacznie majg krytyczne znaczenie dla otwarcia catkowicie nowych
zastosowan dla przedsiebiorstw z wielu branz. Kolejna wyjatkowa
cecha jest segmentacja sieci, ktéra umoZzliwia przypisanie
segmentu pasma komdrkowego do okreslonego zastosowania

w konkretnym zakfadzie konkretnego klienta. To oznacza, ze sie¢
mobilna bedzie mogta by¢ wykorzystywana nie tylko publicznie,
ale réwniez ,prywatnie”. Wdrazanie 5G bedzie oddziatywac
synergicznie na rozwdj takich technologii jak uczenie maszynowe,
sztuczna inteligencja (Al), wirtualna i rozszerzona rzeczywistos¢
(VR/AR) czy analityka duzych zbioréw danych. Innym waznym
elementem sg rozwigzania chmurowe. Sie¢ 5G bedzie wspdfistnie¢
z systemami i ustugami przesunigtymi do chmury — ten proces
postepuje coraz szybciej w polskich przedsigbiorstwach.

Co to oznacza dla firm?

Otwiera to szerokg palete nowych mozliwosci, ktére moim
zdaniem bedg sie odstaniac jeszcze przez wiele lat. Nie jest
przesada stwierdzenie, ze bedzie to rewolucja. Dotyczy to
zaréwno sektora prywatnego jak i publicznego. Technologia
5G pozwoli na tworzenie ekosysteméw rozwigzan
cyfrowych dla transformacji biznesowej zwanych sieciami
kampusowymi. Z tej mozliwosci skorzysta zapewne wiele
branz, ale najwiekszy potencjat dostrzegamy w realizacji
koncepciji Przemystu 4.0 w takich obszarach jak centra
logistyczne, porty czy rafinerie. Chociaz korzysci z tych
rozwigzan odniesie wiele gatezi przemystu, to szczegdinie
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duzy potencjat dotyczy proceséw przemystowych zwigzanych
z magazynowaniem i logistyka. Bedzie postepowac
automatyzacja produkcji, a poniewaz roboty beda sie
komunikowac¢ ze soba, to procesy produkcyjne stang sie
jeszcze efektywniejsze. Monitorowanie i analiza danych
generowanych w trakcie tak zorganizowanej produkcji

beda znacznie doktadniejsze i beda prowadzone w czasie
rzeczywistym. To poprawi kontrole jakosci, zarzadzanie
tancuchem dostaw i obstuge zapobiegawcza, a tym samym
znacznie zwigkszy wydajnos¢ i podniesie konkurencyjnoscé
na rynku. Co szczegdlnie istotne, taki prywatny ekosystem
gwarantuje bezpieczenstwo sieci, gdyz jej elementy

sg odseparowane, umieszczone na terenie danego
przedsiebiorstwa i wykorzystywane wytacznie do celow
wewnetrznych.

Inng kluczowa grupg, ktéra moze odnies¢ korzysci z 5G, sg
miasta. Szybki wzrost liczby mieszkancéw miast prowadzi
do nawarstwiania sie probleméw zwigzanych z komunikacja,
zanieczyszczeniem $rodowiska, korkami czy gospodarka
odpadami. Tak zwane inteligentne miasta, funkcjonujace

w oparciu o Internet Rzeczy, to w duzej mierze droga do
rozwigzania tych problemoéw. W skrécie, ta koncepcja
sprowadza sig do stworzenia sieci fgcznosci pomiedzy
olbrzymig liczbg podtaczonych do niej urzadzen, co pozwala
na analize generowanych w tej sieci strumieni danych w celu
podejmowania wtasciwych decyzji w czasie rzeczywistym.
Technologia 5G umozliwi wdrozenie na duzg skale takich
rozwigzan jak zarzgdzanie sygnalizacja $wietlng, inteligentne
liczniki wody i pradu czy czujniki mierzace jako$¢ powietrza.
Te rozwigzania moga przynies¢ oszczednosci samorzadom,
a zarazem poprawi¢ jako$¢ zycia mieszkancow.

Co to oznacza dla branzy telekomunikacyjnej, w tym
Orange Polska?

Dla naszej branzy oznacza to pojawienie sig¢ zupetnie nowych
rynkéw oraz szanse na wykorzystanie i monetyzacje tych
mozliwosci. Naturalnie, dotyczy to nie tylko operatoréow
telekomunikacyjnych, ale takze dostawcow sprzetu,
integratoréw systemow i innych dostawcéw zaawansowanych
rozwigzan cyfrowych. W Orange Polska przygotowujemy

sie na te rewolucje od kilku lat. Wdrozyli$my juz pierwsze
prywatne sieci kampusowe, wykorzystujgce technologie

5@G. Nasze rozwigzania dla inteligentnych miast z obszaru
Internetu Rzeczy skutecznie funkcjonuja w kilkudziesieciu
miejscowosciach w Polsce. Wszystkie nasze rozwigzania
oparte na technologii 5G mozna pozna¢ i przetestowaé

w nowo otwartym laboratorium Orange 5G Lab.
Rozdysponowanie czestotliwosci przeznaczonych dla 5G

w petni uwolni ten potencjat.
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Rynek hurtowy:
nowe mozliwosci biznesowe

Na rynku hurtowym wspétpracujemy z kilkudziesiecioma
alternatywnymi operatorami telekomunikacyjnymi, udostepniajac im
wiasng infrastrukture badz korzystajgc z infrastruktury posiadanej
przez innych. Taka wspdfpraca pozwala unikna¢ niepotrzebnego
dublowania sieci. W czerwcu 2021 roku, dzigki takim umowom ustugi
Swiattowodowe Orange byty dostepne dla okoto 1,1 min gospodarstw
domowych.

W ramach strategii .Grow naszg intencjg jest szersze otwarcie na
mozliwosci biznesowe na rynku hurtowym. Z jednej strony, to naturalna
konsekwencja naszych inwestycji w sie¢ mobilng i stacjonarng
(dysponujemy najwiekszg infrastrukturg telekomunikacyjng w Polsce)
oraz che¢ ich lepszej monetyzaciji. Z drugiej strony, widzimy potencjat
wynikajacy z rozwoju rynku szybkiego dostepu do internetu,
wchodzenia innych graczy na rynek ustug konwergentnych oraz
stopniowego rozwoju sieci mobilnych w technologii 5G.

Bedziemy dazy¢ do pozyskania wigkszej liczby klientdow na naszej
sieci $wiattowodowej, obejmujacej zasiegi wybudowane w latach
poprzednich oraz budowane w ramach programu Polska Cyfrowa
(POPC). Nasza ambicjg jest zwigkszenie liczbe klientéw pochodzacych
od innych operatoréw co najmniej szesciokrotnie w stosunku do konca
2020 roku, kiedy ich liczba wynosita 26 tys. W 2021 roku liczba takich
klientdw wzrosta do 53 tys. Chcemy réwniez w wigkszym stopniu
udostepniac infrastrukture przesytowa. W ramach tego, bedziemy
$wiadczyé ustugi dla spétki Swiattowdd Inwestycje. Widzimy tutaj
réwniez potencjat w odniesieniu do innych operatoréw infrastruktury
mobilnej zainteresowanych podtgczeniem stacji bazowych do
Swiattowodu.

W ramach rozwoju dziatalnos$ci hurtowej, w czerwcu przedtuzylismy
umowe roamingu krajowego z P4, operatorem sieci Play. Wspétpraca
jest kontynuowana w formule ,,bierz lub pta¢”, ktéra gwarantuje
dodatkowy minimalny przychéd dla Orange Polska w tacznej
wysokosci 300 min zt w latach 2021-2025. Umowa dotyczy stosunkowo
ograniczonego ruchu (w poréwnaniu do ruchu generowanego przez
naszych wtasnych klientéw) i posiada wbudowane mechanizmy kontroli
w celu zapewnienia odpowiedniej jakosci ustug.

Chcielibysmy réwniez zaistnie¢ na hurtowym rynku MVNO, oferujac
swoja sie¢ inwestorom stacjonarnym, ktérzy chca wejsé na rynek ustug
komorkowych.

Nowe otwarcie w ustugach hurtowych
maksymalizujgce monetyzacje aktywow
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Pytania do Macieja Nowohonskiego
Cztonka Zarzadu ds. Rynku Hurtowego i Sprzedazy
Nieruchomosci

P: Jednym z elementéw strategii .Grow jest nowe podejscie
do ustug hurtowych. Dlaczego te ustugi staty sie obecnie
wazniejsze dla Orange Polska?

Mozna powiedzie¢, ze ztozyly sie na to dwa elementy: podaz
infrastruktury i popyt na nig.

Jestesmy najwiekszym infrastrukturalnym operatorem
telekomunikacyjnym w Polsce, z udziatem w rynku na poziomie
okoto 40%. To jedna z konsekwenciji bycia w przesztosci
operatorem narodowym oraz efekt olbrzymich inwestycji w sie¢
Swiattowodowa w ostatnich siedmiu latach. Na topologie naszej
sieci sktada sie okoto 53 tys. km kanalizacji kablowej oraz 15 tys. km
Swiatlowodowe;j sieci szkieletowej, 92 tys. km Swiattowodowej sieci
agregacyjnej i ponad 82 tys. km swiattowodowej sieci dostepowe;.
A wszystkie te wielkosci stale rosna. Sie¢ dostepowa jest budowana
w coraz wiekszym stopniu w technologii $wiattowodowej, podczas
gdy udziat taczy miedzianych systematycznie maleje. Oferujac

te infrastrukture innym operatorom, zwigkszymy stopien jej
wykorzystania — a im bardziej bedzie wykorzystywana, tym wiekszy
zwrot osiggniemy z zainwestowanego kapitatu. Udostepniajac
naszg infrastrukture innym operatorom unikamy takze dublowania
przez nich istniejgcych zasobdw, co wpisuje sie w zatozenia
Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej.

Z drugiej strony, dostrzegamy, ze inni operatorzy moga byc¢
potencjalnie zainteresowani naszg infrastruktura. Do zwigkszenia
tego zainteresowania bedzie sie przyczynia¢ rozwdj rynku
szybkiego dostepu do internetu, wchodzenie nowych podmiotéw
na rynek konwergentny oraz budowa mobilnych sieci 5G

(po rozdzieleniu nowych czestotliwosci). Sie¢ 5G nie bedzie
skutecznie funkcjonowaé bez swiattowoddw. Poniewaz bedzie
wykorzystywac wieksza liczbe stacji bazowych i urzadzen
radiowych, jej szkielet bedzie w jeszcze wigkszym stopniu oparty
na kablu niz w przypadku sieci 4G. Z tego powodu, infrastruktura
Swiattowodowa jest niezbedna, zeby w petni wykorzystaé zalety
technologii 5G.

Istotne znaczenie dla cato$ci obrazu ma nasza silna pozycja na rynku
detalicznym. W ostatnich kilku latach przedstawiliSmy oferty detaliczne,
ktére ciesza sie duzg popularnoscig wsrdd klientdw. Dysponujemy zatem
narzedziami, zeby skutecznie konkurowaé o klientéw detalicznych takze
po udostepnieniu infrastruktury innym operatorom. Poprzez to podejscie
pokazujemy, ze ci operatorzy nie sg dla nas wytgcznie konkurentami, ale
réwniez waznymi partnerami biznesowymi.

P: Czy po okresie pandemii na rynku nieruchomosci nastepuje
odbicie? W jaki sposéb pandemia zmienita ten rynek?

W wyniku postepu technicznego, cyfryzaciji i odchodzenia od faczy
miedzianych stopniowo zwalniamy wykorzystywane powierzchnie lub
optymalizujemy sposoéb ich uzycia. Mozemy dzigki temu monetyzowaé
nieuzywane nieruchomosci, dajgc im drugie zycie poprzez udostepnienie
ich do innych celdw, lepiej dostosowanych do lokalnych potrzeb.
Sprzedaz nieruchomosci przyczynia sie do oszczednosci w kosztach
utrzymania, ogrzewania i energii elektrycznej, a jednoczesnie pozwala
lepiej wykorzysta¢ kapitat, ktéry zostaje przekierowany do podstawowych
obszaréw dziatalnosci, takich jak sie¢ swiattowodowa i infrastruktura
mobilna.

W ostatnich pieciu latach sprzedalismy nieruchomosci w catej Polsce
o tacznej wartosci ponad 900 min zt. Obecnie, portfel nieruchomosci
przeznaczonych do sprzedazy obejmuije okoto 400 budynkdw réznej
wielkosci i w réznych lokalizacjach, o tgcznej wartosci rynkowej okoto 1
mid zt. Zrealizowanie tej wartosci w drodze sprzedazy zajmie wiele lat.
Ponadto, w przygotowaniu mamy kolejng grupe okoto 500 budynkéw
0 znacznie nizszej wartosci. Zatem czeka nas jeszcze diuga droga.

Nieruchomosci sg zbywane w ramach poszczegdlnych projektow,

w Scistej wspdtpracy z przysztymi nabywcami, w celu optymalizacii
infrastruktury sieciowej, ktéra zwykle pozostaje w zabezpieczonym
obszarze na terenie nieruchomosci. Obecnos¢ infrastruktury Spotki to
cecha szczegodlna, ktdra sprawia, ze proces sprzedazy nieruchomosci
staje sie bardziej ztozony. W wiekszosci przypadkéw, doskonate potozenie
(w lokalnych warunkach) rownowazy te trudnosg, lecz istniejaca sie¢ jest
czynnikiem, ktéry wydtuza proces sprzedazy przy prawie wszystkich
transakcjach.

Okoto 80% naszego portfela nieruchomosci przeznaczonych do
sprzedazy stanowig powierzchnie biurowe, rozproszone po catym
kraju. Pandemia wywarta znaczacy wptyw na rynek nieruchomosci
biurowych w Polsce, a obecnie jeszcze daleko do uksztattowania sie
nowej, popandemicznej normalnosci w tym obszarze. Wsrdéd osob
podejmujacych decyzje w branzy nieruchomosci, dodatkowa niepewnosé
— przynajmniej w krotkiej perspektywie — wprowadza konflikt na
Ukrainie. Jednak wysoka inflacja wydaje sie czynnikiem wspierajacym
dtugoterminowe inwestycje w powierzchnie biurowe, zaktadajac, ze

w diuzszym horyzoncie czasowym perspektywy biznesowe ustabilizujg
sig na kontrolowanym poziomie.

Aby w tych ztozonych uwarunkowaniach zintensyfikowaé proces
sprzedazy, Orange Polska przyjat elastyczng postawe, podejmujac
intensywne dziatania marketingowe, stosujac promocje oraz podchodzac
z otwartoscig do rozwigzan proponowanych przez nabywcoéw. To
bezposrednie zaangazowanie juz zaczeto przynosi¢ owoce. Stale
poszukujemy takze innych, korzystnych sposobdw na przyspieszenie
procesu monetyzaciji nieruchomosci.
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Uwolnienie potencjatu poprzez cyfryzacje

- ale budowang wokot ludzi...

Inteligentna Inteligentna
dziatalnos¢: L siec:
Poprawa D Niezawodne
\ efektywnosci dziatanie
operacyjnej i przemyslane
dzieki inwestycje

systemom
BD/AI

Aby wspiera¢ klientow w rozwoju w realiach cyfrowego Swiata,
sami musimy sie staé bardziej cyfrowi. Naszym celem jest
osiagniecie pozyciji najbardziej cyfrowego operatora w Polsce.
Jako pierwsza spétka z Grupy Orange, powotaliSmy dyrektora
ds. digitalizacji. Nowo utworzona jednostka organizacyjna pefni
role centrum kompetenciji, wspotpracujac ze wszystkimi innymi
dziatami i Swiadczac na ich rzecz ustugi. Dysponujemy znacznymi
aktywami i doswiadczeniem, na ktérych mozemy budowac. Na
przyktad, nasza w petni cyfrowa oferta Flex to catkowicie wyjgtkowe
rozwigzanie na polskim rynku; podobnie jak bot gtosowy Max,
ktdry rozwigzuje proste sprawy zgtaszane przez klientdw.

Przy projektowaniu Maxa wykorzystalismy do obstugi klientéw
rozwigzania oparte na przetwarzaniu duzych zbioréw danych (ang.
big data — BD) i sztucznej inteligencii (ang. artificial intelligence — Al).
Analiza duzych zbioréw danych pozwala nam lepiej pozycjonowac
i dostosowywac oferty dla konkretnych klientéw, co miedzy innymi
przektada sie na wiekszg lojalnos¢. Narzedzia BD i Al moga by¢
réwniez wykorzystywane do zarzadzania sieciami i planowania

ich rozwoju. Zastosowanie sztucznej inteligencji do diagnostyki
sieci w oparciu o analize danych o jej zachowaniu pomaga
zapobiega¢ awariom. Moze takze wspierac procesy inwestycyjne,
pomagajac w wyborze konkretnych lokalizacji do rozbudowy sieci

Wzrost
wartosci

Nowe

s i poprawa _
\ doswiadczenia ﬁ komercyjne
/ %‘ klientéw [ _produk_ty
dzieki = _J iuslugi
inteligentnej oparte
analizie na BD/AI

danych

na podstawie analizy rzeczywistego ruchu i potrzeb klientéw.
Chcemy wejs¢ z tymi rozwigzaniami na rynek, zeby jeszcze bardziej
zwiekszy¢ monetyzacje potencjatu, jaki tkwi w obszarze BD i Al.

Dazymy do tego, aby do konca 2024 roku jedna czwarta transakcji
sprzedazowych oraz trzy czwarte kontaktéw zwigzanych z obstuga
klientéw byto realizowanych przez kanaty cyfrowe. To duzy krok

w kierunku podniesienia efektywnosci: automatyzaciji zatatwiania
rutynowych spraw, a takze utatwienia i usprawnienia kontaktéw

z Orange oraz lepszego dostosowania ich do potrzeb klientéw —

w kazdym miejscu, gdzie sie znajdujg, i o kazdej porze, kiedy chca
nawigzac kontakt.

Jednoczesnie, jestesmy swiadomi, Ze nie kazdy klient bedzie
chciat zatatwiac¢ wszystkie sprawy z Orange przez internet. Dlatego
nastawiamy sie na wielokanatowosc, ktéra utatwia rozpoczecie
sprawy przez internet, a nastepnie dokonczenie jej przez telefon
lub w salonie, z pomocg innego czlowieka. Wiemy bowiem, ze
relacje opierajg sie na empatii i towarzyszeniu — ktérych nie da sie
symulowa¢ sztuczng inteligencja. Ta potrzeba kontaktu z ludzmi

to kolejna rzecz, ktéra w catej petni ujawnita sie w czasie pandemii
koronawirusa. Chcemy zatem stawac sie coraz bardziej cyfrowi, ale
wiemy, ze cyfryzacja moze by¢ skutecznie budowana tylko wokét
ludzi.

Zwrot ku cyfrowemu doswiadczeniu klientéw

Przejscie na sprzedaz online

>25% sprzedazy w kanatach
cyfrowych (RGU — wszystkie ustugi, !

2024)

Zmiana struktury kanatéw
sprzedazy w kierunku
rozwigzan cyfrowych

Bezproblemowe doswiadczenie
we wszystkich kanatach
sprzedazy

- Podejscie cyfrowe do obstugi
klienta >75% obstugi w kanatach
cyfrowych (wszystkie kontakty, 2024)

* migracja klientéw do kanatéw
cyfrowych i obstugi przez
sztuczna inteligencje

e ewsparcie cyfrowe/rozszerzonej
rzeczywistosci przy montazu
i naprawach

W razie potrzeby
spersonalizowana
pomoc konsultanta
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Pytania do Artura Stankiewicza

Dyrektora Wykonawczego ds. Digitalizac;ji

P: Jakie sa kluczowe czynniki sukcesu -
oraz najwazniejsze wyzwania - zwigzane
z realizacjag celéw cyfrowych strategii .Grow?

Przemiany technologiczne znaczaco wptywaja

na zachowania konsumentéw, co oznacza
koniecznos$¢ rozwijania kanatéw cyfrowych
praktycznie we wszystkich branzach. Sprzedaz
ustug telekomunikacyjnych nie jest wyjatkiem,

ale w tym przypadku pewne szczegdine cechy
jeszcze nasilajg dynamike tego procesu. Okazato
sig, ze osiggniecie nakreslonych w naszej
poprzedniej strategii .One niezwykle ambitnych
celéw dotyczacych rozwoju kanatéw cyfrowych
wymaga wiecej czasu i wysitku. W obecnej strategii
.Grow digitalizacja zyskata nowy wymiar — zaréwno
pod wzgledem rozwigzan organizacyjnych jak

i narzedzi, jakimi dysponujemy.

Krotko przedstawie pewne podstawowe lecz bardzo wazne
kwestie, jakie nalezy uwzgledni¢ w tym procesie.

Po pierwsze, nasze ustugi abonamentowe wymagajg zawarcia
umowy, co sprawia, ze proces zakupowy staje sie bardziej ztozony
niz, na przyktad, kupno ubrania lub innego zwyktego towaru. Po
drugie, w przypadku naszych ustug czesto konieczne sag decyzje

w sprawie parametrow oferty, a czasem réwniez proces instalacji.
Klienci zazwyczaj uwazajg, ze wymaga to kontaktu z cztowiekiem.

Sa przyzwyczajeni do odwiedzania salonéw lub dzwonienia na
infolinie. Naturalnie, wraz z rozwojem narzedzi cyfrowych, ten sposéb
myslenia stopniowo sie zmienia, ale zgodnie z naszymi obserwacjami,
pomimo znacznie czestszego korzystania z aplikacji M6j Orange,
liczba kontaktéw w kanatach tradycyjnych niekoniecznie spada. Przy
dokonywaniu zakupu okoto potowa klientéw korzysta z wiecej niz
jednego kanatu. Ponadto, barierg w korzystaniu z nowoczesnych
technologii bywa czesto wiek. Musimy uwzgledniac to, ze $redni wiek
naszych klientéw jest wyzszy niz ogétu spoteczenstwa.

P: Biorgc powyzsze pod uwage, w jaki sposéb Spétka planuje
osiaggniecie zatozonych celéw?

Uwazam, ze sg dwa kluczowe czynniki sukcesu. Po pierwsze, stawiamy
aplikacje Md&j Orange w centrum wszystkich naszych dziatan. Kazdy z nas
stale nosi ze sobg smartfon. Chcemy, zeby ta aplikacja stata sie w sposéb
naturalny pierwszym sposobem kontaktu z Orange, a korzystanie z niej
weszio klientom w nawyk. Naszym punktem odniesienia jest w tym
zakresie bankowos$c. Aby to osiggnaé, musimy poprawi¢ funkcjonalno$c
aplikacji Méj Orange oraz uczynic jg prostsza i atrakcyjniejsza dla klientéw.
Chcemy, na przykiad, zeby proces utrzymaniowy wymagat tylko jednego
kliknigcia. Popularyzujemy korzystanie z tej aplikacji, wprowadzajac
specjalne oferty dostepne wytacznie przez internet. Po drugie, musimy
przeprojektowaé nasze wewnetrzne procesy w oparciu o podejécie
cyfrowe. Kanaty cyfrowe musza by¢ traktowane jako integralny

element wielokanatowosci, a nie tylko jej uzupetnienie. Dla osiagniecia
zatozonych celéw bedziemy stosowaé wysoce spersonalizowane oferty
skierowane do konkretnych klientéw, ktdre beda tworzone przy uzyciu
metod sztucznej inteligenciji, analizy duzych zbioréw danych i uczenia
maszynowego. Rozwigzania cyfrowe, ktérych naturalng cecha jest
elastycznosé, najlepiej nadaja sie do typowania propozycji dosprzedazy
drozszych opcji i dodatkowych ustug. Aby skutecznie konkurowaé

na rynku i jeszcze bardziej zwigkszy¢ efektywnos¢, musimy szybciej

i skuteczniej digitalizowac nasza dziatalnos¢ — zaréwno w zakresie
sprzedazy i obstugi klienta, jak i naszych wewnetrznych proceséw.
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...oraz uproszczenie portfela aktywoéw

Aby w petni uwolni¢ potencjat, musimy réwniez w dalszym ciagu upraszcza¢ procesy oraz koncentrowac sie
na budowaniu silnych fundamentéw na przyszto$¢. Musimy zrobi¢ miejsce dla transformacii cyfrowej. Bedzie
sie to wigzaé z wygaszaniem i stopniowym zastepowaniem starszych technologii dostepowych: 3G (do korica
2024 roku) i taczy miedzianych. Ich miejsce zajma sieci mobilne i stacjonarne nowej generaciji, co podniesie
efektywnos¢ i ograniczy koszty utrzymania w poréwnaniu do starszych systeméw. To samo dotyczy naszego
portfela nieruchomosci — bedziemy w tym obszarze kontynuowaé realizacje przyjetej strategii.

Mapa drogowa dalszego upraszczania procesow i wygaszania przestarzatych technologii

Sie¢ stacjonarna:
wylaczanie sieci
miedzianej w kluczu
geograficznym

Sie¢ mobilna:
stopniowe wytaczanie
sieci 3G i zmiana
przeznaczenia pasma

Elastycznosé:
uproszczenie procesow
wewnetrznych

i administracyjnych

Nieruchomosci: radykalna
optymalizacja i redukcja
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Pytania do Piotra Jaworskiego

Cztonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii

P: Dlaczego konieczna jest modernizacja radiowej sieci
dostepowej?

Orange Polska zawsze pozycjonowat sie jako sie¢ numer 1

w Polsce - nie tylko ze wzgledu na najwieksza infrastrukture,
ale takZe z powodu stawiania na wysoka jakos$¢ sieci. Jednak
technologie ewoluuja, a potrzeby klientéw sie zmieniaja, dlatego
w celu utrzymania wysokiej jakosci, do ktdrej przyzwyczailismy
klientéw, musimy inwestowad.

W tym roku przystepujemy do gtebokiej modernizaciji radiowej
sieci dostepowej, co ma nas kompleksowo przygotowaé nie
tylko do wprowadzenia 5G, ale réwniez stopniowego wygaszania
w przysztosci starszych technologii. Projekt zostat roztozony na
kilka lat, a jego realizacja bedzie zgrana w czasie z budowa sieci
5G w pasmie C - ktdre, jak mamy nadzieje, zostanie wkrétce
rozdzielone.

Wymienie kilka najwazniejszych dziatari w ramach tego projektu.
Czes$¢ urzadzen, ktdre wykorzystujemy w radiowej sieci
dostepowej (RAN), zostata zainstalowana kilkanascie lat temu,
kiedy realizowali$my umowe z T-Mobile o wspdtdzieleniu tych

sieci. Te urzadzenia trzeba wymieni¢, gdyz konczy sie ich obstuga

serwisowa przez dostawcéw. Ponadto, pasmo 2100 MHz bedzie
wykorzystywane do obstugi sieci 5G w trybie dynamicznego

przydziatu pasma (DSS). W istniejacych lokalizacjach zwigkszymy

takze znaczaco pojemnos¢ sieci LTE w pasmach 1800 MHz
i 2100 MHz, aby lepiej obstuzyé gwattownie rosnacy przesyt

danych oraz zminimalizowaé konieczno$¢ budowania nowych
stacji bazowych w przysziosci. Wszystkie nowo montowane
urzadzenia bedg znacznie bardziej efektywne energetycznie, co
przyczyni sie do osiagniecia naszych celéw srodowiskowych.

W przesztosci pokazalismy, ze potrafimy monetyzowaé
zwiekszony popyt na transmisje danych poprzez wzrost
wskaznika ARPO. Jestem pewien, ze réwniez te inwestycje
beda budowac dtugoterminowa wartos¢. Zgodnie z tym, co
podalismy na spotkaniu prezentujgcym nasza strategie, zakres
ekonomicznych naktadéw inwestycyjnych Orange Polska nie
zmieni sig¢ w stosunku do poprzednich kilku lat. W miejsce
malejacych naktadéw na rozbudowe sieci Swiattowodowe;j
zwigkszymy inwestycje w sie¢ mobilng, ktére w ostatnich
latach utrzymywaty sie na bardzo niskim poziomie.

P: Jaki wyglada Sciezka wygaszania starszych
technologii?

Zastepowanie starszych, przestarzatych technologii nowa
generacja sieci mobilnych i stacjonarnych to normalna kolej
rzeczy. Podnosi to efektywnos¢ i obniza koszty utrzymania
systemow schytkowych. Musimy zrobi¢ miejsce na przyszte
rozwigzania.

W naszej strategii wskazalismy, ze wygasimy technologie
3G do 2025 roku. Sie¢ 4G odpowiada za okoto 96%
ruchu zwigzanego z transmisjg danych, podczas gdy

na sie¢ 3G przypada jedynie 3%. W miare stopniowej
migracji do technologii VOLTE, spada takze ruch gtosowy
w sieci 3G. Czestotliwosci radiowe przypisane obecnie

do obstugi sieci 3G zostana wykorzystane do zwiekszenia
catkowitej pojemnosci i pokrycia sieci 4G i 5G zaréwno na
terenach miejskich jak i wiejskich. Wptynie to na poprawe
doswiadczenia klientéw ustug mobilnych, dzieki wyzszej
jakosci potaczen gtosowych w technologii VOLTE, wiekszej
pojemnosci i mniejszemu opdzZnieniu oraz zwiekszonemu
bezpieczenstwu.

W okresie objetym strategig .Grow planujemy takze
znaczaco przyspieszy¢ wymiane taczy miedzianych na
Swiattowody. Skupimy sie na dostosowaniu pojemnosci
sieci do zageszczenia ustug przy jednoczesnym
nasileniu migracji ustug do technologii FTTH lub LTE/5G
w miejscach, gdzie parametry taczy miedzianych sg
ograniczone.

We wszystkich powyzszych dziataniach, priorytetem beda
dla nasz potrzeby klientéw. Bedziemy ich informowac

z wyprzedzeniem, zapewniajgc pomoc i wsparcie
techniczne, aby proces migracji przebiegat jak najbardziej
ptynnie i bezproblemowo.
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Chcemy, zeby rozwojowi pozostatych filaréw naszej dziatalnosci
towarzyszyt wzrost odpowiedzialnosci spotecznej — ktéra od
zawsze byta dla nas bardzo wazna. Odpowiedzialnos¢ jest
wpisana w DNA naszej Spofki i logike naszej dziatalnosci.
Uwazamy, ze tylko autentyczne zaangazowanie przynosi
korzysci wszystkim interesariuszom. WyznaczyliSmy sobie
ambitne cele w obszarze srodowiskowym, spotecznym i tadu
korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie przygotowani
do tego, zeby pomagac innym w ograniczaniu sladu
Srodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.
Jestesmy przekonani, ze branza telekomunikacyjna ma

do odegrania istotng role w dochodzeniu do neutralnosci
klimatyczne;.

Naszym kluczowym celem jest osiagniecie neutralnosci
klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku,

czyli dziesiec lat przed terminem zalecanym przez Unie
Europejska. Neutralnos¢ obejmie catos¢ emisji Orange Polska,
to jest zaréwno Zakresy 1 i 2 (wtasne emisje bezposrednie

i posrednie), jak i Zakres 3 (emisje w tancuchu wartosci — przez
dostawcéw, pracownikow i klientéw). W pierwszym etapie
dziatan, do 2025 roku, zmniejszymy emisje CO2 w Zakresach
1i2 az o 65% wzgledem 2015 roku. Chcemy to osiggnac
gtéwnie poprzez zwigkszenie udziatu energii odnawialnej

w strukturze energetycznej z 0% w 2020 roku do co najmniej
60% w 2025 roku. Oznacza to, ze musimy aktywnie wyszukiwaé
i wspiera¢ projekty w tym obszarze. Bedziemy takze nadal
optymalizowac zuzycie energii: przez ostatnich kilka lat co roku
je zmniejszaliSmy pomimo statego wzrostu transmisji danych

w naszych sieciach. Do oszczednosci energii przyczyni sie takze
wprowadzenie nowych, znacznie efektywniejszych technologii,
takich jak $wiattowody i 5G. Srednie zuzycie pradu na jednego
klienta jest w sieci Swiattowodowej o okoto 80% nizsze niz

w przypadku korzystania z tagczy miedzianych.

Aby do 2040 roku osiggna¢ zatozony cel, przyspieszymy
dziatania w celu zmniejszenia emisji w catym fancuchu wartosci,
w tym przez dostawcoéw i klientow. Bedzie to obejmowac
wdrazanie zasad gospodarki o obiegu zamknietym. Na
przyktad, we wszystkich salonach Orange bedziemy odkupywaé
uzywane smartfony oraz przyjmowac stare lub zepsute telefony
komérkowe do recyklingu.

Wiaczenie cyfrowe ma dzi$ istotny wymiar spoteczny. To

z jednej strony upowszechnianie dostepu do szybkiego
internetu, a z drugiej edukacja i rozwéj kompetenciji cyfrowych.
Aktywnie dziatamy na obu tych polach. Inwestujemy w sie¢
$wiattowodowa, takze z wykorzystaniem $rodkéw publicznych,
aby dotrze¢ réwniez do terenéw odlegtych od miast, gdzie
czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug.
A poprzez nasza Fundacje Orange od ponad 15 lat wspieramy
edukacje cyfrowa Polakéw. Fundacja realizuje w szkotach
programy edukacji cyfrowej, w ktorych co roku uczestniczy
ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi
szkolimy tez nauczycielki i nauczycieli w ramach projektu
Lekcja:Enter, wspétfinansowanego przez UE. To najwigksza

w Polsce inicjatywa tego typu. £acznie z programu skorzysta 75
tys. nauczycieli.

Roéwnie istotna jest dla nas kultura otwartosci i réznorodnosci:
badania potwierdzajg, ze réznorodne zespoty lepiej i wydajniej
pracuja. Dotyczy to wszystkich szczebli organizaciji: od

styku z klientem po Zarzad. W poszukiwaniu nowych szans

i poszerzaniu réznorodnosci, skupimy sie na zwiekszeniu udziatu
kobiet na kluczowych stanowiskach kierowniczych (do 35%)

i wéréd kadry zarzadzajacej (do 40%).

Cel Zmniejszenie
do 2040 roku

do 2025 roku gtéwnie dzigki W segmencie senioréw
odnawialnym Zrédtom
energii
>5 500 dzieci rocznie
= promocja

(odkup i recykling
uzywanych lub zepsutych
smartfonéw w kazdym
salonie Orange)

wrazliwych grup: NPS #1

(bezpieczenstwo, programowanie)
>75 000 nauczycieli w programie
zwiekszajacym kompetencije n
cyfrowe w latach 2020-2023

Koncentracja na
w zatrudnieniu:

L] na kluczowych
stanowiskach kierowniczych

L] na stanowiskach
menadzerskich

w programach edukacyjnych L] zarzadzanie

i nadzér w osiaganiu celéw
strategicznych

informowanie
o naszych zobowigzaniach
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Cztonka Zarzadu ds. Human Capital

Dlaczego kultura korporacyjna jest tak istotna dla
powodzenia strategii?

To bardzo proste: zdrowo funkcjonujgce organizacje osiagaja
lepsze wyniki biznesowe. W Orange Polska doskonale wiemy,
ze kultura organizacyjna, ktéra nie odpowiada wymaganiom
strategii, moze w istotny sposdb blokowac staty rozwdj firmy

i realizacje celdéw biznesowych. Kultura musi by¢ réwniez
dostosowana do ludzi, ktérzy tworzg dang organizacje — musi
by¢ dla nich atrakcyjna, zeby chcieli sie z nig identyfikowac.
Badania pokazujg, ze spétki, w ktérych kultura organizacyjna
wspiera innowacyjnosc, wymiane wiedzy, otwartg komunikacje
i wysokie standardy zarzadzania, uzyskujg na gietdzie nawet
trzykrotnie lepsze wyniki (mierzone catkowitag stopa zwrotu dla
akcjonariuszy) od spotek z tej samej branzy, ktdre zaniedbujg ten
obszar.

Dlatego w Orange Polska umiescilismy transformacje kulturowa
i zwiekszenie potencjatu naszych zespotéw bardzo wysoko
wsrdd celow strategii .Grow. W jaki sposob chcemy to
osiggnac¢? Po pierwsze, inwestujemy w rozwdj przysztosciowych
kompetenciji, szczegdlnie zwigzanych z nowymi technologiami,
takimi jak systemy cyfrowe, analiza duzych zbiorow

danych, sztuczna inteligencja, rozwigzania chmurowe,
cyberbezpieczenstwo i 5G. Chcemy, zeby nasi pracownicy
mieli szanse rozwija¢ sie razem z firma, odpowiadajac na
zmieniajace sie potrzeby rynku i klientéw. Zamierzamy
przyciagnac¢ nowe utalentowane osoby oraz zachecic
obecnych pracownikéw do rozwoju, a niekiedy zmiany

roli zawodowej. Planujemy do 2024 roku wyposazy¢ 70%
naszych pracownikéw w umiejetnosci cyfrowe. Wzmacniamy
réwniez innowacyjnos$¢ wsréd naszych zespotéw, zapewniajac
im przestrzen do nauki w ramach szerszych spotecznosci,
oferujgc mozliwos¢ uczestnictwa w tzw. hackathonach
(nowatorskich inicjatywach poswieconych rozwigzaniu
konkretnych probleméw biznesowych) oraz promujac kulture
informacji zwrotnej. Ponadto, wprowadzamy elastyczne
metody pracy oraz tworzymy przyjazne srodowisko pracy,
ktére sprzyja otwartej komunikacji i statemu doskonaleniu.

Jako firma, rozwijamy sie razem z naszymi zespotami.
Jestesmy przekonani, ze tylko inwestujac w ludzi mozemy by¢
liderem na rynku, w tym w obszarze nowych technologii. Nasi
pracownicy sg istotnym elementem sukcesu.

W jaki sposob strategia .Grow odnosi sie do
réznorodnosci?

Zarzadzanie réznorodnoscig to wazny aspekt naszej
strategii. Jako firma technologiczna, dziatajgca na

skale swiatowg, zdajemy sobie sprawe, jak wazne jest
pozytywne podejscie do réznorodnosci. Traktujemy ja
jako cenny zaséb oraz chcemy w petni wykorzystywaé
potencjat kazdego pracownika i kazdego zespotu.

Z jednej strony oznacza to indywidualne podejscie

do rozwoju pracownikéw i ich $ciezek kariery oraz
zwracanie uwagi na rézne style pracy, kompetencje czy
umiejetnosci i korzystanie z tych indywidualnych zdolnosci
w réznorodnych zespotach. Z drugiej — dostrzeganie takich
aspektow réznorodnosci jak pteé, (nie)sprawnosé czy
wiek i podejmowanie konkretnych dziatarn zapewniajgcych
réwne traktowanie i przestrzeganie zasad niedyskryminaciji.
Dlatego w naszej strategii stawiamy sobie konkretne

cele: chcemy, aby na stanowiskach menadzerskich byto
40% kobiet — czyli tyle, ile wérdéd ogétu pracownikow.
Zachecamy tez kobiety do pracy w obszarze technologii

i stawiania na kompetencje przysztosci. Wiemy, ze
wtasciwe zarzadzanie réznorodnoscig to istotny element
w budowaniu otwartej i wigczajacej kultury organizacyijnej.
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Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych

Czym dla Orange jest spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu?

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu to dla nas taki
sposo6b zarzadzania i dziatania, w ktérym staramy

sie maksymalizowa¢ pozytywny, a minimalizowacé
negatywny wptyw na otoczenie spoteczne i Srodowisko.
To takie spojrzenie na rozwdj firmy i jej dziatalnosci,
ktére uwzglednia w perspektywie korzysci dla
wszystkich interesariuszy. Dlatego nasza strategia
.Grow za jeden z czterech filaréw waznych dla rozwoju
dziatalnosci biznesowej uznaje ,,odpowiedzialnosc”.
Mozna powiedzie¢, ze chcemy rozwija¢ sie w sposéb
odpowiedzialny. Naszg odpowiedzialno$¢ definiujemy
w oparciu o obszary wptywu Orange jako firmy
technologicznej — czujemy sie odpowiedzialni za
integracje cyfrowa oraz oddziatywanie na klimat

i Srodowisko. | w tych obszarach stawiamy sobie bardzo
konkretne i wymierne cele, o czym $wiadczy chociazby
nasza strategia klimatyczna.

A co dla Orange oznacza witaczenie cyfrowe?

Postrzegamy naszg dziatalnosc¢ jako szanse na to, zeby
kazdy miat dostep do cyfrowego Swiata, niezaleznie

od miejsca zamieszkania, wieku, (nie)sprawnosci,
umiejetnosci czy tez zasobnosci portfela. Dlatego
mowigc o rozwoju cyfrowym, mamy réwniez na mysli
rozwdj spoteczny. Oznacza to, ze nie tylko oferujemy
ustugi i technologie, ale jednoczesnie pokazujemy,

jak odpowiedzialnie i bezpiecznie ich uzywac, oraz
wskazujemy na korzysci, jakie moga przynies¢

kazdemu z nas, spotecznosciom lokalnym i catemu
spoteczenstwu. W praktyce obejmuje to konkretne
inwestycje w infrastrukture i rozwdj sieci S$wiattowodowej,
ale takze wspotprace z samorzadami i lokalnymi firmami.
To dostarczanie dobrych ustug na kazda kieszen,

ale tez dbanie o to, aby byty dostepne dla klientéw

z niepetnosprawnosciami czy osob starszych. To wreszcie
bezpieczenstwo danych i zabezpieczenie sieci oraz
troska o najmtodszych — aby $wiat cyfrowy byt dla nich
przyjazny i bezpieczny. Tak rozumiane wtgczenie cyfrowe
jest dla nas nieodtaczna czescig dziatalnosci. Wierzymy,
ze takie podejscie przynosi korzysci firmie i jej otoczeniu,
prowadzi do dtugofalowego rozwoju oraz przyczynia sie
do podnoszenia jakosci zycia nas wszystkich.
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I powrot do wyptacania dywidend

Poprzednia strategia przyniosta odwrécenie wieloletnich
negatywnych trendéw w zakresie wynikéw finansowych oraz
poprawita strukture naszego bilansu. Strategig .Grow wkraczamy
na $ciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu, opartego na
solidnych fundamentach.

Zwigkszajac przychody skorzystamy na wysokiej dzwigni
operacyjnej, co przyspieszy wzrost EBITDAaL i przeptywow
pienieznych. Generowanie stabilnych zwrotéw to klucz do
sukcesu strategii .Grow, a zarazem element, ktéry odréznia jg od
naszych wczesniejszych dziatan. W poprzedniej strategii powrdt
do wzrostéw wynikat z olbrzymich oszczednosci w kosztach
posrednich, natomiast marza bezposrednia caty czas spadata.

W najblizszych latach EBITDAaL bedzie rosna¢ gtdwnie w wyniku
wzrostu przychoddéw, wspieranych przez dziatalnosé komercyjna.
W efekcie, wzrost bedzie miat fundamentalnie zdrowszy charakter.

Srednio, w latach 2020-2024 oczekujemy niskiego
jednocyfrowego wzrostu przychoddw. Zasadnicza role w realizacji
tego celu odegra nasza kluczowa dziatalnos¢ (na ktéra przypada
75% catkowitych przychoddw), w tym trzy gtéwne obszary
wzrostu: konwergencja, ICT i ustugi hurtowe. Planujemy wzrost

przychoddw z ofert konwergentnych i ICT odpowiednio na
poziomie co najmniej 8% i okoto 10% rocznie (w ujeciu CAGR).
W ustugach schytkowych, obejmujacych gtédwnie tradycyjne
stacjonarne ustugi gtosowe i potgczenia miedzyoperatorskie,
beda nastepowaty spadki. Pod koniec realizacji obecnego planu
strategicznego, na ustugi schytkowe bedzie przypadac ponizej
10% catkowitych przychoddw, co oznacza, ze ich wptyw zostanie
bardzo ograniczony. Bedziemy takze inwestowa¢ w nowe ustugi

i nowe obszary wzrostu. Cho¢ obecnie odgrywaja niewielka

role, sg bardzo przysztosciowe i beda sie dynamicznie rozwijac.
Przyktadowo, mozna w tym kontekscie wymieni¢ ustugi oparte
na Interecie Rzeczy, przetwarzanie duzych zbioréw danych,
sieci kampusowe oraz rozwigzania z zakresu rozszerzonego
domu. Rozwdj w tych obszarach nie bedzie kluczowy dla
naszych wynikéw finansowych do 2024 roku, ale zyska krytyczne
znaczenie w kolejnych cyklach strategicznych.

Oczekujemy w kolejnych latach niskiego do jednocyfrowego
wzrostu EBITDAaL. Przyczyni sie do tego gtdwnie rosngca marza
bezposrednia, gdyz wyzsze przychody przetoza sie na jej wzrost
dzieki wysokiej dZzwigni operacyjnej. Wzrost bedzie osiagany
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Wozrost przychoddéw dzigki kluczowej dziatalnosci

Przewidywane trendy
w latach 2021-2024

Obszar wzrostu
Niski do sredniego jednocyfrowy wzrost

Lov (CAGR)

a8

Ustugi kluczowe

Ustugi schytkowe Spadek
PSTN/xDSL/hurtowe - utrzymanie

Llﬂ trendow
Przychody z potaczen
miedzyoperatorskich - niekorzystny
wplyw obnizenia stawek MTR/FTR
(tacznie ok. 1 mid zk; przy bardzo

niewielkiej utracie marzy)

Zabezpieczenie na przysztos¢
Wysoka dynamika wzrostu

Nowe obszary

oy
s

w wyniku rozwoju dziatalno$ci komercyjnej, co zapewni bardziej
trwate i solidne fundamenty w perspektywie dtugookresowe;.
Bedziemy kontynuowa¢ transformacje kosztows, a te same
trendy w zakresie cyfryzaciji, ktére otwierajg nam mozliwosci
wzrostu, przyczynia sie takze do dalszego ograniczania kosztéw.
Jednoczesnie, korzystajac ze sztucznej inteligenciji i automatyzacii
proceséw, podniesiemy jakos¢ obstugi klientdw — z korzyscia dla
obu stron. Przewidujemy, ze presja inflacyjna czesciowo zniweluje
efekty tych dziatan, tym niemniej oczekujemy, ze przetoza sie
one na zysk operacyjny w takim stopniu, ze wzrosnie marza
EBITDAaL.

Przychody catkowite

Niski
jednocyfrowy
wzrost
(CAGR)

—

B Kluczowe
Schytkowe
B Nowe obszary
— [ |
2020 2024

Nasza przemyslana strategia inwestycyjna bgdzie ukierunkowana
na wzrost (zwtaszcza w ustugach $wiattowodowych i 5G) oraz
podnoszenie efektywnosci. Struktura naktadéw inwestycyjnych
bedzie stopniowo ewoluowa¢ od zdominowanej przez
Swiattowody w kierunku wiekszego udziatu sieci mobilne;j.
Zamierzamy przystgpi¢ do radykalnej modernizacii tej sieci. To
projekt o krytycznym znaczeniu, pozwalajgcy nam sprostac
gwattownemu wzrostowi transmisji danych — ktéry juz ma miejsce,
a w przysztosci jeszcze sie nasili. Modernizacja infrastruktury
mobilnej bedzie prowadzona przy okazji budowy sieci 5G.

Gtéwne obszary wzrostu przychodéw z kluczowych ustug

Love

. Przy_rost’bazy Wzrost Przychody
klientow + ,,ARPO , , — >8% rocznie
Konwergencja (dzieki zwigkszaniu zasiegu (wartos¢, 5G i multiustugi) (CAGR)
sieci Swiattowodowe;j)

strategia ukierunkowana
na gospodarstwa domowe

] L1 o

—J/—\

ICT strategia
ukierunkowana na

klientéw biznesowych

S

Nowe otwarcie hurtowe
monetyzacja aktywow

Wzrost w ustugach

podstawowych:
(integracja, oprogramowanie
i cyberbezpieczenstwo)

Swiattowody

i nowego zasiegu

4+ chmura, 5G, analiza

w ramach obechego 4

Nowy potencijat: Przychody z ICT

9-10% rocznie

dany;:é::r;t:rnet (CAGR)
Nowy wzrost o

(infrastruktura, - Nowe zrédia

MVNO) - przychodoéw

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

Bedziemy nadal rozszerza¢ zasieg ustug swiattowodowych,

ale nie bedzie to od nas wymagaé znaczacych bezposrednich
naktadéw, gdyz bedzie realizowane gtéwnie poprzez partnerstwa.
Pomimo znaczgcego poziomu inwestycji w wymienione obszary,
chcemy utrzymac ekonomiczne naktady inwestycyjne na statym
rocznym poziomie 1,7-1,9 mid zt — $rednio dla catego okresu.

W ten sposéb wzrost przychoddw przetozy sie na wzrost
poziomu generowanych srodkéw pienigznych.

W ramach strategii .Grow, powrdcilismy do wyptacania
dywidend i przedstawilismy przejrzysta polityke w tym obszarze.
Przedstawiajgc w lutym biezagcego roku wyniki za 2021 rok,

Wozrost EBITDAaL dzigki rosnacym przychodom
oraz oszczednosciom kosztowym
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Zarzad zarekomendowat wyptate w 2022 roku dywidendy
pienieznej w wysokosci 0,25 zt na akcje z zysku za 2021 rok,

co zostato zatwierdzone w kwietniu przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy. Powrét do wynagradzania akcjonariuszy to wyraz
przekonania co do obiecujgcych perspektyw wzrostu oraz dobrej
sytuaciji bilansowej. Uznajemy dywidende w wysokosci 0,25 zt
na akcje jako stabilny poziom bazowy na przysztos¢. Przyszte
decyzje o zmianie wysokosci dywidendy bedziemy podejmowacé
co roku, kazdorazowo analizujgc przewidywane bazowe trendy
finansowe oraz dtugookresowe prognozy dzwigni finansowej
wzgledem przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

Niski do
Sredniego
jednocyfrowy

wzrost

/ (CAGR)
_— I
- optymalizacja
ma BB o
I spadek optymalizacja
marza koszty marza koszty
2017 bezposrednia posrednie 2020 bezposrednia posrednie 2024

Ewolucja struktury eCapex przy utrzymaniu sredniego rocznego poziomu

eCAPEX (mid zf)
utrzymane w tym 1,7-1,9
samym przedziale

1,7-1,9* (Srednia roczna)

Przeniesienie
naktadéw
inwestycyjnych
z sieci
Swiattowodowej
na 5G

100% —»

2017-2020  2021-2022  2023-2024

H Sie¢ swiattowodowa
B 5G i modernizacja RAN
Inne

Dalsza optymalizacja portfela nieruchomosci

" <0,3 mld zt rocznie przeznaczone na segment

Znaczace zwiekszenie zasiegu sieci
Swiattowodowej gtéwnie poprzez wspotprace

0,4-0,5 mid zt rocznie na budowe sieci 5G oraz
modernizacje radiowej sieci dostepowej (raz na 10
lat) w celu jej przygotowania do przysztego rozwoju

biznesowy i tacza zindywidualizowane

Stopniowa optymalizacja pozostatych inwestycji
i nacisk na wsparcie transformacji

*Z zastrzezeniem wptywu ustawy o cyberbezpieczenstwie; z wytaczeniem zakupu czestotliwosci
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Dywidenda w wysokosci

Powrét do stabilnych dywidend

Stabilny poziom
minimalny w przysztosci

Decyzje o zmianie wysokosci dywidendy
beda podejmowane co roku,

z uwzglednieniem:
2 i = przewidywanych bazowych trendow
, Z finansowych
= dtugookresowej prognozy dzwigni
finansowej wzgledem przyjetego
korytarza 1,7-2,2x

na akcje, ptatna w 2022 roku
z zysku za 2021 rok

Sredniookresowa prognoza finansowa — podsumowanie

2021-2024'

Wzrost przychodéw
Wzrost EBITDAaL

Ekonomiczne nakfady
inwestycyjne (eCapex)
ROCE?®

Dywidenda*

Dtug netto / EBITDAaL

1Z zastrzezeniem
wptywu ostatecznych
zapisdw ustawy

0 cyberbezpieczenstwie
oraz z wytaczeniem
istotnych nieorganicznych
zmian w strukturze Orange
Polska; CAGR wzgledem
2020 roku.

2 Skumulowany roczny
procentowy wskaznik
wzrostu (ang. compound
annual growth rate).

3 Stopa zwrotu z kapitatu
zaangazowanego (ang.

Niski jednocyfrowy (CAGR?)
Niski-$redni jednocyfrowy (CAGR?)

1,7-1,9 mid zt ($redni roczny poziom)

Wozrost 3-4x (z poziomu 1,6% w 2020 roku)

Powrét do dywidendy poczawszy od wynikéw za 2021 rok
(ptatnej w 2022 roku)
Poziom bazowy 0,25 zt na akcje

Przedziat 1,7-2,2x w dtugim okresie

return on capital employed).

2021
Raport Zintegrowany
CEUEE] Orange Polska

Strategia CSR:
odpowiedzialnos¢ w dziataniu

W Orange Polska juz od kilku lat wdrazamy polityke spofecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich obszarach
dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele biznesowe firmy
i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym elementem w tworzeniu
strategii byty wnioski z dialogu z interesariuszami, trendy rynkowe
oraz wyzwania spoteczne dla naszej branzy w Polsce i na swiecie.
Odpowiedzialno$¢ spoteczna to dla nas kultura organizacyjna,
ktéra w tworzeniu i realizacji strategii biznesowej uwzglednia
oczekiwania pracownikéw i innych grup interesariuszy: klientow,
inwestoréw, dostawcow, partneréow biznesowych i spotecznych
oraz $rodowiska naturalnego. Wierzymy, ze takie podejscie
przynosi korzysci firmie i jej otoczeniu, prowadzi do dtugofalowego
rozwoju oraz przyczynia sie do podnoszenia jakosci zycia nas
wszystkich. Dlatego w Orange Polska stworzylisSmy strategie
spotecznej odpowiedzialnosci, skupiajac sie na pieciu obszarach
— kluczowych z punktu widzenia naszej branzy i dziatalnosci na
polskim rynku.

W 2021 roku przyjeliémy nowa strategie spotecznej
odpowiedzialnosci na lata 2021-2025, ktéra przewiduje
kontynuacije naszych wczesniejszych dziatarh i zobowigzan
w obszarze spotecznym i ochrony srodowiska.

Fundamentem tej strategii jest odpowiedzialne zarzadzanie —
nasze wartosci, zasady etyki, zgodnos¢ z wymogami oraz dialog
z interesariuszami jako narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na
tym fundamencie opierajg sie cztery filary naszej strategii CSR:

Wptyw spoteczny
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= Rozwdj spoteczny i cyfrowy — Czynimy nowe technologie
sprzymierzencem rozwoju ekonomicznego i spotecznego.

= Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie
z najnowszych technologii byto proste i wolne od
zagrozen.

= Czyste srodowisko — Realizujemy nasze cele biznesowe
z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze
$rodowiskiem.

= Zaangazowany zespo6t — Tworzymy kulture wspétpracy,
w ktorej pracownicy czujg sie szanowani, pracuja
na rzecz realizacji wspolnych celéw i majg wptyw na
funkcjonowanie firmy.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach

tych czterech filaréw przyczyniajg sie do wptywu na
spoteczenstwo, ktéry mozna analizowaé w szesciu
obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, sSrodowisko,
spotecznosci i pracownicy.

spo{ecznOéCi
gospodarka m klienci

) %
Filary strategii
Rozwoj spoteczny Bezpieczna sie¢
i cyfrowy
Czynimy nowe Chcemy, aby
technologie korzystanie
sprzymierzencem z najnowszych
rozwoju technologii byto
ekonomicznego proste i wolne od
i spotecznego. zagrozen.

Czyste srodowisko Zaangazowany

zespot

Realizujemy nasze Tworzymy kulture
cele biznesowe wspotpracy, w ktorej
Z poszanowaniem pracownicy czuja sie
zasad ekologii szanowani, pracuja
i w harmonii ze na rzecz realizacji
srodowiskiem. wspolnych celow
i maja wptyw na
funkcjonowanie
il\'A

zasady etyki i zgodnosé ¢ tancuch
z wymogami

relacje inwestorskie

dialog z interesariuszami

Odpowiedzialne
zarzadzanie

e prawa cztowieka

dostaw ¢ kultura organizacyjna

* odpowiedzialna
komunikacja

e sprawozdawczosé
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Czionka Zarzadu Orange Polska
ds. Finansow

Wazrost EBITDAAL o prawie 6% w 2021 roku to naprawde
duze osiggniecie. Jak udato si¢ osiggnac tak wysoka
dynamike wzrostu?

Istotnie, nasze wyniki za 2021 rok byty bardzo dobre we wszystkich

obszarach, a wzrost EBITDAaL o prawie 6% to wybitne osiggniecie.

Jednak warto zauwazy¢, ze 2021 to juz czwarty kolejny rok,

w ktorym osiggamy wzrost rentownosci operacyjnej. To oznacza,
ze nasz wzrost jest stabilny. W 2019 roku, wzrost wynidst prawie
4%, wiec ubiegtoroczna dynamika wpisuje sie w ogdlny trend.
Ponadto, do wyzszego wzrostu przyczynita sie réwniez w pewnym
stopniu niska baza poréwnawcza w 2020 roku, kiedy musielismy
utworzy¢ okreslone rezerwy w zwigzku z pandemiag koronawirusa.

Obecna dynamika wzrostu jest naturalng konsekwencja szeregu
dziatan strategicznych, podjetych przez nas ubiegtych latach,
ktore teraz przynosza owoce. Wsrdd nich nalezy wymienic
rozbudowe na duzg skale sieci $wiattowodowej, strategie
ukierunkowang na warto$¢ w ustugach konwergentnych

i mobilnych, inteligentne poszerzanie kompetenciji w ustugach
teleinformatycznych o wartosci dodanej na rynku biznesowym
oraz ogromna transformacje kosztéw. Szczegdlnie cieszy mnie
to, Ze ubiegtoroczny wzrost po raz pierwszy wynikat ze wzrostu
przychoddw, a nie tylko oszczednosci kosztowych — jak miato to
miejsce w poprzednich latach.

Biorac pod uwage bardzo dobre wyniki za 2021 rok, jestem
przekonany, ze mozemy osiggna¢ wszystkie cele finansowe
okreslone w strategii .Grow, pomimo oczywistych wyzwan, z jakimi
musimy sig mierzy¢é w 2022 roku.

Skoro mowa o wyzwaniach, to jak na poziom kosztow
Orange Polska w 2022 roku wptynie inflacja?

Inflacja w Polsce jest najwyzsza od ponad 20 lat, a sytuacja nadal
pozostaje dynamiczna ze wzgledu na wojne na Ukrainie. Naturalnie,
takie otoczenie znaczgco wptynie na nasze koszty operacyjne

w tym roku.

W 2022 roku, ten wptyw jest przede wszystkim widoczny

w kosztach energii elektrycznej. Obecne ceny na rynku spot sg
ponad dwa razy wyzsze od zrealizowanych w 2021 roku. Do korica
2021 roku zabezpieczyliSmy okoto potowy zapotrzebowania na
energie na 2022 rok po cenach znacznie wyzszych niz zrealizowane
za 2021 rok, ale znacznie nizszych od dostepnych na rynku spot

w koricowcee roku. Na srednig cene energii pozytywnie wptywa
znacznie tansza energia ze zrédet odnawialnych, ktdra powinna
pokry¢ okoto 10% naszego tegorocznego zapotrzebowania.

Wiekszos¢ naszych umdw najmu infrastruktury telekomunikacyjnej,

salonéw sprzedazy i powierzchni biurowych jest indeksowana

inflacjg z poprzedniego roku, co dodatkowo przetozy sie na

wyzsze koszty w 2023 roku. Podobnie, koszty zewnetrznych ustug

doradczych, wsparcia technicznego i obstugi klienta beda poddane

presji inflacyjnej.

Innym obszarem poddanym presii inflacyjnej sg oczywiscie

wynagrodzenia. Wraz z partnerami spotecznymi uzgodnilisSmy

wysokos¢ podwyzek ptac w latach 2022-2023. Wynagrodzenia

w Orange Polska sg na poziomie rynkowym, co systematycznie

monitorujemy. Od wielu lat stale je podwyzszamy, niekiedy powyzej

stopy inflacji. W tym kontekscie, uzgodniona wielko$¢ podwyzek

na poziomie 4% rocznie wpisuje sie w diugofalowg polityke

wynagrodzen i konstruktywny dialog z partnerami spotecznymi.
Jakie sa mozliwosci przeniesienia wyzszych kosztéw na

klientéw?

Od lat w strategii komercyjnej kierujemy sie tworzeniem wartosci,

zmieniajgc taryfy kluczowych ustug w formule ,wiecej za wigcej”.

Bedziemy nadal aktywnie realizowac strategie ukierunkowana

na warto$¢, majgc w pamieci, ze ze wzgledu na abonamentowy

charakter naszych ustug — co okazato sig bardzo korzystne

w trudnym czasie ograniczen pandemicznych w latach 2020-

2021 - potrzeba wiecej wysitku, by dostosowac sie do otoczenia

inflacyjnego. Inflacja i ostabienie ztotéwki powodujg réwniez

wzrost cen telefonéw komérkowych. Jednak w tym przypadku

jestedmy w stanie szybko reagowac¢ i dostosowywac ceny w celu

przeniesienia wzrostu kosztéw na klientéw. Wigksza elastycznosé

w podnoszeniu cen mamy takze w odniesieniu do ustug IT

i integracyjnych — co jest bardzo istotne, gdyz w tym obszarze

odczuwamy szczegdlnie duza presje na koszty wynagrodzen.

2021
Raport Zintegrowany 6 7

Orange Polska

to mocny
pierwszy krok w realizacji strategii .Grow

Kluczowe osiggniecia we wszystkich filarach strategii
.Grow w 2021 roku

+6,7% Dynamiczny wzrost

+2.9% przychodéw +18%
z kluczowych ustug ) przychody

2020 2021 telekomunikacyjnych . LS I z ustug ICT
X ®

=\ Zrealizowany Uruchomione

((Guzgs  projekt Swiattowod : @l pierwsze sieci
Inwestycje - ‘ kampusowe 5G

.. . 20%

Zmniejszenie Rosnaca liczba
emisji CO, , uzytkownikéw
0 9% ' aplikacji M&j 2020 2021
>6,8 tys. dzieci Orange
i >40 tys. nauczycieli ] 14%
w programach Rosnacy udziat
edukaciji cyfrowej

16%

kanatéw cyfrowych 2020 2021
w sprzedazy

Ludzie Orange

Nowa struktura organizacyjna z jednostka odpowiedzialng za cyfryzacje
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Zom\N
("((” swiattowod

\ Inwestycje

W 2021 roku podpisalismy umowe sprzedazy 50% udziatow
w spdice Swiattowdd Inwestycje — podmiocie, przez ktdry
bedzie realizowane wspdlne przedsiewzigcie polegajace na
budowie infrastruktury swiattowodowej oraz oferowaniu przez
ten podmiot hurtowych ustug dostepu. Swiattowdd Inwestycie
zajmie sie wybudowaniem do 2025 roku sieci Swiattowodowe;j
dla okotfo 1,7 min gospodarstw domowych, giéwnie na
obszarach o matej lub $redniej konkurenciji. Orange Polska
whnidst do tej spdétki istniejace tacza Swiattowodowe dla okoto
0,7 min gospodarstw domowych. Dysponujac docelowo
taczami obejmujgcymi 2,4 min gospodarstw domowych,
Swiattowdd Inwestycje stanie sig najwiekszym operatorem
hurtowym sieci Swiattowodowej w Polsce. Spotka bedzie
dziata¢ w modelu otwartym, zapewniajgc Orange Polska

i innym zainteresowanym operatorom dostep do sieci na
zasadach hurtowych. Orange Polska gwarantuje budowe
sieci w ramach ustalonego budzetu. W ramach transakciji
wyceniono Swiattowod Inwestycje na 2 748 min zt (bez
uwzgledniania gotéwki i dtugu), a Orange Polska sprzedata
APG 50% udziatéw za taczng kwote 1 374 min zt

Dlaczego to zrobiliSmy?

Rozbudowa sieci $wiattowodowej byta kluczowym
elementem naszej poprzedniej strategii i przyczynita sie
do powrotu na $ciezke wzrostu. Osiggnelismy zatozony
cel w postaci objecia zasiegiem 5 min gospodarstw
domowych. Chcieli$my jednak dalej poszerza¢ ten zasieg
— zwtaszcza wobec obserwowanego duzego popytu

oraz satysfakcjonujacej stopy zwrotu z dotychczasowych
inwestycji.

Chociaz w centrach duzych miast pokrycie Swiattowodami
jest juz wysokie — przy czym zwykle dostepnych jest

kilka konkurencyjnych sieci — w Polsce jest nadal wiele
obszaréw, w ktérych dominuja technologie miedziane

i bezprzewodowy dostep stacjonarny, oferujgce znacznie
mniejsze mozliwosci. W nowym projekcie, naszym
gtéwnym celem byto zapewnienie dostepnosci ustug
Swiattowodowych na tego typu obszarach w mniejszych
miastach i na obrzezach duzych miast, gdzie istnieje duzy
popyt, a infrastruktura jest stabo rozwinieta.

W jaki sposéb to zrobiliSmy?

Doszlismy do wniosku, ze model otwartego dostepu
jest optymalny do budowy sieci na obszarach o matej

i Sredniej konkurencji. Umozliwia maksymalizacje liczby
klientow poprzez dziatalno$¢ hurtowa i detaliczng oraz
zapobiega potencjalnemu dublowaniu infrastruktury
przez innych operatorow. Ponadto, odnotowalismy
aktywne zainteresowanie branzg telekomunikacyjng ze
strony funduszy sktonnych do inwestowania w projekty
infrastrukturalne o bardzo dtugim horyzoncie czasowym.

OPIS PROJEKTU: SWIATLOWOD INWESTYCJE

W ramach przejrzystego i konkurencyjnego procesu,
wybralismy APG jako najlepszego partnera do realizacji
wspodlnego przedsiewziecia. Réwnie wazny byt wyboér
finansujacych projekt bankéw. Pozyskane finansowanie
pokrywa ponad 80% przewidywanych tacznych naktadéw
na budowe sieci, szacowanych na 3 mid zt do 2025

roku, przy czym zadtuzenie nie jest gwarantowane przez
Orange Polska.

Waznym elementem negocjaciji byty umowy okreslajace
szczegodtowe zasady wspdtpracy pomiedzy Orange
Polska a nowo utworzong spétka. Orange Polska jest
wobec Swiattowdd Inwestycje naturalnym gtéwnym
odbiorcg ustug (lecz brak zobowigzan co do minimalnego
wolumenu nabywanych ustug) oraz kluczowym partnerem
technicznym — co jest catkiem oczywiste zwazywszy na
to, ze zajmowalismy sie budowa taczy Swiattowodowych
od szesciu lat i mamy w tym obszarze zdecydowanie
najwigksze doswiadczenie w Polsce, obejmujace nie tylko
aspekty techniczne, ale takze réwnie wazng wiedze na
temat relacji z wtadzami samorzadowymi, wtascicielami
infrastruktury i rozmaitymi organami panstwowymi.

Opracowanie i wdrozenie tego bardzo ztozonego

i przetomowego projektu — o charakterze podobnym

do startupu — wymagato zaangazowania wielu réznych
zespotéw Orange Polska, ktére z wielkim zaangazowaniem
dazyty do realizacji tego przedsiewziecia.

Jakie korzysci z tego odniesiemy?

Orange Polska odniesie z tego projektu duze
i réznorodne korzysci.

Przede wszystkim, projekt zapewnia realizacje
naszego gtéwnego celu, jakim jest zapewnienie dalszej
rozbudowy sieci $wiattowodowej, bedacej kluczowym
elementem naszej strategii komercyjnej. Do 2025 roku
zapewnimy dostepnos$¢ naszych ustug dla dalszych 1,7
min gospodarstw domowych, potozonych na bardzo
atrakcyjnych obszarach.

Po drugie, poniewaz budowa sieci bedzie realizowana
poza naszym bilansem, bedziemy mogli rbwnoczesnie
poszerzaé zasieg ustug swiattowodowych oraz
realizowac projekty w innych obszarach bez zwigkszania
catkowitych naktadéw inwestycyjnych.

Po trzecie, atrakcyjne warunki transakcji (wptywy

w wysokosci prawie 1,4 mld zt, z czego dwie trzecie
otrzymali$my po jej finalizacji) ukazuja bazowa wartos¢
naszych aktywow infrastrukturalnych oraz znaczaco
wzmacniajg naszg sytuacje bilansowa. Projekt ma takze
wazny wymiar spoteczny, gdyz przyczyni sie w bardzo
duzym stopniu do rozwoju infrastruktury cyfrowej

i ograniczenia wykluczenia cyfrowego w Polsce.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Wyniki modelu biznesowego
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Wdrazajgc przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej transmisji danych

dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow. Chcemy, zeby

z perspektywy klienta wszystkie kontakty z firma przebiegaty w sprawny i przyjazny sposoéb. Jednoczesnie pragniemy byc¢ elastyczna
i sprawng organizacja, stale szukajgca pola do poprawy efektywnosci. Orange Polska rozumie tez globalne wyzwania zwigzane

z ochrong srodowiska i zasobéw naturalnych. Realizujemy cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze

Srodowiskiem.

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

Najlepsze doswiadczenie
klienta

L)

Peten taricuch wartosci
w obszarze transformacji
cyfrowej dla przedsigbiorstw

Efektywnos¢ i odpowiedzialnosc¢
w dziataniu

= Zapewnienie najlepszej
jakosci sieci
= niezawodna sie¢

m najlepsza jakos¢ sieci bez
wzgledu na lokalizacje

= Zapewnienie oferty ustug
dostosowanej do potrzeb
klientéw

= szerokie, konkurencyjne
portfolio ustug
telekomunikacyjnych

= odpowiednie produkty za
odpowiednig cene

Aby ufatwi¢ ocene postepéw w budowaniu wartosci dla interesariuszy

= Optymalna struktura
kanatéw sprzedazy

= optymalizacja
i wzmocnienie zdalnych
kanatéw sprzedazy

= Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej
obstugi

m uproszczenie procedur
i eliminacja zbednych
procedur i utrudnien

= zatatwianie spraw w czasie

jednego kontaktu
= wysoki wskaznik NPS

= ustugi dostepne dla
wszystkich

i realizacji okreslonych powyzej celéw, w niniejszym rozdziale
wykorzystujemy wskazniki KPI jako miare sukcesu.

= Integrator i dostawca ustug
cyfrowych

= doradztwo i integracja
kompleksowych ustug
transformacyjnych dla
przedsiebiorstw

= cyfrowy partner w zakresie
bezpieczenstwa, rozwigzan
chmurowych, infrastruktury
IT i sieci

= Nacisk na poprawe
efektywnosci

= elastyczna i sprawna
organizacja stale szukajgca
pola do poprawy efektywnosci

= ciggta transformacja kosztéw
posrednich

= optymalizacja i automatyzacja
proceséw

= Zarzadzanie wpltywem na
$rodowisko

= realizacja celéw biznesowych
Z poszanowaniem zasad
ekologii i w harmonii ze
$rodowiskiem

= Wplyw na spoteczenstwo
= programy spoteczne

= Przyjazny pracodawca
w cyfrowym swiecie

= inwestowanie w rozwoj
pracownikow
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dla gospodarstw
domowych 1 przedsiebiorstw

Zaktadane cele KPI

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci

w technologii mobilnej i stacjonarnej dla
wszystkich klientéw, bez wzgledu na
lokalizacje geograficzna

Zwigkszenie gestosci ustug z agregacja
pasma LTE réwnolegle do wdrazania
technologii 5G

Jakosc¢ sieci jest jednym z filaréw naszej strategii. W obliczu
rosnacego popytu na coraz wigksze wolumeny i predkosci
transmisji danych, dzieki inwestycjom w odpowiednio dobrany
zestaw technologii oraz utrzymaniu i modernizaciji istniejacej
infrastruktury sieciowej, Orange Polska moze nadal pozyskiwac
klientdw obietnicg szybkich i niezawodnych ustug. W 2021 roku
nadal koncentrowali$my sie na technologii $wiattowodowej w celu
sprostania popytowi na szybki internet, a takze podnieslismy
jakos¢ sie¢ LTE (4G), aby odpowiedzie¢ na gwattowny wzrost
ruchu transmisji danych w sieci mobilnej.

Siec¢ stacjonarna

Szybka, nowoczesna i niezawodna sie¢ jest niezbednym
warunkiem sukcesu w konwergencii. Z uwagi na zréznicowane
Srodowisko konkurencyjne, mozliwosci techniczne zwigzane

z gestoscig zabudowy, nasze udziaty w rynku oraz potrzeby
klientdw, nasze dziatania cechuje podejscie lokalne, ktére rézni
sie w zaleznosci od tego, czy sg to metropolie, mate miasta czy
tereny wiejskie. W duzych miastach nacisk zostat potozony na
rozbudowe zasiegu sieci $wiattowodowej i odzyskanie udziatow
w rynku stacjonarnego internetu przy wykorzystaniu naszej
bardzo mocnej pozyciji na rynku ustug mobilnych. Z kolei na
terenach wiejskich gtéwna opcja dostepu do szybkiego internetu
sg technologie mobilne, uzupetnione o technologie stacjonarne.

Realizacja

Liczba gospodarstw domowych
w zasiegu:

2019: 4,2 min
2020: 5,0 min
2021: 5,9 min

Na zewnatrz budynkow
2019: 99,9%
2020: 99,9%
2021: 99,9%

Wewnatrz budynkow
2019: 96,9%
2020: 97,3%
2021: 97,4%

Agregacja pasma 4G: 87,64%

Poszerzamy zasieg ustug $wiattowodowych nie tylko budujac
catkowicie nowe sieci, ale réwniez zwigkszajac gestos¢ juz
weczesniej przez nas wybudowanych, ktére niewielkim wysitkiem
rozbudowujemy o nowe tacza do pobliskich budynkéw
pozbawionych przedtem dostepu do sieci $wiattowodowej. Takie
dziatania przyczyniajg sie do lepszego zarzgdzania istniejgcymi
zasobami, poprawy wynikéw finansowych i zwiekszenia
satysfakciji klientéw.

Wykorzystujemy wszystkie dostepne kanaty kontaktu z klientami

i podwykonawcami w celu podniesienia jakosci $wiadczonych
ustug, co znajduje odzwierciedlenie w wysokiej wartosci
wskaznika NPS w poréwnaniu do innych operatoréw. Wdrazamy
nowoczesne technologie, ktére umozliwiajg monitorowanie
zamowien przez klientéw i kontakt z monterami (poprzez aplikacje
mobilng), a naszg dziatalno$¢ opieramy na zaawansowanych
rozwigzaniach z zakresu analityki biznesowej (Bl).

Przewidujgc ,nowag normalnos¢” po ustaniu pandemii COVID-
19, tworzymy nowe mozliwosci techniczne dla klientéw, dzieki
ktérym moga korzystac¢ z ustug i rozwigzywac problemy w trybie
samoobstugi (badz ze zdalng pomoca doradcéw) — co jest
odpowiedzig na oczekiwania klientéw oraz elementem strategii
.Grow.

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

Od 2015 roku, zgodnie z poprzednig strategig, koncentrowalismy
sie na masowej budowie linii $wiattowodowych w technologii
FTTH. Na koniec 2020 roku, osiggneliSmy strategiczny cel

w postaci 5 min gospodarstw domowych w zasiegu naszej
sieci, co stanowito ponad jedng trzecig wszystkich gospodarstw
domowych w Polsce. Na koniec 2021 roku zasiegiem ustug
Swiattowodowych byto objetych ponad 5,9 min gospodarstw
domowych w 211 miastach Polski.

W ramach budowania zasiegu sieci $wiattowodowej
wykorzystujemy réwniez infrastrukture innych operatoréw.

Tam gdzie jest to technicznie mozliwe i biznesowo optacalne,
wchodzimy w porozumienia z innymi operatorami sieci
Swiattowodowych w sprawie dostepu hurtowego i efektywnego
wykorzystania istniejgcej infrastruktury FTTH w danych
lokalizacjach. Gtéwnag korzyscig z takiego rozwigzania jest
szybszy dostep do sieci Swiattowodowej. Takie dziatania wpisujg
sie w zatozenia Dyrektywy Kosztowej Komisji Europejskiej, ktéra
rekomenduje unikanie dublowania istniejacych zasoboéw. Na
koniec 2021 roku wykorzystywalismy infrastrukture ponad 50
operatoréw (w tym Swiattowdd Inwestycje), obejmujacg 2,2 min
gospodarstw domowych.

W ramach nowej strategii .Grow bedziemy dalej intensywnie
rozwija¢ zasieg naszego Swiattowodu, ktéry jest jednym

z gtéwnych elementéw budowania wartosci i ekspansiji

ustug konwergentnych. Natomiast w odréznieniu od lat
poprzednich bedziemy w jeszcze wiekszym stopniu polegac

na porozumieniach z innymi operatorami, a budowa wiasnej
sieci bedzie ograniczana do projektéw realizowanych w ramach
Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa. Jednym z naszych
kluczowych partneréw jest spétka Swiattowdd Inwestycije, ktdra
w ciggu najblizszych lat wybuduje na obszarach o matej lub
Sredniej konkurenciji facza swiattowodowe obejmujace 1,7 min
gospodarstw domowych.

Jestesmy najwigkszym w Polsce dostawca ustug hurtowych

dla innych operatoréw. Rosnie zapotrzebowanie klientéw na
pasmo transmisyjne, szczegdlnie na facza o przeptywnosciach
nx1 Gb/s i nx10 Gb/s. Wychodzac naprzeciw tym potrzebom,
Orange Polska systematycznie rozbudowuije krajowy szkielet

sieci transmisyjnej OTN (Optical Transport Network). W 2021

roku zwigkszylismy ilos¢ weztéw sieci OTN, dzieki czemu jej
pojemnos¢ transportowa wzrosta z 7 Tb/s na koniec 2020 roku do
10 Tb/s na koniec 2021 roku.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do

ktdrego sieci sa dotaczone wszystkie Centra Powiadamiania
Ratunkowego (CPR), obstugujace numery alarmowe 112, 997,
998, 999 oraz eCall. Do sieci Orange Polska jest dotaczonych
ok. 90% wszystkich numeréw alarmowych w Polsce (ok. 500
lokalizaciji). Korzyscia z tego sg przychody od innych operatoréw
alternatywnych za zakanczanie potaczen ruchu alarmowego

w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik skutecznosci potaczen telefonicznych (WSPT) w sieci
stacjonarnej osiggnat na koniec 2021 roku wartos¢ 98,84%, co

Swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii stacjonarnej

Orange Polska.
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Ustugi telewizyjne

Na koniec 2021 roku liczba klientéw ustug telewizyjnych Orange
Polska przekraczata milion. W sierpniu 2021 roku Spétka
wprowadzita pierwszy dekoder telewizyjny oparty o system
Android.

Orange, jako pierwszy operator w Polsce, wprowadzit bramke
domowa pracujaca w ultraszybkim standardzie Wi-Fi 6 (1 Gb/s).
W odpowiedzi na rosngce wymagania wobec sieci domowych
urzgdzenie zapewnia szybsze i stabilniejsze parametry Wi-Fi — co
jest kluczowym czynnikiem dla zapewnienia satysfakciji klientow.

Sie¢ mobilna

W odpowiedzi na dynamicznie roshgcy wolumen przesytanych
danych, konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz rozbudowujemy
konfiguracje stacji bazowych. W 2021 roku nasi klienci otrzymali
mozliwosc¢ korzystania z kolejnych 219 stacji. Na koniec 2021 roku
w zasiegu technologii 4G, z wykorzystaniem wszystkich pasm,
znajdowato sie 99,89% mieszkancéw na 98,50% terytorium
Polski. Ustugi 4G byty Swiadczone za pomoca 11 844 stacji,

z ktérych 10 220 pozwalato na agregacje pasma (wobec 9 831
takich stacji rok wczesniej).

W styczniu 2021 roku zostata uruchomiona ustuga 5G w trybie
DSS (Dynamic Spectrum Sharing) w pasmie 2100 MHz na terenie
Tréjmiasta, w czerwcu — w Lublinie, a w listopadzie — w Koninie.
Oprocz tych miast, nasi klienci moga korzysta¢ z ustug 5G

w kodzi, Krakowie, Gornoslaskim Okregu Przemystowym,
Poznaniu, Wroctawiu, Opolu, Czestochowie, Rzeszowie, Kielcach,
Bielsku-Biatej i Tychach. Na koniec 2021 roku liczba staciji
Swiadczacych ustugi 5G DSS wynosita 1 727.

Sukcesywnie wdrazamy technologie LTE-M w pasmie 800

MHz na potrzeby rozwoju ustug Internetu Rzeczy. W chwili
obecnej LTE-M jest dostgpna w catej Polsce na 10 400 stacjach
bazowych. W obszarach wykluczajacych wykorzystanie tego
pasma (obszary przygraniczne wymagajace koordynacii
migdzynarodowej) wykorzystujemy czestotliwosé 1800 MHz.

W celu przyspieszenia wykorzystania najnowszych technologii,
intensywnie zwigkszamy liczbe terminali, ktére umozliwiaja
korzystanie z technologii 4G/5G zamiast 2G/3G.

Zasi Zasi
Data - powierzchrig - populafjg System
31/12/2019 98,25% 99,86% Wszystkie pasma LTE
31/12/2020 98,43% 99,88% Wszystkie pasma LTE
31/12/2020 98,50% 99,89% Wszystkie pasma LTE
Zasi Zasi
Data - powierzchr:?ig - popula:jg System
31/12/2019 85,32% 96,90% Wszystkie pasma LTE
31/12/2020 86,33% 97,27% Wszystkie pasma LTE
31/12/2020 86,62% 97,41% Wszystkie pasma LTE
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Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientow

KPI Zaktadane cele Realizacja
2019: 1 369 tys.
Liczba indywidualnych klientéw konwergentnych ~ 2020: 1 483 tys.
2021: 1 552 tys.
2019: 15 284 tys.
Liczba kart SIM 2020: 15 752 tys.
2021: 16 800 tys.
2019: 7 748 tys.
Liczba kart SIM dla abonamentowych ustug 2020: 8 095 tys.
gtosowych
2021: 8 424 tys.
2019: 5 047 tys.
Liczba przedptaconych kart SIM 2020: 4 860 tys.
2021: 4 953 tys.
Zapewnienie petnego portfolio ustug, 2019: 2 607 tys.
wzbogaconego o produkty dodane, w celu Liczba detalicznych klientéw internetu 2020: 2 702 tys.
umocnienia naszej pozyciji jako unikalnego stacjonarnego
dostawcy ustug konwergentnych w Polsce 2021: 2746 tys.
2019: 520 tys.
Liczba detalicznych klientéw ustug 2020: 725 tys.
$wiattowodowych
2021: 945 tys.
2019: 5 tys.
Liczba hurtowych klientéw ustug 2020: 26 tys.
Swiattowodowych
2021: 53 tys.
2019: 62%
Udziat ofert konwergentnych wsrod 2020: 65%
indywidualnych klientéw stacjonarnego internetu
2021: 67%
2019: 3109 tys.
Liczba klientéw stacjonarnych ustug glosowych ~ 2020: 2 899 tys.
2021: 2 660 tys.

W 2021 roku nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentrowata
sie nadal na dostarczaniu pakietu ustug mobilnych

i stacjonarnych, co okreslamy mianem konwergencji.
Konwergencja decyduje o naszej przewadze nad konkurencja,

stanowi doskonate narzedzie do budowania lojalnosci
klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac
uzyskac¢ wiekszy udziat w wydatkach gospodarstw
domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

Konwergencja: odpowiedz na potrzeby
gospodarstw domowych i sita napedowa strategii

Jednym z podstawowych celéw strategicznych Orange Polska
jest bycie liderem w sprzedazy ustug telekomunikacyjnych
gospodarstwom domowym. Konwergencja, czyli sprzedaz
pakietéw ustug mobilnych i stacjonarnych, kompleksowo
odpowiada na potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie
takich ustug oraz przyczynia sie do wzrostu satysfakcji klientow
i zmniejszenia wskaznika odej$¢ (liczba rezygnaciji klientow
konwergentnych jest bowiem istotnie mniejsza niz w przypadku
sprzedazy pojedynczych produktéw). Konwergencija przyczynia
sie réwniez do wzrostu przychoddéw oraz poprawy efektywnosci
wydatkéw na IT | marketing. Poprzez oferte konwergentna
jestesmy z jednej strony w stanie wej$¢ z naszymi ustugami

do nowych gospodarstw domowych, a z drugiej strony
dosprzedajemy kolejne ustugi tam, gdzie juz jeste$my obecni.

W 2021 roku nasza flagowa oferta konwergentna Orange Love
nie podlegata istotnym zmianom. Po spowodowanym pandemiag
bardzo wysokim wzroscie sprzedazy w drugiej potowie 2020
roku, przytaczenia klientéw w 2021 roku spowolnity. Liczba
indywidualnych klientéw konwergentnych wzrosta o 69 tys.
(niecate 5%) i osiggneta 1,55 min. Nalezy wspomnie¢, ze

poziom nasycenia bazy klientéw internetowych ustugami
konwergentnymi osiggnat juz znaczacy poziom (67%). W dalszym
ciggu wiekszos$¢ ustug mobilnych oraz internetu stacjonarnego
jest sprzedawanych w formule pakietéw konwergentnych. Oferta
konwergentna stanowi silny atut w konkurowaniu z operatorami
telewizji kablowej, ktérzy badz w ogdle nie $wiadczg ustug
komoérkowych lub $wiadczg je w bardzo ograniczonym zakresie.
Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergenciji
wsrod klientéw indywidualnych osiagneta 6,2 min, co oznacza,
ze $rednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada
ponad cztery ustugi w Orange.

Sredni przychéd na oferte (ARPO) z ustug konwergentnych
wzrost 0 5,9% rok-do-roku, gtéwnie w wyniku podwyzek
cen oraz zwiekszajacego sie udziatu klientéw w technologii
Swiattowodowej, ktéra generuje najwyzszy przychdéd.

Baza indywidualnych 1552
klientéw konwergentnych 1483

(w tys.)
1369

2019 2020 2021

111,9
ARPO z ustug 1057
konwergentnych — klienci
detaliczni (w z) 102,4

2019 2020 2021
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Poprawa trendéw w ustugach mobilnych
odbiciem strategii ukierunkowanej na wartosé

W 2021 roku kontynuowalismy polityke wprowadzania
podwyzek cen w formule ,wigcej za wigcej”. W kazdym planie
abonamentowym dla klientéw indywidualnych wprowadzilismy
podwyzke o 5 zt, jednoczesnie zwigkszajac pakiety danych

do wykorzystania. Pakiety te mozna dodatkowo powigkszyé
korzystajac z aplikacji M6j Orange, co ma zacheci¢ klientéw do
korzystania z cyfrowych kanatéw sprzedazy i obstugi. Ponadto
w dwdch najwyzszych planach jest dostepna technologia 5G
oraz istnieje mozliwos$¢ dokupienia po nizszej cenie ustugi HBO
GO. W ofercie pre-paid, w czerwcu dla klientéw korzystajgcych
z ustug wedtug cennikéw po raz kolejny podnieslismy ceny
potaczen i wiadomosci tekstowych.

Na koniec 2021 roku liczba ustug mobilnych Orange Polska
wyniosta prawie 16,8 min i zwigkszyta sie 0 6,7% wzgledem
korica 2020 roku. Wzrost zostat wygenerowany gtéwnie

w ustugach kontraktowych, a liczba ustug przedptaconych
wzrosta tylko nieznacznie

= wolumen najistotniejszych biznesowo ofert gtosowych
wzrést o ponad 4%, to jest prawie tyle samo co
w poprzednim roku, co byto wynikiem konsekwentnego
wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartosci,
skupienia sie na pozyskaniu klientéw w ramach oferty
konwergentnej Orange Love, rosnacej liczby klientéw oferty
Orange Flex oraz pozyskania bardzo duzej liczby klientéw
na rynku biznesowym,
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liczba ustug internetu mobilnego nadal spadata, co
wynikato z rosnacej popularnosci ofert mobilnego
Internetu do uzytku stacjonarnego oraz wzrostu wielkosci
pakietéw danych dla smartfonéw w gtosowych planach
taryfowych,

= dynamicznie rosta liczba kart SIM zwigzanych z ustugami
telemetrii — M2M (wzrost az o 34%), w wyniku realizacji
kontraktéw na dostawe kart SIM do licznikéw pradu
i gazu oraz dostawe rozwigzan dla systemu opfat
drogowych e-Toll.

Aby lepiej odzwierciedli¢ strategie komercyjng, od 2018
roku prezentujemy osobno liczbe klientéw mobilnych
objetych konwergencja oraz korzystajgcych wytacznie

z ustug komérkowych. Nalezy podkresli¢, ze wzrosty
wolumenowe obejmowaty obie grupy klientéw. Liczba
tych pierwszych rosnie, co wynika ze wzrostu liczby
klientéw konwergentnych oraz dosprzedazy kolejnych
kart SIM klientom oferty Orange Love. Wzrost liczby ustug
niekonwergentnych (z wytaczeniem telemetrii) wynikat
gtéwnie ze wzrostéw w zakresie klientdw biznesowych oraz
wzrostu liczby klientéw marek Flex i Nju Mobile.

Liczba ustug przedptaconych wzrosta o 1,9%, po spadkach
w 2020 roku wywotanych gtéwnie nizsza liczbg aktywacji
nowych kart, co wynikato przede wszystkim z czynnikéw
zwigzanych z pandemig, do ktérych nalezy zaliczy¢
ograniczenia w dziatalnosci drobnych przedsigbiorcéw,
znacznie nizszy wolumen sprzedazy dla obcokrajowcéw
oraz wydatnie ograniczone wyjazdy wakacyjne.

Zagregowany wskaznik ARPO z ustug wytacznie
komérkowych wynidst w 2021 roku 20,2 zt i byt 0 3,1%
wyzszy rok-do-roku. Wzrost ten zostat osiggniety zaréwno
w ustugach post-paid jak i pre-paid.

Wskaznik ARPO z ustug kontraktowych wzrést o 1,6%,
po spadku o ponad 4% w roku poprzednim. Na poprawe
trendu miaty wptyw nastepujace czynniki:

= nastawienie na wartosc¢ i zwigzane z tym podwyzki cen
(w ramach strategii ,wiecej za wiecej”) zaréwno na rynku
konsumenckim (wprowadzone w maju 2019 roku i maju
2021 roku), jak i biznesowym (wprowadzone dla klientéw
z segmentu matych firm w listopadzie 2018 roku i lutym
2020 roku),

= mniejszy udziat bazy klientéw internetu mobilnego
w catosci ustug mobilnych, w zwigzku z czym znaczne
spadki ARPO w tej kategorii (wynikajace z duzo nizszego
zainteresowania tg ustuga) w mniejszym stopniu
przektadaja sie na spadki zagregowanego ARPO z ustug
abonamentowych,

= istotna odbudowa przychoddéw z roamingu po spadkach
w 2020 roku, spowodowanych ograniczeniami
W przemieszczaniu sig, zwigzanych z pandemia.

Internet stacjonarny: ustugi swiattowodowe
zrodtem przewagi konkurencyjnej i wsparciem
konwergencji

Catkowita liczba klientéw Internetu stacjonarnego zwiekszyta
sie w 2021 roku o 44 tys. uzytkownikéw, czyli niecate 2%.
Byt to wolniejszy wzrost niz rok wczesniej, kiedy szczegdlnie
w drugiej potowie roku nastgpita eksplozja popytu w zwigzku
z pandemig i zwigzang z nig praca i nauka zdalng — ktére
spowodowaty, ze szybkie state tacze internetowe stato sie dla
wielu gospodarstw domowych ustuga pierwszej potrzeby.
Wzrost w catosci wynikat z technologii Swiattowodowej: baza
tych klientéw wzrosta o 220 tys., czyli wiecej niz w roku 2020.

Baza klientéw ustug gtosowych 8424
post-paid (w tys) 8095

7748

2019 2020 2021

ARPO z ustug gtosowych post-paid

(w )
28,7

275 278

2019 2020 2021

Silny wzrost w ustudze swiattowodu stymuluje transformacje
technologiczna naszej bazy klientéw internetowych. Na
koniec 2021 roku udziat klientéw swiattowodowych osiggnat
34% w poréwnaniu do 27% rok wczesniej. Wyprzedzit on
udziat niekonkurencyjnej technologii ADSL, ktéry spadt z 30%
do 25%.

W zwigzku z wprowadzonym w 2018 roku uktadem
raportowania przychodow, wydzielamy klientéw internetu
objetych konwergencija (ich liczba jest rowna liczbie
klientow konwergentnych) oraz pozostatych. Liczba ustug
niekonwergentnych spada wskutek migracji do konwergenciji
oraz rezygnacji z ustug — jednak ten spadek utrzymuje sie
od poczatku 2020 roku na dosé niskim poziomie, co wynika
przede wszystkim z rozbudowy sieci Swiattowodowej oraz
zwiekszonego popytu na internet stacjonarny w okresie
pandemii koronawirusa.

Pomimo niewielkiego spadku liczby klientéw, przychody
z ustug wytacznie szerokopasmowych utrzymaty sie
praktycznie na niezmienionym poziomie w stosunku do

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

roku ubiegtego. Jest to konsekwencjg wzrostu o ponad 2%
wskaznika ARPO, ktéry w 2020 roku powrdcit do wzrostow
po wielu latach spadkéw. Miaty na to wptyw nastepujace
czynniki:

= nasza strategia ukierunkowana na wartosc,

= rosngcy udziat klientéw swiattowodowych, ktérzy generuja
duzo wyzszy $redni przychdd na abonenta z uwagi na
wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosnacy udziat klientéw
z domoéw jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza)
oraz rosngcy udziat klientdw korzystajgcych z wyzszych
predkosci (600 MB/s i 1GB/s), ktére sg drozsze.

Stacjonarne ustugi gtosowe: kontynuacja
niekorzystnych trendow

Utrata klientéw telefonii stacjonarnej (z wytaczeniem technologii

VolP) wyniosta w 2021 roku 248 tys. i byt to spadek na podobnym

poziomie jak w 2020 roku. Do spadku liczby tych taczy
przyczyniaja sie gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne
oraz atrakcyjno$¢ ustug mobilnych w opciji z nielimitowanymi
rozmowami do wszystkich sieci. Istotng role odgrywa réwniez
nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowa
migracje klientéw do technologii VoIP. Sredni przychdd na klienta
pozostawat stabilny, na poziomie ok. 37 zt.
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Baza klientéw dostepu
szerokopasmowego (w tys.)

2702

23%

27%

30%

2020

2746
23%

34%

2021

Baza detalicznych klientéw ustugi
Swiattowodowej (w tys.)

520

2019

725

2020

945

2021
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doswiadczenie klienta

Zaktadane cele KPI Realizacja

Zapewnienie

wszystkim klientom

fatwego dostepu do

naszych produktéw 2020: 687
i ustug poprzez
rézne kanaty

2019: 708

2021: 653

kontaktu

2019: 20%
2020: 20%

2021: 21%

2019: 235
2020: 317

2021: 365

2019: 1%
2020: 14%

2021: 16%

Intensywne dziatania w celu optymalizaciji Sciezki
sprzedazy

Po doswiadczeniach z 2020 roku — kiedy nastagpita radykalna
zmiana zachowan klientéw i zwrot ku kanatom cyfrowym —
postanowiliSmy jeszcze bardziej wykorzystac ten trend. W 2020
roku koncentrowali$my sie na budowaniu do$wiadczenia
klientéw w wielokanatowym modelu obstugi, a w 2021 roku
jeszcze wzmocnilismy te dziatania. Ta strategia stawia klienta

w centrum naszych dziatan i skupia sie na zapewnieniu mozliwie
najdogodniejszej $ciezki zakupu.

Kontynuowalismy rozwdj pieciu filaréw obstugi wielokanatowej:

Personalizacja - realizowana poprzez przewidywanie potrzeb
klientéw i oferowanie im odpowiednio dopasowanych ustug;

Zbieranie danych w czasie kontaktéw z klientami i dbanie o to,
aby w kazdym punkcie kontaktu (sprzedaz, obstuga klienta, biling
itp.) byt dostepny widok klienta 360°;

Wobec silnego trendu wsrdd klientdw, ktdrzy zwracajg sie ku
obstudze online, jeszcze wiekszego znaczenia nabiera kanat

internetowy (z aplikacjg Méj Orange stanowigca jego
serce), jako centralny wezet cyfrowy w zarzadzaniu relacjiami
z klientami;

Jednolite zarzgdzanie zapasami w ramach wspdinego
systemu umoZzliwia zarzagdzanie w czasie rzeczywistym
dostepnoscia urzadzer w naszym magazynie centralnym oraz
wybdr opcji dostawy: odbidr w salonie, kurier, paczkomat;

Procesy i narzedzia, umozliwiajgce kontynuowanie obstugi,
takie jak ,prowadzenie kontaktu”, ,link z ofertg” (umoZzliwiajacy
dokonczenie zamdéwienia przez internet, jezeli nie zostato
dokonczone przy pierwszym kontakcie ze sprzedawca w salonie
lub przez telefon) czy ,,umdwienie wizyty w salonie”.

We strongly feel that the omnichannel direction is the key step to
ensure the best shopping experience, especially in post-pandemic
new-normal reality.

Optymalizacja i zwigkszenie skutecznosci dziatania
kanatow sprzedazy

Gtéwnym celem Spotki jest rozwijanie internetowego kanatu
sprzedazy, a takze optymalizacja i unowoczesnianie salonéw
sprzedazy w taki sposdb, by dopasowac je do trendéw rynkowych
i konsumenckich, co ma bezposrednie przetozenie na satysfakcje
klientéw i dalszg poprawe efektywnosci.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy internetowej oraz wszechobecna
cyfryzacja wptywajg na oczekiwania i preferencje zakupowe
klientéw. Tym samym, stopniowo zmienia sig rola salonéw jako
gtéwnego kanatu kontaktu, w ktdrym na zakup ustug decyduije sie
wiekszos¢ nowych klientéw. Jednak obecni klienci, ktérzy chca
dokupi¢ dodatkowe ustugi Orange, robig to w wiekszosci wiasnie
w salonach. Dlatego inwestujemy w rozwdj sieci sprzedazy.

2021 to rok powolnego powrotu do normalnosci w wielu aspektach
zycia, w tym zakupach ustug telekomunikacyjnych. Klienci w duzej
mierze powrdcili do korzystania z salonéw sprzedazy, ktdre sg
nadal najwiekszym kanatem dystrybucji.

Na koniec 2021 roku Orange Polska posiadat 653 salony sprzedazy
na terenie kraju. Nasza sie¢ sprzedazy podlega ciagtej modernizaciji
i optymalizaciji. Z jednej strony oznacza to mniejsza ich liczbe (na
koniec 2020 roku byto ich 687), z drugiej strony przeobrazenia

w celu lepszego sprostania potrzebom klientéw. Jestesmy w trakcie
realizacji projektu Best Retail Network (BRN, pol. najlepsza

sie¢ sprzedazy). Rozwigzania znane wczesniej tylko z duzych
salonéw typu Smart Store, m.in. intuicyjne i funkcjonalne wnetrze,
wykorzystujemy réwniez w mniejszych salonach. Na koniec roku

do nowej wizualizacji zostato tgcznie zmodernizowanych az 369
punktéw sprzedazy (w poréwnaniu do 317 na koniec 2020 roku).

Projektu BRN to kompleksowy zestaw dziatar ukierunkowanych na
poprawe efektywnosci sprzedazy i doswiadczenia klientow, kitdry
obejmuje cztery strumienie:

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

Best POS (najlepszy salon) — modernizacja sieci sprzedazy, ktéra
ma we wszystkich salonach wprowadzi¢ wysoka funkcjonalnosé
oraz wizualizacje wspartg narzedziami informatycznymi,

Best Location (najlepsza lokalizacja) — gruntowny przeglad sieci
salonéw Orange pod katem potencjatu i efektywnosci sprzedazy
(indywidualna analiza dla poszczegdlnych miast),

Best People (najlepsi ludzie) — nacisk na poprawe wskaznika
utrzymania pracownikow oraz zwigkszenie efektywnosci
i zaangazowania sprzedawcéw,

Best Quallity (najlepsza jakos$¢) — poprawa doswiadczenia
klientdw i efektywnosci sprzedazy poprzez racjonalizacje
standarddéw pracy i kontroli jakosci w salonach.

Wdrazane zmiany sg doceniane przez naszych klientow —
potwierdzaja to wyniki badania Kantar, ktére kolejny rok z rzedu
pokazujg, ze jesteSmy siecig nr 1 pod wzgledem transakcyjnego
NPS dla salonéw (klienci odwiedzajacy salony Orange deklaruja,
ze poleciliby wizyte w salonie Orange innym osobom, czesciej, niz
robig to klienci operatoréw konkurencyjnych w stosunku do ich
salondéw).

W 2021 roku nastapit dalszy rozwdj sprzedazy w kanatach
cyfrowych w ujeciu ilosciowym i wartosciowym. Klienci

coraz chetniej korzystajg z dostepnych narzedzi i platform,

a transformacja cyfrowa postepuje m.in. takze wskutek sytuacii
pandemicznej, ktéra przyspiesza procesy edukacji we wszystkich
grupach spotecznych. Z perspektywy Orange Polska, rok 2021
przyniost szczegolny rozwdj sprzedazy i obstugi w aplikacji Mdj
Orange, ktdéra zapewnia dostep do gtéwnych informacji o koncie
klienta, prezentuje nasze oferty, a takze umozliwia realizacje
procesow obstugowych. Wysoka skutecznos¢ sprzedazy online
wspieraty tegoroczne kampanie na bazie wydarzen biezacych
oraz profili behawioralnych klientéw. Dzigki narzedziom opartym
o sztuczng inteligencje i automatyzacje marketingu, moglismy
przedstawia¢ klientom oferty, ktdre mogty ich najbardziej
zainteresowac. W celu zapewnianie klientom dodatkowych korzysci
przy sprzedazy online, wdrozyliSmy pod koniec pierwszego
potrocza dedykowang oferte online z dodatkowym bezptatnym
miesigcem. Popularnos¢ kanatéw cyfrowych buduja kanaty
tradycyijne, ktdre wykorzystujemy do promociji aplikacji Moj
Orange. Dodatkowo, intensywnie edukujemy klientow w zakresie
wykorzystania kanatéw samoobstugowych. W efekcie tych dziatan,
udziat sprzedazy przez kanaty cyfrowe odnotowat dalszy wzrost
do poziomu 16%, co jest zgodne z naszym celem strategicznym
dojscia do poziomu 25% w roku 2024.

W 2021 roku nasza w petni cyfrowa komdrkowa oferta gtosowa
Orange Flex nadal znajdowata sie na $ciezce wzrostu, a liczba
klientéw tej ustugi zwigkszyta si¢ o ponad 30%. Do wzrostu
przyczynity sig inteligentnie kierowane kampanie, w tym
dedykowana oferta dla studentéw (w tym cudzoziemcéw, dla
ktérych skorzystanie z ustugi Flex jest tatwiejsze dzieki cyfrowej
weryfikacji tozsamosci) oraz oferta $wigteczna oparta na kodach
promocyjnych. Wskaznik NPS dla Orange Flex jest nadal najwyzszy
wsrdd wszystkich produktéw Orange — co jest w duzym stopniu
powigzane z dziataniami angazujgcymi klientdw, transparentng
komunikacjg i pozycjonowaniem oferty jako przyjaznej
$rodowisku (Orange Flex ogtoszono pierwszg w Polsce ustuga
telekomunikacyjna neutralng klimatycznie).
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Dobre wyniki odnotowata takze Telesprzedaz, ktéra jest
realizowana przez partneréw zewnetrznych oraz nasze wtasne
centrum obstugi telefonicznej. W tym kanale koncentrujemy sie na
dedykowanych kampaniach, uwzgledniajacych profile i zachowania
klientéw w celu jak najlepszego dostosowania oferty. Specjalizacja
oraz rozwoj kompetencji doradcow pozwala nam osigga¢ wysoka
skutecznos¢ dziatania, a duza koncentracja na kampaniach
utrzymaniowych pozwala efektywnie zabezpiecza¢ baze klientow

i ogranicza¢ ryzyko rezygnaciji z ustug. W 2021 roku istotnie
poprawilismy dosprzedaz innych produktéw, m.in. smartfondw,
akcesoridéw oraz Orange Energii.

Pracujemy réwniez nad modelem pracy hybrydowej
telesprzedawcow — pracy zdalnej po ustaniu sytuacji pandemicznej.
Pozwoli to na zwiekszenie konkurencyjnosci naszych
przedstawicieli na lokalnych rynkach pracy oraz dostosowanie sie
do oczekiwan rynku.

Klienci mogg réwniez korzystac z bezposredniego kontaktu

z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywnej. Orange Polska
wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe do
efektywnego planowania obszaréw pracy sprzedawcow. Terenem
ich pracy sa najczesciej obszary inwestycji Swiattowodowych

w miastach.

Dotadowania kart przedptaconych sg dostepne w ponad 80
tysigcach detalicznych punktdw sprzedazy (sklepy spozywcze,
kioski, stacje paliw). Zachowania konsumenckie w zakresie
sposobu dotadowania konta zmieniajg sie — a pandemia wzmochnita
te zmiany. Klienci coraz chetniej dotadowuija konta pre-paid

w kanatach zdalnych (poprzez serwisy transakcyjne bankéw, strone
orange.pl oraz aplikacje mobilng Moj Orange), ktore aktywnie
wspieramy, promujac jednoczesnie idee #OrangeGoesGreen —
dotadowan bez wydrukéw i kart zdrapek. W catym 2021 roku
zanotowalismy wzrost o 17% rok do roku w zakresie sprzedazy
dotadowan we wszystkich kanatach online.

Orange Polska zapewnia dostepnos¢ wielu kanatéw sprzedazy

i spetnia dzieki temu oczekiwania réznych grup klientéw, niezaleznie
od ich preferenciji i potrzeb, a takze w przypadku sytuaciji losowych
takich jak stan pandemii.
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Zaktadane cele KPI Realizacja

Poprawa doswiadczenia

atrakcyjnych produktéw
i ustug wraz z poprawa
obstugi klienta i kanatéw
sprzedazy, zaréwno
tradycyjnych jak i online

Bycie innowacyjnym
i elastycznym w reagowaniu 2013
na dziatania konkurenciji

Wskaznik NPS
klientéw poprzez oferowanie dla Orange

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Liczba klientéw ochronionych przez CyberTarcze

Zagwarantowanie
uzytkownikom internetu 2019: 2,5 min
bezpieczenstwa w sieci 2020: 3,5 min
Orange Polska

2021: 4,5 min

Budowanie pozytywnych doswiadczen klientéw

W centrum wszystkiego, co robimy, sa nasi klienci. Dlatego
koncentrujemy sie w naszych dziataniach na budowaniu
pozytywnych doswiadczen klientéw oraz trwatych i silnych
relacji z nimi, wykorzystujac nowoczesne kanaty cyfrowe.
Skupiamy wszystkich pracownikéw wokét wspdinej idei
zapewnienia klientom Orange najlepszych doswiadczen,
poczawszy od tworzenia oferty, poprzez planowanie procesow,
az po obstuge we wszystkich kanatach kontaktu.

Od wielu lat oceniamy jako$¢ doswiadczenia klientéw z Orange
za pomoca wskaznika NPS (Net Promoter Score). Stale
zwigkszamy warto$c¢ tego wskaznika, co potwierdza stusznosé
podejscia opartego na catkowitej koncentracji na klientach we
wszystkich prowadzonych dziataniach.

Poprawa wskaznika NPS jest przede wszystkim wynikiem:

rozwoju oferty (rosnaca liczba klientéw ustug
Swiattowodowych i pakietu Orange Love, uproszczenie

i lepsze dopasowanie do potrzeb klientéw oferty mobilnej
i stacjonarnej),

rozwoju sieci (zwiekszenie pojemnosci sieci 4G i 5G oraz
poprawa zasiegu sieci mobilnej i stacjonarne;j),

poprawy doswiadczen klientéw dzigki upraszczaniu

i automatyzacji procesow, rozwojowi kanatéw cyfrowych

i cyfryzacji ciezek klienckich, a takze stale udoskonalanej
obstudze przez sprzedawcow, technikéw i konsultantéw
infolinii w kanatach tradycyjnych,

transparentnej komunikaciji z klientami we wszystkich
kanatach.

Podejscie oparte na ,podrézy klienta”
i cyfryzacji

Kompleksowe zarzgdzanie doswiadczeniami klientéw opieramy na
tzw. zarzadzaniu podréza klienta (Customer Journey Management).
W projektowaniu doswiadczen klientdw wykorzystujemy
nowoczesne metody Customer Journey Design i Design Thinking,
ktére uwzgledniajg potrzeby, opinie i emocje klientow.

W ostatnich latach koncentrowali$my sie na rozwoju cyfrowych
$ciezek podrozy klienta, wprowadzajgc innowacyjne i czesto
rewolucyjne na polskim rynku telekomunikacyjnym rozwigzania:

Biometria gtosowa — nie wymagajace wysitku uwierzytelnienie
klienta na infolinii, zwigkszajace efektywnos¢ obstugi przez
konsultanta. Ta funkcjonalno$é moze byc¢ takze potencjalnie
wykorzystywana do potwierdzania tozsamosci przy sprzedazy
zdalne;j.

Cyfryzacja kontaktu z pracownikami technicznymi — klient ma
podglad statusu zlecenia, a takze mozliwo$¢ zmiany terminu oraz
okreslenia aktualnej lokalizacji partneréw technicznych.

Zarzadzanie zamoéwieniami z monitorowaniem statusu
w aplikacji M6j Orange - klient moze sprawdzi¢ szczegoéty
zamowionych ustug, zestawienie optat i status realizacji.

Autodiagnostyka usterek — klient moze samodzielnie
zdiagnozowac stan ustug w aplikacji M6j Orange poprzez test
szybkosci.

Nowe funkcje ptatnicze — ptatnosci BLIK w czasie rozmowy
z Maxem dla klientéw z kontem zablokowanym z powodu
zadtuzenia, dogodne ptatnosci w sieci sklepéw Zabka.

Bot gtosowy i czatbot - dalszy rozwd;.

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

W rozwoju kanatéw obstugi istotng role petni wykorzystanie
sztucznej inteligenciji oraz robotyzacja. Od 2019 roku naszych
klientéw wspiera Max, sztuczna inteligencja Orange. Max odbiera
wszystkie potgczenia telefoniczne na infoliniach obstugowych oraz
wspiera potaczenia wychodzgce dotyczace propozyciji nabycia
oferty, obstugi zalegtych ptatnosci oraz sytuaciji, gdy klienci nie

sg zadowoleni ze sposobu zatatwienia sprawy w tradycyjnych
kanatach kontaktu. W 2021 roku Max skutecznie rozwigzat

ponad 50% spraw zgtaszanych poprzez infolinie obstugowe bez
potrzeby kontynuacji rozmowy z konsultantem.

Kanaty kontaktu
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Klienci coraz chetniej korzystajg z czatow. Max jest stosowany
we wszystkich czatach obstugowych, a w 2021 roku skutecznie
rozwigzat ponad 45% zgtaszanych spraw bez potrzeby
kontynuacji rozmowy z konsultantem.

W 2021 roku kontynuowalismy takze robotyzacje (RPA) oraz
automatyzacje proceséw obstugowych, zapewniajgc ich
najwyzsza jakos¢ w potaczeniu z efektywnoscig kosztowa.

Zapewniamy klientom szeroki wybdr dostosowanych do ich potrzeb kanatéw kontaktu, ktére stale doskonalimy

zapoznac¢ sie z cennikami i sprawdzi¢ ich
dostepnosé

zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzyé umowe

zrealizowac sprawy obstugowe, np.
wykona¢ diagnostyke urzadzen lub ustug

dowiedzie¢ sig, jak w tatwy sposéb
samodzielnie zrealizowa¢ sprawe:
podtaczy¢ urzadzenie, skorzysta¢ z narzedzi
samoobstugowych (filmy instruktazowe
Orange Expert)

obejrze¢ urzadzenia (salon wystawowy)
przetestowac produkty

zakupi¢ produkty i ustugi

uzyskaé informacje

odebra¢ zamdéwienie

zrealizowa¢ sprawy obstugowe

uzyskaé informacje o produktach
i pfatnosciach

Zleci¢ zmiany w zakresie ustug i konta
zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzy¢ umowe

uzyskaé wsparcie w zakresie reklamaciji,
kwestii technicznych i ptatnosci

uzyskac informacje o produktach i ustugach
podzieli¢ sie doswiadczeniami
zgtosié potrzeby informacyjne

uzyskac¢ wsparcie (niezwigzane ze
szczegotami konta)

sprawdzi¢ opinie
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Bezpieczenstwo danych osobowych

Jestesmy administratorem wielu danych osobowych, w tym naszych
klientéw, pracownikéw, kontrahentéw itp. Dane osobowe sa jedng

z kategorii informaciji chronionych — wraz z danymi stanowigcymi
tajemnice telekomunikacyjna i tajemnice przedsiebiorstwa. W celu
zapobiezenia ewentualnym naruszeniom bezpieczenstwa informacii,
w tym danych osobowych, wdrozylismy zabezpieczenia zgodne

z miedzynarodowymi standardami. W Spéice dziata certyfikowany
System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informagii, zgodny z norma
ISO 27001. Orange Polska uzyskat takze certyfikat zgodnosci

z wymaganiami normy ISO 27018. Spétka regularnie odnawia
certyfikaty FIRST oraz Trusted Introducer dla jednostki CERT Orange
Polska.

Na kazdym etapie gromadzenia i przetwarzania danych dbamy

0 obowigzek informowania klienta m.in. o celu i zakresie
przetwarzania jego danych, prawie dostepu do nich oraz
mozliwosci ich poprawiania. W 2021 roku Urzad Ochrony Danych
Osobowych udzielit Spétce upomnien w zwigzku z naruszeniem
przepiséw o ochronie danych osobowych. Ze wzgledu na charakter
wspotczesnych zagrozen w zakresie technologii informatycznych
stosowanych do przetwarzania informaciji, w tym danych osobowych,
pomimo podejmowanych dziatarn zapobiegawczych nie da sie
catkowicie wyeliminowa¢ ryzyka naruszenia bezpieczenstwa tych
informacii.

Rozporzadzenie ogdine o ochronie danych osobowych (RODO)
utatwia dochodzenie odszkodowan w ramach odpowiedzialnosci
cywilnej. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa danych osobowych
moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki dla wizerunku Spoétki oraz
wigzac sie z powazng odpowiedzialnoscig (potencjalnie réwniez
karng), co moze mie¢ negatywny wptyw na przyszte wyniki finansowe
Orange Polska.

Zgodnie z RODO i norma ISO 29134:2017 oraz wytycznymi Grupy
Roboczej art. 29 wprowadzilismy od 2018 roku proces oceny

oraz przeciwdziatania skutkom naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane sa przetwarzane przez Orange Polska.
Prowadzimy réwniez odpowiednie szkolenia dla pracownikéw

i wspdtpracownikéw Orange Polska oraz szkolenia wstepne dla
nowozatrudnionych pracownikéw Spétki, a ponadto wprowadzilismy
szkolenia e-learningowe z zakresu bezpieczenstwa informaciji

i ochrony danych osobowych.

Bezpieczna sie¢

Jako operator najwigkszej w kraju liczby stacjonarnych tgczy
internetowych i jednoczesnie operator sieci mobilnej, obserwujemy,
ze o ile liczba atakéw na sie¢ mobilng wcigz pozostaje na stosunkowo
niskim poziomie, to ich sita powoli zréwnuije sie z sitg atakéw
kierowanych do sieci stacjonarne;.

CyberTarcza dziatajgca w Orange Polska to mechanizm, ktory na
podstawie monitorowania ruchu sieciowego wychwytuje préby
zestawienia potgczen do adreséw sklasyfikowanych jako szkodliwe

i blokuje je. W niektorych przypadkach uzytkownik otrzymuje
dodatkowa informacje, ze jedno z jego urzadzen prébuje odwotaé
sie do szkodliwego adresu. Mechanizmami CyberTarczy objelismy
zaréwno strony phishingowe, wytudzajgce od uzytkownikéw réznego
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rodzaju dane (na przyktad dane logowania do bankowosci
internetowej, portali spotecznosciowych, kont i serwiséw
internetowych), fatszywe bramki ptatnicze, strony podszywajgce sie
pod znanych ustugodawcéw i naktaniajgce do instalaciji ztosliwego
oprogramowania oraz adresy Command & Control botnetow

(z ktorymi komunikuje sie szkodliwe oprogramowanie).

W 2021 roku wsréd zagrozen w zakresie cyberbezpieczenstwa

nie zabrakto motywu COVID-19, jednak wsréd przestepcow stracit
on na popularmosci. Po niediugiej przerwie wrécity oszustwa na
»przesytke wymagajaca doptaty”, dzieki ktdrym oszusci pozyskiwali
login i hasto do banku na stronie fatszywej bramki ptatnosci.
Popularne oszustwa dotyczyly oséb sprzedajacych na platformie
OLX, fatszywych aplikacji ,firmy kurierskiej”, czy ,poczty gtosowej”.
Przestepcy, uzyskujac peten dostep do telefonu ofiary, mogli m.in.
podstuchiwa¢ jej dziatania i wykrada¢ loginy i hasta.

W 2021 roku CyberTarcza prawie 400 miliondw razy uniemozliwita
wejscie na strony phishingowe, a 4,5 miliona oséb ochronita przed
utratg wrazliwych danych czy oszczednosci.

Dopuszczalny poziom pol
elektromagnetycznych w Polsce

Telefony komérkowe

Wszystkie telefony komérkowe dostepne w ofercie Orange Polska
odpowiadajg standardom emisji ustalonym przez Migdzynarodowa
Komisje Ochrony przed Promieniowaniem Nigjonizujgcym
(ICNIRP). Dbamy o to, zeby przechodzity odpowiednie testy,

a bezpieczenstwo ich uzytkowania bylo weryfikowane poprzez
badania zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami. Wszystkie
urzadzenia mobilne w ofercie Orange Polska sg bezpieczne dla
zdrowia i posiadajg dotaczong informacje o wartosci wspétczynnika
SAR, ktdra jest zawsze mniejsza od ustalonych limitéw
bezpieczenstwa (ponizej 2 W/kg). Wspdiczynnik absorpcji swoistej
(SAR) dla telefonu komdrkowego oznacza maksymalny poziom

fal radiowych, jakiemu moze by¢ poddany uzytkownik w trakcie
rozmowy. Informacje o wartosci wspétczynnika SAR dla danego
telefonu mozna znalezé w jego instrukcji obstugi (specyfikacii
technicznej), dotgczanej przez producenta.

Stacje bazowe

Sie¢ komorkowa Orange Polska wykorzystuje wytgcznie
sprawdzone, stosowane na catym swiecie i bezpieczne dla
wszystkich uzytkownikéw techniki fgcznosci bezprzewodowe;.

W Polsce od 1 stycznia 2020 roku stosuje sie limity ekspozycji na
pola elektromagnetyczne zgodne z Zaleceniem Rady 1999/519/WE.
Nowe limity zostaty okreslone w Rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia
z dnia 17 grudnia 2019 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw

pal elektromagnetycznych w srodowisku (Dz.U. z 2019 r., poz.
2448). Zastapito ono Rozporzadzenie Ministra Srodowiska z dnia
30 pazdziernika 2003 r. w sprawie dopuszczalnych pozioméw pdl
elektromagnetycznych w $rodowisku oraz sposobdw sprawdzania
dotrzymania tych pozioméw (Dz.U. nr 192, poz. 1883), ktére
utracito moc z dniem wejscia w zycie ustawy z dnia 30 sierpnia
2019 r. 0 zmianie ustawy o wspieraniu rozwoju ustug i sieci
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telekomunikacyjnych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2019 .,
poz. 1815), na mocy art. 34 pkt 2.

Orange Polska spetnia wszystkie normy dotyczace pozioméw pdl
elektromagnetycznych (PEM) wokét stacji bazowych i nadawczych.
Wprowadzamy rozwigzania techniczne zwigzane z ochrona przed
polami elektromagnetycznymi emitowanymi przez instalacje
radiokomunikacyjne stacji bazowych, budowanych w ramach
naszych inwestyciji lub eksploatowanych w naszej sieci. Zapewniamy
zgodnos$¢ z odpowiednimi przepisami poprzez nastepujace
dziatania:

= wykonywanie odpowiednich obliczeri oddziatywania PEM na
Srodowisko w ramach projektéw nowych lub modernizowanych
stacji radiowych;

= wykonywanie pomiaréw dopuszczalnych poziomoéw pol
elektromagnetycznych i przekazywanie protokotéw pomiarowych
do wiasciwych organéw odpowiedzialnych za ochrone
Srodowiska, ktdre podejmujg decyzje o tym, czy nalezy
przeprowadzi¢ konsultacje spoteczne; dialog i konsultacje
spoteczne dotyczace obiektéw sieciowych sg prowadzone
w ramach postepowania administracyjnego i sg inicjowane
i nadzorowane przez wtasciwe urzedy.

Orange Polska oraz pozostali operatorzy komorkowi dostarczyli
dane wejsciowe (parametry stacji bazowych i wyniki pomiarow

PEM) do Instytutu Telekomunikaciji. Te dane umozliwity uruchomienie
systemu SI2PEM w dniu 20 lipca 2021 roku. System, dostepny przez
internet, zawiera informacje o wynikach pomiardw i przewidywanych
poziomach PEM w catej Polsce, a uzytkownicy moga otrzymac dane
dotyczace wartosci PEM w dowolnych interesujgcych ich miejscach.

Technologia 5G

Sie¢ 5G nie ma zadnego potwierdzonego negatywnego

lub pozytywnego wptywu na ludzi — zaréwno jesli chodzi

o natezenie pola elektromagnetycznego jak i zakres
wykorzystywanych czestotliwosci. Pod wzgledem ekspozyciji

na pola elektromagnetyczne, sieci 5G majg ten sam wptyw co
wczesniejsze sieci 2G, 3G i 4G. Stosowane w technologii 5G
urzadzenia nie spowodujg przekroczenia obowigzujgcych w Polsce
norm dotyczacych natezenia pola elektromagnetycznego. Normy
te zostaty ustalone w oparciu o badania naukowe z takich dziedzin
jak medycyna, epidemiologia, biologia i dozymetria, zgodnie

z wytycznymi Miedzynarodowej Komisiji ds. Ochrony przed
Promieniowaniem Nigjonizujgcym (ICNIRP).

Fale radiowe to fale elektromagnetyczne o czestotliwosci

mniejszej niz podczerwien czy $wiatto widzialne (ktdre sa réwniez
falami elektromagnetycznymi). Oznacza to, ze fale radiowe

nie sg promieniowaniem jonizujgcym (jak np. promieniowanie
rentgenowskie), a ich natezenie stosowane w sieciach komérkowych
zapewnia bezpieczenstwo z duzym marginesem ochrony. Pola
elektromagnetyczne wykorzystywane w telefonii komdrkowej

nie majg zadnego potwierdzonego niekorzystnego wptywu na
cztowieka. Fale radiowe i mikrofale nie sg uznawane przez Swiatowa
Organizacje Zdrowia (WHO) za potencjalng przyczyne powstawania
nowotwordw. Zostaty zaliczone do kategorii zjawisk i substancii,
ktoérych wptyw na rozwdéj nowotworéw wymaga dalszych badan, ale
nie oznacza to, ze zdaniem WHO taki wptyw istnieje.
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Peten tancuch wartosci
w obszarze transformaciji
cyfrowej dla przedsiebiorstw

Zaktadane cele KPI

Realizacja

= Lider w obszarze doradztwa
i integracji kompleksowych ustug
transformacyjnych dla przedsiebiorstw

ICT

= Cyfrowy partner w zakresie
bezpieczenstwa, rozwigzan
chmurowych, infrastruktury IT i sieci

Integrator i dostawca ustug cyfrowych

Orange Polska jest liderem we wszystkich segmentach biznesowych
rynku telekomunikacyjnego oraz czotowym graczem na rynku ICT.
Realizacja strategii .Grow zapewni nam pozycje lidera w zakresie
doradztwa i integracji kompleksowych ustug transformacyjnych dla
biznesu, umozliwiajgcych przedsigbiorstwom i instytucjom sprawne
funkcjonowanie w nowym, cyfrowym $wiecie. Osiggniemy to dzieki
wykorzystaniu naszych kluczowych zasobdw, czyli sieci mobilnej

i Swiattowodowej, wzbogaconej o szeroki portfel ustug tworzacych
peten taricuch wartos$ci w obszarze transformaciji cyfrowej. Kluczowa
role bedzie odgrywaé dalszy stabilny rozwdj naszej spétki Integrated
Solutions - trzeciego najwigkszego integratora na rynku polskim.

A przyspieszenie osiggniemy monetyzujac inwestycje w nowe
obszary i kompetencje, czyli spétki BlueSoft i Craftware. Najwigksze
wzrosty planujemy w obszarze cyberbezpieczenstwa oraz
oprogramowania i aplikacji, korzystajac zaréwno z doswiadczenia
spotek zaleznych jak i kompetencji budowanych na potrzeby
wewnetrzne.

Rok 2021 po raz kolejny przyniést bardzo dobre wyniki w ustugach
IT i integracyjnych, co umocnito naszg pozycje jako wiodgacego
integratora i dostawcy petnego tancucha wartosci w obszarze
transformaciji cyfrowej dla przedsiebiorstw w Polsce.

Przychody z ustug IT i integracyjnych wzrosty do 1,1 mid z, tj. 0 18%
rok-do-roku, do czego przyczynity sie w rownym stopniu wzrost
organiczny oraz konsolidacja wynikow spotki Craftware, przejetej

w grudniu 2020 roku). Craftware specjalizuje sie w systemach

Przychody z ustug

Przychody z ustug ICT
(w min zl)

2019: 719
2020: 930
2021: 1 094

zarzgdzania relacjami z klientami (CRM), zwtaszcza opartymi na
technologii Salesforce. Integracja w ramach Grupy przebiegta
bardzo ptynnie, a przychody tej spétki jeszcze dynamicznie wzrosty
— 0 27%, do poziomu prawie 100 min zt. Bliska wspotpraca z firma
BlueSoft przyczynita sig do osiggniecia synergii oraz pozyskania
przez Craftware nowych klientéw i poszerzenia zakresu dziatalnosci.
Spoétka BlueSoft potwierdzita silng pozycje w obszarze transformaciji
cyfrowej w branzach finansowej i farmaceutycznej. Ponadto,

w 2021 roku spotka stata sie waznym dostawca ustug dla branzy
sprzedazy detalicznej — przychody z tych ustug ulegty podwojeniu

— ktdra przechodzi dynamiczna transformacje w zakresie rozwigzan
chmurowych, oprogramowania do zarzadzania danymi oraz rozwigzan
aplikacyjnych.

Jednoczesnie, rok 2021 byt znacznie trudniejszy dla dziatalnosci
integracyjnej ze wzgledu na kryzys na rynku uktadéw scalonych

i opdZnienia w dostawach sprzetu komputerowego. Zmusito to nas

do przestawienia dziatalnosci na ustugi profesjonalne i sprzedaz
oprogramowania. Ta zmiana przetozyta sie na znacznie nizsze niz

rok wczesniej przychody ze sprzedazy infrastruktury, a jednoczesnie
znacznie wyzsze przychody ze sprzedazy oprogramowania. W efekcie,
faczne przychody Integrated Solutions oraz Orange Polska wzrosty

0 4% w 2021 roku.

Ponadto, aktywnie wspieraliSmy przedsigbiorstwa w przejéciu na
prace hybrydowa oraz cyfryzaciji Srodowiska pracy. Przyczynito sig to
do znaczacego wzrostu przychodéw w obszarach ustug sieciowych

i tacznosci oraz bezpieczenstwa. W ostatnim czasie, wszystkie trzy

nasze spotki zalezne $wiadczace ustugi IT i integracyjne znalazty sie
wsréd wyréznionych Diamentami Forbesa 2022.
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Ustugi sieciowe
i facznosci Infrastruktura IT
+13% -6%

Przychody

z kluczowych obszaréw
ustug ICT (zmiana %

w 2021 roku)

o

77

min zt min zt
Bezpieczenstwo Oprogramowanie
+17% +38%

OPIS PROJEKTU: Platforma e-ustug dla Miasta Stotecznego Warszawy

Tto projektu — wyzwania Miasta Stotecznego

Urzad Miasta Warszawy, chcac zapewnic efektywny dostep
do ustug kierowanych dla mieszkancéw, uruchomit projekt
stworzenia Platformy Elektronicznych Ustug Miasta (PeUM),
gdzie interesariusze, poprzez ré6zne metody uwierzytelnienia,
mieliby dostep do poszczegdlnych ustug znajdujacych sie

na platformie. Platforma miata catkowicie zdigitalizowac¢
podejscie do $wiadczenia ustug mieszkaricom, pozwalajac
im na zatatwianie spraw urzedowych online w modelu
samoobstugowym. W szczegdlnosci miata umozliwiac¢
wymiane korespondencji z pracownikami urzeddw, optacanie
podatkéw, wypetnianie réznych formularzy i wnioskéw, a takze
— poprzez karte miejska ktdra miata by¢ jej czescig — dostep
do takich ustug jak zakup biletéw komunikacji miejskiej,
dokonanie optaty parkingowej, wynajecie roweru miejskiego
czy wypozyczenie ksigzki w bibliotece.

Wdrozenie

Na bazie opisanych przez Miasto funkcjonalnosci,

Integrated Solutions zbudowat kompleksowa Platforme
e-ustug (PeUM) dla Miasta St. Warszawy o nazwie Moja
WARSZAWA oraz zapewnia jej opieke serwisowa i utrzymanie
w trybie 24/7. Platforma zostata uruchomiona na prywatnej
chmurze obliczeniowej w modelu PaaS, zbudowanej

i dostarczonej przez spotke. Obejmuije ona infrastrukture

baz danych, obliczeniowa, kontenerowa i bezpieczenstwa,

a takze scentralizowane narzedzia do monitorowania zdarzen
i wydajnosci platform i aplikacii.

Dodatkowo, Integrated Solutions stworzyt na PeUM Centralna
Kartoteke Mieszkanca, ktéra stanowi podstawe do
jednolitego systemu obstugi uzytkownika jako odbiorcy ustug.
Modut uwierzytelniania umozliwia autoryzacje uzytkownika

z Profilem Zaufanym nie tylko w aplikacjach bedacych

w jurysdykcji Urzedu Miasta, ale i innych, takich jak system
sprzedazy biletdow komunikacji czy systemy Strazy Miejskiej.
Na portalu mieszkancy moga uzyskac dostep do ustug spotek
miejskich, 1. instytuciji kultury, sportu i o$wiaty.

Technologia

Platforma wykorzystuje réznorodne formy integracii, zaréwno
poprzez szyny ustug i danych jak i mikroustugi oraz mechanizmy
zarzadzania kontenerami aplikacyjnymi, dzieki czemu do systemu
PeUM mozna dodawac kolejne aplikacje ustugowe, udostepniajac
je mieszkaricom. Technologia kontenerowa OKD (Origin
Kubernetes Distribution) utatwia zarzgdzanie systemami oraz
zapewnia petna skalowalnos¢ i niezawodnos$é ustug.

Efekty i korzysci

Platforma stworzona przez Integrated Solutions realizuje
w praktyce podstawowe zatozenia innowacyjnych e-ustug dla
nowoczesnego miasta:

= Ustugi sa samoobstugowe — w jednym miejscu mieszkancy,
przedsigbiorcy i pozostali uzytkownicy moga znalez¢ wiele
przydatnych dla siebie ustug dostepnych online;

= Uslugi sa spersonalizowane — po autoryzacji uzytkownik
ma dostep do wszystkich ustug i aplikacji, do ktorych jest
uprawniony (pojedyncze logowanie);

= Uslugi sg otwarte — rozwigzanie technologiczne pozwala
administratorom i dostawcom na dodawanie nowych ustug
do Platformy PeUM na bazie interfejsu REST API.

Dzigki dostarczonemu przez Integrated Solutions rozwigzaniu
Miasto Stoteczne Warszawa wyznacza kierunek rozwoju
technologicznego, wskazujgc innym samorzadom droge do
transformaciji cyfrowej.

Zbudowana przez Integrated Solutions dla Miasta St. Warszawy
platforma pokazuje, ze nowoczesne rozwigzania informatyczne
stajg sie tatwo skalowalne i proste w obstudze zaréwno na etapie
wdrozenia jak i utrzymania, co potwierdzit audyt wykonany na
zlecenia Urzedu Miasta.

Projekt ,Moja Warszawa” znalazt sie wsrdd laureatéw konkursu
The innovation in political awards 2021, w ktérym innowacyjnosé
platformy PeUM zostata doceniona przez migdzynarodowe jury
Zlozone z 1032 ekspertéw z 25 krajéw UE.
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Efektywnosc¢ i odpowiedzialnosé v,

w dziataniu

Nacisk na poprawe efektywnosci

Our commitment KPI Realizacja

Bycie elastyczng i cyfrowa organizacija, stale Koszty posrednie Koszty posrednie

szukajaca pola do poprawy efektywnosci (w min zf)

= ciggta transformacja kosztéw posrednich 2019: 3 598

= optymalizacja i automatyzacja proceséw 2020: 3 446
2021: 3553

= optymalizacja wydatkow IT, a takze utatwienie
procesu podejmowania inicjatyw komercyjnych,
zwilaszcza w przypadku ofert konwergentnych

Chcemy by¢ organizacja sprawna, cyfrowa i elastyczna, silnie
obecna w internecie i dysponujgca wysoce zautomatyzowanymi
procesami oraz zdolng do ograniczania kosztéw i znajdywania
oszczednosci w wyniku poprawy efektywnosci. To podejscie
znajduje odzwierciedlenie w naszych dziataniach komercyjnych

i wynikach finansowych.

W 2021 roku utrzymalismy skorygowane podejscie do strategii
komercyjnej: bardziej selektywne i zachowujgce réwnowage
pomiedzy iloscig a wartoscig. W 2018 roku zdecydowalismy sie
na istotne posuniecie, wprowadzajac po raz pierwszy w historii
podwyzki cen na rynku konsumenckim zgodnie z formuta ,wiecej
za wiecej”. To kolejne z serii posunie¢ stuzgcych budowaniu
wartosci, ktére w ubiegtych latach obejmowaty: obnizenie
subsydiéw do telefondw, uproszczenie oferty, wygaszanie
promociji i bonuséw rozwadniajgcych wartos¢ oraz zmiany

w poszczegolnych planach taryfowych zachecajace klientéw do
migracji do drozszych opcji. W ubiegtym roku kontynuowalismy
takze optymalizacje struktury kanatéw sprzedazy.

W ubiegtym roku kontynuowali$my kompleksowy program
transformaciji dziatalnosci w celu uproszczenia oraz, gdzie to
mozliwe, automatyzaciji i cyfryzacji proceséw biznesowych.
Pomimo kontynuowania transformacji kosztéw, koszty posrednie
zwiekszyty sie w 2021 roku 0 3% w ujeciu rocznym, na co ztozyto
sie kilka kluczowych czynnikéw. Po pierwsze, na koszty posrednie
korzystnie wptyneta dalsza transformacja kosztéw, obejmujaca
gtéwnie oszczednosci na kosztach pracy, kosztach ustug
zewnetrznych zwigzanych z obstuga klientéw i kosztach ogdélnego
zarzadu. Po drugie, poréwnanie rok-do-roku odzwierciedla
korzystny wptyw dziatar podjetych w 2020 roku przez Zarzad

w celu zréwnowazenia wptywu pandemii, w tym gtéwnie
jednorazowego ograniczenia systemu nagréd jubileuszowych, co
obnizyto koszty o 64 min zt. Po trzecie, w 2021 roku zwiekszyty
sie koszty reklamy i promociji, po wczesniejszym spowolnieniu
zwigzanym z pandemig w 2020 roku.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2021 r., zatrudnienie w Grupie
Orange Polska wynosito 10 452 etaty. W stosunku do stanu

z korica 2020 roku, poziom zatrudnienia w Grupie Orange Polska
obnizyt sie 0 8%.

Zmniejszenie zatrudnienia w Orange Polska to gtéwnie efekt
realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2020-2021.

W ramach tej Umowy, w 2021 roku ze Spétki odeszio 885 oséb.
Wysokos¢ sredniej odprawy dla odchodzacych pracownikéw
Orange Polska S.A. wyniosta w ubiegtym roku 93,6 tys. zt.

W dniu 7 grudnia 2021 r. Orange Polska zakonczyt negocjacije
z Partnerami Spotecznymi w zakresie zapisow nowej Umowy
Spotecznej, ktdra bedzie obowigzywac w latach 2022-2023.
Umowa Spoteczna na lata 2022-2023 ustala m.in. liczbe odejs¢
dobrowolnych w ciggu najblizszych dwdch lat na poziomie
1400 oséb oraz okresla pakiet finansowy dla pracownikow
odchodzacych z Orange Polska w ramach tego programu.

Marza bezposrednia (r6znica pomiedzy przychodami a kosztami
bezposrednimi) zwigkszyla sie o ponad 4%, gtéwnie z powodu
bardzo dobrej marzy kluczowych ustug telekomunikacyjnych
oraz ustug IT i integracyjnych. Do takiej dynamiki wzrostu
przyczynita sie takze niska baza poréwnawcza z 2020 roku, kiedy
utworzylismy rezerwy zwigzane z pandemia.

Bedziemy kontynuowac transformacje kosztéw zgodnie ze
strategia .Grow. Te same trendy w zakresie cyfryzacii, ktdre
otwieraja nam mozliwosci wzrostu, przyczynia sie takze do
dalszego ograniczania kosztéw. Jednoczesnie, korzystajac ze
sztucznej inteligencji i automatyzacji proceséw, podniesiemy

jakos¢ obstugi klientéw — z korzyscig dla obu stron. Przewidujemy,

ze presja inflacyjna czesciowo zniweluje efekty tych dziatan; tym
niemniej oczekujemy, ze przetoza si¢ one na zysk operacyjny na
tyle, ze wzrosnie marza EBITDAaL.

orange”
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Raport Zintegrowany
Orange Polska

Struktura kosztow posrednich w 2021 roku

39% Koszty pracy

20% Sieci i systemy informatyczne
17% Koszty ogdlne i administracyjne
16% Utrzymanie nieruchomosci

5% Reklama i promocja

3% Ustugi obce zwigzane z obstuga klientow

Ewolucja zatrudnienia
— pracownicy
(w tys. etatow)

Ewolucja zatrudnienia
— wspotpracownicy
(w tys. etatow)

14 928
13 545
12 376 5278
11 381
10 452
3 591
3029
2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021

— .{ftc: :
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Zaktadane cele KPI

Realizacja celéw biznesowych

z poszanowaniem zasad ekologii

i w harmonii ze Srodowiskiem;
optymalizacja zuzycia energii

w nastepujacych obszarach:
nieruchomosci, infrastruktura i sie¢
oraz centrum przetwarzania danych;
monitorowanie wptywu Orange

Polska na $srodowisko; wzrost liczby
utylizowanych i odnawianych urzadzen

W Orange wierzymy, ze postep technologiczny musi by¢
dostepny dla wszystkich, ale nie moze sie odbywa¢ kosztem
$rodowiska naturalnego. Przyjmujemy odpowiedzialno$¢ za
nasz wptyw na klimat. Wyznaczyli$my sobie konkretne, ambitne
cele klimatyczne i inwestujemy w nowe, energooszczedne

i bardziej wydajne technologie, takie jak $wiattowdd. Szukamy
takze zielonych zrédet energii. Oprécz ograniczania wtasnych
emisji, branza technologiczna ma do spetnienia szczegdina

role. Nowoczesne technologie cyfrowe i ustugi, ktére oferujemy,
wspierajg zielong transformacje wielu innych branz. Angazujemy
tez klientéw w dziatania na rzecz srodowiska.

Orange Polska, podobnie jak cata globalna Grupa Orange,
chce osiagnaé neutralnos¢ klimatyczna netto (Net Zero Carbon)
do 2040 roku. Neutralno$¢ obejmie zaréwno wiasne emisje

Realizacja

Zuzycie energii (GWh)

2019: 552
2020: 541
2021: 633

Catkowita emisja CO, (tys. ton)

2019: 425
2020: 405
2021: 367

2019: 0%
2020: 0%

2021: 6%

Zbiorka telefonéw (odkup i recykling)
2019: 36 671
2020: 33 609
2021: 37 765

Sprzedaz odnowionych telefonéw
2019: 8 561
2020: 11 515
2021: 12 628

Odnowione urzadzenia abonenckie
2019: 410 774
2020: 503 045
2021: 655 447

bezposrednie i posrednie (Zakresy 1 i 2 Protokotu GHG), jak i emisje
w tancuchu wartosci (Zakres 3). Do 2025 roku Orange Polska
planuje zmniejszy¢ emisje CO2 w zakresach 1 i 2 Protokotu GHG

(tj. bezposrednie i posrednie emisje wiasne) o 65% w poréwnaniu
do roku 2015. Cele Orange Polska w petni wpisujg sie w globalne,
potwierdzone naukowo (SBTI) cele klimatyczne Grupy Orange,
ktdre sg zgodne z postanowieniami Porozumienia Paryskiego
(ograniczenie globalnego ocieplenia w XXI wieku do ponizej 1,5°C
w poréwnaniu do epoki przedindustrialnej).

Osiagniecie celu, jaki wyznaczyliSmy do 2025 roku, bedzie
mozliwe przede wszystkim dzigki zwigkszaniu udziatu energii
odnawialnej w strukturze energetycznej — do co najmniej 60%

w 2025 roku — w oparciu o diugoterminowe umowy zakupowe
zawierane bezposrednio z producentami energii odnawialnej (PPA),

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

a takze poprzez dalszg prace nad efektywnoscig energetyczna
sieci. Dzigki Programowi Oszczednosci Energii sukcesywnie
zmniejszamy zuzycie energii. W 2021 roku zuzycie energii w firmie
wyniosto 533 GWh (wobec 541 GWh w 2020 roku). W strukturze
energetycznej po raz pierwszy pojawita sie energia ze zrédet
odnawialnych, ktéra zaspokoita 6% catkowitego zapotrzebowania.
Spétka przyspiesza takze dziatania zmierzajgce do zmniejszenia
emisji w catym taricuchu dostaw, tj. z uwzglednieniem dostawcéw
i klientow.

To bezposrednia kontynuacja dotychczasowych dziatan.
Pomiedzy rokiem 2015 a 2021 Orange Polska zredukowat wtasne
emisje CO2 o 27%, pomimo zwielokrotnienia transmisji danych
w sieciach. W 2021 roku emisje CO2 wyniosty 367 tys. ton
(wobec 405 tys. ton w 2020 roku), co oznacza spadek w ujeciu
rocznym o kolejne 9%.

W perspektywie 2025 roku Orange Polska skupia sie wokot
trzech priorytetéw: odpowiedzialnosci za zmniejszanie emisji
CO2; wartosci, jakie chce zbudowac dla klientdéw, akcjonariuszy
i interesariuszy; oraz wptywu, jaki ma na zielong i cyfrowag
transformacje polskiej gospodarki.

Ponadto, Spétka wdraza zasady gospodarki o obiegu
zamknigtym, starajgc sig redukowac slad klimatyczny w catosci
tancucha wartosci: odkupujemy starsze modele smartfondw,

a niesprawne telefony komorkowe przyjmujemy do recyklingu
w kazdym salonie Orange; co roku odnawiamy i kierujemy

do ponownego wykorzystania kilkaset tysigcy modemoéw

Zaktadane cele KPI

Upowszechnienie dostepu do nowych
technologii wsrdéd mieszkancéw
matych miejscowosci — cyfrowy rozwoj
spotecznosci lokalnych

Podnoszenie kompetencii cyfrowych
dzieci i szkot

Organizowanie i wspieranie edukaciji
dzieci w szkotfach i przedszkolach

w catej Polsce w zakresie bezpiecznego
korzystania z internetu

Jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej, Orange Polska
wplywa na atrakcyjnosé inwestycyjna poszczegdinych regionow
kraju i konkretnych lokalizacji jako miejsc do zycia i prowadzenia
biznesu.

Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych, utatwiamy ludziom
komunikowanie sie¢ migdzy soba. Ma to swoje konsekwencje
spoteczne — w tym procesie niektorzy zyskuja, wykorzystujgc nowe
technologie do poprawy funkcjonowania w zyciu spotecznym, a inni
pozostajg w tyle, z uwagi na wykluczenie cyfrowe.
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i dekoderéw; wprowadzamy innowacje w naszych urzadzeniach,
ktére wydtuzajg ich zycie i zmniejszaja zuzycie energii; pracujemy
nad rozszerzeniem oferty sprzedazy odnawianych smartfonéw.
W 2021 roku zebrali$my z rynku ponad 37,7 tysiecy telefonéw (co
stanowi okoto 1% wszystkich sprzedanych telefonéw), z czego
odnowiono i ponownie wprowadzono na rynek ponad 12,6

tys. (co stanowi 59% wszystkich urzadzen wprowadzonych na
rynek). OdnowiliSmy réwniez w ciggu roku 655 tys. stacjonarnych
urzadzen sieciowych (modeméw, dekoderdw telewizyjnych), ktére
zostaty przekazane w uzytkowanie kolejnym klientom.

Orange Polska od wielu lat monitoruje swéj wptyw na srodowisko
i zarzadza nim. W firmie funkcjonuje System Zarzadzania
Srodowiskiem, zgodny ze standardem ISO 14001 zaréwno dia
sieci stacjonarnej jak i mobilnej. System ten obejmuje miedzy
innymi dziatania zwigzane z tworzeniem polityki Srodowiskowej
firmy, okreslaniem aspektow srodowiskowych zwigzanych z jej
funkcjonowaniem, okreslaniem obowigzujacych wymogdéw
prawnych dotyczacych ochrony srodowiska, wyznaczaniem
celéw srodowiskowych, ich realizacjg i monitorowaniem

wynikéw oraz zarzgdzaniem ewentualnymi awariami groznymi

dla srodowiska. Wszelkie dziatania Orange Polska zwigzane

z wptywem na srodowisko sa zgodne z obowigzujgcymi normami
i regulacjami. Od 2008 roku Spotka posiada polityke ochrony
$rodowiska. Jej celem jest ograniczenie wptywu na srodowisko
naturalne, przy jednoczesnym utrzymaniu poziomu $wiadczonych
ustug i satysfakciji klientéw z ich jakosci. Natomiast w 2021

roku Orange Polska przyjat polityke klimatyczna, ktéra definiuje
ambitne cele Spotki w zakresie zmniejszenia negatywnego
oddziatywania na klimat.

Wiecej w rozdziale ,Klimat i sSrodowisko”.

Realizacja

81 Pracowni Orange w matych
miejscowosciach dla 711 tys. mieszkancéw

150 szkét i 4 000 dzieci w programie
MegaMisja

280 szkot i 2 839 dzieci w programie
#SuperKoderzy

522 505 dzieci korzystajacych z materiatow
edukacyjnych

Jako wielki podmiot gospodarczy, mamy bezposredni

wkiad w rozwdj konkretnych spotecznosci. Na rynkach
lokalnych zatrudniamy pracownikéw i budujemy relacje

z dostawcami i partnerami biznesowymi. Swiadczymy tez ustugi
telekomunikacyjne dla samorzadow.

Jako jeden z lideréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

edukacyjnych i spotecznych.
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Dostep do technologii, doswiadczenia zwigzane z ich
wykorzystywaniem, kompetencie, jakich wymagajg, wreszcie
postawy i motywacje niezbedne, by sie ich uczy¢ — staty sie
obecnie kluczowym kapitatem. Deficyt tego kapitatu bardziej niz
kiedykolwiek wczesniej przektada sie na szanse zyciowe Polakéw,
gdyz oznacza brak szans na dostep do istotnych informaciji,
skuteczna edukacje, dobrg prace, godne zycie czy rozbudowane

relacje spofeczne.

Dlatego Orange Polska od wielu lat przykiada duzg wage do
edukacji w zakresie madrego i odpowiedzialnego korzystania
z nowych technologii. Jest to gléwny obszar dziatania Fundaciji

Orange.

Fundacja uczy, jak korzysta¢ z nowych technologii w sposéb
odpowiedzialny i wartosciowy. Prowadzi autorskie projekty
edukacyjne, w ktérych dba o cyfrowe kompetencje dzieci,
miodziezy i nauczycieli. Programy Fundaciji powstaja w oparciu
o badania, analizy i konsultacje eksperckie, aby skutecznie
odpowiada¢ na potrzeby spoteczne. Majg charakter darmowy
i ogdlnopolski, a podejmowane w ich ramach dziatania sa
zaplanowane w sposob dtugofalowy. Wszystkie podlegaja

tez ewaluaciji. W realizacji programéw Fundacja wspétpracuje
z nauczycielami i nauczycielkami w catej Polsce, liderami i liderkami
z matych miejscowosci, wolontariuszami i wolontariuszkami

z Orange, a takze innymi organizacjami pozarzadowymi.

Od 2012 roku w matych miejscowosciach dziatajg Pracownie
Orange, stworzone po to, aby utatwi¢ mieszkaricom dostep

do informacii, wiedzy i technologii. Te $wietlice sg otwarte dla
wszystkich — nie tylko jako miejsce rozwijania kompetencii
cyfrowych, ale takze przestrzen spotkan, integraciji, kurséw,
warsztatow i ciekawych wydarzen. Obecnie dziata 81 pracowni,
ktore sg dostepne dla 711 tys. okolicznych mieszkancow. Od 2020

Przyjazny pracodawca w cyfrowym swiecie

roku wyposazamy Pracownie Orange w makerspace. Chcemy
przenies¢ doswiadczenie FabLabdw do mniejszych miejscowosci
i umozliwi¢ organizowanie warsztatéw z uzyciem najnowszych
technologii DIY (ang. do it yourself — zréb to sam).

Nasze programy spoteczne kierujemy do szkét. MegaMisja to
10-miesieczny cykl zaje¢ dla klas 1-3 szkét podstawowych, kidry
powstat po to, zeby poméc dzieciom zadbac¢ o réwnowage

i bezpieczenstwo online. Dzieci ksztattujg zdrowe nawyki cyfrowe

i ucza sie, jakie tresci mozna publikowaé w sieci, jak chroni¢ swoja
prywatnosé, jak przestrzegac netykiety i praw autorskich, jak
znalez¢ w sieci wiarygodne informacje, jak dbac o internetowe
maniery, jak zabezpiecza¢ urzadzenia oraz jak zachowac¢ umiar

w spedzaniu online. W roku szkolnym 2020/2021, w programie
wzieto udziat 4000 dzieci ze 150 szkot.

Natomiast #SuperKoderzy to cykl zaje¢ dla klas 4-8 szkot
podstawowych, obejmujacy nauke podstaw programowania

i robotyki. Program rozwija kreatywnos¢, umiejetnos¢ logicznego
myslenia i pracy w zespole. Dzieci uczg sie kodowania nie tylko
na informatyce, ale tez na innych lekcjach. Jest rowniez modut

dla dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi. Nowe
kompetencje zyskuja takze nauczyciele, a szkoty — grant na zakup
urzadzen. W ubiegtym roku szkolnym w programie wzieto udziat
2839 dzieci z 280 szkot.

Dbamy tez o to, aby dzieci byty bezpieczne w sieci. Od kilkunastu
lat wspdtpracujemy w tym zakresie z Fundacjg Dajemy Dzieciom
Site, uczac dzieci, nauczycieli i rodzicdw, jak ustrzec sie

przed niebezpieczerstwami cyfrowego $wiata. Szacujemy, ze

w minionym roku z naszych materiatdw edukacyjnych — kurséw,
zabaw edukacyjnych, scenariuszy lekciji i publikacji — skorzystato
ponad 522,5 tys. dzieci.

Wiecej w rozdziale ,Spoteczenstwo”.

Zaktadane cele KPI Realizacja
12 058
Liczba pracownikéw* 10 967
10 144
Tworzenie kultury wspotpracy, 33%
w ktdrej wszyscy pracownicy czujg sie Udziat kobiet na stanowiskach 33%
szanowani i swobodnie realizujg swoje kierowniczych
cele zawodowe i zyciowe pasje 34%
Zapewnienie lepszych warunkéw pracy, o5
state doskonalenie srodowiska pracy Liczba godzin szkoler: rocznie na 041
i nacisk na rozwijanie talentéw pracownika ’
Dalsza optymalizacja zatrudnienia we 247
wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi 311
Wskaznik satysfakcji pracownikéw 33,9
(Miedzynarodowy Barometr Spoteczny) 43,6

(w skali od -100 do +100)

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Budowanie dobrego srodowiska pracy to jedno z kluczowych
wyzwan dla kazdej firmy. Nasz cel w obszarze pracowniczym
to tworzenie kultury wspétpracy, w ktérej pracownicy czuja sie
szanowani oraz realizujg cele zawodowe i zyciowe.

Orange Polska jest najwigkszym pracodawca w sektorze
telekomunikacyjnym i jedna z wigkszych firm w kraju. Spoétka
oferuje pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Szczyci
sie tez jednym z najbardziej rozbudowanych programow
socjalnych, wtaczajgc w to wyjatkowy w polskich warunkach
program zabezpieczen emerytalnych. Ktadzie tez duzy

nacisk na rozwéj kompetencji zawodowych pracownikéw

i ksztattowanie wysokich standardéw profesjonalnych

i etycznych w pracy. Pracownicy w réznych obszarach i na
réznych szczeblach struktury oraz osoby wykonujace prace na
rzecz Orange Polska w ramach rozwijajgcego sie outsourcingu
niektdrych obszaréw dziatalnosci firmy moga w réznym
stopniu korzystac z oferowanych swiadczen. Globalny
charakter firmy sprzyja korzystaniu przez pracownikow

z mozliwosci rozwoju takze poza granicami kraju.

Dla kazdej firmy wyzwaniem jest zapewnienie jak najbardziej
atrakcyjnych warunkdéw pracy — szczegdlnie w obliczu silnej,
zaostrzonej kryzysem konkurencji rynkowej. Utrzymywanie
wysokich standarddw jest jednak koniecznoscia dla
organizaciji, ktéra chce by¢ uwazana za bliska i pozytywna,
dziatajgca odwaznie i w prosty sposoéb.

Orange Polska to ponad 10 tys. oséb w catej Polsce,
pracujgcych w ponad 140 lokalizacjach. Ponad potowa

z nich (56%) to mieszkaricy pigciu najwigkszych polskich
miast, pozostali pracujg w mniejszych miejscowosciach.
Wiekszos$¢ naszej zatogi to mezczyzni, ok. 60%. Wsréd
nas sa osoby z niepetnosprawnosciami. Co roku okoto
500 pracownikéw zostaje rodzicami. Mamy wsrdd nas
pracownikéw reprezentujacych rozne zawody i stanowiska.
To wszystko sprawia, ze jednym z kluczowych wyzwan

w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi jest zarzadzanie
réznorodnoscia.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Orange Polska
przyjmujemy: pte¢; wiek; kompetencje, wiedze, doswiadczenie
i sposéb myslenia; zdolnosci psychofizyczne — (nie)
petnosprawnosc; status rodzicielski. Pozostate wymieniane
przez pracownikéw wymiary to: religia i Swiatopoglad;
lokalizacja miejsca pracy (centrala lub region); forma
zatrudnienia; narodowos¢ / pochodzenie etniczne.

Bardzo wazng kwestig jest uwzglednianie wszystkich
tych aspektéw w zarzadzaniu réznorodnoscig — dbanie
0 pracownikéw z niepetnosprawnosciami, umozliwianie
miedzypokoleniowej wymiany wiedzy czy tez budowanie
inkluzyjnej i otwartej kultury organizacyjne;.

Z punktu widzenia rozwoju firmy wazne jest zapewnienie
pracownikom szerokiego dostepu do szkolen i rozwoju.
Wyzwania zwigzane z niezwykle szybkim postepem
technologicznym, cyfryzacjg oraz rozwojem analizy duzych
zbioréw danych, sztucznej inteligenciji i rozwigzan chmurowych
niosg za sobg zapotrzebowanie na nowe kompetencje. Dlatego
duzg wage przyktadamy do tego, aby pracownicy mieli jak
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najlepszy dostep do oferty szkoleri. Srednio na pracownika
przypada rocznie 24,7 godzin szkoleniowych. Zalezy nam réwniez
na tym, aby pracownicy zdobywali kompetencije przysztosci

i nowe kwalifikacje, ktére pozwolg im lepiej odpowiadac na
szybko zmieniajgce sie oczekiwania rynku telekomunikacyjnego

i technologicznego.

Podstawa dla tworzenia przyjaznego i motywujacego srodowiska
pracy jest stuchanie opinii pracownikéw na temat firmy, szukanie
rozwigzan dla zgtaszanych przez nich problemdw i proponowanie
zmian na lepsze. Dlatego Orange Polska regularnie prowadzi
badanie satysfakcji pracownikdw Nasz Barometr, ktore dzigki
swojej cyklicznosci daje mozliwos¢ poréwnywania wynikéw rok
do roku i wprowadzania na biezgco usprawnien bazujgcych

na tym, co przekazali pracownicy. Wyniki sg przedstawiane

catej organizacji. Celem badania jest okreslenie zadowolenia
pracownikdw z codziennej pracy w Orange w trzech gtéwnych
wymiarach: kompetencje przysztosci, elastyczne metody pracy
(agile) i zaangazowanie.

Ogdiny wskaznik satysfakcji pracownikdéw w ostatniej edyciji
badania (styczen 2021) wynidst 43,6 punktu. W przeliczeniu na
procenty oznacza to, ze prawie 72% zespotu jest catkowicie
zadowolonych i zadowolonych z pracy w Orange. Dume z pracy
w Orange deklaruje az 89% pracownikéw (+7 pp. wobec 2020
roku), a 84%.(+11 pp.) rekomendowatoby nas jako pracodawce.
Pracownicy doceniajg tez starania firmy, aby zapewni¢ przyjazne
i cyfrowe $rodowisko pracy — 91% pracownikéw ocenia Orange
pozytywnie w tym obszarze (+10 pp.).

Wiecej w rozdziale ,Kapitat ludzki”.
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Wyniki finansowe |#7

Finansowe wskazniki KPI

Dla zilustrowania osigganych wynikéw, Orange Polska stosuje szereg kluczowych wskaznikow

finansowych i operacyjnych (KPI), ktére przedstawiono ponizej.

KPI Prognozai cel Wyniki Prognozai cel Cele strategii .Grow
(w min zt, o ile nie na 2021 rok na 2022 rok w okresie 2021-2024
okreslono inaczej
2019: 11 406 Niewielki spadek
Niski jednocyfrowy wzrost i wzgledem 2021 roku, Niski jednocyfrowy
HEgisales)] wzgledem 2020 roku AVEEY £ wynikajacy z obnizek wzrost (CAGR)
2021: 11 928 stawek MTR i FTR
Stabilna lub niski
2019:2 718 i
Niski do $redniego JV?I gnlo ?g;?gg;ﬁgﬁ Niski do sredniego
EBITDAaL jednocyfrowy wzrost 2020: 2 797 gle - jednocyfrowy wzrost
wzgledem 2020 roku (ceny energii jako (CAGR)
2021: 2 963 kluczowy czynnik
niepewnosci)
2019: 23,8%
Marza EBITDAaL 2020: 24,3%
2021: 24,8%
1749 mid 2t lesnosci 2019:1 701
Ekonomiczne nakfady o Dra rghoé év‘?,’ :: €2noscl 2050 1 801 W przedziale 1,7-1,9 1,7-1,9 mid zt (Sredni
inwestycyjne (eCapex) sprge dézy aktywow ' mid zt roczny poziom)
2021:1 737
2019: 737
Organiczne przeptywy )
pieniezne (OCF) A
2021: 867
2019: 82
Zysk netto 2020: 46
2021:1 672*
2019: 3,0%
) Wzrost 3-4x (z poziomu
0,
RS 20RO 1,6% w 2020 roku)
2021: 4,4%
2019: 2,2
Diug netto / EBITDAaL 2020: 2,0 Przedziat 1,7-2,2x
w dtugim okresie
2021: 1,4
2019: 0 Powrét do dywidendy
. . poczawszy od wynikow
EJ{)vgge(;;ia B 2020: 0 za 2021 rok (ptatnej
w 2022 roku) Poziom
2021: 0,25**

* Z wylaczeniem zysku na sprzedazy udziatéw w spdice Swiatlowdd Inwestycje, zysk netto wynidst 272 min z4.

* Dywidenda z zysku za 2021 rok, ptatna w 2022 roku.

bazowy 0,25 zt na akcje

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

o1

Wzrost przychodéw w 2021 roku o 3,6% rok-do-roku, dzieki kluczowym ustugom
telekomunikacyjnym oraz ustugom IT i integracyjnym

Przychody w 2021 roku wyniosty 11 928 min zt i w ujeciu rocznym
zwigkszyly sie 0 420 min z, tj. 3,6%. Dynamika wzrostu znaczaco
przyspieszyta wzgledem 2020 roku, kiedy przychody wzrosty

0 0,9% rok-do-roku.

Gtéwnym motorem wzrostu sg nasze kluczowe ustugi
telekomunikacyjne, czyli konwergencja oraz ustugi

wylacznie komérkowe i wytgcznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego. £aczne przychody z tej grupy ustug wzrosty
0 6,7% rok-do-roku (w poréwnaniu do wzrostu o 2,9% w 2020
roku) i poprawity sie we wszystkich kategoriach. Jednak gtéwnym
motorem wzrostu byta konwergencja, z ktérej przychody wzrosty
0 15%. Zrédtem poprawy jest ciagty wzrost bazy klientéw oraz
rosnacy $redni przychdd na klienta (ARPO), wynikajacy gtéwnie

z podwyzek cen oraz zwiekszajacego sie udziatu klientéw sieci
Swiattowodowej, ktérzy generuja najwyzsze ARPO. Przychody

z ustug wytacznie komérkowych zanotowaty wzrost po raz
pierwszy jako kategoria w tym uktadzie raportowania, rosng

0 3,1%. Wynikato to gtéwnie ze wzrostu bazy klientéw ustug
abonamentowych oraz poprawy w zakresie ARPO. Baza klientow,
pomimo czesciowej migracji tych ustug do konwergencji, rosnie
dzieki klientom biznesowym oraz markom Nju Mobile i Flex.
Wskaznik ARPO z ustug abonamentowych wzrést o ponad 1%
(po wezesniejszych spadkach), do czego pozytywnie przyczynity

sie nasza strategia budowania wartosci oraz czesciowa
odbudowa przychoddw z roamingu po wczesniejszych spadkach
wynikajacych z pandemii koronawirusa.

W ustugach IT i integracji utrzymata sie bardzo silna dynamika
wzrostu przychoddéw, na poziomie 19%, co byto wynikiem
zaréwno wzrostu organicznego jak i nabycia spétki Craftware pod
koniec 2020 roku.

W drugiej potowie roku na ewolucje przychoddw negatywnie
wptynety regulacyjne obnizki stawek za zakariczanie potgczen
zaréwno w sieci stacjonarnej (FTR) jak i mobilnej (MTR). Stawka
FTR spadfa o ok. 60%, a MTR - 0 30%. Spowodowato to ubytek
przychoddw w wysokosci okoto 170 min zt i przyczynito sie do
spadku catkowitych przychodéw hurtowych w 2021 roku o 10%.

Na dynamike przychoddéw w 2021 roku wptynety réwniez
nastepujace czynniki:

= Wzrost pozostatych przychoddéw o prawie 34%, dzieki
wyzszemu wolumenowi odsprzedazy energii elektrycznej
w stosunku do 2020 roku;

= Dalszy strukturalny spadek przychoddw z tradycyjnej telefonii
gtosowej (0 15% rok do roku);

= Wozrost przychodoéw ze sprzedazy sprzetu o 8% w wyniku
czesciowej odbudowy popytu na smartfony.

Ewolucja przychodéw (zmiana r/r, w min zi)

+82 — +122 11 928

—
11 508

114

2020 Ustugi kon- Ustugi Ustugi IT  Ustugi hur- Ustugi
wergentne  wylacznie iintegracyjne  towe"

detaliczne  komérkowe
+ wyltgcznie
szeroko-
pasmowe

Sprzedaz  Pozostale 2021
tradycyjne™  sprzetu przychody

* Ustugi hurtowe bez stacjonarnych oraz bez przychoddw z potaczer migdzyoperatorskich
** Wytacznie waskopasmowe + stacjonarmne hurtowe bez Swiattowodu + przychody z potaczert miedzyoperatorskich
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Wzrost EBITDAaL w 2021 roku o0 5,9%
(w gérnym przedziale prognozy),
dzieki dobrym wynikom w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych

EBITDAaL (EBITDA z uwzglednieniem kosztéw leasingu)

za 2021 rok wyniosta 2 963 min zt i w ujeciu rocznym
zwigkszyta sie 0 166 min zi, tj. 5,9%. Marza rentownosci
operacyjnej (EBITDAaL do przychodéw) wzrosta do 24,8%
wobec 24,3% w roku poprzednim. Wzrost EBITDAaL
przyspieszyt w poréwnaniu z 2020 roku, kiedy wyniést 2,9%,
przy czym, co rownie istotne, zmienita sie jego struktura.

W ubiegtym roku wzrost zostat wygenerowany przez

marze bezposredniag, czyli wzrost przychoddw, napedzany
gtéwnie przez skuteczng realizacje strategii wartosci

w gtéwnych ustugach telekomunikacyjnych (zwtaszcza
konwergenciji) oraz w obszarze ICT. W poprzednich latach,
kiedy powracaliSmy do wzrostéw po latach spadkéw, ich
motorem byty oszczednosci kosztowe. Ta zmiana, zgodna
z celami okreslonymi w naszej nowej strategii, powoduje, ze
struktura wzrostu jest zdrowsza i ma silniejsze fundamenty.

Na ewolucje kosztow miaty gtéwnie wptyw:

= Spadek 0 10% kosztéw rozliczen z innymi operatorami,
gtéwnie na skutek obnizenia stawek za zakanczanie
potfaczen w sieci stacjonarnej i mobilnej. Spadek ten
odzwierciedlat spadek przychoddéw hurtowych;

= Wzrost kosztéw sprzedazy o 8%, co wynikato ze wzrostu
przychodoéw ze sprzedazy smartfonow oraz sprzetu ICT;

= Wzrost kosztéw pozostatych ustug obcych o 17%,
gtéwnie w wyniku wzrostu kosztéw odsprzedazy energii
elektrycznej, co wynikato ze wzrostu przychoddéw w tym
obszarze oraz wyzszych kosztéw ustug ICT (czesciowo
w wyniku nabycia spétki Craftware pod koniec 2020 rokuy);

= Spadek kosztéw utraty wartosci naleznosci i aktywow
kontraktowych o ponad potowe, gtéwnie z powodu
zawigzywania w 2020 roku rezerw na zte dtugi (w zwiazku
z pandemig).

Ewolucja EBITDAaL (zmiana r/r, w min zl)

2963

2797

2020 Przychody Koszty Koszty 2021
EBITDaL bezposrednie posrednie EBITDaL

Wynik netto w 2021 roku powiekszony
przez jednorazowy zysk zwigzany

z transakcja dotyczaca spétki Swiattowod
Inwestycje

Zysk netto w 2021 roku wyniost 1 672 min zt i zostat znacznie
powiekszony przez jednorazowy zysk w wysokosci 1 400 min zt
(po odliczeniu podatku) na sprzedazy 50% udziatéw w spétce
Swiattowdd Inwestycje. Z wytaczeniem tego jednorazowego
zdarzenia, zysk netto wynidst 272 min zt, co stanowi znaczacy
wzrost wobec 46 min zt osiggnietych w 2020 roku. Do wzrostu
zysku netto przyczynity sie wzrost EBITDAaL, zmniejszenie
amortyzaciji (dzieki wydtuzeniu okresu ekonomicznej
uzytecznosci niektorych sktadnikow majatku) oraz nizsze koszty
finansowe (ktore w 2020 roku wzrosty w wyniku ujemnych
réznic kursowych, gtéwnie z przeszacowania dtugoterminowych
zobowigzan z tytutu leasingu denominowanych w euro). Wynik
netto obnizyto natomiast zawigzanie rezerwy w wysokosci 136
min zt, wynikajgcej z nowej umowy spotecznej.

eCapex w zaktadanym przedziale,
przy pozytywnym wptywie projektu
Swiattowod Inwestycje

Ekonomiczne naktady inwestycyjne Grupy w 2021 roku (od
2020 roku, miernik ten zawiera rowniez naliczone wptywy ze
sprzedazy aktywow) wyniosty 1 737 min zt i w ujeciu rocznym
byty nizsze o 64 min zt. Naktady te obejmowaty przede
wszystkim:

= naktady na sie¢ swiattowodowa, ktére obejmowaty
zwigkszanie liczby gospodarstw domowych w zasiegu,
gtéwnie w ramach umowy ze spétka Swiattowdd Inwestycje
(te aktywa zostaty nastepnie sprzedane do tej spofki),
dalszg komercjalizacje wybudowanej sieci (sprzet kliencki
oraz podtgczanie ustug) oraz budowe dedykowanych taczy
Swiattowodowych dla klientéw biznesowych;

= naktady zwigzane ze zwiekszeniem zasiegu ustug LTE, a takze
poprawa jakosci sieci mobilnej, pojemnosci i zasiegu ustug
GSM/UMTS oraz przystosowaniem mobilnej sieci dostepowej
do technologii 4G - réwniez w miejscach nieobjetych
projektem konsolidacji dostepowej sieci mobilnej (rejony
strategiczne lub niedoinwestowane);

= rozbudowe mobilnej sieci transportowej i rdzeniowej, aby
sprostac rosngcemu wolumenowi przesytu danych oraz
zapewni¢ oczekiwang przez klientéw jakos¢ ustug;

= realizacje programéw transformaciji dziatalnosci;

= realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty, sprzedaza
i procesem obstugi klienta jak réwniez modernizacja
i rozwojem technicznej infrastruktury informatycznej;

= z wylgczeniem odsprzedazy czgsci infrastruktury
$wiattowodowej do spétki Swiattowdd Inwestycje, wptywy
ze sprzedazy aktywow byty nieznacznie nizsze rok-do-
roku i odzwierciedlaty wcigz trudna sytuacje na rynku
nieruchomosci biurowych, zwigzana z pandemia.

Bl Sie¢ mobilna

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

Podziat ekonomicznych wydatkéw
inwestycyjnych (w min zi)

eCAPEX

1801 1737

-92 | -81 |
2020 2021

B Rozbudowa sieci $wiattowodowej B Systemy iinfrastruktura i

nformatyczna

Inne (razem z wydatkami na
sprzet kliencki bez FTTH)

Sie¢ stacjonarna i szkieletowa B Wptywy ze sprzedazy aktywéw
(bez aktywéw sprzedanych do Si)

(bez aktywéw sprzedanych do Sl)

Ewolucja przeptywdw pienieznych (w min zf)

Zmiana r/r -111 +99
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Organiczne przeptywy pieniezne

w 2021 roku odzwierciedlajg wysokie
srodki pieniezne z dziatalnosci
operacyjnej oraz wyzsze wptywy ze
sprzedazy aktywoéw

Organiczne przeptywy pieniezne w 2021 roku wyniosty
867 min zI, co oznacza wzrost o 225 min zi, tj. 35% rok-
do-roku. Na ten wynik ztozyty sie trzy zasadnicze czynniki:

= Po pierwsze, wzrost srodkéw pienigznych netto
z dziatalnosci operacyjnej (przed zmiang kapitatu
obrotowego) o ponad 200 min zt odzwierciedlat wzrost
EBITDAaL;

= Po drugie, wptywy pieniezne ze sprzedazy aktywow
wyniosty 196 min zt i w ujeciu rocznym byty znacznie
wyzsze, do czego przyczynito sie lepsza sprzedaz
nieruchomosci (w poréwnaniu z bardzo niskim
poziomem, wynikajacym z pandemii, w 2020 roku)
oraz zbycie aktywéw sieciowych spétce Swiattowdd
Inwestycje (Orange Polska sprzedat aktywa zwigzane
z siecig swiattowodowa, ktérg zaczat budowac przed
podpisaniem umowy);

= Te dwa bardzo korzystne czynniki, zostaty
jednak czesciowo zréwnowazone przez wieksze
zapotrzebowanie na kapitat obrotowy o 111 min zt
w ujeciu rocznym, wynikajace gtéwnie z wiekszego
wzrostu naleznosci odzwierciedlajacego wzrost ratalnej
sprzedazy sprzetu.

54 2

+127
2974
-1 906
+114
-442 867

Srodki Zmiana Nakiady Wptywy ze Spfata zobowigzan Organiczne

pieniezne netto kapitatu inwestycyjne* sprzedazy z tytutu leasingu przeptywy
z dziatalnosci obrotowego aktywow* finansowego pieniezne

operacyjnej przed
zmiang kapitatu
obrotowego

iinnych

* Nakfady inwestycyjne pomniejszone o wplywy ze sprzedazy aktywéw sieci $wiatiowodowej spdtce Swiattowdd Inwestycje (wylaczone z przychoddw ze

sprzedazy aktywow)



94

Orange Polska w 2021 roku

Spadek dzwigni finansowej do poziomu 1,4x

W 2020 roku zadtuzenie netto Spétki zmniejszyto sie o okoto 1
473 min zt, do poziomu 4 076 min zt, gtéwnie w wyniku solidnych
wygenerowanych przeptywow pienieznych oraz transakgji
dotyczacej spétki Swiattowdd Inwestycje. Dzwignia finansowa
osiggneta na koniec roku poziom 1,4x, po znacznym spadku

w okresie poprzednich dwunastu miesiecy. Odzwierciedla to
poprawe fundamentéw biznesowych oraz dziatania w zakresie
optymalizacii bilansu. Caty diug jest denominowany w ztotych,
dzieki czemu zmiany kurséw walutowych nie wptywaja na jego
wysokos$¢. Na dzien 31 grudnia 2021 r. stosunek dtugu opartego
na statej stopie procentowej do dtugu opartego na zmiennej stopie
procentowej (z uwzglednieniem zabezpieczen) wyniost 91/9%
wobec 99/1% na dzien 31 grudnia 2020 r. Dzigki tak wysokiemu
poziomowi zabezpieczen stopy procentowej, zmiany rynkowych
stop procentowych bedg miaty istotnie ograniczony wptyw na
koszt dtugu Grupy w perspektywie do potowy 2024 roku.

5549 Ewolucja dtugu netto (w min z)

+144 4076

Grudzien Organiczne  Wptywy Inne” Grudzien
2020 przeptywy  z transakcji 2020

pieniezne  dotyczacej

spotki

Swiattowéd

Inwestycje

(po odliczeniu

podatku)

2,0x diug netto/EBITDAaL 1,4x

31% dtugu 2,9%

* Obejmuje gtdwnie rozliczenia dotacji w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa oraz pfatnosci zwigzane z nabyciem i integracjg spdtek zaleznych

Powrot do wyptacania dywidend

Majac na uwadze sukces zakonczonej strategii Orange.
one oraz nowy plan strategiczny .Grow, ktéry zaktada
stabilny wzrost wynikéw finansowych Spofki, Zarzad jest
przekonany, ze Orange Polska jest na wtasciwej drodze
do powrotu do trwatego wynagradzania akcjonariuszy.
Zarzad zarekomendowat wypfate w 2022 roku dywidendy
pienieznej w wysokosci 0,25 zt na akcje z zysku za 2021
roku, co zostato zatwierdzone przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy. Spétka uznaje dywidende w wysokosci 0,25
zt na akcje jako stabilny poziom bazowy na przysztosé.
Wszelkie decyzje o zmianie wysokosci dywidendy beda
podejmowane co roku, z uwzglednieniem przewidywanych
bazowych trendéw finansowych oraz dtugookresowej
prognozy dzwigni finansowej (stosunek dtugu netto do
EBITDAaL) wzgledem przyjetego korytarza 1,7-2,2x.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska
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Perspektywy na 2022 rok: realizacja
celow strategii .Grow w wymagajgcym
otoczeniu makroekonomicznym

Priorytety na 2022 rok wynikajace ze strategii .Grow

Kluczowe priorytety na 2022 rok

w kluczowych obszarach budowania wartosci
(konwergencja i Swiattowody)

szczegolnie istotna w otoczeniu
inflacyjnym
PPA

Centrum Cyfrowego Orange

Ludzie Orange

Rok 2022 bedzie drugim rokiem realizacji naszej

strategii .Grow. Nie ma watpliwosci, ze bedzie to miato
miejsce w zmiennym i czesto wymagajacym otoczeniu
makroekonomicznym — charakteryzujgcym sie presja
inflacyjng, kryzysem na rynku energii oraz zawirowaniami
politycznymi. Pomimo to, jesteSmy bardziej niz kiedykolwiek
przekonani, ze nasza strategia pozwala w optymalny sposéb
wykorzysta¢ nasze aktywa, wiedze i wartosci.

Bedziemy nadal realizowac strategie komercyjna
ukierunkowana na budowanie wartosci, co jest szczegdlnie
istotne w otoczeniu inflacyjnym. Nalezy jednak pamieta¢, ze
ze wzgledu na abonamentowy charakter naszych ustug — co
okazato sie bardzo korzystne w trudnym czasie ograniczen
pandemicznych w latach 2020-2021 - potrzeba wiecej
wysitku, by dostosowac sie do otoczenia inflacyjnego,
zwtaszcza w perspektywie krotkookresowe;j.

Mamy nadzieje, ze rok 2022 okaze sie rokiem 5G. Liczymy
na rozstrzygniecie aukcji na czestotliwosci 5G, co umozliwi
nam przystapienie do budowy tej sieci przy wykorzystaniu
przeznaczonego na nig pasma. Bedzie to bardzo wazny
element, otwierajacy nowe perspektywy dla ustug i wzrostu
zaréwno na rynku konsumenckim jak i biznesowym.

Ekologia pozostanie wysoko na liScie naszych priorytetéw,
zaréwno w wymiarze srodowiskowym jak i spotecznym.

(cyberbezpieczenstwo, chmury, duze zbiory
danych)

ze Swiattowodu na 5G

szczegolnie w zakresie cen energii

w tym transformacja cyfrowa

Zawarcie nowych umoéw bezposrednio z dostawcami energii
odnawialnej (PPA) nabiera jeszcze wiekszego znaczenia
wobec kryzysu na rynku energii. Bedziemy sie takze
przygotowywac do otwarcia nowego osrodka koordynujgcego
kompetencje cyfrowe — Centrum Cyfrowego Orange.

Ponadto, bedziemy kontynuowaé przeksztatcanie kultury
organizacyjnej w kierunku zwigkszenia elastycznosci

i efektywnosci kosztowej. Proces ten bedzie obejmowac
dalsza cyfryzacje proceséw biznesowych. Zgodnie

z zatozeniami strategii .Grow, chcemy inwestowaé w nasz
kluczowy zaséb - ludzi, w tym rozwija¢ nowe formy
wspétdziatania i Srodowisko pracy. Jest to szczegdlnie istotne
w okresie po pandemii.

Wptyw inflacji na wzrost; niezmienione cele
strategiczne

Przewidujemy, Ze trendy biznesowe, ktdre pozytywnie wptynety
na nasze ubiegtoroczne wyniki, utrzymaja sie w 2022 roku.

W szczegdlnosci, oczekujemy, ze EBITDAaL zostanie wsparta
przez wzrost przychoddéw we wszystkich kluczowych obszarach
naszej dziatalno$ci, state ukierunkowanie na warto$¢ oraz
dalszg optymalizacje kosztéw. Jednak wyzwaniem dla wzrostu
EBITDAaL sg zewnetrzne czynniki makroekonomiczne. Inflacja
w Polsce wzrosta do 9%, a konsensus prognoz wskazuje, ze

w skali catego roku przekroczy 10%. Z naszej perspektywy,



96 Orange Polska w 2021 roku

kluczowym wyzwaniem jest ogromny wzrost cen energii,

z jakim mamy do czynienia od kilku miesiecy nie tylko w Polsce,
ale w cafej Europie — przy czym sytuacje pogarsza wojna na
Ukrainie. Jest to przyczyna wigkszej niz zwykle niepewnosci.

Z tego wzgledu, przewidujemy, ze w 2022 roku EBITDAaL bedzie
na poziomie stabilnym lub odnotuje niski jednocyfrowy wzrost
procentowy.

Prognozujemy niewielki spadek przychodow w 2022

roku. Spadek ten bedzie wynikiem regulacyjnych obnizek
stawek za zakanczanie potaczen w sieciach komdérkowych

i stacjonarnych, ktére wptywaja negatywnie na przychody

z ustug hurtowych (lecz tylko w ograniczonym stopniu na marze
zysku). Z wytaczeniem wptywu tych decyzji regulacyjnych,
oczekujemy wzrostu przychoddw, wspieranego gtéwnie przez

Przychody
Wyniki w 2021 roku:
mocny pierwszy
krok w realizaciji +3,6% r/r
strategii .Grow
Perspektywy na
2022 rok Niewielki spadek wynikajgcy

z obnizek stawek MTR i FTR

Potwierdzone cele
strategii .Grow Niski jednocyfrowy wzrost
w okresie 2021-2024 (CAGR)

dalsze wzrosty w kluczowych ustugach telekomunikacyjnych
(konwergentnych, wytacznie komdrkowych i wytacznie dostepu
szerokopasmowego), ustugach IT i integracyjnych oraz sprzedazy
sprzetu.

Przewidujemy, ze ekonomiczne naktady inwestycyjne (eCapex)
beda sie miesci¢ w tym samym przedziale co w roku ubiegtym.
Jednak zmianie ulegnie ich struktura: zwiekszy sie udziat
naktadéw na sie¢ mobilng, jako ze planujemy rozpoczecie
budowy sieci 5G oraz powaznej modernizaciji radiowej sieci
dostepowe;.

Poktadajac zaufanie w sile naszych aktywow, rosngcym popycie
oraz jakosci naszych ustug, w pemi potwierdzamy wszystkie
dtugoterminowe ambicje strategiczne.

EBITDAaL eCAPEX

+5,9% r/r 1,74 mid zt

Niski do sredniego 1,7-1,9 mid zt

jednocyfrowy wzrost (CAGR) (redni roczny poziom)
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Orange Polska na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie w 2021 roku

Notowania akcji Orange Polska S.A. na GPW

Od listopada 1998 roku akcje Orange Polska S.A. (wczesniej
Telekomunikacji Polskiej S.A). sa notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie
S.A. w systemie notowan ciagtych.

Struktura wlasnosciowa

Udziat w kapitale
zaktadowym

(%) * Akcje Spétki wehodzg w sktad nastepujgcych indeksow:
= najwigkszych spoétek WIG20 oraz WIG30,

= szerokiego rynku WIG,

38.78% = spotek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialno$é
’ biznesu WIG-ESG.

W 2021 roku Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie

w prestizowym gronie gietdowych spétek odpowiedzialnych

spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papierow

Wartosciowych sktadzie indeksu WIG-ESG znalazto sie 60
spotek. Orange Polska S.A. jest obecny w tym zestawieniu

/ od pierwszej edycji. Indeks WIG-ESG cieszy sie coraz

5,06% wigkszym zainteresowaniem przedsiebiorcéw i inwestordw,

dostrzegajacych zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem aspektow

spotecznych i Srodowiskowych a wynikami finansowymi

5,49%

Liczba posiadanych akcji**

B Orange S.A. 664 999 999 o
przedsiebiorstwa.
Aviva Otwarty Ponadito, Orange Polska S.A. jest not jest w global
Fundusz Emerytalny 72 053 524 onadto, Orange Polska S.A. jest notowany jest w globalnym

indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktéry uwzglednia wyniki ESG

¥ Nationale-Nederlanden (érodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) poszczegdinych firm.

Otwarty Fundusz Emerytalny 66 448 705
- W 2021 roku indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papieréw

Pozostali akcjonariusze 508 855 251 Wartosciowych zanotowaty wzrosty. Akcje Orange Polska
S.A. wzrosty w tym czasie o 28%, a indeks duzych spétek
gietdowych WIG20 zanotowat wzrost o 14%.

Razem 1 312 357 479

* Stan na dzien 25 kwietnia 2022 r.  ** 1 akcja = 1 glos na WZA

-45% | —— Orange Polska NOTOWANIA AKCJI ORANGE POLSKA S.A.
— WIG20 w okresie od 1 stycznia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r

-35%

-25%

-15%

-5%

-5%

-15%
sty 21 lut 21 mar21  kwi21 maj21 cze21 lip 21 sie 21 wrz21 paz21 lis 21 gru 21
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Orange Polska

Rekomendacije oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg Dziatalno$¢ oraz wyniki Spoétki sg na biezgco monitorowane
wydawane przez nastepujace instytucje finansowe (wedtug przez analitykow reprezentujacych polskie i zagraniczne
wiedzy Spotki na dzien publikacii niniejszego sprawozdania)*: instytucje finansowe. W 2021roku kilkanascie instytucji

finansowych opublikowato raporty i rekomendacje
dotyczace Spotki.

Aktualna lista analitykdw jest dostepna naszej stronie internetowej

Nazwa instytuciji

W marcu i wrzesniu Jacek Kunicki, Cztonek Zarzadu ds.

Citigroup Finanséw, prezentowat dziatalno$é Spétki oraz odpowiadat
na pytania inwestoréw indywidualnych podczas konferencji

Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska online przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Inwestoréw
Indywidualnych.

Dom Maklerski mBanki . . . . .
om Maxlerski meaniku Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie

w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na
celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej
oceny sytuacji finansowej Spotki, jej pozyciji rynkowej

i skutecznosci przyjetego modelu biznesowego

Dom Maklerski Pekao S.A.

Dom Maklerski Santander

Erste Bank Investment z uwzglednieniem strategicznych kierunkéw rozwoju
w kontekscie rynku telekomunikacyjnego oraz sytuaciji
Haitong Bank makroekonomicznej w gospodarce krajowej i na rynkach

miedzynarodowych.

Ipopema Securities . s . .
pop Udostepniamy spotecznosci inwestoréw strone internetowg

poswiecona relacjom inwestorskim www.orange-ir.
pl/pl oraz cotygodniowy biuletyn zawierajgcy wazne
informacje dotyczace Orange Polska i catego rynku
telekomunikacyjnego w Polsce.

Trigon Dom Maklerski S.A.

Wood & Company

* Aktualna lista brokeréw wraz z danymi instytuciji znajduje sie na stronie
internetowej Spadtki: https://www.orange-ir.pl/pl/analitycy/

Przestrzeganie Dobrych Praktyk Spétek
Notowanych na GPW

Orange Polska S.A., jako emitent papieréw wartosciowych

dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papieréw
Relacje Inwestorskie Orange Polska Wartosciowych w Warszawie S.A., jest zobowigzany do
podejscia ,przestrzegaj lub wyjasnij” w odniesieniu do
Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2016, a od
1 lipca 2021 r. - Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na

Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich
koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym

GPW 2021.
poprzez czynnag wspotprace z inwestorami i analitykami,
a takze zapewnieniu wykonywania obowigzkéw W 2021 roku Spoétka przestrzegata Dobrych Praktyk
informacyjnych w ramach obowiazujacych aktéw prawnych. Spotek Notowanych na GPW 2016, a takze wszystkich
Relacje Inwestorskie wraz z osobami reprezentujgcymi zasad Dobrych Praktyk Spotek Notowanych na GPW
Spétke regularnie odbywajg liczne spotkania z inwestorami 2021 z wyjatkiem jednej — dotyczacej posiadania
i analitykami krajowymi i zagranicznymi oraz uczestnicza oddzielnej polityki r6znorodnosci w odniesieniu do Rady
w wiekszoéci regionalnych i branzowych konferencii Nadzorczej. Orange Polska planuje opracowac i przyjac
inwestorskich. Polityke Réznorodnosci dla Rady Nadzorczej na Walnym

Zgromadzeniu Akcjonariuszy w 2022 roku. Obecnie, udziat

Whyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska kobiet w Radzie Nadzorczej wynosi 36%.

sg prezentowane kwartalnie w ramach konferencji o . o ‘ . )
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci Petny tekst Oswiadczenia Spo’rk\ o stospvvamu zasad i zalecen

. ) : ; dotyczacych tadu korporacyjnego okreslonych w Dobrych Praktykach
internetowej. W 2021 roku odbyty si¢ cztery konferencje Spotek Notowanych na GPW 2021 jest dostepny na stronie internetowej
poswiecone prezentacji wynikéw. Najwazniejszym

wydarzeniem ubiegtego roku byta prezentacja nowej

strategii .Grow, czemu byto poswiecone osobne wydarzenie

W Czerwcu.
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Kultura organizacyjna Orange Polska

Co robimy, aby by¢ blisko, prosto,
odwaznie i pozytywnie - priorytety
zmiany kulturowej

Kultura innowaciji

Naszg idea jest ...

2021
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Motywacja | dobre samopoczucie
Naszg ideg jest...

Po pierwsze, budowac¢ kulture doceniania poprzez przejrzysta
komunikacje i wspodine $wietowanie sukceséw pracownikdw.
Po drugie, wspieranie dobrego samopoczucia pracownikow

i ich zaangazowania poprzez dostarczanie im odpowiednich
narzedzi do dbania o kondycje fizyczng i psychiczna.

Nasze inicjatywy
= Docenienie (finansowe i niefinansowe)
= Coroczne gale wreczenia nagrod (CEO i szeféw funkciji)

= Olklaski — aplikacja umozliwiajgca pracownikom wyrazenie
wdziecznosci, podzigkowanie za wspotprace i docenienie
codziennych sukceséw

= Webinaria dotyczace dobrego samopoczucia i dedykowane
programy promujace zdrowy styl zycia, m.in. Power
Meetings, Akademia Lekkiej Gtowy

= Wzmacnianie rbwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz odpornosci psychicznej

Efektywna wspoétpraca
Naszg ideg jest...

Zapewnienie tego, ze nasza codzienna wspétpraca

i komunikacja jest efektywniejsza, bardziej bezposrednia,
prostsza i szybsza, aby nasza firma stata si¢ organizacja
zwinng i innowacyjna.

Nasze inicjatywy
= Uproszczenie proceséw w catej organizacii
= Hybrydowy model pracy (2 dni w biurze / 3 dni w domu)

= Wdrazanie modelu pracy agile

W 2021 roku po raz kolejny
otrzymalismy tytuty Top Employer
Polska, Top Employer Europe

103

= Dynamiczne i efektywne spotkania

= Kultura informacji zwrotnej (informacja zwrotna 360° raz na
2 lata; comiesieczny Pulsometr — badanie opinii zespotu,
nastawione na wspotprace i osigganie celéw)

= Zarzgdzanie zadaniami przy uzyciu nowoczesnych narzedzi
(ira itp.)

= #bezcukru — cykliczne spotkania Cztonkdw Zarzadu
z pracownikami (Srednio co dwa tygodnie — ponad 2000
pracownikéw uczestniczy w streamingu wideo online)

Rozwdj i mobilnosé
Naszg ideg jest...

Budowanie organizacji uczacej sie poprzez zapewnienie
rozwoju pracownikéw, z naciskiem na kompetencje przysztosci,
wzmacniane przez szkoty zawodowe, nhowe programy
rozwojowe, mobilnos¢ wewnetrzna i uczenie sie w ramach
spotecznosci.

Nasze inicjatywy

= Jump - program mobilnosci wewnetrznej

= Szkoty zawodowe — Data & Al, IT Academy

= Narzedzia programistyczne — Orange Learning, Coursera,
e-learning, webinaria

= Czas na rozwoj (zarezerwowany czas w kalendarzu co
piatek)

= Profesjonalne spotecznosci edukacyjne — Data Freaks, Lider
w akgciji

Budowanie kultury innowacyjnej w odniesieniu do catego
$Srodowiska organizacyjnego, ktéra bedzie pobudzaé kreatywnosé,
zwieksza¢ odwage w podejmowaniu ryzyka, gotowos¢ do

i Top Employer Global oraz
certyfikat HR Najwyzszej Jakosci.

Budujemy nasza kulture organizacyjna w otwartym dialogu
z pracownikami, szczegdlnie przez dwa globalne badania

opinii pracownikéw (Badanie kultury organizacyjnej
i Nasz Barometr), regularne informacje zwrotne i otwarte
spotkania.

Zdefiniowali$my cztery obszary priorytetowe dla naszej
zmiany kulturowe;j:

= Kultura innowacji
= Motywacja i dobre samopoczucie
= Efektywna wspétpraca

= Rozwdj i mobilnosc

popetniania btedéw i uczenia sie na nich.

Nasze inicjatywy

Kluby stuchamy i odpowiadamy — projekt zachecajacy
pracownikéw do proponowania i wdrazania usprawnien w firmie

Tablica pomystéw — inicjatywa wspierajaca innowacyjnos¢
i wspétprace miedzy pracownikami

Inspirujgce webinaria i oferta rozwojowa dotyczaca kreatywnosci
i innowac;ji

Hackathony

S3a one potwierdzeniem naszego

zaangazowania w tworzenie
odpowiednich warunkow pracy,
dbatosci o rozwadj pracownikow oraz
wdrazania dobrych praktyk w zakresie
kapitatu ludzkiego i nieustannego ich
doskonalenia.




1 04 Kapitat ludzki

Zarzadzanie
roznorodnoscia

Orange Polska posiada Polityke Zarzgdzania Réznorodnoscia,
ktéra zostata przyjeta decyzjg Prezesa Zarzadu w 2016 roku
(nr 36/16 z dnia 19.09.2016 r.).

Polityka zarzadzania réznorodnoscig wspiera realizacje celéw
biznesowych i wartosci zawartych w ,,Kodeksie Etyki”, celéw
odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan zawartych

w Karcie Réznorodnosci. Polityka odnosi sie réwniez do
Globalnej Polityki zarzgdzania réznorodnoscia i wtgczenia

w Orange.

Polityka Zarzadzania Réznorodnoscig w Orange Polska za
kluczowe wymiary réznorodnosci w firmie przyjmuje: pte¢;
wiek; kompetencje, wiedze, doswiadczenie i sposéb myslenia;
zdolnosci psychofizyczne — (nie) petnosprawnosc; oraz status
rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane wymiary to: religia

i Swiatopoglad; lokalizacja miejsca pracy (centrala lub region);
forma zatrudnienia; oraz narodowosc¢ i pochodzenie etniczne.

Polityka Zarzadzania Réznorodnoscig obejmuje nastepujace
obszary:

= tworzenie Srodowiska pracy otwartego na réznorodne
sposoby myslenia,

= budowanie kultury organizacyjnej czerpigcej z réznorodnosci,

= zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw do
rozwoiju,

= wspieranie zaangazowania wszystkich pracownikéw,
= podnoszenie jakosci zarzadzania ludzmi w firmie.

Realizacja Polityki jest wspierana przez Komitet ds. réwnosci
ptci w miejscu pracy oraz réznorodnosci. Potwierdzeniem
jakosci zarzadzania réznorodnoscia jest miedzynarodowy
certyfikat — Gender Equality European and International
Standard (GEEIS).

Polityka zarzadzania réznorodnoscig wspiera realizacje naszych
celéw biznesowych, odpowiada na zmiany na rynku pracy

i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom pracownikéw. Polityka
wspiera takze przestrzeganie wartosci zawartych w Kodeksie
Etyki, celéw odpowiedzialnosci spotecznej oraz zobowigzan
zawartych w Karcie Réznorodnosci, ktérej Orange Polska jest
sygnatariuszem.

Karta Réznorodnosci to miedzynarodowa inicjatywa podjeta

w 24 krajach Europy. Jest zobowigzaniem podpisywanym przez
organizacje, firmy i instytucje, ktére chca wprowadzi¢ zakaz
dyskryminacji w miejscu pracy i podja¢ dziatania na rzecz
tworzenia i promocji réznorodnosci oraz wyrazajg gotowosc

do zaangazowania w te dziatania wszystkich pracownikéw

oraz partneréw biznesowych i spotecznych. Organizacje,

ktére decyduja sie wprowadzi¢ to narzedzie, dziatajg na rzecz
spoéjnosci i rownosci spoteczne;j.

Hazem.One

W odpowiedzi na potrzebe zapewnienia kobietom wigkszego
wsparcia w rozwoju, dostepu do stanowisk, ale takze mozliwosci
godzenia roli zawodowej i rodzinnej, stworzyliSmy program Razem.
One.

Razem.One to program, ktory wpisuje sie w zmiane kulturowa

i jest skierowany do wszystkich pracownikéw Orange Polska.
Jego celem jest ukazanie, jak wazne dla dziatalnosci biznesowej
jest wykorzystanie potencjatu kazdego z nas poprzez budowanie
zréwnowazonych zespotow zlozonych z kobiet i mezczyzn.

Misjg programu jest zapewnienie réwnej roli kobiet i mezczyzn
w Orange poprzez:

= wspieranie kobiet w rozwoju zawodowym i osobistym,

= budowanie $wiadomosci i potrzeby funkcjonowania
zrébwnowazonych zespotow,

= kulture réwnych szans jako warunek dla realizacji celow
biznesowych.

Sa to dziatania wzmacniajace potencjat kobiet, ich odwage

do podejmowania nowych wyzwan oraz mozliwosci rozwoju
kariery i promocji, a takze zwiekszenie liczby kobiet w obszarach
technologicznych. Dziatamy rowniez w obszarze swiadomosci
nas wszystkich, pokazujgc, jakie konsekwencje moga za soba
nies¢ stereotypy i uprzedzenia. Zalezy nam na wzmocnieniu
Swiadomosci nas wszystkich, jak istotna jest rola kobiet

w biznesie.

Cele programu Razem.One:
= Wzmacnianie roli kobiet w Orange

= 40% kobiet na stanowiskach managerskich i 50% kobiet
w sukcesji do roku 2025

= rOéwne pface
= Zwiekszenie liczby kobiet w obszarach technicznych
= 25% kobiet w obszarach technicznych do roku 2025
= Dbatos¢ o rownosé/réznorodnosé w zespotach

= Réznorodne zespoty — we wszystkich rekrutacjach
minimum 1 kobieta w komisji

= Wsréd kandydatéw na krotkiej liscie reprezentanci obu ptci

= Budowa $wiadomosci i zaangazowanie wiekszej liczby
mezczyzn w program

= Zwiekszenie udziatu mezczyzn aktywnie dziatajgcych
W programie
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Obszary dziatania Razem.One

JA

Zaangazowanie spotecznosci
kobiet, ktore podejmuija
dziatania, moga wzajemnie
na siebie liczy¢ oraz dzielg sie
wiedzg i doswiadczeniem.

RYNEK / TECHNOLOGIE

Orange jako firma dbajaca

o réznorodne zespoty,
swiadoma, przyjazna
kobietom; zachecanie kobiet
do pracy w obszarach
technicznych.

FIRMA

Budowanie mechanizmoéw
wspierajgcych réznorodne
zespoty oraz eliminujacych
ryzyko dyskryminaciji ze
wzgledu na pfe¢; dziatania
porzadkujace..

SPOLECZNOSC

Zaangazowanie spotecznosci
kobiet i mezczyzn, ktorzy
podejmujg dziatania, moga
wzajemnie na siebie liczyé
oraz dzielg sie wiedza

i doswiadczeniem.

= Liderki Razem

W 2021 roku uruchomili$my specjalny program rozwojowy
Liderki Razem, ktérego celem jest przygotowanie kobiet do
bycia nowoczesnymi liderkami. Program zapewnia dedykowane
szkolenia i udziat w spotkaniach z ekspertami, a takze zajecia
0 zarzadzaniu firmg, mysleniu strategicznym oraz szerszym
kontekscie przywddztwa — spotecznej odpowiedzialnosci,
réznorodnosci czy transformacji. W pierwszej 11-miesiecznej
edycji programu bierze udziat 37 kobiet z réznych czesci firmy,
9 coachdw oraz 15 mentorek i mentoréw.

Orange Polska jest cztonkiem 30% Club Poland. Ten klub
wspiera idee rownowagi ptci w zarzadach, radach nadzorczych
i na wyzszych stanowiskach. Misja organizacji jest osiggniecie
co najmniej 30% reprezentacji kobiet w zarzadach i radach
nadzorczych firm na catym swiecie, w tym w Polsce.

= Kobiety w technice

Duzym wyznawaniem z uwagi na nasza branze jest kolejny cel
—25% kobiet w obszarach technicznych. Wigze sie to nie tylko
z pozyskaniem specjalistek i ekspertek, przebranzowieniem

i przysposobieniem do zawodoéw przysztosci i zawoddw
technologicznych, ale tez walka ze stereotypami.

W Orange Polska dziata spotecznos¢ ,,Kobiety w technice”,
ktéra stawia sobie za cel wspieranie sie i dodawanie odwagi
kobietom w obszarach technicznych. Spotecznos¢ tworzy
przyjazna przestrzern do wymiany do$wiadczen, dzielenia sie
wiedza, wzajemnych inspiraciji i rozwijania kompetenciji. Obecnie
uczestniczy w niej 196 kobiet.
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Rozwijamy tez specjalny program ,Wiacz One” motywujacy kobiety
do pracy w obszarach technicznych. Zalezy nam na wzmacnianiu
wizerunku kobiet profesjonalistek w technologiach, a w praktyce —
na zwiekszeniu liczby zgtoszen do pracy ze strony utalentowanych
absolwentek uczelni wyzszych oraz kobiet posiadajgcych juz
doswiadczenie w tym obszarze. W nowej odstonie tego programu
proponujemy ,,Przewodniczke po karierze w technologiach”. To
interaktywny przewodnik w formie przestrzeni 360, pozwalajacy
osobom zainteresowanym rozwojem w branzy tech dowiedzie¢
sie, jak wyglada praca w wybranych obszarach technicznych
dzieki specjalnym przewodniczkom - ekspertkom pracujgcym

w dziedzinach takich jak: Data Science, UX Design, Machine
Learning, DevOps, Telekomunikacja czy Rekrutacja. (www.
hitechwoman.pl)

Zdrowie na TAK

Orange Polska jako pracodawca spotecznie odpowiedzialny

i Opiekun Karty Réznorodnosci dziata na rzecz réwnego
traktowania w zatrudnianiu i pracy zawodowej oraz zapobiega
wykluczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami
zgodnie z hastem: ,W pracy jestesmy tacy sami”. W Orange
Polska pracuje 2% pracownikéw z niepetnosprawnosciami.

Program Zdrowie na TAK ma na celu budowanie otwartego

i przyjaznego srodowiska pracy, w szczegolnosci dla
pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Jest czescig programu
#dbamyosiebie oraz Polityki inwestycji w jakos¢ zdrowia

i samopoczucia pracownikéw w Orange Polska.

W ramach programu mamy specjalng oferte dla pracownic

i pracownikow z niepetnosprawnosciami, zawierajgca wsparcie
finansowe (pakiet adaptacyjny), pakiet dodatkowych ustug
medycznych, dodatkowe wyposazenie stanowiska pracy

i mozliwos¢ uzyskania miejsca parkingowego na wewnetrznych
parkingach.

Waznym elementem programu jest edukacja dotyczaca
zaréwno aspektéw prawnych zatrudnienia oséb

Z niepetnosprawnosciami, jak réwniez kwesti savoir-vivre.
Zostat powotany wewnetrzny zespot ekspercki, ktory stuzy
pracownikom i menadzerom poradami i konsultacjami oraz
wspiera menadzeréw w zarzadzaniu réznorodnym zespotem.
W sieci wewnetrznej utworzono strone programu Zdrowie
na TAK z najwazniejszymi kwestiami dotyczgcymi m.in.
uprawnien oséb z niepetnosprawnosciami wynikajgcych

Z przepisOw prawa, zakresu wsparcia ze strony pracodawcy
oraz savoir-vivre. Dla menadzeréw majgcych w zespotfach
osoby z niepetnosprawnosciami opracowano poradnik

z najwazniejszymi informacjami.
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Miejsce pracy

Staramy sie, aby nasz model i miejsce pracy byto przyjazne
dla pracownikéw, zapewniato im odpowiedni komfort i warunki
pracy, takze w trudnym czasie pandemii.

Model pracy SMILE

Hybrydowy sposéb pracy jest jednym z filaréw nowego modelu
pracy, ktéry nazwalismy SMILE (Spokojni o bezpieczenstwo,
Mobilni, Integracja w zespotach, Liderzy, Efektywni

i Zaangazowani). Przyjeli$my zasade: 3 dni w domu, 2 dni

w biurze. Rytm biuro/dom moze si¢ zmienia¢ w zaleznosci od
tego, jakie zadania realizuje zespét. Wprowadzilismy tez aplikacje
do rezerwacji biurek i miejsc parkingowych.

Z uwagi na zwigkszenie zachorowan na COVID-19 w 2021 roku,
oprécz pracy hybrydowej okresowo — tam, gdzie to byto mozliwe
— wprowadzano takze catkowitg prace zdalng, a niektére

z budynkéw lub ich czesci wytaczano z uzytkowania.

Program Smart Office, bedacy czescig SMILE, ma za zadanie
przygotowac pracownikéw i biura Orange do nowego,
hybrydowego modelu pracy.

Projekty realizowane w ramach Smart Office swoim zakresem
obejmuja 5 gtéwnych obszardw:

= Nowy format biura — nowa funkcja biura wspierajgca prace
zespotowa, wdrozenie nowych standardéw oraz zmiana
aranzacji zwiekszajgca udziat przestrzeni do wspétpracy

= Doswiadczenia cyfrowe — rozwigzania wspierajgce efektywne
i elastyczne planowanie miejsca do pracy: indywidualnej
i zespotowej

= Biuro przyjazne dla srodowiska — lokalizacje z zielonym
certyfikatem, dostep do ekologicznych srodkéw transportu
oraz minimalizacja sladu weglowego generowanego przez
nasze biura

= Odpowiedzialno$¢ spoteczna — powotywanie Rad
Miasteczkowych, aktywizacja lokalnych spotecznosci Orange
oraz wspétpraca z samorzadami lokalnymi

= Efektywnos¢ - optymalne wykorzystanie przestrzeni biurowej
oraz ponowne wykorzystanie zasobow $rodowiska pracy,
w tym zbednego wyposazenia biurowego

Zmiany w modelu pracy sg wspierane przez edukacje
pracownikow. Zapewnilismy szkolenia i inne dziatania rozwojowe
zwigzane z praca zdalng i umiejetnosciami cyfrowymi, a takze
narzedzia wspierajgce staty kontakt i prace zespotowa. Naszych
pracownikow zapraszamy tez na cykliczne webinaria dotyczace
organizacji pracy zdalnej, kondycji psychicznej i fizycznej,
zdrowego stylu zycia oraz zarzadzania relacjami z bliskimi

i swoimi emocjami w okresie izolaciji.

W odpowiedzi na gtosy pracownikéw, ktérzy narzekali na
nieustanne spotkania online, wprowadzilismy zasade spotkan
nie dtuzszych niz godzina oraz zaproponowalismy wspdlng
»godzine bez spotkan” w ciaggu dnia.
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Srodowisko pracy

W Orange Polska zapewniamy pracownikom przyjazne

i bezpieczne srodowisko pracy, ktére sprzyja integraciji

i wptywa na lepsze samopoczucie w miejscu pracy. Wdrazamy
konkurencyjny pakiet dziatarn wspierajgcych zdrowie i dobrostan
pracownikéw w celu stworzenia warunkéw do rozwoju, wiekszej
kreatywnosci i zaangazowania w realizowane zadania. To

z kolei pozwala na budowanie wartosciowej oferty wspierajace;j
pozyskiwanie i przywigzanie pracownikéw do firmy.

Cele okreslone w Polityce inwestycji w jako$¢ zdrowia

i samopoczucia pracownikéw Orange Polska realizujemy
poprzez catosciowe podejscie do potrzeb pracownikow
w zakresie dobrostanu:

= fizycznego — zapewniamy pracownikom kompleksowa opieke
medyczng, wspieramy aktywnos¢ fizyczng pracownikéw,
w tym takze dziatalnos$¢ klubéw sportowych, promujemy
zdrowy styl zycia i tworzymy przyjazne i bezpieczne
$Srodowisko pracy, szczegdlnie w okresie pandemii
koronawirusa,

psychicznego — edukujemy w zakresie metod zmniejszania
stresu, podejmujemy dziatania wspierajgce zachowanie
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
dbamy o zdrowe relacje w pracy, wdrazamy kulture informacji
zwrotnej i doceniania, zapewniamy wsparcie psychologiczne
w trudnych sytuacjach,

spotecznego — tworzymy kulture wspotpracy, w ktorej
WSZySCy pracownicy sg szanowani oraz swobodnie

realizujg cele zawodowe i pasje zyciowe, a takze wspieramy
zaangazowanie pracownikéw w dziatania spoteczne w ramach
wolontariatu pracowniczego.

Pracownicy Orange moga korzysta¢ z nastepujacych swiadczen:

= kompleksowa opieka medyczna — w PZU Zdrowie
i placowkach wspétpracujacych na terenie catego kraju,

Pracowniczy Program Emerytalny,

Zaktadowy Fundusz Swiadczen Socjalnych, ktéry stanowi
forme pomocy socjalnej skierowanej do potrzebujgcych
wsparcia pracownikéw i emerytow,

Centralne Fundusze: Mieszkaniowy i Pomocy Spoteczne;j,

znizki na produkty i ustugi Orange oraz u partneréw Grupy
w ramach programu Oferta dla Ciebie,

imprezy sportowe, turystyczne i kulturalne, a takze karta
FitProfit,

praca zdalna i telepraca,

dziatania promujace zdrowy styl zycia — webinaria, wyzwania,
konsultacje ze specjalistami,

wsparcie psychologiczne ze strony wewnetrznego zespotu
psychologéw i specjalistéw zewnetrznych.

Wszystkie wymienione swiadczenia sg dostepne dla
pracownikow niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast
dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na

czas okreslony dostepna jest opieka medyczna i oferty
promocyjne, jednakze nie sa dostepne swiadczenia
wymagajace dtugookresowych zobowigzan - typu Fundusz
Swiadczen Socjalnych i Program Emerytalny.

W zwiazku z wcigz trwajgca sytuacja pandemii, przez
wigkszg czes¢ roku pracownicy Orange Polska wykonywali
prace w formie zdalnej. Pracownikom na pierwszej linii
(stuzby techniczne, obstuga salonéw sprzedazy), ktérzy
nie mogli skorzystac z tej formy, zapewnili$my srodki
ochrony indywidualnej lub mozliwo$¢ rozpoczynania
pracy z domu (technicy). Wprowadzili$my réwniez
specjalne zasady bezpiecznej pracy. Pracownikom, ktérzy
z réznych przyczyn nie mogli $wiadczy¢ pracy zdalnie,
udostepnilismy cze$¢ naszych lokalizacji przy zachowaniu
wymogow bezpieczenstwa, tj. dystans, dezynfekcja rak,
maseczkKi i przestrzeganie zasad organizowania spotkan
stacjonarnych. W firmie dziata Zespét ds. Monitorowania
Sytuacji Nadzwyczajnej, ktéry na biezaco monitoruje
sytuacje sanitarng i prawng w Polsce, podejmuje dziatania
zapobiegawcze w przypadku zgtoszenia zachorowania
lub podejrzenia koronawirusa, a takze ustala zasady
bezpieczenstwa. Dodatkowo zapraszali§my pracownikéw
na spotkania online ze specjalistami, ktorzy przekazywali
informacje na temat najnowszych wynikéw badan
zwigzanych z COVID-19 oraz wyjasniali kwestie zwigzane
z bezpieczenstwem szczepionek. Zorganizowalismy rowniez
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kampanie zachecajaca pracownikéw do szczepien.

Bezpieczenstwo i Higiena Pracy (BHP)

Podejmowanie dziatan zapewniajacych bezpieczenstwo
pracy wszystkim pracownikom, ochrone ich zdrowia oraz
statg poprawe warunkéw pracy reguluja przepisy prawa
pracy oraz wewnetrzne akty normatywne. Naszym celem
jest wiaczenie elementéw bezpieczenstwa i higieny pracy we
wszystkie obszary dziatalnosci Orange Polska i na kazdym
poziomie zarzadzania, w sposoéb gwarantujgcy bezpieczne
warunki pracy, umozliwiajace kazdemu aktywnag realizacje
codziennych obowigzkéw w przyjaznym srodowisku pracy.

W 2021 roku dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy skupity sie przede wszystkim na zapewnieniu
pracownikom bezpieczenstwa w pracy i na ochronie

ich zdrowia w czasie pandemii. Zapewniono $rodki do
dezynfekcji oraz srodki ochrony indywidualnej. Opiniowano
i koordynowano procesy pracy wedtug przyjetych na czas
pandemii zasad bezpieczenstwa.

Wynagrodzenia

Polityka wynagrodzen okresla gtowne kierunki i zasady
ksztattowania wynagrodzen w Orange Polska, wspierajac
pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych
menadzerdw i profesjonalistow. Wynagrodzenia sg okreslane
w sposob zapewniajgcy rownowage i spojnos¢ w catej Grupie
Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi
regulacjami w zakresie prawa pracy i tadu korporacyjnego.
Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Orange Polska S.A.,
ktérzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem zbiorowym
Pracy, powstaja we wspotpracy ze zwigzkami zawodowymi.

System wynagrodzen sktada sie z:

= wynagrodzenia zasadniczego — uwzgledniajgcego rynkowe
standardy wynagrodzen dla poszczegodlnych stanowisk,
oraz indywidualne kompetencje i wktad pracownikéw oraz
zasady braku dyskryminaciji,

= premii — system premiowania jest dedykowany dla
stanowisk specjalistycznych i sprzedazowych oraz catej
kadry menadzerskiej i ma za zadanie motywowanie
pracownikéw do osiggania wysokich wynikéw w pracy
poprzez realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw,
wspierajgcych wdrazanie strategii Spoétki,

= nagrdéd uznaniowych,
= Swiadczen,

= skfadki na PPE - w Orange Polska sktadka wynosi 7%.

2021
Raport Zintegrowany
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Rozwoj
I szkolenia

Orange Polska, jako firma technologiczna, stawia

na rozwéj pracownikéw dostosowany do wyzwan
zmieniajgcego sie $wiata. Rozwdj ludzi, szczegdlnie

w obszarze kompetencji specjalistycznych, to
fundament strategii .Grow 2021-2024. Aby sprostac
nowym ambicjom, zdefiniowali$my kluczowe obszary
kompetencyjne majace najwigksze przetozenie

na realizacje celéw biznesowych. Wsréd nich

sg: zarzadzanie danymi i sztuczna inteligencja,
wirtualizacja i rozwigzania w chmurze, programowanie,
cyberbezpieczenstwo, technologie sieciowe, cyfrowa
sprzedaz i obstuga, agile i zarzadzanie projektami oraz
ekologia i odpowiedzialno$¢ spoteczna. Celem rozwoju
jest zaréwno upskilling (podnoszenie kwalifikacji) jak

i reskilling (przygotowanie do nowej roli zawodowej).
Podejscie do rozwoju zaktada jego dtugofalowosc
oraz korzystanie z réznorodnych metod rozwojowych
na réznych poziomach zaawansowania — szkolenia,
kursy online, platformy edukacyjne, filmy, dzielenie sie
wiedzg w ramach programu Eksperci dla ekspertow,
peer mentoring i aktywnos¢ w spotecznosciach
edukacyjnych. W 2021 roku w zwigzku z pandemia
szczegolny nacisk podobnie, jak w roku ubiegtym
postawiliSmy réwniez na szkolenia wspierajace prace
zdalng i hybrydowy model pracy.

W 2021 roku zaoferowali$my naszym pracownikom
szkolenie Visa CSR, ktdére wyjasnia zasady spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i nasze cele w zakresie
zréwnowazonego rozwoju. Szkolenie jest obowigzkowe
dla wszystkich pracownikéw; do tej pory ukonczyto je
ponad 8 700 oséb. Przygotowali$my réwniez szkolenie
#OrangeGoesGeen, ktére ttumaczy ograniczenia
wynikajace z wyzwan dla $wiata, Polski i naszej firmy.
Wozieto w nim udziat 6 000 pracownikow.

Rozwdéj menadzeréw jest oparty o model lidera, na
ktory sktada sie 10 zasad Lidera w akcji. W oparciu o te
zasady oferujemy menadzerom dedykowane $ciezki
rozwojowe oraz wspieramy spotecznos¢ lideréw.

W trafnym okresleniu celéw rozwojowych i wyborze
dziatan rozwojowych pomaga budowana w firmie
kultura informaciji zwrotnej oraz narzedzia, tj. informacja

zwrotna 360 oraz Pulsometr, czyli comiesieczne badanie

dotyczace realizacji celdw i atmosfery w zespotach.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska
i niezbednej do wykonywania zadan, szkolimy réwniez
wspotpracownikéw zewnetrznych.
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Dialog spoteczny

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie

w zwigzkach zawodowych i prowadzimy staty dialog

z Partnerami Spotecznymi. W ramach tego dialogu zawierane
sg miedzy innymi porozumienia, umowy i inne dokumenty,
ktorych sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe

dziatajace w Orange Polska S.A. W firmie dziata takze Rada
Pracownikéw, z ktérg zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami sg konsultowane stan, struktura i przewidywane
zmiany zatrudnienia oraz dziatania majgce na celu utrzymanie
poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany w organizaciji
pracy lub podstawach zatrudnienia.

W Orange Polska S.A. obowigzuje Ponadzaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy dla Pracownikéw Orange Polska S.A. (PUZP),
zawarty z Partnerami Spotecznymi, ktéry reguluje miedzy
innymi zasady zatrudniania pracownikéw i rozwigzywania
stosunku pracy, czas pracy, kwestie urlopéw, zasady
wynagradzania i przyznawania innych swiadczen zwigzanych
z pracag oraz sprawy zwigzane z BHP, szkoleniami, wsparciem
socjalnym i opieka medyczna.

Zarzad Orange Polska S.A. zawiera réwniez Umowe
Spoteczng z Partnerami Spotecznymi. Obecna Umowa
Spoteczna zostata podpisana w dniu 7 grudnia 2021 r.

i obowigzuje na lata 2022-2023. Umowa okresla m.in.
wielko$¢ odejs¢ dobrowolnych, pakiet finansowy dla
pracownika odchodzacego z firmy w ramach odej$é
dobrowolnych, przewiduje mozliwo$¢ podwyzek wynagrodzen
zasadniczych, wysoko$¢ dodatkowego odszkodowania

dla pracownikdw, ktérzy osiggna wiek emerytalny w ciggu
najblizszych czterech lat, miejsce i role mobilnosci
wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego czy
mozliwo$¢ skorzystania z udziatu w programie wsparcia

w poszukiwaniu pracy (outplacement). Zapisy Umowy
Spotecznej 2022-2023 przewiduja réwniez dziatania na rzecz
przyjaznego srodowiska pracy oraz utrzymanie pakietu
opieki medycznej. Orange Polska S.A. zadeklarowat réwniez
utrzymanie budzetu szkoleniowego w latach 2022-2023 na
poziomie ubiegtorocznego.

W dniu 7 grudnia 2021 r. zostato rowniez zawarte
Porozumienie z Partnerami Spotecznymi, ktére okresla
szczegotowe zasady postepowania w sprawach realizacji
Umowy Spotecznej 2022-2023 w roku 2022. W ramach
tego Porozumienia okreslono limit odej$¢ pracownikéw

w 2022 roku na poziomie 760, zasady odej$¢ dobrowolnych
oraz wysokosci odpraw i dodatkowych odszkodowan dla
pracownikéw odchodzacych w 2022 roku. Porozumienie
okresla rowniez zasady i kryteria doboru, jakie pracodawca
stosuje wobec pracownikéw, ktérym wypowiada umowy

o prace z przyczyn niedotyczacych pracownikow.

Dodatkowo w TP Teltech sp. z 0.0. obowigzuje Zaktadowy
Uktad Zbiorowy Pracy.
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Zaangazowanie

Program wolontariatu
pracowniczego

W Orange Polska od 18 lat dziata najwigkszy

w Polsce program wolontariatu pracowniczego.
Nasi pracownicy dzielg sie wiedza,
umiejetnosciami, doswiadczeniem i dobrym
sercem z innymi. Wolontariusze wtaczajag sie

w programy spoteczne Fundacji Orange.

Realizujg takze autorskie projekty dla lokalnych
spotecznosci przy wsparciu Fundagiji. Co roku
organizowany jest konkurs grantowy, dzigki
ktdremu wolontariusze pozyskuijg finansowanie
na realizacje wtasnych pomystéw na pomaganie.
Fundacja Orange zapewnia im takze wsparcie
organizacyjne i merytoryczne poprzez dziatania
koordynatora wolontariatu. Co roku Fundacja
wrecza wyrdznienia ,,Razem dla innych”
dziesieciu najbardziej zaangazowanym osobom,
nominowanym do tego wyréznienia przez
kolezanki i kolegéw z pracy.

Pracownicy Orange majg do dyspozyciji
specjalng aplikacje, aby $ledzi¢ na biezaco
akcje, w ktdre moga sie wiacza¢ w ramach
wolontariatu, zgtasza¢ swoje inicjatywy oraz
publikowag relacje z prowadzonych projektdw.

Nasi wolontariusze dziatajg samodzielnie

i w grupach, czesto réwniez w ramach wyjazdow
integracyjnych. Uczg najmtodszych, jak
bezpiecznie korzystaé z Internetu i radzi¢ sobie

z hejtem w sieci, pomagaja stawia¢ pierwsze
kroki w obstudze komputera i wirtualnych
narzedzi oraz wprowadzajg dzieci w $wiat
programowania. Ale takze poprzez rézne
dziatania wspierajg dzieci w domach dziecka
oraz lokalne fundacje i stowarzyszenia, a takze

udzielaja sie na rzecz spotecznosci lokalnych
— od prac remontowych, przez prowadzenie
aukgji charytatywnych, po zbiérki potrzebnych
rzeczy. Pomagajg tez seniorom.

W kazdym roku $rednio 3000 os6b angazuje
sie w inicjatywy charytatywne. Od 2020 roku,
z uwagi na pandemie, zakres wolontariatu

i jego charakter ulegty zmianie ze wzgledu
na ograniczenia dotyczace bezpieczenstwa,
a liczba wolontariuszy zmalata. O ile

w 2020 roku ich zaangazowanie dotyczyto
gtéwnie tematéw ,,covidowych”, w tym roku
wolontariusze wrocili tez do innych dziatan.
Wiosna organizowali pikniki charytatywne,
spotkania, remonty, prace porzadkowe

i liczne inicjatywy na rzecz ekologii w nurcie
#OrangeGoesGreen. Powrdcili tez do
realizowania zaje¢ z zasad bezpiecznego
internetu dla dzieci i mtodziezy tam, gdzie
szkoty nie byty w nauce zdalnej. kgcznie

z naukg zdrowych nawykéw cyfrowych
dotarli w tym roku do ponad 1300 dzieci.
Zgtosili sie tez do Swigtecznej akcji Gwiazdka
—w rekordowe;j liczbie 167 druzyn. £acznie
1200 wolontariuszy i wolontariuszek z Orange
dotarto ze $wigteczng pomoca do doméw
dziecka, $wietlic Srodowiskowych oraz oséb

starszych i przewlekle chorych.

&
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godzin wolontariackich

Orange Polska jest partnerem Koalicji Liderzy Pro Bono. Celem Koaliciji jest
prowadzenie dyskusji na temat spotecznego zaangazowania wsrdd lideréw biznesu,
a takZze propagowanie postaw i zachowarn prospotecznych poprzez pokazywanie
przyktadéw menadzeréw wysokiego szczebla, ktdrzy dzielg sie swoim czasem,
doswiadczeniem, wiedza i umiejetnosciami w ramach akcji wolontariackich.

Program wolontariatu pracowniczego w Orange Polska otrzymat
Certyfikat ,Wolontariat pracowniczy wysokiej jakosci”, potwierdzajacy
zgodnosé tego programu z Karta Zasad Wolontariatu Pracowniczego.
Oznacza to, ze przestrzegamy fundamentalnych zasad, chronimy

wartosci wolontariatu oraz wspieramy pracownikéw w dziataniach
spotecznych. Potwierdzit to audyt ze strony ekspertéw — Komisji
Certyfikacyjnej powotanej przez Akademie Rozwoju Filantropii

w Polsce. Obejmowat analize ankiety i dokumentdw, a takze rozmowe
z koordynatorem wolontariatu i kilkkoma wolontariuszami.
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Przedstawicielem Orange Polska w Koalicji jest Jacek Kowalski,
Cztonek Zarzadu ds. Human Capital.

Innowacje pracownicze

W Orange Polska dziatajg wewngtrzne inkubatory innowaciji
— specjalne programy, ktére zachecaja pracownikéw

do zgtaszania innowaciji, oferujg odpowiednie narzedzia

i wsparcie do ich tworzenia oraz nagradzajg i wdrazaja
najlepsze pomysty.

s Kluby ,,Stuchamy i Dziatamy”

Kluby ,,Stuchamy i Dziatamy” to kompleksowa platforma do
wdrazania usprawnien w firmie. Pracownikom dajemy wiedze
i narzedzia oraz przeprowadzamy ich przez caty proces od
stworzenia pomystu do jego wdrozenia. Kazdy pracownik
moze w dedykowanej aplikacji wewnetrznej uruchomi¢
usprawnienie, znalez¢ chetnych do wspétpracy i skutecznie
przeprowadzi¢ caty pomyst od a do z. Dodatkowa zachetg
jest ogodlnofirmowy konkurs z nagrodami, jako sposéb
doceniania inicjatyw i celebrowania tych najlepszych.
Uczestnicy Klubéw majag tez mozliwo$¢ prezentowania
swoich pomystéw Zarzadowi. W 2021 roku powstaty 184
kluby ,,Stuchamy i Dziatamy”, ktére angazowaty ponad 800
osob. Usprawnienia dotycza réznych obszardow — procesow,
technologii, robotyzaciji, oszczednosci, dziatan proklienckich,
ale takze srodowiska pracy, innowaciji i ekologii.

= Tablica pomystow

Inng firmowa zacheta dla innowacji pracowniczych jest
Tablica pomystéw. Na tej wirtualnej tablicy mozna zgtaszac
pomysty na innowacje w dwéch obszarach — doswiadczen
klienta i doswiadczen pracownika. Pomysty sg komentowane
przez pracownikow, ktérzy oddajg tez gtosy za lub przeciw.
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Te pomysty, ktore zbiorg 100 punktéw lub wiecej (Srednio
42% wszystkich zgtoszonych), sa kierowane do oceny przez
witascicieli biznesowych. Kazdy nowo zgtoszony pomyst
otrzymuje status Active (aktywny), ktéry nastepnie jest
systematycznie aktualizowany na: Under review (w trakcie
oceny przez wiasciciela biznesowego), In progress

(z pozytywna oceng przez wtasciciela biznesowego, przyjety
do wdrozenia), Delivered (wdrozony) lub Archived (nie
bedzie wdrazany, poniewaz otrzymat zbyt mato punktéw i/
lub wtasciciel biznesowy po analizie podjat taka decyzje).
Srednio wdrazanych jest 22% pomystéw, ktére uzyskaty
100 lub wiecej punktow. Na tablicy pomystéw ogtaszamy
tez Wyzwania tematyczne. W 2021 roku przeprowadzili§my
trzy wyzwania: dotyczace walki z mitami nt. szkodliwosci
technologii 5G, dziatan ekologicznych oraz ustug dla
seniorow. Rok 2021 byt rekordowy pod wzgledem
zaangazowania pracownikéw: 329 pracownikéw zgtosito
634 pomysty (wzrost o 141% wzgledem 2020 roku). Zebraty
one blisko 18 tys. interakcji (13,5 tys. gtosow i 4,2 tys.
komentarzy) od 2,5 tys. pracownikéw Orange Polska.
(wzrost 0 56% w poréwnaniu do roku ubiegtego).

= Hackathon

Hackathon to nowa inicjatywa dla pracownikéw promujaca
innowacyjnos¢ i wspotprace, kompetencije uczenia
maszynowego i analizy danych na potrzeby realizacji
konkretnego celu biznesowego. W listopadzie 2021 roku
zostat zorganizowany pierwszy hackathon, wykorzystujacy
realne dane i Srodowisko analityczne. Do udziatu zgtosito
sie 221 oséb z 10 réznych obszaréw firmy. Uczestnicy
pracowali przez 2 tygodnie w 46 zespotach. Ich zadaniem
byto stworzenie i wytrenowanie modeli za pomocg uczenia
maszynowego dla zwigkszenia sprzedazy ustug przez
aplikacje M6j Orange. 27 zespotéw dostarczyto swoje modele
do potencjalnego wykorzystania przez biznes.
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Wplyw ekonomiczny

Orange Polska jest polska firma dziatajaca pod globalna
marka i mocno zakorzeniong w polskiej gospodarce. Jest tez
stabilnym i dtugofalowym inwestorem. Nasza infrastruktura
jest nierozerwalnie zwigzana z Polska. Oprocz zatrudnionych
bezposrednio nieco ponad 10 tys. pracownikéw, posrednio
dziatalno$¢ Orange Polska tworzy ponad 40 tys. miejsc pracy
u dostawcéw, poddostawcédw i partneréow w catym kraju. Duzag
czes$¢ potrzebnych nam ustug i urzadzen kupujemy w Polsce.
Takze wydarzenia ostatnich miesiecy, zwigzane z epidemia
COVID-19, pokazaty, jak bardzo Orange jest zaangazowany
w dobro panstwa. Skutecznie zareagowalismy na potrzeby

i wyzwania spoteczno-ekonomiczne, ktére dotknety polska
gospodarke i spoteczenstwo.

Sprzedawane przez naszg firme produkty i ustugi oraz
wielomiliardowe inwestycje, zwtaszcza w nowoczesng sie¢
Swiattowodowa i mobilna, wspéttworza polski produkt krajowy
brutto (PKB). Do wzrostu PKB przyczyniaja sie posrednio
takze ptacone przez Orange Polska podatki, wydatki na
pensje pracownikdw czy zakup produktéw i ustug u lokalnych
dostawcow. Sg to srodki, ktére dalej krazg w gospodarce

i dzieki ktérym kolejne podmioty tworza swoje produkty

i ustugi.

Inwestycje w szerokopasmowy internet przektadaja sie wprost
na wzrost PKB. Wedtug ekonomistéw Banku Swiatowego,
wzrost penetracji szerokopasmowego internetu o 10 punktow
procentowych powoduje przyspieszenie potencjalnego tempa
wzrostu gospodarczego o 0,3-1,5 pkt. proc. Na tej podstawie
szacujemy, ze dzieki szerokopasmowemu internetowi od
Orange Polska potencjalny PKB Polski wzrést w latach 2004—
2021 0 8,7% (w oparciu o szacunki CECD sprzed pandemii).

Inwestycje w rozwo;j sieci

Orange Polska bardzo swiadomie poprzez swoje dziatania
uczestniczy w budowie spoteczenstwa informacyjnego,
zdajgc sobie sprawe, ze waznym elementem dla rozwoju
gospodarczego Polski jest dalsza cyfryzacja kraju, opierajaca
sie na rozwijaniu nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych.

W 2021 roku Orange Polska przeznaczyt na inwestycje
1,74 mid zt. W latach 2016-2021 suma inwestyciji firmy
w cyfryzacje Polski wyniosta ok. 12 mid zt.

W latach 2005-2020 Orange Polska wydat 43,5 mid ztotych
na zakup $rodkéw trwatych i niematerialnych (inwestycje).
Szeroki dostep do internetu zapewnia szybki rozwdj
gospodarki cyfrowej i szybszy wzrost gospodarczy. Internet
staje sie jednym z zasobdéw wptywajacych na potencjat
rozwoju gospodarki. W samym 2021 roku na $wiattowdd
wydalismy 346 min zt.

W zasiegu superszybkiego internetu swiattowodowego od
Orange znajduje sie obecnie ponad 5,8 min gospodarstw
domowych, a z ustug korzysta milion klientéw, ktdrzy ciesza
sie dzieki temu dostepem do internetu o predkosci nawet do
1 Gb/s. Od 2015 roku w rozwdj sieci $wiattowodowej Orange
zainwestowat blisko 4 mld zt. Zasieg Orange Swiattowodu

to zaréwno sie¢ wybudowana przez operatora, jak i tacza
dostepne dzieki wspotpracy z kilkudziesiecioma firmami
posiadajgcymi sieci FTTH. Z drugiej strony, wybudowane przez
Orange sSwiattowody sa udostepniane na rynku hurtowym
innym operatorom. Rozwdj wspoipracy miedzyoperatorskiej
to istotny element ogtoszonej w ubiegtym roku strategii .Grow.
Ambicjg Orange Polska jest szesciokrotny wzrost liczby
hurtowych klientéw swiattowodowych do korica roku 2024.
Dalsze zwigkszanie dostepnosci ustug swiattowodowych
bedzie realizowane gtéwnie w oparciu o wspdtprace z innymi
operatorami, w tym z operatorem hurtowym Swiattowod
Inwestycije.

Orange Polska rozbudowuje sie¢ swiattowodowa nie tylko
w duzych miastach, ale réwniez w matych osrodkach i na
terenach wiejskich. Inwestycje otwierajg nowe mozliwosci
rozwoju lokalnym spotfecznosciom i przedsigbiorcom.

Na koniec 2024 roku Orange Swiattowdd bedzie dostepny dia
okoto 7-8 min gospodarstw domowych, czyli ponad potowy
wszystkich w kraju. Zasieg bedzie rozwijany giéwnie w oparciu
0 wspbdtprace z innymi operatorami, w tym z utworzong w 2021
roku spétka Swiattowdd Inwestycie.

Orange jest liderem jesli chodzi o dostarczanie
szerokopasmowych ustug w matych lokalizacjach w Polsce.
38% szybkich stacjonarnych tagczy internetowych na wsi

w Polsce to tacza dostarczane przez Orange. Z tgczy Orange
Polska korzysta 35% szkét w Polsce.

DostarczyliSmy juz szybkie tacza do 3140 szkét dziatajgcych

w Ogodlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). kacza zostaty
zrealizowane na bazie przetargéw rozpisywanych przez NASK,
ktory jest operatorem OSE. Orange Polska podtacza placéwki
w ramach inwestycji wtasnych oraz uczestniczac w POPC
(Program Operacyjny Polska Cyfrowa), najwiekszym publicznym
programie budowy infrastruktury szerokopasmowej, budujac
sie¢ szybkiego internetu tam, gdzie brakuje nowoczesnej
infrastruktury — na terenach tzw. biatych plam, z wykorzystaniem
$rodkéw unijnych. W ponad 100 szkotach zostaty zainstalowane
facza tymczasowe (nie gwarantujace przeptywnosci 100 Mb/s).

Orange Polska uczestniczy w POPC w wyniku rozstrzygniec
kolejnych konkurséw o dofinansowanie. Od 2016 roku
realizujemy inwestycje $wiattowodowe, ktérych celem jest
wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
internetu szerokopasmowego. We wnioskach konkursowych
Orange Polska zadeklarowat objecie zasiegiem sieci 404 tys.
gospodarstw domowych w obszarach klasyfikowanych jako
biate plamy na internetowej mapie Polski. Na koniec 2021

roku inwestycjami POPC objelismy juz 324 tys. gospodarstw
domowych (a w samym 2021 r. zwigkszyliSmy zasigg sieci o 126
tys.).
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Te inwestycje majg ogromny wptyw na poprawe jakosci

zycia na wsiach i w obszarach mniej zurbanizowanych,
rozwdj lokalnych spotecznosci oraz wzrost konkurencyjnosci
obszaréw pozbawionych wczesniej mozliwosci, jakie daje
cyfryzacja. Pozwalajg przetamac bariery dostepu do edukaciji,
e-ustug, zdalnej pracy czy innych aktywnosci, ktore do tej
pory byty Scisle zwigzane z fizyczng obecnoscig w miastach.

Wartos¢ tancucha dostaw

Na dziatalnosci duzych firm korzystajg inne firmy — moga sie
rozwija¢, dawac zatrudnienie, inwestowac. Zdecydowang
wiekszos$¢ towardw i ustug, ktérych Orange potrzebuje do
prowadzenia biznesu w Polsce, kupuje w kraju. Az 91%
krajowych dostawcow Orange Polska to firmy polskie lub

z przewaga witasnosci polskiej.

W samym 2021 roku ponad 87% wydatkéw Orange Polska
stanowity zakupy u firm polskich lub polskich oddziatéw

firm zagranicznych. Zaméwienia w kwocie ponad 4,8 mid
ztotych poptynety do blisko 3 tysiecy firm. Pomimo pandemii,
Orange wcigz zasilat polska gospodarke, przyczyniajac sie
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do jej stabilnosci — wartos¢ zaméwien w 2020 roku byta
zblizona do ich przecietnej skali w poprzednich trzech latach
(93%). Szacunkowo, Polska zawdziecza zakupom Orange
$redniorocznie 0,2% wzrostu PKB.

Te wydatki zasilajg nasza gospodarke i napedzajg

popyt. Zgodnie z tak zwanym modelem przeptywow
miedzygateziowych, ktéry opisuje efekty popytowe zakupdéw
catym tancuchu dostaw, oszacowali$my, ze wydatki Orange
Polska wygenerowaty w latach 2005-2021 taczny wzrost
popytu na towary i ustugi polskich przedsigbiorstw az

o ponad 200 mid zt.

Ponad 1/4 (26%) wydatkéw Orange Polska na zakupy

w Polsce zasila firmy sektora wysokich technologii
(klasyfikowane przez Eurostat jako high technology albo
high tech knowledge intensive services). Kolejne 16%
wydatkow zasilito firmy z branz knowledge intensive, czyli
opartych na wykorzystaniu zaawansowanej wiedzy. W 2021
roku byto to tacznie ponad 2 miliardy ztotych. 15% srodkéw
na zakupy Orange Polska zasilito zlokalizowane w Polsce
przedsiebiorstwa sektora ICT, bedace kluczowym zasobem
nowoczesnej gospodarki.
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Wiagczenie spoteczno-cyfrowe to wazna czesc
strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange
Polska.

Dzi$, w dobie spoteczenstwa informacyjnego,
nierownosci w dostepie do internetu

i umiejetnosciach cyfrowych oraz réznice

w poziomie swiadomosci i motywacji do
korzystania z ustug cyfrowych prowadzg do
réznicowania sie szans zyciowych jednostek
w wielu wymiarach (od edukaciji, przez prace,
po konsumpcijg), w tym wigkszym stopniu,

im bardziej rosnie znaczenie ustug cyfrowych
W zyciu spotecznym i gospodarczym. Ma

to tym wigksze znaczenie, ze nieréwnosci
spoteczne i ekonomiczne (dysproporcje
dochodowe, nieréwnosci edukacyjne, réznice
w kapitale kulturowym) same takze warunkuja
dostep do nowych technologii i mozliwosci ich
wykorzystania.

W 2021 roku Orange Polska, wspdlnie

z Fundacjg Orange i Fundacjg Stocznia,
przygotowat raport ,Wykluczenie spoteczno-
cyfrowe w Polsce — stan zjawiska, trendy,
rekomendacje”. Terminem ,wykluczenie
spoteczno-cyfrowe” okreslilismy zjawisko
trwatego, strukturalnego ograniczenia

szans zyciowych poszczegdlnych ludzi oraz
spotecznosci lokalnych w wyniku naktadania
sie na siebie i wzajemnego wzmacniania
niekorzystnych uwarunkowarn spotecznych

i ekonomicznych oraz deficytow zwigzanych
z mozliwosciag korzystania z ustug cyfrowych.

W Raporcie wskazano na konkretne grupy,

do ktérych w dobie pandemii i po jej
zakonczeniu nalezatoby w pierwszym rzedzie
adresowac konkretne dziatania wspierajace
wigczenie cyfrowe. Wsrdd grup najbardziej
narazonych na wykluczenie spoteczno-cyfrowe
znalazly sie osoby starsze, osoby z niskim
wyksztatceniem, mieszkancy wsi, osoby

Z niepetnosprawnosciami, osoby z w kryzysie
bezdomnosci i dzieci w wieku szkolnym.

Wyniki raportu stuzg do planowania dziatan

na rzecz wtgczenia cyfrowego w obszarze
klienckim (dziatania na rzecz klientéw

starszych i z niepetnosprawnosciami) oraz
spotecznym. Zalezato nam na tym, aby myslenie
o wykluczeniu spoteczno-cyfrowym znalazto
swoj praktyczny wymiar takze w naszych

spoteczne

dziataniach prospotecznych. Fundacja Orange
od kilkunastu lat prowadzi programy edukacii
cyfrowej, kierujac swojag oferte do szkét i matych
spotecznosci, a za ich posrednictwem do dzieci,
rodzicéw, edukatoréw czy lideréw spotecznych

i mieszkaricéw matych miejscowosci.

Postanowilismy przyjrze¢ sie naszym
programom skierowanym do szkét — MegaMisja
i #SuperKoderzy — z punktu widzenia

dotarcia do tych rejonéw, w ktérych wskaznik
wykluczenia spoteczno-cyfrowego jest
najwyzszy.

Dzieki zespotowi badaczy Fundaciji Stocznia
Zbudowalismy Indeks Wykluczenia Lokalnego
oparty na analizie blisko 30 wskaznikow
opisujgcych kondycje spoteczna, demograficzng
i ekonomiczng spotecznosci lokalnych (gmin)

w Polsce, obejmujacych 4 wymiary:

wykluczenia spotecznego — obejmujacy
réznice zwigzane z natgzeniem problemdéw
ubdstwa, bezrobocia i niskiego stanu kapitatu
ludzkiego;

wykluczenia ekonomicznego — informujacy
o réznicach w kondyciji lokalnej gospodarki,
aktywnosci przedsigbiorstw i koniunktury;

wykluczenia cyfrowego — opisujacy lokalne
dysproporcje w dostepie do infrastruktury
telekomunikacyjnej oraz mozliwosciach
oferowanych przez te infrastrukture;

wykluczenia edukacyjnego — opisujacy réznice
w wyksztatceniu rodzicdw dzieci w wieku
szkolnym (poniewaz dziatania Fundaciji
Orange dotycza gtéwnie tej grupy docelowej)
oraz wynikach edukacyjnych na poziomie
szkét podstawowych.

Ten wskaznik natozyliSmy na mape Polski, aby
zobaczyé, gdzie powinnismy trafi¢ z naszymi
programami edukacyjnymi, aby pomagac tym,
ktérzy bardziej potrzebuija tej pomocy.

osob, ktoére nigdy
nie korzystaty

z sieci, mieszka na
obszarach wiejskich

Blisko

osob niekorzystajacych
z sieci uzasadnia to
brakiem potrzeby

Ponad

gospodarstw
domowych
bez dostepu
do jako powodd
niekorzystania
z internetu
wskazuje brak
odpowiednich
umiejetnosci.

‘ ‘ Kluczowa forma
wykluczenia cyfrowego

decydujaca o niekorzystaniu
z internetu jest wykluczenie
motywacyjne.
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Fundacja Orange wykorzystata wyniki Indeksu w dziataniach wokot
rekrutacji szkét do programéw. W edyciji 2021/22 zintensyfikowata
dziatania informacyjne dotyczace obu tych inicjatyw w regionach
szczegolnie zagrozonych wykluczeniem spoteczno-cyfrowym.

Indeks Wykluczenia Lokalnego pokazat, ze ponad 20% gmin
w Polsce jest szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem (gminy
z najwyzsza wartoscig Indeksu). Placéwki z tych obszaréw zyskuja
dodatkowe szanse w programach edukacyjnych Fundaciji Orange.

W rezultacie, prawie 1/5 placéwek zakwalifikowanych do udziatu
w obu programach to szkoty potozone w miejscach najbardziej
zagrozonych wykluczeniem. Odsetek ten jest ponad dwukrotnie
wiekszy niz w poprzedniej edyciji. Szkoty z obszaréw zagrozonych
wykluczeniem wystepuija teraz wsrdd odbiorcow programow

0 40% czesciej niz wynikatoby to z udziatu placéwek z tych
terendw wsrod wszystkich szkét w kraju.

Dziatania Fundacji Orange, ktdra realizuje cele spoteczne

w imieniu Grupy Orange Polska, definiuje Strategia na lata
2021-2023. Obejmuje ona realizacje celéw w zakresie edukacji
cyfrowej i zapobiegania wykluczeniu cyfrowemu poprzez
prowadzenie dtugofalowych programéw spotecznych, opartych
na rzetelnej diagnozie spotecznych potrzeb i oczekiwan.
Najwazniejsze programy Fundacji Orange to: MegaMisja,
#SuperKoderzy i Pracownie Orange, a ich uzupetnieniem jest
program wolontariatu pracowniczego oraz dziatania z obszaru
bezpiecznego korzystania z nowych technologii przez dzieci

i mtodziez. Strategia kontynuuje realizacje dtugofalowych
programow realizowanych w latach wczesniejszych.

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny dla szkét
podstawowych. Moze by¢ realizowany w ramach zaje¢
lekcyjnych, dodatkowych lub w $wietlicy szkolnej. Adresujemy
go do nauczycieli oraz dzieci w klasach 1-3. Naszym celem
jest podniesienie wiedzy i cyfrowych kompetencji nauczycieli,
wychowawcéw Swietlic oraz ich ucznidw. Zalezy nam, by
najmtodsi byli bezpiecznymi i Swiadomymi uzytkownikami
multimediow, a nauczyciele mieli dostep do sprawdzonych
materiatéw, dzieki ktérym moga prowadzi¢ nowoczesne
zajecia dla dzieci. MegaMisja daje solidng baze do madrego

i bezpiecznego poruszania sie po $wiecie, w ktdrym nie
obedziemy sie bez technologii. Ze wzgledu na zamkniecie
szkét i potrzebe wsparcia nauczycieli, w programie
prowadzono szereg dodatkowych webinariéw dla nauczycieli,
wspierajgcych ich w radzeniu sobie z wyzwaniami edukaciji
zdalnej.

MegaMisja 2020 2021
Liczba przeszkolonych dzieci 3.000 4.000
Liczba przeszkolonych nauczycieli 150 150
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#SuperKoderzy to ogdlnopolski program edukacyjny skierowany
do uczniéw szkét podstawowych z klas 4-8. Jego kluczowym
elementem jest nauka programowania, ale realizowana

w innowacyjny sposéb, poniewaz nie tylko na lekcjach
informatyki, ale réwniez na zajeciach przedmiotowych, np.
przyrodzie, matematyce, historii, muzyce czy jezyku polskim.
Wszystkie materiaty dydaktyczne sg przygotowywane w oparciu
0 obowigzujaca podstawe programowa. Mtodzi #SuperKoderzy
ucza sie pracy zespotowej, rozwijajg kreatywnos$¢ i umiejetnosci
logicznego myslenia. Zostata réwniez uruchomiona $ciezka dla
dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Nauczyciele
biorgcy udziat w programie uczestnicza w profesjonalnych
szkoleniach i zawsze mogg liczy¢ na wsparcie merytoryczne
profesjonalnych edukatoréw. Ze wzgledu na zamknigcie szkét
prowadzono tez cykl dodatkowych zaje¢ zdalnych dla dzieci —
Poranki z #SuperKoderami.

#SuperKoderzy 2020 2021
Liczba przeszkolonych dzieci 2.866 2.839
Liczba przeszkolonych nauczycieli 280 280



1 18 Spoteczenstwo

n Lekcja:Enter

Lekcja:Enter to projekt edukaciji cyfrowej skierowany do nauczycieli,
ktérego celem jest doskonalenie ich kompetenciji cyfrowych.

W latach 2020-2023 zostanie przeszkolonych ponad 75 tys.
nauczycieli (15% z kazdego wojewddztwa). W ramach projektu
nauczyciele sg przygotowywani do korzystania z aktywizujacych
metod nauczania. W czasie szkoleh ucza sie korzysta¢

w sposob odpowiedzialny i kreatywny, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa, ze stron i portali edukacyjnych, e-zasobdw oraz
réznego rodzaju aplikacji. Praktycznym elementem szkolen jest
tworzenie przez nauczycieli wtasnych tresci cyfrowych, ktére moga
w przysztosci wykorzystywac podczas prowadzonych przez siebie
lekgiji.

Projekt jest realizowany we wspdtpracy z Fundacjg Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Instytutem Spraw
Publicznych. Dziatania w systemie regrantingowym realizowane
s3 przez placéwki doskonalenia nauczycieli we wspotpracy

z samorzgdami lub organizacjami pozarzagdowymi. W 2021

roku udzielilismy dofinansowania i wspierali$my merytorycznie
99 projektéw grantowych. Do projektu dotgczyto 4990 szkot,

a szkolenia rozpoczeto 39 616 nauczycieli i nauczycielek. Projekt
jest wspdtfinansowany ze $rodkéw Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa. Kwota dofinansowania to niemal 49 min ztotych.

= Pracownie Orange i FabLaby

By utatwi¢ mieszkaricom matych spotecznosci dostep do
informacii, wiedzy i technologii, stworzyli$my Pracownie
Orange. Sg to multimedialne pracownie zlokalizowane

w matych miejscowosciach. Firma je wyposazyta i pomaga
w ich prowadzeniu. Ich zadaniem jest zapewnienie cztonkom

spotecznosci dostepu do nowych technologii, szkolen i warsztatow.
Wspieramy animatoréw w kierowaniu tymi nowoczesnymi

i atrakcyjnymi placowkami poprzez profesjonalne szkolenia

i pomoc finansowa. Dotad powstato 100 Pracowni Orange w catej
Polsce. Liderzy i liderki Pracowni Orange korzystaja z internetowej
platformy wymiany wiedzy wraz z baza gotowych do wdrozenia
projektéw i modutem grywalizacii, ktéry wykorzystuje mechanizm
gier do podnoszenia kompetencji spofecznych i motywowania
mieszkancow do dziatania na rzecz swojej okolicy. Realizowane

w pracowniach projekty sa skierowane do réznych grup
odbiorcéw, ktérych najwiekszg grupe stanowig dzieci. W 2021
roku przeprowadzono proces wymiany sprzetu w 15 pracowniach
(tacznie w ciagu dwdch lat nowy sprzet zyskaty 34 pracownie).

W kolejnych 5 Pracowniach Orange uruchomiono makerspace

— przestrzen, ktéra wspiera wykorzystanie nowych technologii

w duchu DIY (tgcznie funkcjonuje juz 10 tego typu przestrzeni).

Dodatkowo w dwdéch miastach, Warszawie i Gdansku, dziatajg
FabLaby — otwarte miejsca skierowane do oséb, ktére chca
nauczy¢ sie twoérczo korzystac¢ z nowych technologii. W FabLabie
oferujemy wsparcie doswiadczonych edukatoréw, profesjonalny
sprzet oraz bezptatne warsztaty dla dzieci, mtodziezy i dorostych.
Jednym z projektéw realizowanych przez FabLab w Gdansku

jest projekt wspierajgcy kobiety na rynku pracy (druga edycja).

W 2021 roku w bezptatnych warsztatach i projektach spotecznych
w FabLabach uczestniczyto 2341 osdb.

Kluczowe wskazniki i cele dla
Programu Pracownie Orange

Pracownie Orange 2020 2021
Utrzymanie aktywnych Pracowni 81 79
Liczba mieszkarcow miejscowosci 729.000 711.000

z dostepem do Pracowni
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Rozwigzania dla spotecznosci

Z autorskich rozwigzarh Smart City od Orange korzysta juz ok.
80 polskich miast. Umozliwiamy naszym klientom sprawne
zarzadzanie infrastruktura, taka jak liczniki wody, czujniki dymu,
czy rowery miejskie. Rozwigzania Smart Water wdrozylisSmy
juz w 34 miastach i miasteczkach w catym kraju. Integrujemy
ustugi i technologie w jedna platforme, ktéra wpisuje sie w idee
Lsinteligentnego miasta”, pozwalajgc na zarzadzanie petnym
Srodowiskiem ustug loT (Internetu Rzeczy).

Smart City to:

= Ekologia
Rozwigzania IoT pomagaja lepiej gospodarowac zasobami
naturalnymi i zmniejsza¢ emisje CO, — z korzysScig dla klimatu.

= Efektywne zarzadzenie
Innowacyjne technologie sieciowe oparte o infrastrukture
operatorska, analityka w czasie rzeczywistym.

= Oszczednosé
Realne oszczednosci i nizsze koszty eksploatacji energii,
poprawa ptynnosci finansowej poprzez ciagte zbieranie danych
0 zuzyciu wody.

Nowoczesne miasto to ztozony ekosystem, ktdry taczy ludzi,
$rodowisko i technologie. Orange jest partnerem samorzadéw

w przemianie miast w Smart Cities z inteligentng infrastruktura
miejska bazujgca na Internecie Rzeczy. Stuzy ona mieszkaricom

i pomaga miastom rozwija¢ sie w sposob zréwnowazony. Juz
ponad 2 miliony kart M2M od Orange w czujnikach i inteligentnych
urzadzeniach utatwiajg codzienne zycie oraz pomagaja rozwija¢
biznes, dbac¢ o ekologie i usprawnia¢ funkcjonowanie miast.

Smart City obejmuje wiele podstawowych ustug miejskich:

= SMART Water - rozwigzanie do zdalnego odczytu wody,
wykorzystujace sie¢ GSM, przeznaczone dla przedsigbiorstw
wodno-kanalizacyjnych, a takze gmin i miast.

SMART Lights - rozwigzanie do zarzadzania o$wietleniem
wykorzystujgce sie¢ GSM, przeznaczone dla opraw
zewnetrznych; wspotpracuje z oprawami LED wielu
producentéw.

= SMART Energy - oferta instalacji fotowoltaicznych i zarzadzania
przeptywem energii. Smart Energy wykorzystuje system do
zdalnego monitorowania paneli, ktéry dostarcza informaciji na
temat zuzycia i produkciji energii oraz dziatania paneli.

SMART Bike — system wypozyczalni roweréw miejskich
czwartej generaciji (bez stacji dokujgcych). Rowery wyposazone
w modut GSM i GPS mozna wypozyczaé nie tylko z fizycznych
stacji bazowych, ale w dowolnym miejscu.

= SMART Waste Managment & Bins - inteligentny $Smietnik
monitorujgcy poziom zapetienia odpadami, z ktérym mozna sie
komunikowa¢ za pomoca sieci GSM.

= SMART Charger — gama inteligentnych tadowarek
produkowanych w Polsce, zgodnych z ustawa
o Elektromobilnosci.

= SMART Sensor Air & Noise - inteligentne czuijniki jakosci
powietrza i wody oraz pomiaru hatasu.
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W Orange dysponujemy siecig przewodowa i mobilng

w catym kraju, a jako pierwszy operator w Polsce
dostarczamy otwarte i bezpieczne $rodowisko API loT

dla Internetu Rzeczy. Bazuje na nim nasza platforma Live
Objects, dzieki ktdrej zintegrowane zarzadzanie ustugami
miejskimi jest przyjazne i mozliwe z poziomu smartfona czy
komputera.

Orange Lab

Polski rynek startupowy, mimo okresu pandemicznego, jest
w okresie rozwoju. Zgodnie z raportem ,Polskie Startupy
2021” dla 37% startupéw wptyw pandemii na biznes

byt pozytywny, a dla 40% w zasadzie nieodczuwalny.
Réwnoczesnie bardzo aktywny byt rynek venture capital:
spotka Docplanner stata sie polskim jednorozcem,

a wiekszos¢ korporacji rozwijata programy wspoétpracy ze
startupami. Dla nas miniony okres byt czasem kontynuacji
prac nad cyfrowa transformacja biznesu. Pracowalismy takze
nad nowymi projektami, gtéwnie zwigzanymi z technologig
5G. Nasze dziatania stuzyty zaréwno zaspokajaniu
wewnetrznych potrzeb Orange, jak i przygotowaniu
produktéw i ustug dla naszych klientow.

Kontynuujac zainicjowane w 2020 roku prace nad cyfrowg
transformacja biznesu nawigzali§my m.in. wspotprace

z firma z obszaru e-commerce, ktdrej rozwigzanie daje nowe
mozliwosci w dziedzinie obstugi klientéw online — pozwala na
swobodne przetgczanie sie konsultanta migdzy urzadzeniem
stacjonarnym i mobilnym bez potrzeby przerywania
potaczenia z klientem.

W ramach wspotpracy po okresie akceleracji ugruntowalismy
relacje z firmami w takich obszarach, jak loT, szkolenia

w wirtualnej rzeczywistosci czy energetyka. Jesli chodzi

o te ostatnig, to skoncentrowali$my sie na dostarczeniu
rozwigzania Smart Energy Controller. To urzadzenie do
monitorowania zuzycia energii ze zrédet tradycyjnych

i odnawialnych oraz zarzadzania nim. Pomaga zwigkszac¢
efektywnos$¢ wykorzystania paneli fotowoltaicznych

i dzieki temu skroci¢ czas zwrotu z inwestycji. Ponadto,
uruchomilismy narzedzie CoreFlow usprawniajace procesy
utrzymania i rozwoju srodowiska IT. Zastosowanie
oprogramowania CoreFlow, przygotowanego wspolnie

z firma CoreDF, pozwala na szybszg analize przeptywu
danych i, co za tym idzie, skrécenie czasu rozwigzywania
probleméw i wprowadzania zmian w zintegrowanym
srodowisku danych Orange Polska.

Szukamy takze nowych rozwigzan, zwtaszcza
wykorzystujacych technologie 5G. Dotychczas szczegétowo
przeanalizowali§my ponad 200 projektéw i w efekcie
nawigzujemy wspotprace z piecioma firmami. Rozwijane
przez nie produkty dotyczg takich dziedzin jak lokalizacja
wewnatrzbudynkowa, wirtualna rzeczywistos¢, analityka
wideo czy wizualizacja procesu produkcyjnego (tzw.
»cyfrowy blizniak”). Analizujemy takze rozwigzania
wykorzystujace drony. Zajmujemy sie rowniez testowaniem
ustug polegajacych na zdalnym wsparciu pracownikéw
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w terenie przy uzyciu rozszerzonej rzeczywistosci.

Sporo energii poswiecamy promociji startupéw z Orange
Fab poza granicami Polski. Intensyfikujemy w tym celu
wspotprace w ramach Grupy Orange, co juz przyniosto
wymierne korzysci naszym startupom. Przyktadem moze
by¢ choc¢by dotaczenie firmy SEZO do grona partnerow
technologicznych rekomendowanych przez Orange

w obszarze loT i wyszczegdlnionych na foreground.
orange.com, czy rozpoczecie z Orange we Francji
rozmoéw na temat wdrozenia rozwigzania VR przez polski
startup. Firmy z Orange Fab mogty takze, jak co roku,
uczestniczy¢ w konferencji Viva Technology w Paryzu,
podczas ktoérej wielu z nich udato sie pozyskac¢ nowe,
cenne kontakty biznesowe.

Caty czas rozwijamy ekosystem wsparcia firm i szukamy
nowych rozwigzan do wspotpracy w ramach Orange
Fab. Podjelismy rozmowy z Orange Ventures na temat
zwiekszenia aktywnosci tego funduszu w naszym kraju.
Rozwijamy takze wspoétprace z innymi instytucjami
otoczenia biznesu. Dobrym przyktadem sg dziatania

w ramach programu ,,S5 — Akcelerator Technologii

5G” czy ,,Space3ac Poland Prize II”. ,,Dziatanie

w ramach ekosystemu wspierajacego odbiorcow
technologii i startupy stanowi duza wartos¢ dla Orange
Fab i jednostek biznesowych Orange. Wspdlnie

z akceleratorem Space3ac zrealizowali$my wiele udanych
projektéw, m.in. wdrazajgc rozwigzania Smart Energy
Controller i CoreFlow.

Model dziatania Orange Fab opiera sie na starannym
dopasowywaniu startupéw i jednostek biznesowych

w Orange juz na etapie podejmowania wspétpracy.

W potaczeniu z dodatkowymi korzy$ciami dla startupéw,
jakie oferujemy w ramach Orange Fab, skutkuje to duza
efektywnoscig wspodtpracy i wysokim wskaznikiem sukcesu.
W ciagu ostatnich trzech lat nawigzaliSmy wspétprace z 22
firmami. Z 13 z nich wspétpracujemy do dzi§. Oznacza to
niemal sze$édziesiecioprocentowa skutecznos¢ rozwoju
biznesu razem z Orange.

Wsparcie dla startupow

Orange Polska jest od czterech lat partnerem Funduszu Sektor
3.0. Program wspiera tworzenie nowych narzedzi, aplikacji

i produktéw cyfrowych, ktére wpisuja sie w idee #TechForGood,
oraz transformacje cyfrowa organizacji spotecznych. Fundusz to
potaczenie wsparcia finansowego oraz wiedzy i doswiadczenia,
niezbednych do wdrozenia nowej technologii. Wsréd osob, ktdre
edukuja i doradzajg startupom w zakresie realizacji i wdrozenia ich
pomystéw, znajduja sie takze eksperci z Orange Polska.

Orange Polska jest tez partnerem projektu Startupy Pozytywnego
Wptywu. Program jest skierowany do przedsiebiorstw powstatych
w ciggu ostatnich pieciu lat, ktore realizujg innowacyjne modele
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biznesowe generujace jednoczesnie korzysci ekonomiczne

i spoteczne. Startup pozytywnego wptywu to innowacyjna forma
przedsigbiorczosci, ktdra tworzy warto$¢ zréwnowazona i jest
skierowana na zmiany jakosci i stylu zycia oraz wzorcéw produkgii
i konsumpciji. W Akademii Leona Kozminskiego jest rozwijany
ekosystem pozytywnego wptywu, z udziatem lideréw Rankingu
Odpowiedzialnych Firm oraz najlepszych startupéw pozytywnego
wptywu w Polsce.

Wspotpraca z partnerami

Orange od lat wspétpracuje z wieloma organizacjami

spofecznymi i instytucjami. Nasze partnerstwa opierajg si¢ na
dtugofalowej i systematycznej wspdtpracy. Wspierajac organizacje
spoteczne uczymy sie, jak lepiej i bardziej efektywnie pomagaé

W rozwigzywaniu problemoéw spotfecznych.

= Wspotpraca z organizacjami pozarzagdowymi

Co roku wspoipracujemy z wieloma organizacjami spotecznymi.
Niektore z nich sg naszymi partnerami od wielu lat.

Forum Odpowiedzialnego Biznesu — Stowarzyszenie wspiera
firmy w stawaniu sig bardziej odpowiedzialnymi, buduje koalicje
firm wokét rozwigzywania probleméw spotecznych oraz tworzy
spotecznos¢ firm zaangazowanych spotecznie i przestrzen do
wymiany doswiadczer pomiedzy firmami, administracja publiczng,
$rodowiskiem akademickim i organizacjami spotecznymi. Orange
Polska jest partnerem FOB i opiekunem Karty Réznorodnosci

w Polsce.

Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Od ponad 30 lat chroni dzieci
przed przemocg. Zapewnia dzieciom i ich opiekunom wsparcie,
profesjonalng pomoc psychologiczng i prawna. Uczy dorostych,
jak madrze i skutecznie reagowac na przemoc wobec dzieci oraz
co robi¢, gdy podejrzewaja, ze dziecko jest krzywdzone. Orange
Polska wspotpracuje z Fundacjg w zakresie bezpieczenstwa dzieci
w sieci i jest partnerem technologicznym Telefonu zaufania dla
dzieci i mtodziezy -116 111.

Fundacja Dorastaj z nami — Fundacja pomaga dzieciom

i rodzinom bohaterdw, ktérzy zginegli lub zostali poszkodowani na
stuzbie, oraz buduje szacunek dla stuzb publicznych. Fundacja
Dorastaj z Nami zostata powotana zostata w 2010 roku przez 27
czotowych polskich firm w uznaniu pracy i poswigcenia ludzi,
ktérzy stracili zycie lub zdrowie w stuzbie publicznej. Jednym
cztonkow zatozycieli jest Orange Polska.

Fundacja Itaka — Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych jest
organizacjg pozarzagdowa, ktéra szuka zaginionych oraz wspiera
ich rodziny. Orange Polska udziela wsparcia technologicznego

i finansowego dla telefonu w sprawie zaginionego dziecka

- 116 000.

Fundacja Integracja i Stowarzyszenie Przyjaciét Integraciji

— To organizacje pozytku publicznego, ktére od 28 lat dziataja

na rzecz 0séb z niepetnosprawnosciami. Celem Fundacii

jest tworzenie sprzyjajacych warunkéw, dzieki ktérym osoby

z niepetnosprawnoscia beda mogty uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym w jak najszerszym wymiarze. Orange Polska jest
partnerem technologicznym Fundaciji oraz wspiera Gale Przyjaciét
Integraciji i konkurs Cztowiek bez barier.
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Fundacja Widzialni — Od 2009 roku zajmuje sie
przeciwdziataniem wykluczeniu cyfrowemu i spotecznemu.
Orange Polska wspétpracuje z Fundacjg w zakresie dostepnosci
stron internetowych, edukacji w tym zakresie oraz popularyzaciji
standardéw dostepnosci w Polsce.

Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej — Misjg Fundaciji

jest gromadzenie wiedzy i przygotowywanie rozwigzan

majacych na celu dostosowanie gospodarki i spoteczenstwa

do diugowiecznosci. Organizacja prowadzi dziatania na rzesz
senioréw. Orange Polska wspétpracuje z KIGS w zakresie edukaciji
cyfrowej senioréw.

s Wspotpraca z instytucjami panstwowymi

Orange Polska podpisat Deklaracje wspétpracy na rzecz
bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy w internecie. Jej
sygnatariuszami sg Minister Cyfryzacji, Minister Edukaciji
Narodowej, Rzecznik Praw Dziecka oraz przedstawiciele instytuciji
panstwowych, mediéw, portali internetowych i operatoréw
telekomunikacyjnych. Zostata powotana Grupa Robocza ds.
Bezpieczenstwa Dzieci i Miodziezy w Internecie. Priorytetem pracy
tego zespotu bedzie wypracowanie rozwigzan i przedstawienie
proponowanych dziata w kwestii bezpiecznego dostepu do
internetu dla najmtodszych uzytkownikéw.

Orange Polska jest takze sygnatariuszem Paktu na rzecz
Dostepnosci plus 2018-2025. Pakt stanowi zobowigzanie do
wspotpracy na rzecz realizacji zatozen rzgdowego programu
Dostepnos¢ plus w celu likwidacji barier w zyciu oséb

Z niepetnosprawnoscia. Sygnatariusze dokumentu beda sie
kierowac ideg dostepnosci i rownego traktowania oraz wspdlnie
dazy¢ do wyréwnania szans i dostepu wszystkich obywateli

do otoczenia fizycznego, spotecznego, kulturalnego, rekreacii,
wypoczynku, sportu, opieki zdrowotnej, edukaciji, pracy,
transportu, informaciji i Srodkéw komunikaciji.

Orange Polska podpisat Deklaracje uczestnikow Okragtego
Stotu Rzecznika Praw Obywatelskich do walki z patotresciami
w internecie, w tym ograniczenia zjawiska patostreamingu oraz
jego destrukcyjnych skutkéw spotecznych i wychowawczych.
Czlonkami tej koalicji sg prawnicy, naukowcy, przedstawiciele
wiadz publicznych, organizacji pozarzadowych i firm
technologicznych oraz youtuberzy i dziennikarze.
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Orange Polska otrzymat certyfikat jakosci OK Senior,

nadawany przez Krajowy Instytut Gospodarki Senioralnej,

za obstuge na infolinii i w salonach sprzedazy. Wychodzac
naprzeciw potrzebom senioréw, ktdrzy nie zawsze radzili sobie

z bogatym menu infolinii, wprowadzilismy szereg udogodnien.
Automatyczne menu zostato skrécone do minimum; zapewniamy
tez dedykowanych doradcdéw i nieograniczony czas rozmow.
Dodatkowo wszystkie listy adresowane do senioréw sg
drukowane wiekszg czcionka.

Wiemy, ze osoby starsze sa grupa najbardziej narazong

na wykluczenie cyfrowe. Badania pokazujg, ze seniorzy

nie korzystajga z nowych technologii, bo nie widza takiej
potrzeby. Pandemia spowodowata, ze potrzeba dostepu do
nowych technologii stata sie koniecznoscig. Wielu seniorow
zaczeto stawiac pierwsze kroki w cyfrowym swiecie. Chcemy
towarzyszy¢ seniorom w tej podrézy, dajac im wiedze

i umiejetnosci, jak poruszac sie w sieci, oraz ustugi i narzedzia,
ktére moga im to utatwic.

Z mysla o seniorach przygotowalismy portal internetowy www.
orange.pl/dlaseniora, na ktérym zgromadzilismy nasze fimy
edukacyjne oraz wszelkie informacje o rekomendowanych

dla senioréw urzadzeniach czy ustugach. W przygotowaniu
materiatdw pomogta nam Fundacja Zaczyn. Do tej pory strone
odwiedzito ponad 35 tys. uzytkownikéw, a z filméw edukacyjnych
skorzystato 34 tys. oséb. Z okazji Dnia seniora (14 listopada)
zorganizowalismy tydzien seniora. PrzygotowaliSmy tez specjalng
ulotke ,,Przewodnik od Orange dla Seniora” z informacjami
dotyczacymi pierwszych krokéw w sieci. Jest ona dostepna

w naszych salonach. W ofercie wyodrebniamy telefony, ktére
polecamy starszym klientom, a takze specjalne promocje na
wybrane akcesoria przydatne dla starszych.

Senioréw zapraszamy réwniez na kursy online ,,M6j pierwszy
smartfon”, organizowane na platformie ABC Senior wspdlnie

z Krajowym Instytutem Gospodarki Senioralnej. Na webinariach
pokazujemy, jak internet pomaga w codziennym zyciu

oraz jak bezpiecznie z niego korzysta¢. O tym, jak wiaczy¢
internet w telefonie, wysta¢ maila, zainstalowac aplikacje czy
porozmawiac z bliskimi na czacie komunikatora dowiedziato sie
na kursach online ponad 750 seniorow.

W firmie dziata specjalny program, ktory w kompleksowy sposéb
zajmuje sie kwestiami dostosowania ustug, oferty i komunikacii
do potrzeb starszych klientéw.

Jednym z waznych zadan w zakresie integracji cyfrowsj, bedacej
czescig strategii spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska,
jest odpowiedz na potrzeby klientéw z niepetnosprawnosciami.

Klientom z niepetnosprawnosciami zapewniamy mozliwosé
korzystania ze 144 dostepnych salonéw, ktére znajduja sie
w catej Polsce (1/5 salonéw). W salonach tych zapewniamy:

swobodny dostep bez barier architektonicznych;

dodatkowo przeszkolonych konsultantéw;

mozliwos¢ skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego
lub systemu jezykowo-migowego online w godzinach 9.00-17.00;

mozliwos¢ otrzymania wydrukowanych powigkszong czcionkg
dokumentow, takich jak regulaminy, cenniki i wzory umow;

mozliwos¢ otrzymania informacii o oferowanych udogodnieniach
dla klientéw z niepetnosprawnosciami w formie drukowanej
powiekszong czcionka, elektronicznej lub poprzez wskazanie na
stronie internetowej.

Wejscie do dedykowanych salonéw Orange zostato oznaczone
odpowiednimi symbolami oraz dodatkowo znakiem certyfikatu OK
Senior.

W kazdym salonie zapewniamy mozliwosc¢:

Zlozenia zlecenia na otrzymywanie faktury i najwazniejszych
dokumentow wydrukowanych powiekszong czcionka lub
w alfabecie Braille’a badz w pliku elektronicznym;

wybor telefonu z udogodnieniami dla oséb
z niepetnosprawnosciami;

skorzystania z pomocy doradcy w konfiguracji urzadzenia.

Klienci niestyszacy moga tez skorzystac z ustugi ttumacza
migowego podczas kontaktu z naszymi infoliniami. Ttumacz
zadzwoni na nasza infolinie i pomoze w uzyskaniu potrzebnych
informaciji. Z ustugi tumacza migowego mozna skorzysta¢ od
poniedziatku do pigtku, w godzinach 9.00-17.00.

Przygotowalismy réwniez filmy instruktazowe, ktére pokazuja,
jakie udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami posiadaja
smartfony dziatajgce z systemem Android, iOS i Windows. Na
kanale YouTube Orange Ekspert sg sukcesywnie udostepniane
filmy instruktazowe dotyczgce naszych ustug i ofert z napisami

i tumaczeniem migowym. Pracujemy tez nad tym, aby nasza
strona internetowa www.orange.pl byla dostosowana do potrzeb
klientéw z niepetnosprawnosciami.

Jednym z waznych dla nas tematow jest bezpieczenstwo dzieci

i mtodziezy w internecie i przygotowanie mtodych ludzi do
Swiadomego korzystania z nowych mediéw. Cele te sa realizowane
poprzez dziatania edukacyjne Fundacji Orange oraz ustugi Grupy
zwigzane z bezpieczenstwem klientow. Wspieramy edukacje dzieci
ze szkot i przedszkoli w catej Polsce w kwestii zasad bezpiecznego
korzystania z internetu.

Fundacja Orange, we wspétpracy z Fundacjg Dajemy Dzieciom
Site, oferuje szereg narzedzi i materiatéw edukacyjnych, takich

jak platforma e-learningowa, portale informacyjne oraz broszury

i zasady w wersji elektronicznej dla dzieci, rodzicow i nauczycieli.
Dorosli, zwtaszcza nauczyciele i specjalisci od edukacji, moga
uczestniczy¢ w konferencjach, seminariach i warsztatach, a takze
skorzystac z internetowego kursu dla rodzicéw i opiekunow, ktory
pokazuije, jak chroni¢ dzieci w internecie.

Ponadto w 2021 roku byta kontynuowana kampania Fundacii
Dajemy Dzieciom Site ,,Zadbaj o dzieciecy mézg!”, promujaca
wprowadzanie domowych zasad ekranowych. W listopadzie 2021
roku rozpoczeto tez kampanie uswiadamiajgca ,,Ciato nie definiuje”.
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Kampanie, ktérych partnerem byta Fundacja Orange, dotarty do 9
168 300 osob.

Na naszej stronie internetowej uruchomilismy specjalny serwis
razem w sieci, w ktérym rodzice moga znalez¢ kompleksowe
informacje o tym, jak chroni¢ dzieci przed niebezpiecznymi
tresciami w sieci, jak zabezpieczy¢ urzadzenie oraz jak radzi¢ sobie
w trudnych sytuacjach zagrozenia (www.orange.pl/razemwsieci).

Oferujemy réwniez opcje kontroli rodzicielskiej oraz dedykowane
ustugi zwigzane z odpowiednimi zabezpieczeniami dla dzieci.

Ustuga Chron Dzieci w Sieci to kompleksowa ochrona online dla
dzieci korzystajacych ze smartfonéw oraz tabletéw, takze w sieci
Wi-Fi. Program stuzy do filtrowania tresci stron w internecie,
ustalania czasu korzystania z aplikaciji i przegladania stron oraz
weryfikacji uruchamianych programéw. Aplikacja Chron Dzieci

w Sieci pomaga rodzicom zachowa¢ odpowiedni poziom
bezpieczenstwa, jednoczesnie nie ograniczajac w catosci swobody
dziecka. Nie tylko chroni dziecko przed niewtasciwymi tresciami, ale
daje tez mozliwos¢ regulacji odpowiedniego czasu na korzystanie

z internetu. W 2021 roku z ustugi skorzystato 233 tys. klientow.

Bezpieczne korzystanie z nowych

. 2020 2021
technologii
Liczba rodzicéw i wychowawcow,
ktérzy skorzystali z materiatéw 174.917 255.868

edukacyjnych

Liczba dzieci korzystajacych

984.029 522.505
z dziatan edukacyjnych

Llczb.a sz!<o{, ktére uczestnicza 4.600 4.960
w dziataniach
Oferujemy réwniez Bezpieczny Starter, ktéry dziata na
zasadzie kategoryzaciji stron www. Wszelkie zabezpieczenia sg
zainstalowane na poziomie sieci — co z jednej strony nie pozwala na
ich odinstalowanie, a z drugiej nie obcigza telefonu. Starter blokuje
niebezpieczne tresci, m.in. dostep do pornografii, ztosliwego
oprogramowania, witryn spamowych i pishingowych, tresci
ekstremalnych i obrzydliwych czy witryn o charakterze pedofilskim.
Bezpieczny Starter zapewnia tez mozliwos$¢ kontaktu z rodzicem
nawet przy braku srodkéw na koncie, Ustuge uruchomito w 2021
roku 43 613 klientéw.

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu. Strategia
sponsoringowa Orange Polska jest pochodng globalnej strategii
sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym obszarze
sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka, Orange Polska tworzy
projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe i skierowane
do jak najszerszego grona klientéw (obecnych i potencjalnych).
Orange Polska S.A. angazuije si¢ w projekty dtugofalowo, a nie
jednorazowo. Realizacja kluczowych projektéw sponsoringowych
jest zatwierdzana przez Zarzad Orange Polska. W celu realizacji
strategii centralizacji zarzadzania projektami sponsoringowymi

w Grupie Orange Polska zostat powotany Komitet ds. Sponsoringu.
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Ze wzgledu na pandemig COVID-19, w 2021 roku nie odbyly sie
regularne festiwale muzyczne: Orange Warsaw Festival, Open’er
Festival Powered by Orange oraz Krakéw Live Festival. Zostato
zrealizowane wydarzenie jednorazowe: Open’er Park Powered by
Orange — najdtuzej trwajacy festiwal muzyczny w Polsce. Podczas 6
tygodni i 23 dni koncertowych w Gdyni bawito sie ponad 75 tysiecy
osoéb.

Sponsoring 2020 2021

Sponsoring muzyczny -Open’er
Park Powered by Orange

Liczba uczestnikéw n/d 75.000
Ekwiwalent reklamowy publikaciji

n/d 2,3
(w min zf)
Liczba publikaciji n/d 132

W ramach polityki darowizn Orange Polska posiada sformalizowane
zasady funduszu darowizn, ktdre okresla decyzja Czlonka Zarzadu
ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Orange Polska przestrzega jasnych i przejrzystych zasad
przyznawania darowizn:

kazda darowizna wymaga analizy i rekomendacii,

kazda darowizna jest akceptowana przez Prezesa Zarzadu
Orange Polska,

kazda darowizna jest realizowana na podstawie umowy
darowizny w formie pisemnej,

wszystkie darowizny sg realizowane przelewami i rejestrowane
w systemach ksiegowych Orange Polska,

w kazdej umowie jest zawarte postanowienie o koniecznosci
potwierdzenia realizacji darowizny zgodnie z przedmiotem
darowizny.

Dodatkowo, Orange Polska nieodptatnie uruchamia specjaine
numery charytatywne SMS, z ktérych catkowity dochdd jest
przekazywany na cele spoteczne, m.in. wsparcie akcji i programow
spotecznych, pomoc w sytuacjach klesk zywiotowych i katastrof
czy ratowanie zycia i zdrowia ludzi.

Od wielu lat udostgpniamy SMS charytatywny m.in. Caritas Polska,
Fundagiji Polsat, Fundaciji TVN, Wielkiej Orkiestrze Swiateczne;
Pomocy i Fundacji Dzieto Nowego Tysigclecia. W 2021 roku takie
numery zostaty uruchomione dla 15 organizaciji, ktére otrzymaty
tacznie ponad 6,2 min z.

Podane nizej darowizny obejmujg wydatki ponoszone na
wspieranie instytucji charytatywnych, organizacji spotecznych
w zakresie pomocy spotecznej, edukacji, zdrowia, kultury,
dziatalnosci sportowe;j i innych.

Darowizny 2020 2021

Wysokos¢ udzielonego wsparcia

. . 11,3 11,6
w postaci darowizn (w min zf)
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Pytania do Jacka Hutyry

doradcy ds. strategii klimatycznej

Dziatania na rzecz klimatu to kwestia
odpowiedzialnosci czy szansa?

Jedno i drugie.

Przede wszystkim ponosimy odpowiedzialno$¢ za szybkie
sprowadzenie emisji gazéw cieplarnianych do zera netto. Emisje
te napedzajg globalne zmiany klimatu. Musimy dziata¢ tu i teraz,
zeby rozwigzac ten problem — to wspdlny obowigzek wszystkich,
ale w szczegdlnosci dotyczy duzych firm. W Polsce stoimy przed
szczegdlnym wyzwaniem: okoto 80% energii produkowane jest
z paliw kopalnych, zwtaszcza wegla. Wydobywanie i spalanie
paliw kopalnych to bez najmniejszych watpliwosci najwazniejsza
przyczyna przyspieszajacego globalnego kryzysu klimatycznego.
A poniewaz energia jest kluczowym zasobem w telekomunikacii,
to wiasnie w tym obszarze skupiamy nasze dziatania w pierwszej
kolejnosci.

Zwiekszymy udziat odnawialnych zrédet energii w naszej
konsumpcji od 0% do przynajmniej 60% w 2025 roku (w 2021
podijelismy pierwsze dziatania i osiggnelismy 6%). W najblizszym
czasie to wiasnie bedzie najwazniejszy czynnik redukcji naszych
emisji wtasnych (zakresy 1 i 2 emisji) — do roku 2025 zetniemy je
0 przynajmniej 65% w poréwnaniu do 2015 roku, w petni zgodnie
z globalnymi, potwierdzonymi naukowo celami klimatycznymi
Grupy Orange.

Nie zapominamy oczywiscie o naszej wspoétodpowiedzialnosci
za catosciowe emisje naszego farncucha wartosci, generowane
przez dostawcow czy klientdw (zakres 3). Nasz cel neutralnosci
klimatycznej netto do 2040 roku obejmuje réwniez zakres 3

emisji. Pracujemy nad operacjonalizacja ambicji Orange Polska

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

w tym zakresie na 2025 rok i wkrétce bedziemy szerzej o nich
informowac. | juz dziatamy, zeby te emisje obniza¢, zwtaszcza
jesli chodzi o gospodarke o obiegu zamknietym (GOZ) — zaréwno
dla urzadzen sieciowych jak i klienckich. Kilka przyktaddw:
ponowne uzywanie sprzgtu sieciowego; zbidrka uzywanych
smartfonéw do odnowy lub recyklingu; rozszerzanie oferty
proponowanych naszym klientom urzadzen odnawianych; czy
wreszcie odzyskiwanie i odnowa kazdego roku co najmniej pot
miliona stacjonarnych urzadzen klienckich (modemy, dekodery
telewizyjne). W kwietniu 2022 roku uruchomili§my w Polsce
parasolowy program Re (recykling, renowacja, regeneracja),
ktérego celem jest przyspieszenie wdrazania zasad GOZ oraz
promowanie jej wsrdd klientdw i zachecanie ich do wigczenia sig
w dziatania.

Ale nasze ,zielone” dziatania to wiecej niz tylko odpowiedzialnosc.
Jestesmy czescig sektora cyfrowego, mozemy i wrecz musimy
by¢ czescia rozwigzania kryzysu klimatycznego. Mozemy
budowa¢ wartos¢ dla naszych interesariuszy, pomagajgc im

w ich wiasnych wyzwaniach dekarbonizacyjnych i przyspieszajac
zZielona, cyfrowa transformacje. Od tacznosci pozwalajacej na
redukcje czy optymalizacje fizycznego przemieszczania sie

(a wiec i uzycia paliw!) poprzez rozwigzania inteligentnych miast
dla bardziej efektywnych, bardziej przyjaznych srodowisku

i mieszkancom obszaréw miejskich, poprzez instalacje
fotowoltaiczne i inteligentne zarzadzanie energig, az po nowe
zastosowania przemystowe mozliwe dzieki 5G, otwierajace
mozliwosci zdecydowanych redukciji emisji w innych sektorach
gospodarki — odpowiedzialne cyfrowe technologie sg kluczowe
dla lepszego $wiata, mniej obciazajacego nasza planete.

Nikt i nic nie moze zwolni¢ nas z odpowiedzialnosci za jak
najszybsze sprowadzenie catosci naszych emisji do zera netto —
po prostu musimy to zrobi¢. Ale powinnismy tez kreowa¢ wartos¢
— odpowiedzialno$¢ klimatyczna nie moze by¢ postrzegana

jako problem, musimy ja traktowac jako szanse i jako nasza
przyszlosé. Laczenie odpowiedzialnosci i wartosci to podstawa
naszego podejécia #OrangeGoesGreen.
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#0rangeGoesGreen

Trzy priorytety klimatyczne w drodze

do 2025

REDUKCJA EMISJI CO, | ZUZYCIA ZASOBOW

Zuzycie energii elektrycznej odpowiada za >90% emisji

wiasnych Orange Polska, wi

Zakres 1

redukcja

emisji z paliw, opatu,
ulatniania sie gazéw
cieplarnianych z instalacii
klimatyzacyjnych

Zakres 2
redukcja
emisji ze zuzycia energi:

e odnawialne zrédfa
energii (dtugoterminowe
kontrakty
z producentami, wiasne)

efektywnoscé
energetyczna

i optymalizacja zuzycia
(w tym nowe, bardziej
wydajne energetycznie
technologie)

Zakres 3

redukcja

emisji w tancuchu wartosci
(dostawcy, klienci):

e oszacowanie punktu
wyjscia i ogtoszenie
celéw redukcyjnych

e wzmacnianie obecnych

i wprowadzanie nowych
dziatan redukcyjnych

ec jest naszym priorytetem

#2
Wartosé

SPOJNOSC, ZAANGAZOWANIE,
WIZERUNEK, WIARYGODNOSC

e komunikacja wewnetrzna i edukacja, zaangazowanie
pracownikéw: e-szkolenia, innowacyjnos¢ pracownicza,
regularna komunikacja wewnetrzna (newslettery, webinaria,
podcasty), ,,zielona” spotecznosé, wolontariat. ..

spoéjnosc i symbole

komunikacja zewnetrzna wspierajaca pozycje Orange Polska
jako lidera odpowiedzialnosci klimatycznej

otoczenie rynkowe i regulacyjne

raportowanie finansowe i pozafinansowe

KREOWANIE WARTOSCI
(KLIENCI INDYWIDUALNI
| BIZNESOWI)

® nasze ustugi komercyjne

wspierajace zielone wyzwania

i transformacje naszych

klientow (sektor cyfrowy jako

czes¢ rozwigzania kryzysu
klimatycznego), np. ustugi Smart
City, fotowoltaika, energia ze zrodet
odnawialnych od Orange Energia

specjalne zielone oferty

i informowanie klientow

o elementach naszej dziatalnosci
zwigzanych z odpowiedzialnoscia
klimatyczna, np. Orange

Flex — pierwsza w Polsce
neutralna klimatycznie ustuga
telekomunikacyjna

gospodarka o obiegu
zamknigetym
(GOZ) w celu wydtuzenia
zycia sprzetu dla lepszego
wykorzystania zasobdéw

i zmniejszenia emisji:

e zbidrka urzadzen (odkup,

recykling)

oferta urzadzen odnowionych

odnowa sprzetu
abonenckiego — modemy
i dekodery

e GOZ w sieciach

#OrangeGoesGreen
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Przejawem naszego negatywnego wptywu na srodowisko sg
przede wszystkim emisje gazoéw cieplarnianych, zwlaszcza
pochodzace ze zuzycia energii. Osiggnigcie neutralnosci
klimatycznej netto do 2040 roku jest haszym nadrzednym
celem klimatycznym i Srodowiskowym.

W pierwszy okresie, do 2025 roku, w szczegolnosci
bedziemy sie skupia¢ na redukowaniu naszych
bezposrednich i posrednich emisji wtasnych (zakresy 1i 2
emisji). Naszym celem jest obnizenie ich o co najmniej 65%
w poréwnaniu do 2015 roku.

Cel ten bedziemy realizowaé dzigki nastepujagcym
dziataniom:

Zwiekszenie udziatu odnawialnych Zrédet energii

w naszym zuzyciu do minimum 60% w 2025 roku,
dzieki zawieraniu dtugoterminowych umoéw zakupowych
bezposrednio z wytwdrcami energii odnawialnej (tzw.
umowy PPA);

Dalsza optymalizacja wydajnosci energetycznej naszych
sieci;

Wprowadzanie i rozwéj nowych, bardziej wydajnych
energetycznie technologii np. $wiattowodu czy 5G;

Dalsza optymalizacja naszego portfolio nieruchomosci
(w tym konsolidacja pracownikéw w bardziej
nowoczesnych, wygodniejszych i bardziej efektywnych
energetycznie lokalizacjach) oraz poprawa wydajnosci
zasobowo-energetycznej zajmowanych budynkow;

Kontynuacja optymalizacji i elektryfikacji floty
samochodowe;j.

Cel neutralnosci klimatycznej do 2040 roku obejmuje
emisje catego naszego fancucha wartosci, a wiec réwniez
emisje naszych dostawcéw, klientéw i pracownikow
zwigzane z dziatalnoscig Orange Polska (tzw. zakres

3 emisji). Finalizujemy prace nad oszacowaniem

i ogtoszeniem naszych emisji w zakresie 3 oraz
ustaleniem celu redukcyjnego na 2025 rok zgodnie

z globalnym, potwierdzonym naukowo celem Grupy
Orange (min. 14% redukcji w 2025 roku w poréwnaniu

do 2018 roku). Istotnym elementem naszych dziatan

w zakresie 3 bedzie przyspieszanie akcji dotyczacych
GOZ i ekoprojektowania, a takze wzmacnianie wspotpracy
z dostawcami oraz edukacja klientéw.

Redukcja zuzycia przez Orange Polska innych zasobéw
(np. papieru, plastiku) ma znaczenie drugorzedne dla
kluczowego celu neutralnosci klimatycznej netto, ale jest
réwniez objeta niniejszym priorytetem. Dziatamy na jej
rzecz m.in. poprzez upraszczanie i cyfryzacje proceséw
czy przeglady i usprawnianie praktyki obstugi klientow
(np. fakturowanie, dostawy), a takze promujac opcje mnie;j
obcigzajgce klimat i srodowisko.
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Sektor cyfrowy moze i powinien by¢ czescig rozwigzania
kryzysu klimatycznego. Nie zwalnia nas to z odpowiedzialnosci
za redukcje emisji catego naszego taricucha wartosci (priorytet
#1 powyzej), ale powinno by¢ istotnym elementem naszej
strategii. Dlatego podejmujemy nastepujace dziatania:

Rozwdj i sprzedaz komercyjnych ustug wspierajacych
wyzwania klimatyczno-$rodowiskowe naszych klientow
indywidualnych i biznesowych (w tym pozwalajgcych na
redukcje emisji gazéw cieplarnianych czy zuzycia zasobéw).

Specjalne oferty oraz informowanie klientéw na temat $ladu
klimatycznego ustug oraz mozliwosci jego zmniejszenia lub
neutralizaciji.

Wprowadzanie i wzmacnianie catosciowego zarzadzania
problematyka srodowiskowa w doswiadczeniu klientow
Orange Polska.

Dziatania z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym (GOZ)
(jednoczesnie wspierajgce nasze ambicje dotyczace redukciji
emisji w zakresie 3, opisane w priorytecie #1 powyzej):

= wydtuzanie cykli zycia telefonéw komodrkowych, zwtaszcza
dzieki naprawie, odzyskiwaniu (w drodze odkupu lub zbidrki
do recyklingu) czy oferowania urzgdzen odnowionych,

= odnowa stacjonarnych urzadzen klienckich (modemy,
dekodery telewizyjne),

= wykorzystywanie odnowionego sprzetu w sieciach Orange
Polska.

Jestesmy wiodaca, odpowiedzialng i wiarygodna firma na
rynku polskim — mamy miliony klientéw, tysigce pracownikéw
i partneréw. Dlatego chcemy by¢ kluczowym graczem

w niezbednej transformaciji polskiej gospodarki, a dla realizacji
tego celu podejmujemy szereg dziatari wewnetrznych

i zewnetrznych:

Komunikacja wewnetrzna i edukacja w celu informowania
oraz budowania zaangazowania naszych pracownikéw
i wspotpracownikow.

Komunikacja, wspotpraca, edukacja i angazowanie
interesariuszy zewnetrznych, szczegdlnie klientow i dostawcow.

Budowanie pozycji Orange Polska jako jednego z polskich
sZielonych liderow”.

Relacje rynkowe i regulacyjne wspierajace zmiany korzystne
dla klimatu i srodowiska.

Spadjne, rzetelne i catosciowe raportowanie finansowe
i pozafinansowe na temat klimatu, wpisujgce sie w najlepsze
praktyki rynkowe.

Systemowe i systematyczne uwzglednianie kryteriéw
Srodowiskowo-klimatycznych w podejmowaniu decyzji.
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Grupa Zadaniowa ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych

z Klimatem (TCFD)
I

Ujawnianie informaciji zwigzanych z klimatem,
zgodnie z zaleceniami

Rosnie swiadomos¢ klientéw, inwestoréw i innych
interesariuszy na temat zmian klimatycznych, a takze presja
regulacyjna zwigzana z celami neutralnosci klimatycznej
wprowadzonymi przez UE i jej panstwa czionkowskie.
Jednoczesnie, w sektorze telekomunikacyjnym rozbudowa
infrastruktury sieciowej i wzrost natezenia ruchu danych
powoduje wzrost zuzycia energii, ktéra w Polsce

w wiekszos$ci produkowana jest z paliw kopalnych, co
generuje emisje gazéw cieplarnianych.

To witasnie zuzycie energii (przede wszystkim na potrzeby
sieciowe) jest gtdwnym Zrédtem emisji operatora
telekomunikacyjnego (Zakresy 1 i 2 emisji wg Protokotu
GHG - bezposrednie i posrednie emisje wtasne). Kluczowe
sg zarébwno dziatania dotyczgce optymalizaciji wolumenu, jak
i struktury pochodzenia energii.

W celu poprawienia efektywnosci energetycznej

i zmniejszenia negatywnego oddziatywania na klimat Orange
Polska prowadzi szereg dziatan, gtéwnie skupionych wokét
optymalizacji zuzycia energii oraz zwiekszania udziatu energii
odnawialnej w catosci zapotrzebowania na energie.

Od 2014 roku Orange Polska realizuje Program Optymalizacji
Energii (Energy Optimisation Programme). Wdrozono dotad
ok. 200 inicjatyw oszczednosciowych w réznych obszarach
sieciowych, ktére przetozyty sie na faczng oszczednosé
energii w latach 2014-2020 przekraczajaca 700 GWh.

Wszystkie dziatania realizowane w ramach Programu zostaty
podzielone na cztery obszary:

1. FIX Legacy Decommisioning to inicjatywy dotyczace
starszych technologii stacjonarnych, czyli PSTN czy
ATM. W ramach tych inicjatyw klienci sg przetgczani na
nowsze i bardziej efektywne energetycznie technologie.
Optymalizowane sa tez starsze urzadzenia poprzez
»Zageszczenie” dostepdéw dla klientéw na kartach
i wytgczanie nadmiarowych kart.

2. Poprawa efektywnosci sieci RAN to szereg dziatan
zmniejszajgcych zuzycie energii w mobilnej radiowej sieci
dostepowej przy zachowaniu najlepszej jakosci ustug dla
klientow. W okresie nizszej aktywnosci abonentéw, np.

W nocy, potrzebnych jest mniej zasobdéw radiowych do
zapewnienia potgaczen i transferu danych, dlatego czasowo
zostajg wytgczone, co zmniejsza zuzycie energii.

3. Modernizacja srodowiska technicznego ma

zapewni¢ optymalne warunki dla pracy urzadzen
telekomunikacyjnych, dzieki systemom klimatyzacji,
zasilania, ogrzewania itp. Gtéwne dziatania to
wymiana klimatyzacji na efektywniejsza i doposazenie
pomieszczen w uktady chtodzenia systemami
wentylacji (tzw. Free Cooling).

4. Big Data — Energy. Dostepne dane energetyczne
sg pozyskiwane, przetwarzane i analizowane przy
wykorzystaniu narzedzia Businness Intelligence.
Dzieki temu mozna wykry¢ anomalie, zoptymalizowaé
koszty i zuzycie energii. Przyktadem jest cykliczny,
indywidualny dobér taryf energetycznych dla kazdego
obiektu znajdujgcego sie w sieci Orange Polska.

Spoétka podjeta dziatania w celu zwigkszenia udziatu
odnawialnych zrédet energii w strukturze energetycznej
poprzez bezposrednie kontraktowanie odnawialnej
energii u jej producentéw w oparciu o dtugoterminowe
umowy zakupowe (Power Purchase Agreement — PPA).
Pierwszg taka umowe zawarto w 2020 roku. Dzieki niej
na potrzeby Orange Polska zbudowano dwie farmy
wiatrowe, ktére rozpoczety dziatalnosé wiosnag 2021
roku — beda dostarcza¢ ok. 10% energii niezbednej
Orange Polska w ciagu roku i przetoza sie na ok. 30
tysiecy ton eCO2 mniej kazdego roku. W grudniu

2021 roku Orange Polska zawart kolejng umowe PPA,
dzieki ktérej powstang nastepne instalacje wiatrowe,
ktére od 2024 roku zabezpieczg kolejne ok. 20%
zapotrzebowania firmy na energie. Orange Polska
planuje, ze w 2025 roku co najmniej 60% catkowitego
zuzycia energii bedzie pochodzito z takich zroédet
odnawialnych.

Orange Polska optymalizuje takze flote transportowa

i portfel nieruchomosci, co przektada sie na mniejsze
zuzycie paliw i energii. Ponadto firma podejmuje
dziatania z zakresu gospodarki o obiegu zamknietym,
m.in. prowadzac odkup i zbidrke uzywanych telefondw,
proponujac klientom telefony odnawiane, a takze co
roku odnawiajac i kierujac do ponownego wykorzystania
okoto 500 tys. sztuk klienckich urzadzen sieciowych
(modemow internetowych, dekoderow telewizyjnych).

Pomimo rosngcej transmisji danych w swoich sieciach,
przede wszystkim dzieki opisanym powyzej dziataniom
dotyczacym energii, Orange Polska zredukowat

emisje wtasne w 2021 roku o0 27% w poréwnaniu do
2015 roku (rok bazowy dla emisji w Grupie Orange),

a cel redukcyjny w tym zakresie na 2025 rok to 65%
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w poroéwnaniu do roku 2015. Zostat on przyjety przez Zarzad
Orange Polska i ogtoszony w kwietniu 2021 roku, wraz

z potwierdzeniem nadrzednego celu klimatycznego firmy:
catkowitej neutralnosci klimatycznej do 2040 roku, zaréwno
dla emisji wtasnych, jak i catego tancucha wartosci (czyli
Zakresy 1, 2 i 3 emisji gazéw cieplarnianych wg Protokotu
GHG).

W przypadku niepowodzenia realizacji inicjatyw
redukujgcych negatywny wptyw na klimat, Orange Polska,
jako firma odpowiedzialna spotecznie, bytaby narazona
na straty wizerunkowe. Dodatkowo, nieosiagniecie

przez Orange Polska zaktadanego udziatu energii ze
zrédet odnawialnych mogtoby spowodowac wyzsze

niz zaplanowano wydatki na energie elektryczng

i w konsekwenciji przetozy¢ sie negatywnie na wyniki
finansowe.

Zarzadzanie organizacja w zakresie
zagrozen i szans zwigzanych z klimatem

Aby lepiej zarzadzaé wptywem na klimat, Orange Polska utworzyt
w 2020 roku stanowisko doradcy ds. strategii klimatycznej Orange
Polska (climate officer), ktéry odpowiada za koordynacje dziatar
firmy w zakresie realizacji celéw klimatycznych. Jego rola jest
opracowanie polityki klimatycznej oraz nadzorowanie jej realizacji
w Scistej wspotpracy z catg organizacja. Doradca ds. strategii
klimatycznej podlega bezposrednio Cztonkowi Zarzadu ds.
Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Cele klimatyczne zostaty wtgczone do strategii biznesowej
Orange Polska .Grow, a ich realizacja jest kwartalnie
raportowana Zarzadowi. Zostat stworzony specjalny program
#OrangeGoesGreen, prowadzony przez doradce ds. strategii
klimatycznej Orange Polska. Program ma za zadanie
przyspieszenie dziatan na rzecz klimatu i realizacje celéw
klimatycznych. Nadzor nad realizacja programu sprawujg Prezes
Zarzadu i Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Zostat powotany dedykowany zespét ztozony z przedstawicieli
réznych jednostek firmy, w ramach ktérego realizowanych jest
obecnie 13 projektéw. Za realizacje projektéw odpowiadaja
dyrektorzy: Zakupdw Technologicznych i Sieciowych, Srodowiska
Pracy, Zarzadzania tacuchem Dostaw, Zarzadzania Zasobami
Sieci i IT, Zakupéw, Rozwoju i Zarzadzania Terminalami,
Zarzadzania Zasobami Operacyjnymi Sieci i IT, Marketingu Rynku
Biznesowego, Centrum Doswiadczen Klientéw oraz Orange
Energia. Zespét spotyka sig raz na dwa miesigce, a realizacja
celéw jest raportowana Zarzadowi.

Zarzad zatwierdzit cele klimatyczne Orange Polska 2025/2040
w formalnej uchwale i co najmniej dwa razy w roku dokonuje
przegladu postepdw w realizacji tych celow.

Redukcja emisji z Zakresu 1 i 2 jest uwzgledniona jako KPI

w systemie celow MBO dla kluczowych menadzeréw zajmujacych
sie tym tematem, w szczegdinosci odpowiednich Czlonkow
Zarzadu (Prezes Zarzadu, Cztonek Zarzadu ds. Sieci i Technologii,
Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych) i oséb
bezposrednio im podlegajacych. Jest to rowniez czesé
dtugoterminowego programu motywacyjnego dla catego
najwyzszego kierownictwa firmy.

Zarzadzanie ryzykami klimatycznymi

W Orange Polska funkcjonuje system zarzadzania
ryzykiem, ktory zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie
czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na podstawie
normy ISO 31000:2018. Przy ocenie ryzyka jest uwzgledniane
prawdopodobienstwo oraz wptyw zajscia okreslonych zdarzen na
sytuacje finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa, ciggtosé dziatania
oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku, gdy konsekwencje
wystapienia ryzyka majg wptyw zaréwno np. finansowy jak
i wizerunkowy wycenia si¢ je wedtug najbardziej negatywnego
skutku.

Identyfikowane ryzyka sg agregowane w grupy sobie
podobnych (tzw. klastry). Proces oceny ryzyk jest zarzagdzany
przez koordynatoréw poszczegdlnych domen. Podziat ryzyk

na domeny ryzyk operacyjnych, utraty informaciji, ciaggtosci
dziatania, Compliance, naduzy¢ oraz spotecznych zapewnia
jednolite i obiektywne podejscie do oceny ryzyk o zblizonych
konsekwencjach (analiza przyczynowo-skutkowa). Ryzyka
klimatyczne zostaty wpisane w domene ryzyk spotecznych

i stanowig oddzielny klaster. Za ocene i zarzadzanie ryzykiem,
w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych sie czynnikow,
monitorowanie ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych
oraz przekazywanie odpowiednich raportéw odpowiadaja
osoby kierujgce danym obszarem i funkcjami biznesowymi, a za
koordynacje tego procesu odpowiada opiekun domeny ryzyk
spotecznych.

Ryzyka oraz przypisane im dziatania ograniczajgce stanowia
jedno ze Zrédet wykorzystywanych do przygotowania Rocznego
Planu Audytu Wewnetrznego. Do wyceny i raportowania ryzyka
stosowane sg m.in. mapy ryzyka (ang. Heat map), ktére ilustrujg
stopien zagrozenia ze strony poszczegdlinych zdarzen. Rada
Nadzorcza otrzymuje coroczne sprawozdania z wynikami oceny
kluczowych ryzyk, wsréd ktdrych znalazto sie jedno ryzyko
klimatyczne.
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reputaciji z powodu
negatywnego
wptywu na klimat

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk
wptywu firmy na klimat

Utrata reputacji z powodu negatywnego wptywu
na klimat

Brak sukcesu w realizacji strategii klimatycznej Orange Polska
moze mie¢ niekorzystny wptyw na reputacje firmy oraz skutkowac¢
wzrostem kosztéw operacyjnych i utratg czesci inwestorow

i klientéw. Moze prowadzi¢ do zmniejszenia zainteresowania
inwestorow Spétka, a w diuzszym okresie przetozy¢ sie na
mniejsza satysfakcje i lojalnos¢ klientéw. Stad koniecznosé
zmniejszenia negatywnego wptywu dziatalnosci Spétki oraz
oferowanych przez nig produktéw i ustug na srodowisko
naturalne.

Chociaz technologia 5G jest efektywniejsza energetycznie od
starszych technologii, stale rosngcy ruch transmisji danych
zwieksza catkowite zuzycie pradu, co moze powodowac
wzrost emisji CO, (zuzycie energii elektrycznej jest gtownym
zrédtem emisji w branzy telekomunikacyjnej). W zwigzku z tym,
zwigkszenie udziatu energii odnawialnej wykorzystywanej na
potrzeby Orange Polska poprzez dtugoterminowe umowy na
zakup energii (PPA) ma kluczowe znaczenie dla zmniejszenia
emisji CO, pomimo wzrostu ruchu.

Celem Spotki jest osiggniecie neutralnosci klimatycznej do 2040
roku oraz znaczace zmniejszenie emisji gazéw cieplarnianych

do 2025 roku. Realizacja tego celu bedzie mozliwa poprzez
zakup zielonej energii w oparciu o diugoterminowe umowy
bezposrednio z producentami oraz dziatania optymalizujace
zuzycie energii, miedzy innymi poprzez ewolucje technologiczng
oraz wdrazanie efektywniejszych energetycznie rozwigzan.
Wsparciem dla tych dziatan jest otwarty dialog z interesariuszami
w sprawie zaangazowania Orange Polska na rzecz klimatu oraz
pozytywnego wptywu branzy telekomunikacyjnej na zmniejszenie
emisji w innych sektorach.

Ryzyko krétkoterminowe.

Analiza oraz okreslenie poziomu i charakteru
znaczenia zmian klimatycznych

W 2021 roku zostat przeprowadzony proces stuzgcy okresleniu
ryzyk i szans oraz determinant i elementéw budowy scenariuszy
postepowania w odniesieniu do tych ryzyk (i szans) w uktadzie
macierzowym: odniesienie do poszczegdlnych lokalnych
scenariuszy klimatycznych dla Polski (pozytywnego, neutralnego,
negatywnego, bardzo negatywnego) (ujecie scenariuszowe) oraz
odniesienie krotko- (do 2025), srednio- (do 2050) i dtugoterminowe
(2100) (ujecie czasowe). W catym procesie uczestniczyt zespot
ztozony z przedstawicieli kierownictwa i réznych obszaréw

firmy, ktére uznane zostaty za najwazniejsze z uwagi na aktualny
i potencjalny wptyw na srodowisko.

Proces obejmowat nastepujace etapy:

Etap 1. Ocena narazenia Orange Polska na zmiany klimatu
(w rozumieniu analizy istotnosci finansowej takiego narazenia)
w zakresie poszczegdinych scenariuszy klimatycznych.

= Znaczenie negatywnych czynnikéw klimatycznych dla Orange
Polska dla poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.
Cel:
Okreslenie najistotniejszych negatywnych czynnikéw
klimatycznych oraz szans, ktére wptywaja, w zaleznosci od
scenariuszy klimatycznych, na podatnosé i przystosowanie
w danym obszarze oraz farncuchu budowania wartosci
Rezultat:
Lista najwazniejszych negatywnych czynnikéw klimatycznych
i szans stojgcych przed Polska oraz przed Orange Polska
w catym tancuchu wartosci w aspekcie poszczegdlinych
scenariuszy klimatycznych.

= Znaczenie negatywnych czynnikéw spoteczno-gospodarczych
dla Polski w odniesieniu do Orange Polska dla poszczegdlnych
scenariuszy klimatycznych.
Cel:
Opisanie najwazniejszych negatywnych czynnikdw spoteczno-
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gospodarczych oraz szans wptywajacych na Polske oraz
branze telekomunikacyjna.

Rezultat:

Lista najwazniejszych wyzwan spoteczno-gospodarczych

i mozliwosci wptywajgcych na podatnosé na zmiane klimatu
w Polsce oraz branzy telekomunikacyjne;.

Okreslenie potrzebnych informacii lub szczegétowych
analiz konkretnych negatywnych czynnikéw spoteczno-
gospodarczych lub szans tworzonych przez zmiane klimatu,
aby oceni¢ ogding podatnosé na zmiany klimatu.

Etap 2. Ocena wrazliwosci Orange Polska na zmiany klimatu
(w rozumieniu analizy ryzyk klimatycznych) w zakresie
poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.

= Analiza wrazliwosci Orange Polska na negatywne czynniki
klimatyczne w aspekcie zmian spoteczno-ekonomicznych dla
poszczegolnych scenariuszy klimatycznych.
Cel:
Okreslenie najwrazliwszych dziatarh w obszarach lub sektorach,
ktdre zostang najbardziej dotknigte przez negatywne czynniki
klimatyczne i spofeczno-gospodarcze.
Rezultat:
Lista najwrazliwszych dziatar lub wptywu negatywnych
czynnikéw klimatycznych i spoteczno-gospodarczych na
pogorszenie lub odcigzenie celdw i dziatari Orange Polska.
Okreslenie mozliwych brakéw Orange Polska w zakresie
wiedzy dotyczacej wptywu zmian klimatu oraz zmian
spoteczno-gospodarczych na konkretne dziatania.

Etap 3. Okreslenie i klasyfikacja zdolnosci przystosowawczej
Orange Polska do zmian klimatu (w rozumieniu analizy ryzyk
klimatycznych) w zakresie poszczegdlnych scenariuszy
klimatycznych.

= Analiza zdolnosci przystosowawczej Orange Polska do
zmian klimatu w aspekcie ryzyk i szans klimatycznych dla
poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.
Cel:
Okreslenie i sklasyfikowanie wewnetrznych i zewnetrznych
czynnikdw zdolnosci przystosowawczej, aby wybra¢ najbardziej
istotne czynniki do oceny podatnosci na zmiane klimatu na
obszarze Polski oraz w branzy telekomunikacyjne;j.
Rezultat:
Lista czynnikéw majacych najwigkszy wptyw na zdolnosé
przystosowawczg na lokalnym obszarze lub w danym sektorze
gospodarki.

Etap 4. Przygotowanie dostosowawczego planu dziatania
Orange Polska do zmian klimatu (w rozumieniu analizy ryzyk
klimatycznych) w zakresie poszczegdlnych scenariuszy
klimatycznych).

= Okreslenie zintegrowanej oceny podatnosci oraz planu
dziatania Spotki.
Cel:
Okreslenie czynnikdw ograniczajgcych oraz wspomagajacych
procesy.
Rezultat:
Lista zhierarchizowanych srodkéw przystosowania
i kapitalizacji, potencjalnych konfliktéw, czynnikéw utatwiajacych
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i wspdlnych korzysci oraz przeszkdd utrudniajgcych wdrozenie
okreslonych $srodkdw.

Plan dziatania zawierajgcy zhierarchizowane $rodki, w tym
konkretne kroki.

Metodologia

Metodologia identyfikacji, wyceny i dziatar tagodzacych ryzyka
dla Orange Polska zostata opracowana w oparciu o wytyczne
TCFD (Grupa Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem), raporty IPCC (Miedzyrzadowy Panel ds.
Zmian Klimatu) oraz regulacje taksonomiczne zréwnowazonych
$rodowiskowo inwestyciji, zwigzane z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2020/852.

Ryzyka wyceniono w 4 scenariuszach wzrostu temperatury

w odniesieniu do stanu sprzed rewoluciji przemystowej (XIX w.),

w tym zgodnie z 2 skrajnymi scenariuszami przedstawionymi na
Szczycie Klimatycznym w Paryzu w 2015 roku. Ryzyka wyceniono
dla 3 okresow: 2022-2025 (okres strategii Orange Polska),
2025-2050 (cel UE osiagniecia neutralnosci klimatycznej) i 2100
(prognoza szczytu klimatycznego w Paryzu przedstawiona na ten
okres).

Przedstawiona metodologia zostata wykorzystana przy wsparciu
prof. P. Bogacza z Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.

W ramach analizy zostaty dla Orange Polska opracowane 4
scenariusze:

1. Scenariusz pozytywny RCP2,6 — dynamika ocieplenia
klimatu do 2100 roku ponizej 1,5°C w stosunku do ery
przedindustrialne;j;

2. Scenariusz neutralny RCP4,5 — dynamika ocieplenia klimatu
do 2100 roku pomiedzy 1,5 a 2°C w stosunku do ery
przedindustrialne;j;

3. Scenariusz negatywny RCP6 — dynamika ocieplenia
klimatu do 2100 roku pomigdzy 2 a 3°C w stosunku do ery
przedindustrialnej;

4. Scenariusz bardzo negatywny RCP8,5 — dynamika ocieplenia
klimatu do 2100 roku powyzej 3°C w stosunku do ery
przedindustrialne;.

Na tej podstawie przyjeto nastepujacy horyzont czasowy ryzyk:
= Krotkoterminowe (do 2025 r.),

= Srednioterminowe (do 2050 r),

= Dtugoterminowe (do 2100 r.).

Ryzyka srodowiskowe i klimatyczne, podobnie jak inne ryzyka
spoteczne, podlegajg raz w roku standardowemu przegladowi
ryzyk oraz sg raportowane Zarzadowi i Radzie Nadzorczej.
Ryzyka kluczowe podlegaja dodatkowej procedurze nadzoru

i moga stanowi¢ podstawe do sporzadzenia corocznego planu
audytéw wewnetrznych i oceny przez Komitet Audytowy. Jak
wskazano powyzej wsrdd ryzyk kluczowych znalazto sie ryzyko
dotyczace utraty reputaciji z powodu negatywnego wptywu

na klimat. Ryzyka wptywu klimatu na Orange Polska zostaty
powigzane z wybranymi ryzykami kluczowymi jako czynniki
materializujgce sie w dtuzszej perspektywie.
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Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk
wptywu klimatu na firme

Grupa dokonata analizy wptywu zmian klimatu na
sprawozdanie finansowe i stwierdzita, ze nie ma majg one
wptywu na warto$¢ bilansowa aktywoéw i zobowigzan

na dzien 31 grudnia 2021 r. Okreslono, ze ryzyka
krétkoterminowe wiaza sie przede wszystkim z niekorzystnym
wptywem Orange Polska na $rodowisko. Ryzyka dotyczace
wptywu klimatu na Spoétke sg wiec rozpatrywane przede
wszystkim w perspektywie srednio- i dtugoterminowe;j.

Zmiany klimatu, tj. kleski zywiotowe, a takze inne zdarzenia
losowe zwigzane ze zmianami klimatu, moga doprowadzié
do znacznego obnizenia wartosci aktywéw firmy poprzez

ich zniszczenie lub uszkodzenie, co bedzie skutkowaé
zaréwno przerwami w $wiadczeniu ustug jak i wysokimi
kosztami napraw. Czestotliwos$¢ i intensywnos¢ zjawisk
meteorologicznych zwigzanych z obecng zmiang klimatu
(powodzie, burze, fale upatéw) stale rosnie, zaostrzajgc
katastrofy i zwiekszajgc zwigzane z nimi szkody.

W perspektywie srednioterminowej, wzrost poziomu morza
wywotany topieniem sie lodowcow i Igdolodéw moze
czesciej wptywaé na miejsca i instalacje w poblizu wybrzeza.
Chociaz ochrona ubezpieczeniowa roszczen moze sie dalej
zmniejszaé, szkody spowodowane katastrofami o duzej skali
moga skutkowac znacznymi kosztami, z ktérych czes¢ moze
nadal obcigza¢ Orange Polska, a tym samym wptynaé na
sytuacje finansowa i perspektywy rozwoju Spétki.

Eksperci Orange Polska zidentyfikowali zagrozenia zwigzane
ze zmianami klimatu, ktére moga znaczaco wptynaé na
Spotke. Ryzyka te zostaty wycenione pod wzgledem wartosci
i prawdopodobienstwa. Wycene tych ryzyk oparto na

Czynnik klimatyczny oparty na Ryzyko
diugoterminowych prognozach (opisane
w réznych scenariuszach ponizej)

temperaturowych (2-4°C)

Ryzyko wynikajace z czynnika
klimatycznego

zdyskontowanych przysztych przeptywach pienieznych
za okres do 2100 roku. Z kilkunastu zidentyfikowanych
potencjalnie ryzyk jako materialne uznano 4 ryzyka,
ktore maja najwiekszy poziom prawdopodobienstwa

i najwiekszy wptyw na firme. Opisano je ponizej, taczac
je takze w przedstawionej tabeli z poszczegolnymi
czynnikami klimatycznymi i skutkami ich zadziatania.

Wartos¢ ryzyka = przyszie
przeptywy pieniezne
wynikajace z:

uszkodzenie sprzetu spowodowane

fale upatéw, ulewnych deszczy/

wysokimi temperaturami, falami

koszt napraw uszkodzonych

burz, powodzi rzecznych 3 upaiow, poonnaml L Innymi aktywow
ekstremalnymi warunkami
pogodowymi

wzrost poziomu morza a)

wzrost temperatury b)

fale upatéw b)

brak okreslonego czynnika
klimatycznego

uszkodzenie sprzetu z powodu
wzrostu poziomu morza majatku

zwiekszona ilo$¢ wymaganej energii

przerwy w dostawie pradu

braki sprzetu i opdznienia
w dostawach

koszt odbudowy i relokaciji

koszt dodatkowej ilosci energii

utracone przychody oraz koszty
kar i odszkodowan wynikajacych
z przerw w dostawie pradu

utracone marze na sprzedazy
wynikajace z brakéw i opdznien
w dostawach,

dodatkowe koszty, optaty i podatki

brak okreslonego czynnika

klimatycznego d

wynikajace ze zmiany prawa, kar,
migracji, brakow wykwalifikowanych

niewyceniony

pracownikéw, choréb
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CELEED Orange Polska

a) Ryzyka fizyczne ostre i diugotrwate

Uszkodzenia infrastruktury lub nieprawidiowe dziatanie
spowodowane zmiang klimatu

Zmiany klimatu moga skutkowac¢ uszkodzeniami lub
nieprawidfowym dziataniem infrastruktury, powodujac awarie.
Kluczowymi zagrozeniami sg w tej kwestii: podwyzszone
temperatury (dfugotrwate, czestsze fale upatéw lub wyzsze
temperatury dzienne), ekstremalne zdarzenia pogodowe (np. burze,
wichury, btyskawice), zalanie terenu (i infrastruktury) w wyniku
ciezkich lub przewlektych zmian klimatycznych (ulewne deszcze,
wylewy rzek, przejsciowe lub trwate zmiany poziomu morza), ktére
w skrajnych przypadkach moga prowadzi¢ do niedostepnosci
niektérych obszaréw. Ze strony firmy takie sytuacje wymagaja
zmian w planowaniu lub parametrach inwestycji.

Gtéwnym podejsciem do zarzadzania tym ryzykiem jest
zrozumienie, pomiar, monitorowanie i tagodzenie mozliwych
wptywow w réznych scenariuszach klimatycznych/
temperaturowych w krétkim, Srednim i diugim okresie,

z uwzglednieniem wptywu na kwestie finansowe i ciggtos¢
dziatania. Zidentyfikowali$my obszary wysokiego ryzyka na terenie
kraju, aby méc uwzglednia¢ informacje o ryzyku klimatycznym

w decyzjach inwestycyjnych (planowanie przysztych lub
przenoszenie obecnych lokalizacji, wybory projektowe, dodatkowe
$rodki ochrony lub reagowania).

Przegladamy i monitorujemy mozliwy wptyw czynnikéw
klimatycznych na infrastrukture, aby w uzasadnionych przypadkach
wdrazac¢ nowe rozwigzania przy projektowaniu i budowie
infrastruktury (np. optymalizacja sprzetu aktywnego, umieszczanie
sprzetu wyzej nad ziemig, instalacje ruchome, izolacja, systemy
chtodzenia) lub zapewni¢ odpowiednie rozwigzania ochronne (np.
pompy).

Ryzyko $rednio- i diugoterminowe.
b) Ryzyka zwigzane z przejsciem

Wptlyw zmian klimatycznych na dostarczanie, zuzycie i koszty
energii

Zmiana klimatu (@ w szczegdlnosci rosngce temperatury

i ekstremalne zjawiska pogodowe) beda miaty prawdopodobnie
znaczny wpltyw na dostarczanie energii, jej wykorzystanie i koszty.
Wptyw ten bedzie wzrastat wraz z pogarszajgcym sie stanem
systemdw zasilania i chfodzenia. Ryzyko to moze mie¢ dwie formy:
ostrg (zwigzang ze zdarzeniami ekstremalnymi) — np. podwyzszona
$rednia dobowa temperatura, intensywna burza i deszcz albo
przewlekta (dtugotrwata) — np. czestsze fale upatéw lub intensywne
burze. Oba te rodzaje ryzyka maja podobny, istotny wptyw na
dostarczanie, zuzycie i koszty energii dla Orange Polska.

Dodatkowo, zwigksza sie obcigzenie krajowego systemu
energetycznego (wiecej energii potrzebnej do chtodzenia

i zwigkszone prawdopodobienstwo awarii zwigzanych z wyzszymi
temperaturami), co moze skutkowaé nizszymi dostawami energii

i wyzszymi cenami, a w powazniejszych przypadkach nawet
lokalnymi przerwami w dostawie pradu. Nalezy réwniez uwzglednic¢
zwigkszone wymagania dotyczgce chtodzenia samej infrastruktury
firmy ze wzgledu na wyzsze temperatury otoczenia.
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Zarzadzanie i podejscie Orange Polska do tego ryzyka

obejmuje utrzymywanie zaktualizowanych scenariuszy ciggtosci
procedur dotyczacych przerw w dostawach pradu lub innych
zakiécen w dostawach energii, ze szczegéinym uwzglednieniem
przechowywania energii i innych niskoemisyjnych rozwigzan
zasilania awaryjnego (zaréwno ze wzgledu na koszty jak

i dostawy). Orange Polska optymalizuje takze zuzycie energii

w celu zmniejszenia zapotrzebowania (wielkos$ci zuzycia). Program
Optymalizaciji Energii obejmuje optymalizacje zuzycia energii

dla nieruchomosci nietechnicznych oraz ewolucje w kierunku
bardziej energooszczednych technologii. Koncentrujemy sie

takze na technologiach chtodzenia (ograniczenie zuzycia energii;
potaczone rozwigzania pasywne/aktywne). Podejmujemy tez
starania o pozyskanie energii odnawialnej od dostawcéw (Uumowy
PPA), uzupetniajac to dziatanie o wtasne Zrédta (Solar as a Service),
gwarantujgce dtugoterminowy dostep do niezbednych ilosci energii.

Ryzyko krétko-, srednio- i dtugoterminowe.

c) Zakiécenia tancuchéw dostaw spowodowane kwestiami
zwigzanymi ze zmianami klimatu

Zaktécenia fancuchéw dostaw moga byé spowodowane kwestiami
zwigzanymi ze zmianami klimatu, a w szczegdlnosci niewystarczajaca
dostepnoscia kluczowych zasobdw lub zakibceniami dostaw od
dostawcow ze stref niestabilnych. Mozliwe jest wystgpienie brakéw

w zakresie dostepnosci niektorych kluczowych zasobdw — zwtaszcza
tych, ktére pochodza z obszaréw podatnych na ekstremalne zjawiska
pogodowe (niedobory produkciji, zakidcenia szlakéw transportowych)
lub zakidcenia spoteczno-polityczne (zaktdcenia w pozyskiwaniu).

W przypadku niektérych zasoboéw istnieje obecnie tylko ograniczona
dywersyfikacja, ktéra moze potencjalnie stanowi¢ problem

w nadchodzacych latach, jesli bedzie miata miejsce nadmierna
zalezno$¢ od dostawcow z niektdrych stref. Moze to powodowaé
trudnosci w swiadczeniu ustug Orange Polska z uwagi na braki
sprzetu lub opdznienia w dostawach sprzetu, m.in. elementéw
infrastruktury spoza Europy. Z uwagi na opdznienia w dostawach
sprzetu moga tez potencjalnie wystapi¢ problemy w funkcjonowaniu
systemow teleinformatycznych. Istnieje tez prawdopodobienstwo
zmniejszonego dostepu do sprzetu i/lub wyzszych cen produktow

z dotychczasowych zrodet. Moze to spowodowaé koniecznosc
przejscia na inne technologie (wysokie koszty modernizacii).

Z punktu widzenia zarzadzania, zidentyfikowali$my kluczowe dla
ciggtosci dziatania zasoby, ktérych dostepnosé jest potencjalnie
zagrozona zakiéceniami zwigzanymi ze zmiang klimatu.

W odpowiedzi na potencjalne zaktdcenia zaopatrzenia podejmujemy
szereg dziatan w postaci dywersyfikacji dostawcow, pozyskania

tzw. dostawcdw zapasowych, tworzenia zapaséw, poszukiwania
alternatywnych technologii oraz korzystania z innych tras
transportowych. Kwestie zwigzane z wptywem na klimat i Srodowisko
sg uwzgledniane w weryfikacji i ocenie dostawcéw. Szukamy
réwniez rozwigzan w oparciu o gospodarke o obiegu zamknietym.
Wspotpracujemy takze z Grupg Orange (w tym Buyln) w celu
wdrozenia odpowiednich rozwigzan na poziomie migdzynarodowym.

Ryzyko $rednio - i dtugoterminowe.
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d) Skutki regulacyjne i spoteczno-gospodarcze zwigzane ze
zmiana klimatu

Skutki spoteczne, demograficzne, gospodarcze i regulacyjne
zwigzane ze zmiang Klimatu bedg z czasem coraz bardziej widoczne.
W krétkim okresie mozna oczekiwag, ze zmiany prawne i regulacyjne
beda odpowiedzig na potrzeby adaptacji do zmian klimatu. Zmiany
te moga mie¢ istotny wptyw na wymagania wobec najwiekszych
przedsiebiorstw w zakresie kosztéw operacyjnych lub finansowych
(np. w zakresie wymaganej obowigzkowej redukcji emisj,
wykorzystania energii odnawialnej, zarzadzania srodowiskowego,
rozwigzan gospodarki o obiegu zamknietym itp.). W dtuzszej
perspektywie, w zaleznosci od powagi rzeczywistego scenariusza
zmian klimatycznych, mozna spodziewac sie zmian demograficznych
i spofeczno-gospodarczych (w szczegdlnosci masowych migracii
wptywajgcych na strukture klientéw lub potrzeby i mozliwosci
zakupowe czy tez sytuacje makroekonomiczng w Polsce).

Obecnie nie zidentyfikowano poszczegdinych ryzyk, ktére mozna
zaliczy¢ do gtéwnych ryzyk w tym obszarze. Jednak catosciowe
Zjawisko zmian spoteczno-gospodarczych i regulacyjnych
zwigzanych z klimatem jest dynamiczne, wielowymiarowe.
Wptyw poszczegdlnych zdarzen, w szczegdlnosci zwigzanych

z przysztymi zmianami prawnymi, jest kazdorazowo oceniany
przez odpowiednich ekspertéw. Wstepnie oceniamy, ze wptyw
ten zostanie w duzej mierze zZlagodzony przez wysokie standardy
i ambitne cele wyznaczone we wiasnej strategii Orange.

Obszary o mozliwym najwiekszym wptywie na dziatalnosc firmy
dotycza: oczekiwanych regulacji UE dotyczacych efektywnosci
energetycznej centréw danych, rewizji przepiséw dotyczacych
gospodarowania opakowaniami i odpadami, mozliwych regulacji
dotyczacych odpornosci i ciagtosci ustug telekomunikacyjnych

w przypadku ekstremalnych warunkéw pogodowych, oczekiwan
regulacyjnych UE skutkujacych wyzszymi kosztami materiatéw
wysokoemisyjnych, takich jak stal czy beton, wzrostu cen energii
elektrycznej, zwtaszcza opartej na paliwach kopalnych a takze
zmian w strukturze spotecznej oraz sytuacji gospodarczej

i politycznej.

Z tego powodu stale monitorujemy sytuacje prawno-regulacyjng

z perspektywy zmian klimatu, czym zajmuije sie dedykowany zespot
ekspertéw. Systematycznie informujemy i angazujemy kluczowych
interesariuszy wewnetrznych, aby z wyprzedzeniem i jak najlepiej
odpowiada¢ na zachodzace zmiany. Wspétpracujemy takze

z zewnetrznymi interesariuszami (wtadzami europejskimi, krajowymi
i lokalnymi oraz otoczeniem biznesowym) w celu przewidywania,
przygotowania i reagowania na zmieniajgce sie przepisy i standardy.
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Na biezgco monitorujemy szersze zmiany spoteczno-gospodarcze
i demograficzne w Polsce i na Swiecie, ktdére moga miec istotny
wptyw na sytuacije i dziatalnos¢ Orange Polska.

Ryzyko srednio- i dlugoterminowe.

W ramach podejscia #OrangeGoesGreen, Spoétka przyjefa strategie
klimatyczna, ktdrej kluczowym celem jest osiagniecie neutralnosci
klimatycznej (Net Zero Carbon) do 2040 roku. Neutralnos¢

obejmie zaréwno wiasne emisje bezposrednie i posrednie gazow
cieplarnianych (Zakresy 1 i 2 sladu weglowego w ujeciu Protokotu
GHQG), jak i emisje w taricuchu wartosci (Zakres 3).

Pierwszy etap dziatari obejmuje okres do 2025 roku. W tej
perspektywie dziatania skupiajg sie wokét trzech priorytetdw:
Priorytet 1: Odpowiedzialnos$¢ za redukowanie emisji CO, i zuzycia
zasobodw.

Priorytet 2: Wartos$¢ dla klientdw i wszystkich interesariuszy dzieki
dziataniom na rzecz klimatu.

Priorytet 3: Wptyw na zielong, cyfrowa transformacje polskiej
gospodarki.

Miary redukcji CO2 do 2025 roku zostaty opisane na str. 129.

Kluczowe cele w zakresie oddziatywania na srodowisko
zdefiniowane w strategii Orange Polska, wpisujace sie w globalne
cele klimatyczne Grupy Orange (objete strategia Engage 2025),
s3 oparte o nauke i potwierdzone przez Science-Based Targets
Initiative jako realizujgce zapisy Porozumienia Paryskiego
(ograniczenie globalnego ocieplenia w XXI wieku do maksymalnie
1,5°C w poréwnaniu do epoki przedprzemystowej).

W 2021 roku zmniejszylismy emisje CO2 o 9%, co stanowito
przyspieszenie w poréwnaniu z poprzednimi latami. Ubiegtoroczna
redukcja byta pierwsza, jakg osiagnieto przy wsparciu energii
odnawialnej. Energia odnawialna stanowita w 2021 roku okoto 6%
naszego rocznego zuzycia energii. Nasza emisja w 2021 roku byta
0 27% nizsza od poziomu z 2015 roku. Jeste$my na dobrej drodze
do osiggniecia naszego celu na 2025 rok.

. . 60% (cel)
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Zgodnie z art. 8 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
UE 2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia
ram utatwiajacych zréwnowazone inwestycje (Rozporzadzenie
2020/852) oraz Rozporzadzeniem Delegowanym Komisji UE
2021/2139z dnia 4 czerwca 2021 r. ustanawiajacym techniczne
kryteria kwalifikacji stuzgce okresleniu warunkéw, na jakich dana
dziatalno$¢ gospodarcza kwalifikuje sie jako wnoszaca istotny
wktad w tagodzenie zmian klimatu lub w adaptacje do zmian
klimatu, a takze okresleniu, czy ta dziatalno$¢ gospodarcza nie
wyrzadza powaznych szkdéd wzgledem zadnego z pozostatych
celéw srodowiskowych (Techniczne kryteria kwalifikacji), a takze
w oparciu o rozporzadzenie delegowane Komisji UE 2021/2178

z dnia 6 lipca 2021 r., uzupetniajgce rozporzadzenie 2020/852
przez sprecyzowanie tresci prezentaciji informacji dotyczacych
zrownowazonej srodowiskowo dziatalnosci gospodarczej, ktére
majg by¢ ujawniane przez przedsigbiorstwa podlegajace art. 19a
lub 29a dyrektywy 2013/34/UE, oraz okreslenie metody spetnienia
tego obowigzku ujawniania informacji (Rozporzadzenie dotyczace
ujawnien) — regulacje zwane dalej Taksonomiag — Orange

Polska ujawnit udziat procentowy dziatalnosci gospodarczej
kwalifikujgcej sie oraz dziatalnosci gospodarczej niekwalifikujacej
sie do systematyki Taksonomii w fagcznym obrocie, naktadach
inwestycyjnych i wydatkach operacyjnych oraz wymagane
informacje jakosciowe (kluczowe wskazniki wynikéw, kluczowe
wskazniki).

Taksonomia ma na celu okreslenie systemu klasyfikacii
dziatalnosci, ktéry zapewni jasnos¢ co do tego, ktdra dziatalnosé
kwalifikuje sie jako zréwnowazona, a ktéra nie. Ustanowienie
kryteriéw dotyczacych zréwnowazonej sSrodowiskowo dziatalnosci
gospodarczej jest istotne z punktu widzenia celu Unii Europejskiej,
ktérym jest osiggniecie zréwnowazonego rozwoju oraz przejscie
na bezpieczng, neutralng dla klimatu, odporna na zmiany klimatu

i bardziej zasobooszczedng gospodarke o obiegu zamknietym.

Zgodnie z Rozporzadzeniem 2020/852, zréwnowazona
$rodowiskowo dziatalno$¢ to dziatalnosé, ktdra wnosi istotny
wktad w realizacje co najmniej jednego ze wskazanych

w dokumencie celéw srodowiskowych, nie szkodzi pozostatym
celom srodowiskowym, spetnia minimalne gwarancje, w tym

z zakresu praw cztowieka, oraz spetnia wymogi Technicznych
kryteriéw kwalifikaciji.

Zgodnie z Taksonomig niektére przedsigbiorstwa, w tym
Orange Polska, powinny zaraportowac po raz pierwszy za rok
2021 kluczowe wskazniki dotyczace dziatalnosci realizujacej
dwa sposrdd szesciu celéw Srodowiskowych, tj. tagodzenie
zmian klimatu i adaptacje do zmian klimatu. Dziatalno$¢
realizujgca kolejne cele srodowiskowe bedzie raportowana
przez przedsigbiorstwa w okresie pdzniejszym, po uzupetieniu
Taksonomii o pozostate cele.

Zarzad Orange Polska po raz pierwszy dokonat analizy dziatar
za rok 2021 w zakresie zakwalifikowania prowadzonej przez
Grupe dziatalnosci zgodnie z Taksonomia i przedstawit kluczowe
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wskazniki wynikéw dotyczace proporcji obrotow (przychoddw),
naktaddéw inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zwigzanych
z tg dziatalnoscia.

Orange Polska zamiescit komentarz do kwalifikacji i kluczowych
wskaznikéw dotyczacych dziatalno$ci Grupy, poniewaz system
identyfikaciji i klasyfikacji dziatalnosci zréwnowazonej uregulowany
w Taksonomii wymaga interpretaciji i nie odzwierciedla wszystkich
dziatan podejmowanych przez firmy w obszarze srodowiskowym.

Komisja Europejska przebadata 13 sektoréw biznesu, ktére sa
opisane w Zatgcznikach 1 i 2 Technicznych kryteriow kwalifikacii.
Podejscie Komisji Europejskiej jest progresywne — obecnie

za priorytetowe uznano sektory biznesu odpowiedzialne za
wyzsze emisje gazow cieplarnianych, a analiza kwalifikacji
innych sektoréw bedzie podlega¢ dalszym pracom Komisji. Nie
dokonano zatem przegladu wszystkich sektoréw gospodarki,
w tym sektora telekomunikacyjnego, i w zwiazku z tym tylko
nieliczne obszary dziatalnosci tego sektora zostaty objete
Taksonomig, co ma wptyw na niski poziom ujawnionych
wskaznikdéw wynikéw przez Orange Polska.

Wiekszos$¢ dziatalnosci Orange Polska w zakresie ustug
telekomunikacyjnych na rzecz klientéw indywidualnych,
biznesowych i operatoréw telekomunikacyjnych nie jest obecnie
objeta zakresem Zatgcznika nr 1 i 2 Technicznych kryteridw
kwalifikacji, cho¢ Orange Polska uwaza, ze jej dziatania moga sie
pozytywnie przyczyni¢ do adaptacii i tagodzenia zmian klimatu
w zakresie redukgciji $ladu weglowego.

W przyszitosci zmiany regulacyjne moga spowodowac, ze inne
rodzaje dziatalnosci w zakresie ustug informacji i komunikacii,
poza obecnie sklasyfikowanymi ustugami przetwarzania danych
za posrednictwem osrodkéw przetwarzania i opartymi na danych
rozwigzaniami na potrzeby redukcji emisji gazoéw cieplarnianych,
zostang objete systematyka Taksonomii, w tym ustugi stanowigce
gtéwna dziatalnos¢ Orange Polska, ktdra jest istotna z punktu
widzenia zapewnienia zrownowazonego i trwatego rozwoju Unii
Europejskie;.

Innym przyktadem istotnej z punktu widzenia Orange Polska
dziatalnosci — poza telekomunikacyjng — ktéra nie moze
zosta¢ zakwalifikowana zgodnie z nasza interpretacja obecnie
obowigzujacej Taksonomii, jest zakup na potrzeby wiasne
energii ze zrédet odnawialnych, tj. farm wiatrowych w ramach
dtugoterminowych uméw z dostawcami.

Dziatania prowadzone przez Orange Polska w obszarze
Srodowiska wraz z celami klimatycznymi, ryzykami klimatycznymi
oraz inicjatywami w zakresie poprawy efektywnosci
energetycznej i gospodarki o obiegu zamknietym w celu
zmniejszania negatywnego oddziatywania na klimat zostaty
przedstawione w punkcie 10.

Powyzsze wyjasnienia s3 istotne dla dobrego zrozumienia
zaprezentowanych ponizej wskaznikéw zréwnowazonej
dziatalnosci, ktére wykazuja niskie kluczowe wskazniki wynikow
dziatalnosci Orange Polska zgodnie z naszg interpretacja
Taksonomii, ze wzgledu na ograniczony udziat dziatalnosci
uznanych w ramach technicznych kryteridéw jako kwalifikowane.
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Analiza kwalifikowanych przez Taksonomi¢ dziatan

Orange Polska dokonat przegladu wszystkich swoich dziata w odniesieniu do wskazanych w Taksonomii dwdch pierwszych
celéw srodowiskowych, aby okreslic, ktére z nich moga znaczaco przyczyni¢ sig do fagodzenia zmian klimatu lub dostosowania
sie do zmian klimatu, na podstawie opisu zawartego w Taksonomii. Podczas przegladu oparto sie na opisach dziatalnosci
kwalifikowanych zawartych w Technicznych kryteriach kwalifikacji.

Dziatania Orange Polska generujace przychody kwalifikowane zgodnie z definicja Taksonomii sa nastepujace:

Cel Dziatalno$¢ wg Taksonomii Definicja dziatalnosci Orange Polska
$rodowiskowy
kagodzenie 6.4 Transport System wypozyczania roweréw czwartej generacji

zmian klimatu

Obstuga urzadzer mobilnosci osobistej, logistyka rowerowa.

7.6 Dziatalno$¢ budowlana zwigzana z nieruchomosciami
Montaz, konserwacja i naprawa technologii energii odnawialnej.

8.1 Przetwarzanie danych, hosting i powigzane dziatania

Przechowywanie, przetwarzanie, zarzadzanie, przemieszczanie, sterowanie,
wyswietlanie, przetgczanie, wymiana, transmisja lub przetwarzanie danych
przez centra danych, w tym przetwarzanie brzegowe.

8.2 Oparte na danych rozwigzania na potrzeby redukcji emisji gazéw
cieplarnianych

Rozwdj lub wykorzystanie rozwigzarn teleinformatycznych, ktére maja na

celu zbieranie, przesytanie, przechowywanie danych oraz ich modelowanie

i wykorzystanie, w przypadku gdy dziatania te majg na celu przede wszystkim
dostarczanie danych i analiz umozliwiajgcych redukcje emisji GHG.

(bez stacji dokujacych)

Ustugi profesjonalne w zakresie oferty fotowoltaiki

dla klientéw*
* Przychody obejmuja montaz instalacji fotowoltaicznych

wraz z przychodami ze sprzedazy sprzgtu

Ustugi hostingu i przetwarzania danych
w centrach danych*

* Kalkulacja przychoddw na podstawie informagji
pochodzacych z systemdw raportowych

Inteligentne ustugi oparte o Internet Rzeczy

Dziatalnos$¢ Orange Polska w zakresie naktadow inwestycyjnych i wydatkéw operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza,
ktéra mozna zakwalifikowaé, przedstawia sie nastepujaco:

Cel Dziatalno$¢ wg Taksonomii Definicja dziatalnosci Orange Polska
Srodowiskowy
kagodzenie 6.4 Transport System wypozyczania roweréw czwartej

zmian klimatu

Obstuga urzadzer mobilnosci osobistej, logistyka rowerowa.

7.6 Dziatalno$¢ budowlana i zwigzana z nieruchomosciami
Montaz, konserwacja i naprawa technologii energii odnawialnej.

8.1 Przetwarzanie danych, hosting i powigzane dziatania

Przechowywanie, przetwarzanie, zarzadzanie, przemieszczanie, sterowanie,
wyswietlanie, przetaczanie, wymiana, transmisja lub przetwarzanie danych
przez centra danych, w tym przetwarzanie brzegowe.

8.2 Oparte na danych rozwigzania na potrzeby redukcji emisji gazéw
cieplarnianych

Rozwdj lub wykorzystanie rozwigzan teleinformatycznych, ktére maja na

celu zbieranie, przesytanie, przechowywanie danych oraz ich modelowanie

i wykorzystanie, w przypadku gdy dziatania te majg na celu przede wszystkim
dostarczanie danych i analiz umozliwiajgcych redukcje emisji GHG.

generaciji (bez stacji dokujacych)

Ustugi profesjonalne w zakresie oferty
fotowoltaiki dla klientéw*

* Wydatki zwigzane z ustuga montazu i zakupem instalacji
fotowoltaicznych dostarczanych Klientom

Ustugi hostingu i przetwarzania danych
w centrach danych*, **

* Wydatki operacyjne obejmujace monitoring
infrastruktury IT, utrzymanie Srodowiska technicznego
w centrach danych, z wytaczeniem kosztéw energii

** Naktady inwestycyjne zwigzane z naktadami

w centrach danych

Inteligentne ustugi oparte o Internet Rzeczy

Lista dziatan kwalifikujgcych sie do objecia systematyka Taksonomii zostata okreslona w wyniku kompleksowego przegladu dziatalnosci
Orange Polska z udziatem menadzerdw i ekspertéw obszaréw biznesowych, finansowych i CSR oraz ekspertéw zewnegtrznych.
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Obliczanie kluczowych
wskaznikéw wynikéw

Orange Polska obliczyt kluczowe wskazniki wynikéw zgodnie
z Rozporzadzeniem dotyczacym ujawnien, w oparciu o swoje
procesy, istniejace systemy raportowania i przyjete zatozenia.

Orange Polska zastosowat metodologie opisang w zatacznikach
1i 2 Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien w celu wyliczenia
kwalifikowanej czesci przychodéw, naktadéw inwestycyjnych

i wydatkéw operacyjnych. W przypadku dziatalnosci
zakwalifikowanej w oparciu o Techniczne kryteria kwalifikaciji, ale
nieistotnej w 2021 roku z punktu widzenia wielkosci przychoddw,
nakfaddw inwestycyjnych lub wydatkéw operacyjnych, Orange

Polska nie uwzglednit tej czesci swojej dziatalnosci we wskaznikach.

2.1. Proporcja przychodéw zwigzanych
z kwalifikujgcymi sie dziataniami do
catosci przychodow

Wskaznik proporcji przychodéw zwigzanych z dziatalnosciag
kwalifikowana zostat policzony przez podzielenie sumy
przychoddw z dziatalnosci kwalifikowanej opisanej w pkt.

1 powyzej przez przychody okreslone w skonsolidowanym
rachunku zyskéw i strat w skonsolidowanym sprawozdaniu
finansowym Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakoriczony
31 grudnia 2021 r. (skonsolidowane przychody).
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Przychody z dziatalnosci

rzyf:. ody z IZ|aa nosci 33 min 2t
kwalifikowanej
Skonsolidowane przychody 11.928 min zt
Wskaznik hodé i h

s .aznl p’rz.yc o ow zwigzanyc 0.28%
z dziatalnoscia kwalifikowana
Odsetek przychodéw z dziatalnosci
niekwalifikowanej do systematyki 99,72%

Taksonomii

Odsetek przychoddéw zwigzanych z dziatalnos$cia
kwalifikowang wynosi 0,28%, co odzwierciedla niewielki
odsetek dziatalnosci w zakresie ustug telekomunikacyjnych
objetych obecnym zakresem Taksonomii.

Nalezy zauwazy¢, ze przychody brane pod uwage w ramach
dziatania ,,Rozwigzania oparte na danych na potrzeby redukcji
emisji GHG” dotycza catosci przychoddéw ustug opartych

o Internet Rzeczy (ang. loT, z wylgczeniem przychodoéw
zwigzanych ze sprzedazg sprzetu), biorac pod uwage,

ze dziatanie to umozliwia innym sektorom gospodarki
ograniczenie emisji gazéw cieplarnianych.

Ustugi oparte o loT obejmuja rozwigzania umozliwiajace
zarzadzanie rowerami publicznymi, sterowanie o$wietleniem,
kontrolowanie jakosci powietrza czy odczyt wodomierzy,

a takze wspierajg rozwdj inteligentnych miast. Inteligentne
rozwigzania pozwalajg optymalizowaé korzystanie

z wytwarzanych débr lub wspomagaja ich uzywanie oraz
przyczyniaja sie do lepszego gospodarowania zasobami
naturalnymi, a w konsekwencji zmniejszaja emisjg CO,

z korzyscia dla klimatu.
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2.2. Proporcja naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z kwalifikowana dziatalnoscia
do catosci naktadéw inwestycyjnych

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych Orange Polska zwigzanych
z dziataniami kwalifikowanymi zostat obliczony przez podzielenie
sumy naktadéw inwestycyjnych zwigzanych z dziataniami
kwalifikowanymi, opisanymi w pkt. 1 powyzej przez sume
naktadéw inwestycyjnych ujetych w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym Grupy Kapitatowej Orange Polska za
2021 r., obliczong wedtug definicji Taksonomii, zgodnie z ktdra
suma inwestycji obejmuje zwiekszenie:

= wartosci niematerialnych (nabycie wartosci niematerialnych
w Nocie 11 — Pozostate wartosci niematerialne,
w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Orange Polska za 2021 ),

= $rodkéw trwatych (nabycie srodkéw trwatych w Nocie 12
— Srodki trwate, w sprawozdaniu skonsolidowanym Grupy
Kapitatowej Orange Polska za 2021 ),

= aktywodw z tytutu prawa do uzytkowania (zwigkszenia
w Nocie 14.1 — Grupa jako leasingobiorca, w sprawozdaniu

skonsolidowanym Grupy Kapitatowej Orange Polska za 2021 r.).

Suma naktaddéw inwestycyjnych zdefiniowanych jak wyzej
rézni sie od wskaznika e-CAPEX zaprezentowanego

w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitatowej Orange Polska za rok zakonczony 31 grudnia
2021 r., przede wszystkim poniewaz e-CAPEX nie zawiera
zwiekszenia aktywoéw z tytutu prawa do uzytkowania i jest
pomniejszony o naliczone wptywy ze sprzedazy aktywow.

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych zwigzanych

z dziatalnoscig kwalifikowang wynosi 6%, co odpowiada
niewielkiej czesci naktadéw inwestycyjnych w zakresie
dziatalnosci telekomunikacyjnej Orange Polska.

Wynika to z tego, ze Taksonomia w obecnym

ksztatcie nie uwzglednia wszystkich dziatan sektora
telekomunikacyjnego podejmowanych w celu tagodzenia
lub adaptacji do zmian klimatu, w tym dziatan
realizowanych przez Orange Polska na rzecz klimatu

i Srodowiska.

Wzrostowi popytu na ustugi cyfrowe, niezbedne dla
zapewnienia zréwnowazonego i trwatego rozwoju, musi
towarzyszy¢ poprawa efektywnosci energetycznej
sektora telekomunikacyjnego. Inwestujac w rozbudowe
infrastruktury swoich sieci Orange Polska dba

o zwiekszanie ich efektywnosci energetycznej. Naktady
inwestycyjne na dziatalnos$¢ sklasyfikowana obejmuja
naktady na centra danych.

31.12.2021
Nakfady i tycyj i
al 'a y |an§s ycyjr?e. zwigzane 140 min
z dziatalnoscig kwalifikowang
Suma naktadéw inwestycyjnych 2.356 min zt

Wskaznik naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnoscia 6%
kwalifikowana

Odsetek naktadéw inwestycyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig 94%
niekwalifikowana
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2.3. Proporcja wydatkow operacyjnych
zwigzanych z dziatalnoscig kwalifikowanag
do catosci wydatkéw operacyjnych

Zgodnie z definicjg Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien,
wydatki operacyjne uwzgledniane w celu obliczenia wskaznika
wydatkéw operacyjnych Orange Polska zwigzanych

z dziataniami kwalifikowanymi, definiowane jako kwalifikowane
wydatki operacyjne w liczniku wskaznika oraz suma wydatkéw
operacyjnych w mianowniku, obejmuja:

= nieskapitalizowane koszty dotyczace badan i rozwoju,
= prace remontowe budynkdw,

= najem krétkoterminowy,

= konserwacije i naprawe,

= wszelkie inne bezposrednie wydatki zwigzane z biezgca
obstuga aktywoéw trwatych przez przedsigbiorce lub osobe
trzecia, ktorej zleca sie czynnosci niezbedne do zapewnienia
ciggtosci i efektywnosci funkcjonowania tych aktywoéw.

Zgodnie z definicjg Rozporzadzenia dotyczacego ujawnien,
Orange Polska nie wzigt pod uwage m.in. wydatkéw na energie,
poniewaz nie sg one bezposrednimi wydatkami zwigzanymi

z biezgca obstuga sktadnikéw rzeczowych aktywdw trwatych.

Wskaznik wydatkéw operacyjnych Orange Polska zwigzanych

z dziatalnoscig kwalifikowang zostat obliczony przez

podzielenie wydatkow operacyjnych zwigzanych z dziatalnoscia
kwalifikowang opisang w pkt. 1 przez sume wydatkéw
operacyjnych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakoriczony 31 grudnia
2021 r. odpowiadajgcych powyzszej definicji (suma wydatkow
operacyjnych).
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Wydatki j i
yd.a i op,eljacyjne.z.quane 7 min 24
z dziatalnoscig kwalifikowang
Suma wydatkoéw operacyjnych 956 min zt

Wskaznik wydatkéw operacyjnych

zwigzanych z dziatalnoscia 0.7%
kwalifikowana

Odsetek wydatkéw operacyjnych

zwigzanych z dziatalnoscia 99,3%
niekwalifikowang

Wydatki operacyjne wchodzace w sktad wskaznika ujete

sg w kosztach zakupdw zewnetrznych, pozostatych
przychodach i kosztach operacyjnych oraz kosztach swiadczen
pracowniczych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym
Grupy Kapitatowej Orange Polska za rok zakoriczony 31 grudnia
2021 r. i zgodnie z definicjg Rozporzadzenia dotyczacego
ujawnien nie zawierajg bardzo duzej czesci kosztéw
operacyjnych wchodzacych w sktad skonsolidowanego zysku

z dziatalnosci operacyjnej Grupy Kapitatowej Orange Polska.

Niska warto$¢ wskaznika wynika z tego, ze Taksonomia

w obecnym ksztaicie nie uwzglednia wszystkich dziatan sektora
telekomunikacyjnego podejmowanych w celu tagodzenia lub
adaptacji do zmian klimatu, w tym dziatan realizowanych przez
Orange Polska na rzecz klimatu i Srodowiska.

Ze wzgledu na niskie wartosci, Orange Polska zdecydowat

sie nie ujmowac¢ we wskazniku wydatkéw operacyjnych

dziatan podlegajgcych Taksonomii zwigzanych z montazem

i wykorzystywaniem instalacji fotowoltaicznych wytwarzajacych
energie na wiasny uzytek, wydatkéw zwigzanych

z wykorzystaniem dzierzawionych paneli fotowoltaicznych oraz
doposazenia floty samochoddéw stuzbowych samochodami
elektrycznymi.
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Zarzadzanie
ryzykiem
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System zarzadzania ryzykiem

Orange Polska jest narazona na ryzyko zewnetrzne

i wewnetrzne o wielorakim charakterze, ktére moze

mie¢ wptyw na realizacje zatozonych celéw. W zwigzku

z tym, w Orange Polska funkcjonuje system zarzadzania
ryzykiem, ktéry zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie
czynnikami ryzyka. System ten zostat opracowany na
podstawie norm ISO 31000:2018 oraz ISO 27005 (tylko

w odniesieniu do Systemu Zarzadzania Bezpieczernstwem
Informacji).

Osoby kierujace poszczegdlnymi obszarami i funkcjami
biznesowymi sg odpowiedzialne za ocene i zarzadzanie
ryzykiem, w tym identyfikacje nowych i nasilajgcych

sie czynnikéw, monitorowanie ryzyka i skutecznosci
mechanizmoéw kontrolnych oraz przekazywanie
odpowiednich raportéw. Wszelkie zdarzenia sg rozpatrywane
w kontekscie potencjalnego wptywu na realizacje celéw
biznesowych Grupy.

Trzy linie obrony Orange Polska

1 linia obrony

Operations

Zarzadzanie
naleznosciam

Postepowania

wyjasniajace *

Kontrola naduzy¢é
i ochrona przychodéw ’

T

sSwiadomos¢ komunikacyjna - narzedzia do rozwigzywania problemoéw - szkolenia i rozwéj — zarzagdzanie sprawami

zarzadzanie programami — analizy komercyjne - zapobieganie naduzyciom - jakos¢é

Apetyt na ryzyko

Przy ocenie ryzyka uwzgledniamy prawdopodobienstwo
i wptyw zaj$cia okreslonych zdarzen na sytuacje
finansowa, wizerunek przedsigbiorstwa, ciagtosé
dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku, gdy
konsekwencje wystapienia ryzyka majg na przyktad
wptyw zaréwno finansowy jak i wizerunkowy, wycenia
sie je wedtug najbardziej negatywnego skutku. Do ryzyk,
ktérych negatywny wptyw na Spétke zostat oceniony
powyzej dopuszczalnego poziomu, sg przypisywane
dziatania mitygujace, ktére maja na celu zapobiezenie
stratom lub ich zminimalizowanie. Skutecznos$¢ tych
dziatan jest weryfikowana na biezgco, a w razie
potrzeby sg one korygowane. Ryzyka oraz przypisane
do nich dziatania mitygujace stanowig jedno ze zrédet
wykorzystywanych do przygotowania Rocznego Planu
Audytu Wewnetrznego.

Klastry i domeny

Dodatkowo, zidentyfikowane czynniki ryzyka o podobnym
charakterze sg tagczone w grupy (tzw. klastry) w celu
zapewnienia spoéjnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem
w catej Grupie Orange Polska. Procesem oceny ryzyka (zob.
schemat ponizej) zarzadzaja koordynatorzy poszczegolnych
domen. Podziat czynnikéw ryzyka na domeny ryzyk
operacyjnych, utraty informacji, ciagtosci dziatania,
zapewnienia zgodnosci, naduzy¢ oraz ryzyk spotecznych
zapewnia jednolite i obiektywne podejscie do oceny ryzyk
o zblizonych konsekwencjach (analiza przyczynowo-
skutkowa). Klaster ryzyk spotecznych jest powigzany

z Planem Nadzoru, ktéry obejmuje wszystkie spotki

i kontrahentéw w ramach miedzynarodowej Grupy Orange

i dotyczy ryzyk zwigzanych ze zdrowiem i bezpieczenstwem
ludzi, szkodami w srodowisku naturalnym oraz powaznymi
naruszeniami praw cztowieka i podstawowych wolnosci.

.\'.

.
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Proces zarzadzania ryzykiem

Lista ryzyk kluczowych powstaje w wyniku
indywidualnych spotkar z Cztonkami Zarzadu
oraz Dyrektorami Wykonawczymi, ktorzy
wskazuja na istotne zdarzenia mogace
potencjalnie zagrozi¢ realizacji strategii

Spotki. Na podstawie zidentyfikowanych w ten
sposob ryzyk, ich wtasciciele dokonuja dalszej
oceny ich prawdopodobienstwa i wptywu,

a takze przypisujg takim ryzykom dziatania
mitygujace oraz wyznaczajg menedzeréw
odpowiedzialnych za ich realizacje. Wyniki
analizy kazdego z ryzyk kluczowych podlegajg
zatwierdzeniu przez Cztonka Zarzadu lub
Dyrektora Wykonawczego odpowiedzialnego
za dany obszar, a w przypadku potencjalnych
strat finansowych — réwniez przez Cztonka
Zarzadu ds. Finansow.
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Proces zarzadzania ryzykiem w Orange Polska

Identyfikacja,

analiza i ocena

Dziatania
zapobiegawcze

Konsultacje
i komunikacja

Monitorowanie
i przeglad

Rejestracja
i aktualizacja
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Sprawozdawczosé

Do wyceny i raportowania ryzyka stosowane sg mapy ryzyka (ang. heat map), ktére ilustruja stopien zagrozenia ze strony

poszczegdlnych zdarzen. .

Przyktadowa mapa ryzyka

Prawdopodobienstwo

Impact

Ten konkretny przyktad pokazuje ryzyko majgce niski wptyw
wizerunkowy i umiarkowany wptyw na ciggtosé swiadczenia
ustug. W efekcie, cate ryzyko zostatoby ocenione jako $rednie.

Komitet Audytowy monitoruje skutecznos$¢ systemu
zarzgdzania ryzykiem oraz analizuje raporty dotyczace jego
ksztattu i funkcjonowania.

Ryzyka kluczowe sg omawiane podczas posiedzen Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej.

Ryzyka kluczowe

Ryzyka kluczowe, przedstawione w tabeli na stronach 148-163,
to zagregowane kategorie ryzyk opartych o zdarzenia. Ryzyka
te moga mie¢ istotny wptyw na model biznesowy, przyszte
wyniki i ptynnos$¢ Grupy. W kazdym przypadku przedstawiono
takze metody ograniczania danego ryzyka przez Zarzad.

Uwzglednione na liscie ryzyk kluczowych obszary ryzyka
odpowiadajg czynnikom, ktdre sa najsilniej zwigzane

z dziatalnoscia biznesowg badz wptywaja na utrate lub wzrost
wartosci. Ryzyka te podlegajg zmianom. Na przyktad, w 2020
roku ze wzgledu na rosngce znaczenie zmian klimatu i ich
wptyw na funkcjonowanie Spotki i catego spoteczenstwa,
ryzyko klimatyczne zaliczono do ryzyk kluczowych.

Ponadto, w 2021 roku zostat przeprowadzony proces stuzacy
okresleniu ryzyk i szans zwigzanych z wptywem klimatu na
Spotke. Proces zrealizowano zgodnie z zaleceniami Grupy
Zadaniowej ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych
z Klimatem (TCFD), a jego szczegdbtowy opis przedstawiono na
stronach 132-133. Natomiast najwazniejsze ryzyka zwigzane
zarowno z wptywem Spétki na klimat jak i wptywem klimatu na
Spotke przedstawiono w tabeli ponize;.

Plan Czujnosci Orange Polska (Vigilance
Plan)

Identyfikujemy i monitorujemy ryzyka zwigzane z naszym wptywem
Spétki na srodowisko naturalne i spoteczenstwo. Jest to zwigzane
z obowigzkiem realizowania Planu Czujnosci, wprowadzonym
francuska ustawa 2017-399 z dnia 27 marca 2017 r.

FN* - finansowy,

HR* - zasoby ludzkie

PR - wizerunkowy;,

BC - cigglos¢ Swiadczenia ustug.

* W pokazanym przyktadzie
brak tego wptywu.

Plan Czujnosci musi wprowadzaé skuteczne srodki w celu
identyfikacji ryzyka i zapobieganiu powaznym skutkom

w odniesieniu do praw czlowieka i Srodowiska naturalnego
wynikajgcych z dziatalnosci danej firmy i podmiotéw
pozostajacych pod jej bezposrednia lub posrednig kontrolg (tj.
spotek zaleznych w rozumieniu francuskiego prawa handlowego)
oraz podwykonawcow i dostawcdw, z ktérymi firma utrzymuje
relacje handlowe — w zakresie, w jakim ich dziatalno$¢ ma
zwigzek z tymi relacjami. Przewidziane $rodki obejmuijg
tworzenie map ryzyka oraz podejmowanie odpowiednich dziatari
w celu zapobiezenia lub ograniczenia skutkéw ryzyka.

Plan Czujnosci zostat wprowadzony w Orange Polska

w 2019 roku i objat ryzyka zwigzane z prawami czlowieka

i podstawowymi wolnosciami, bezpieczenstwem i higieng pracy
oraz srodowiskiem. Plan zostat zatwierdzony przez Zarzad

i Komitet Audytowy Rady Nadzorczej. Objete tym Planem ryzyka
zostaty wtaczone do systemu zarzadzania ryzykiem w Spotce.
Sprawozdanie z obowigzkowej realizacji Planu Czujnosci jest
sporzadzane zbiorczo dla catej Grupy Orange.

Nowe otoczenie rynkowe w zwigzku
z wojna na Ukrainie i pandemia

Pandemia COVID-19, ktéra rozpoczeta sig na poczatku 2020 roku,
oraz przedtuzajgca sie wojna na Ukrainie dogtebnie przeobrazity
otoczenie, w jakim Orange Polska prowadzi dziatalno$¢
telekomunikacyjng. Chociaz oba te czynniki nie stanowia juz
obecnie ryzyka, to moga pociggaé za soba nowe ryzyka dla
naszej dziatalnosci, z ktdrych niektore opisano w tabeli ponizej.

W odniesieniu do pozostatych ryzyk nalezy podkresli¢, ze
pandemia i wojna na Ukrainie sg uwzgledniane przy ich ocenie
takze wtedy, gdy nie zostato to wyraznie wspomniane.

orange”
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ckspozycja na ryzyko

Obszar ryzyka

Gtowny cel biznesowy /
odniesienie do strategii

Ekspozycja na
ryzyko (zmiana
rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka oraz
kwestie i obszary niepewnosci
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Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

W kolumnie ,,Ekspozycja na ryzyko”, za pomoca
odpowiednich strzatek pokazano zmiane ekspozyciji
wzgledem poprzedniego roku dla poszczegoinych
kategorii ryzyka.

Potencjalny wptyw
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Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Wojna na Ukrainie

Przychody i zyski

Brak sukcesu wdrazanej przez
Orange Polska strategii moze
skutkowa¢ utratg udziatdw

w rynku i/lub spadkiem
rentownosci

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw

nowe

Ryzyko atakéw i cyberatakéw na kluczowa
infrastrukture Polski jako cztonka NATO,

ograniczenie dostepnej pojemnosci sieci ze
wzgledu na zwiekszony dwustronny ruch
(gtosowy i transmisji danych) z wschodnig
czescia Polski.

Spadek popytu na produkty i ustugi
telekomunikacyjne,

zwigkszenie konkurencji oraz presji na ustugi
i ceny,

zwiekszenie konkurencji na rynku ofert
konwergentnych,

niezrealizowanie zaktadanego zwrotu
z inwestycji w $wiattowody oraz utrata czesci
rynku dostepu szerokopasmowego,

zwigkszona presja na operatorow
telekomunikacyjnych uczestniczacych
w przetargach w sektorze publicznym,

zaktécenie globalnych tancuchéw dostaw,

pojawienie sie nowych typow naduzyc
towarzyszacych rozwojowi nowych
technologii.

Toczaca sie w sasiednim kraju wojna moze wptyna¢ na dziatalnosc
Orange Polska i innych operatoréw telekomunikacyjnych w Polsce
w wyniku bezposrednich i fizycznych atakéw lub cyberatakéw na
elementy infrastruktury lub aplikacje.

Ogromny i szybki wzrost ruchu generowanego przy wschodniej
granicy przez licznych uchodzcéw moze ograniczy¢ dostepna
pojemnosc¢ sieci i utrudni¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w tej czesci kraju.

Ze wzgledu na niestabilng sytuacje rynkowa, spowodowanag gtéwnie
rosnaca inflacjg (zwtaszcza cenami energii) oraz wprowadzeniem
nowych regulaciji fiskalnych i podatkowych, obecni i potencjalni klienci
moga dysponowac mniejszym dochodem rozporzadzalnym oraz
moga by¢ mniej sktonni do zaciggania dtugoterminowych zobowigzan
finansowych. Moze to spowodowag, ze Orange Polska nie osiggnie
zatozonych wielkosci sprzedazy i marzy.

Gtéwne rynki, na ktérych Orange Polska prowadzi dziatalno$¢, znajduja
sie pod rosnaca presjg konkurencyjna w zwiazku z wejsciem nowych
operatoréw oraz rosngca liczbg operatordw realizujgcych strategie
konwergenciji ustug mobilnych i stacjonarnych. W szczegdlnosci,
nabycie UPC (najwiekszego operatora kablowego) przez Play
(wiodacego operatora komorkowego) skutkuje powstaniem nowego,
potencjalnie silnego operatora konwergentnego.

Te trendy i zmiany rynkowe moga ograniczy¢ mozliwosé realizacji
celéw w zakresie konwergenciji przez Orange Polska ze wzgledu na
zageszczenie rynku i wptyw naszej strategii ukierunkowanej na wartosé
— silniejsze podmioty moga bowiem wywiera¢ presje na rynkowe ceny
detaliczne. Zmiany na rynku moga sie takze przyczyni¢ do zmniejszenia
zwrotu z inwestycji Spétki w sieé Swiattowodowa w wyniku przejecia
czesci popytu przez nowych dostawcédw wykorzystujacych otwarty
dostep hurtowy. Ponadto, zwiekszenie obecnosci panstwa w branzy
telekomunikacyjnej moze mie¢ bezposredni wptyw na przychody
Orange Polska z sektora publicznego.

Sytuacja pandemiczna spowodowata pogtebiajacy sie spadek
efektywnosci dziatania producentéw sprzetu elektronicznego. Okres
oczekiwania na dostawe okreslonych urzadzen wydtuzyt sie nagle
az o 180 dni. Taka sytuacja moze skutkowac brakiem urzadzen
elektronicznych w kilku obszarach biznesowych Orange Polska —
zaréwno na potrzeby wiasne jak i dla klientdw.

Ponadto, wraz z rosngcg zlozonoscia technologii i systemoéw
sieciowych oraz coraz szybszym wdrazaniem nowych aplikaciji i ustug
(zwitaszcza w zakresie potaczen miedzysieciowych i zarzadzania
relacjami z klientami), moga sie pojawi¢ nowe rodzaje naduzyc, ktére
beda jeszcze trudniejsze do wykrycia i zwalczania, co moze skutkowac
utratg przychoddw.

Zespoty reagujace na incydenty naruszajgce
cyberbezpieczenstwo w Orange Polska monitoruja przez cata
dobe caty ruch sieciowy, w tym incydenty cybernetyczne,
odpowiednio reagujac na wszelkie wykryte zagrozenia.

Aby zapewni¢ ptynne swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
Orange Polska dostosowuje parametry swojej sieci do
zwiekszonego ruchu.

W odpowiedzi, Orange Polska koncentruje sie na procesie
transformacji dziatalnosci i kosztéw w celu osiggniecia
odporniejszego i efektywniejszego modelu biznesowego, ktéry
zapewni wiekszg elastycznos¢ w przypadku zawirowan na
rynku, takich jak spadek sprzedazy czy zaktécenie tancuchow
dostaw. Jestesmy przekonani, ze dzieki atrakcyjnosci naszej
oferty i wieloletniemu doswiadczeniu w swiadczeniu ustug
konwergentnych mamy narzedzia pozwalajgce réznicowaé
oferte w celu utrzymania jej konkurencyjnosci i optymalnego
dopasowania do potrzeb klientéw.

Orange Polska zdecydowat si¢ rozwazy¢ wigkszg otwartos¢ na
rynku hurtowym, umozliwiajgc innym operatorom (np. T-Mobile)
sprzedaz ustug w oparciu o sie¢ swiattowodowa Spotki w celu
znacznego zwigkszenia rentownosci tej sieci. Aby jeszcze
zwigkszy¢ zasieg naszych ustug swiattowodowych, zawarlismy
umowe o wspdtpracy w ramach projektu Swiattowdd Inwestycje
(FiberCo), ktérego celem jest budowa sieci $wiattowodowej

dla dalszych 1,7 min gospodarstw domowych do 2025 roku.
Spotka Swiattowdd Inwestycje bedzie $wiadczyé ustugi
hurtowe, zapewniajac Orange Polska i innym zainteresowanym
operatorom dostep do sieci na rownych warunkach. Orange
Polska aktywnie wykorzystuje rowniez infrastrukture

innych operatoréw do zwigkszenia zasiggu swoich ustug
Swiattowodowych, aby utrzymac¢ przewage skali nad innymi
podmiotami.

Ponadto, stale inwestujemy w jako$¢ kanatéw sprzedazowych
i obstugi klientow.
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Obszar ryzyka Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

odniesienie do strategii

Ustugi
telekomunikacyjn
Wozrost ilosci i dtugosci przerw

w dziataniu $wiadczonych
ustug

Bezpieczenstwo
informacji
Naruszenie bezpieczenstwa

informacji, w tym danych
osobowych

Najlepsze doswiadczenie
klienta

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsigbiorstw

Efektywnos¢
i odpowiedzialnos¢
w dziataniu

Najlepsze doswiadczenie
klienta

—

A

Niedostepnos¢ infrastruktury
informatyczno-sieciowej Orange Polska,
przerwy w dostawie pradu,

narazenie Orange Polska na ataki
cybernetyczne,

wyktadniczy wzrost ruchu sieciowego,
wystgpienie btedéw ludzkich badz aktéw
terroru lub sabotazu,

zwiekszenie czestotliwosci lub nasilenia
okreslonych zjawisk pogodowych,
narazenie technikéw i inzynieréw
usuwajgcych w terenie usterki sieci na
zakazenie,

obnizenie jakosci lub zaprzestanie

$wiadczenia ustug na skutek zaleznosci
od partneréw zewnetrznych.

Naruszenie bezpieczenstwa informacii,
w tym danych osobowych.

Takie zdarzenia mogtyby wptynaé na ciagtos¢ i jakos¢
Swiadczenia ustug przez Orange Polska oraz wydtuzy¢
przerwy w dziataniu ustug i harmonogram usuwania
usterek. To mogtoby znaczaco pogorszy¢ wizerunek Orange
Polska, a takze doprowadzi¢ do zmniejszenia przychoddw,
wptywajgc negatywnie na zysk i pozycje rynkowa.

Dziatalno$¢ Orange Polska moze prowadzi¢ do utraty, ujawnienia,
upublicznienia, przekazania nieuprawnionym podmiotom badz
niewtasciwej modyfikacji danych osobowych klientéw. Przyczyny
takiej sytuacji moga by¢ nastepujace: () wdrazanie nowych ustug lub
aplikacji, np. zwigzanych z wystawianiem faktur czy zarzadzaniem
relacjami z klientami, (i) podejmowanie nowych inicjatyw, zwtaszcza
W obszarze sztucznej inteligenciji i uczenia maszynowego, (i) czyny
zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu kradziez
danych osobowych badz (iv) potencjalne zaniedbania ze strony
Grupy lub jej kontrahentéw.

Za nieprzestrzeganie postanowiern RODO moga by¢ naktadane kary
administracyjne w wysokosci do 4% warto$ci rocznego globalnego
obrotu przedsiebiorstwa. Ewentualne naruszenie bezpieczenstwa
danych osobowych moze mie¢ znaczace niekorzystne skutki

dla wizerunku Orange Polska oraz wigzac sie z powazng
odpowiedzialnoscig (potencjalnie réwniez karnag), co moze mie¢
negatywny wptyw na przyszte wyniki finansowe Spoétki.

Podobnie jak w przypadku danych osobowych, Orange Polska
zagraza ujawnienie, upublicznienie lub przekazanie nieuprawnionym
podmiotom informaciji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa,

w tym szczegotdéw dotyczacych planowanych przedsiewzied,
kampanii marketingowych oraz nowych ofert i pakietéw
sprzedazowych. Przedwczesne ujawnienie takich informacii
mogtoby spowodowac nieosiggniecie przez Orange Polska celéw
sprzedazowych oraz utrate udziatu w rynku. Do gtéwnych przyczyn
tych zagrozen naleza: (i) szpiegostwo przemystowe (gospodarcze),
(i) czyny zabronione (w tym cyberataki), zwtaszcza majace na celu
kradziez tajemnic przedsigbiorstwa badz (jii) potencjalne zaniedbania
ze strony Grupy lub jej kontrahentdw.

Ograniczaniu powyzszego ryzyka stuza: odpowiednie
planowanie rozwoju sieci i systemdw informatycznych,
inwestycje we wdrazanie rozwigzan przewidzianych na
wypadek awarii, programy ubezpieczeniowe (obejmujace
zagrozenia cybernetyczne i terrorystyczne) oraz wdrazanie
planéw ciggtosci dziatania i zarzgdzania kryzysowego.

Infrastruktura krytyczna jest zabezpieczona przed
potencjalnymi ograniczeniami w dostawie energii.

Biorac pod uwage analizy dotyczace dtugoterminowych
skutkéw zmian klimatycznych, Spétka koryguje plany
rozbudowy infrastruktury z uwzglednieniem mozliwego
gwattownego nasilenia okreslonych zjawisk pogodowych

W ciggu najblizszych dziesiecioleci. Orange Polska

posiada certyfikat zgodnosci z norma ISO 22301:2019

dla Systemu Zarzadzania Ciagtoscia Dziatania w zakresie
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych, teleinformatycznych
i cyberbezpieczenstwa.

Spotka posiada certyfikat zgodnosci Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji z norma ISO/IEC 27001

w zakresie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych

i teleinformatycznych, hostingu, kolokacji, przetwarzania

w chmurze, cyberbezpieczenstwa oraz przetwarzania
danych osobowych w chmurach obliczeniowych.

Orange Polska posiada takze certyfikat potwierdzajacy
stosowanie normy ISO/IEC 27018 Kodeks postgpowania
dotyczgcy ochrony danych osobowych w chmurach
obliczeniowych funkcjonujacych jako podmioty
przetwarzajgce dane osobowe — w zakresie ustug
przetwarzania danych osobowych w chmurach
obliczeniowych w modelach: ICS (Integrated Computing
Standard), ICM (Integrated Computing Managed) oraz smart
CCaasS (smart Contact Centre as a Service).

Ponadto, Spétka regularnie odnawia certyfikaty FIRST oraz
Trusted Introducer dla zespotu CERT Orange.
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Potencjalny wptyw Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Ryzyko finansowe

Ryzyka zwigzane z rynkami
finansowymi

tad korporacyjny oraz
otoczenie regulacyjne,
podatkowe i prawne

Obowigzki regulacyjne
wynikajace ze zmiany prawa,
a takze decyzji administracyjnych

Efektywnosc¢ }
i odpowiedzialno$¢

w dziataniu

Efektywnos¢

i odpowiedzialno$¢ w dziataniu ﬂ

= Wzrost stop procentowych,
= ostabienie kursu rodzimej waluty,

= dalszy wzrost inflacji, zwtaszcza kosztow
energii.

Ryzyko zwigzane z pozyskaniem
nowych pasm na potrzeby
$wiadczenia zaawansowanych ustug
telekomunikacyjnych (w tym 5G),

potencjalne konsekwencje sporu USA
— Chiny,

proces legislacyjny ustawy —Prawo
komunikaciji elektronicznej (ktore ma
zastgpi¢ obecne Prawo telekomunikacyjne),

postepowania UOKIK i Komisji Europejskiej
w sprawie wspétdzielenia sieci,

korekty finansowe i obnizenie
dofinansowania w przypadku opdznien
inwestycji w ramach POPC,

wzrost obcigzen podatkowych i presiji
fiskalnej w wyniku zmian w prawie,

wzrost opfat za uzywanie gruntu stron
trzecich na potrzeby budowy i utrzymania
infrastruktury Orange Polska,

straty wizerunkowe i finansowe na skutek
udziatu pracownikéw Orange Polska
w dziataniach o charakterze korupcyjnym.

W 2021 roku Rada Polityki Pienieznej zaczeta podnosi¢ stopy procentowe,
zwiekszajac je z 0,10%, 1j. najnizszego poziomu w historii, do 2,25% na
koniec roku. W 2022 roku, rynek spodziewa sie dalszych podwyzek stép
przez Rade do momentu znaczacego spowolnienia inflacji.

Wahania kurséw walutowych maja wptyw na wysoko$¢ zobowigzan
Orange Polska denominowanych w walutach obcych, a takze na wysokos¢
rozliczen z operatorami zagranicznymi.

Wzrost cen energii wynika z kilku czynnikéw. Po pierwsze, ceny uprawnien
do emisji CO2 wzrosly ze 100 zt za tone w maju 2019 roku do 310 zt za tone
w listopadzie 2021 roku. Spowodowato to skokowy wzrost ceny hurtowej
kontraktéw terminowych na dostawe energii elektrycznej ze 150 z/MWh

w kwietniu 2021 roku do 495 z/MWh na koniec roku. Kolejnymi czynnikami
sg: wzrost cen gazu w 1 kw. 2022 (0 500% wzgledem sierpnia 2021), nizsza
od oczekiwanej produkcja energii ze Zrédet wiatrowych (spadek w ujeciu
rocznym o 13% w pierwszym pétroczu 2021) oraz wzrost zapotrzebowania
na energie w Polsce (0 5% rok-do-roku). Dalsze podwyzki cen energii
elektrycznej moga spowodowac znaczacy wzrost kosztéw operacyjnych,
powodujgc dodatkowa presje na rentownos¢ operacyjna.

Orange Polska musi wypetnia¢ rézne obowiazki regulacyjne, ktore
okreslajg zasady swiadczenia ustug i oferowania produktéw, w tym
dotyczgce pozyskiwania i odnawiania licencji. Obowigzki regulacyjne
wynikajg ze zmian prawa oraz decyzji administracyjnych. Decyzje
regulacyjne i zmiany w otoczeniu regulacyjnym moga niekorzystnie
wptywac na Orange Polska.

W 2022 roku Spodtka bedzie musiata dostosowaé dziatalno$¢ do
postanowien Prawa komunikaciji elektronicznej. Nowa ustawa (obecnie
na etapie prac legislacyjnych) zastapi Prawo telekomunikacyjne,
wyznaczajac nowe ramy prawne dla operatoréw telekomunikacyjnych.

Na szczeblu rzadowym trwaja prace legislacyjne nad projektem
ustawy o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Projekt zaktada
m.in. wprowadzenie mechanizmu oceny tzw. dostawcéw wysokiego
ryzyka, przy czym jednym z kryteriéw oceny ma by¢ to, czy dany
dostawca znajduje sie pod kontrolg panstwa spoza UE lub NATO.

Dla operatoréw telekomunikacyjnych, takich jak Orange Polska,
wprowadzenie takich przepiséw moze ograniczy¢ pule dostawcow
sprzetu telekomunikacyjnego dostepnych na rynku, co moze
spowodowac opdznienie lub zwigkszenie kosztéw wdrozenia sieci
5G. Nowe przepisy moga takze pociagnac¢ za sobg dodatkowe koszty
zwigzane z obowigzkiem wycofania produktéw, ustug i proceséw
dostarczanych przez dostawce wysokiego ryzyka.

W ramach POPC, istnieje ryzyko nieosiagniecia zaktadanego zwrotu
z inwestycji w wyniku koniecznosci realizacji dodatkowego zakresu
inwestycji.

Pomimo wzmocnienia przez Orange Polska polityki przeciwdziatania
korupcji, ze wzgledu na znaczna liczbe kontrahentéw oraz ztozony
charakter proceséw, moga sie zdarzy¢ przypadki dziatan o charakterze
korupcyjnym, co moze mie¢ niekorzystne skutki, zwtaszcza dla
wizerunku Orange Polska.

Ewentualny wzrost stép procentowych nie powinien mie¢ istotnego wptywu
na koszt obstugi zadtuzenia Orange Polska ze wzgledu na utrzymywany
wysoki poziom zabezpieczen.

Ewentualne ostabienie kursu zlotego nie powinno mie¢ wptywu na
wysokos$¢ zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych oraz na wysoko$¢ rozliczen z operatorami zagranicznymi, m.in. ze
wzgledu na utrzymywany wysoki poziom zabezpieczen.

Zgodnie ze strategig .Grow, Orange Polska bedzie zwigksza¢ udziat energii
ze zrédet odnawialnych w catkowitym zapotrzebowaniu na energie w celu
znaczacego ograniczenia emisji CO2, co przefozy sie réwniez na spadek
catkowitych kosztéw energii elektrycznej. Spétka stara sie pozyskaé krétko-
i dtugoterminowe umowy z dostawcami energii ze zrédet odnawialnych,
ktdre nie obejmujg kosztéw pozwoleri na emisje CO2. Pozwoli to nam

w najblizszych latach zmniejszy¢ ryzyko dla budzetu.

Ponadto, podijeliSmy szereg dziatari w celu podniesienia efektywnosci
energetycznej i ograniczenia zuzycia energii elektrycznej na wiasne
potrzeby.

W 2021 roku nastgpity zmiany otoczenia prawnego zaréwno w zakresie
prawa ogdlnego jak i przepiséw odnoszacych sie bezposrednio do
branzy telekomunikacyjnej. W 2020 roku rozpoczat sie proces legislacyjny
dotyczacy Prawa komunikacii elektronicznej; prace trwajg, a ustawa
powinna wej$¢ w zycie prawdopodobnie w 3 kw. 2022 roku. Zmiany

w otoczeniu prawnym i regulacyjnym wymagaja statego i starannego
monitorowania, jak réwniez zapewnienia srodkdéw na wdrozenie nowych
regulaciji, aby zapobiec niezgodnosci z przepisami.

Na poziomie UE, w 2019 roku podjgto prace nad okresleniem
wspolnego podejscia do bezpieczenstwa sieci 5G, w ramach ktérych
przeprowadzono proces oceny ryzyka oraz zidentyfikowano gtdwne
zagrozenia w sieci 5G. W wyniku tych prac, w styczniu 2020 roku
opublikowano dokument pt. ,,Unijny zestaw narzedzi ograniczajgcych
zagrozenia w obszarze cyberbezpieczenstwa sieci 5G”, ktory okresla
ogdlne podejscie do tej kwestii. Chociaz dokument nie wyklucza
zadnego konkretnego dostawcy, to za istotne ryzyko uznaje uzaleznienie
od jednego dostawcy oraz zagrozenia zwigzane z taricuchem dostaw,
w tym ingerencja panstw spoza UE. Ponadto, przewiduje, ze paristwa
cztonkowskie powinny dokona¢ analizy profiléw ryzyka dostawcow i,

w zaleznosci od jej wynikéw, zastosowac odpowiednie ograniczenia

i wytaczenia, zwtaszcza w odniesieniu do kluczowych zasobéw. Prace
w tym zakresie trwajg takze na poziomie krajowym, czego wyrazem jest
m.in. podpisanie Wspoinej Deklaracji USA i Polski na temat 5G w 2019
roku, a takze rozpoczecie w 2020 roku prac legislacyjnych w zakresie
okreslenia nowych wymagarn dotyczacych bezpieczenstwa i integralnosci
sieci telekomunikacyjnych, w tym sieci 5G. Orange Polska monitoruje
potencjalne regulacje w tym obszarze i podejmie odpowiednie dziatania
w celu dostosowania sie do wszelkich nowych obowiazkéw, jakie moga
zosta¢ wprowadzone.

W Orange Polska wdrozono Polityke Antykorupcyjna oraz Wytyczne do
zapobiegania korupciji. Te regulacje zawieraja szczegdtowe zasady i normy
oraz odniesienia do konkretnych warunkdw i sytuaciji, ktére pozwalaja
zidentyfikowa¢ i ograniczy¢ ryzyko wystapienia korupciji. Spotka prowadzi
takze szereg dziatan o charakterze informacyjnym i szkoleniowym w celu
podniesienia $wiadomosci pracownikéw w zakresie przepiséw i zasad
antykorupcyjnych. W 2019 roku, w Orange Polska wprowadzono nowy
program szkolen ,,Zero tolerancji dla korupcji”. Szkolenia byty profilowane
stosownie do ekspozycji danej grupy pracownikdw na ryzyko.
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Obszar ryzyka

Niekorzystny wptyw pol W przysztosci moga sie nasili¢ obawy o niekorzystny wptyw pol Sciste kierownictwo Spétki monitoruje przestrzeganie
elektromagnetycznych na zdrowie ludzi, elektromagnetycznych (PEM) na zdrowie ludzi. wymogow regulacyjnych i dopuszczalnych pozioméw
emisji oraz innych wymogéw prawnych w zakresie ochrony

Oddzia{ywanie pol Bezkonkurencyjna transmisja a

elektromagnetycznych danych dla gospodarstw

domowych i przedsiebiorst
WYCh | przedsigoiorsiw = spadek zainteresowania mobilnymi Na podstawie oceny dowoddw naukowych przez rzad, od

Oddziatywanie pdl $rodowiska. Ponadto, potwierdzono zgodnosé system
elektromagnetycznych Efektywnosc¢ ustugami telekomunikacyjnymi, 1 stycznia 2020 roku obowigzujgce w Polsce ograniczenia Wi o ” potwieraz 9 v Y
yern i odpowiedzialno$¢ w zakresie dopuszczalnego poziomu pdl elektromagnetycznych zarzadzania Srodowiskowego w Orange Polska z norma ISO
wytwarzanych przez p ) = trudnosci inwestycyjne i zwigkszone ] P 9 .p P gnetyezny 14001:2015 dla obszaru $wiadczenia ustug telefonii mobilne;j.
urzadzenia radiowe w dziataniu koszty zwiazane z instalowaniem zostaty zrbwnane z Zaleceniem Rady 1999/519/WE, co oznacza,
stacji bazowych i innych urzadzen ze obecnie odpowiadajg limitom stosowanym w wigkszosci

krajéw europejskich. Gdyby w przysztosci nowe badania

bezprzewodowych. ; : . . .
naukowe w pewnym stopniu potwierdzity stuszno$¢ powyzszych
obaw, spowodowatoby to zapewne spadek zainteresowania
mobilnymi ustugami telekomunikacyjnymi, trudnosci inwestycyjne
i zwigkszone koszty zwigzane z instalowaniem stacji bazowych

i innych urzadzen bezprzewodowych, a takze nasilenie sporéw

\ i roszczen.

Skutki dalszych ograniczen = Zaktécenia kluczowych proceséw Zamrozenie gospodarki w wyniku kolejnych fal pandemii moze Orange Polska stosuje sie do wszystkich wprowadzonych przez
zwigzanych z pandemia w wyniku niedostepnosci krytycznych stanowi¢ zagrozenie zaréwno dla funkcjonowania jak i wynikéw panstwo ograniczen. Do wszystkich biur i salonéw sa na biezaco
COVID-19 pracownikéw Orange Polska, dziatalno$ci biznesowej i modelu dziatania Orange Polska. dostarczane $rodki sanitarne i ochronne, przeznaczone dla

ikow i klientow.
= spadek przychoddéw z ustug roamingu. Ograniczenia w zakresie turystyki i podrézy stuzbowych moga pracownfiow 1 Kientow

skutkowaé zmniejszeniem przychoddw z roamingu.
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Skutki nieosiggniecia
celéw klimatycznych

Brak sukcesu w realizacji
strategii klimatycznej
Orange Polska moze mie¢
niekorzystny wptyw na
wizerunek oraz skutkowac
wzrostem kosztéw
operacyjnych i utratg czesci
inwestordéw i klientow

Niekorzystny wptyw
zmian klimatu na
dziatalno$¢ Orange
Polska

Efektywnos¢
i odpowiedzialnos¢
w dziataniu

Efektywnosc¢
i odpowiedzialno$¢
w dziataniu

nowe

Straty wizerunkowe w wyniku
faktycznego lub domniemanego
nieosiagniecia celéw i ambiciji
klimatycznych (szczegdlnie w zakresie
ograniczenia emisji COy),

niewystarczajace wsparcie regulacyjne
dla rozwoju energetyki odnawialnej
w Polsce,

mate zainteresowanie klientéw wyborem
rozwigzan neutralnych klimatycznie lub
ograniczajacych emisje CO,,

brak polskiej narodowej strategii
neutralnosci klimatyczne;j.

Uszkodzenia lub nieprawidtowe dziatanie
infrastruktury,

ciggtos¢ dostaw, zuzycie i koszty energii,

zakidcenie tancuchéw dostaw
spowodowane kwestiami zwigzanymi ze
zmianami klimatu,

skutki regulacyjne i spoteczno-
gospodarcze zwigzane ze zmianami
klimatu.

Konieczne staje sie zmniejszenie wptywu dziatalnosci Spétki oraz
oferowanych przez nig produktéw i ustug na srodowisko naturalne.
Jezeli Orange Polska nie bedzie nadaza¢ za zmieniajacymi sie
oczekiwaniami interesariuszy dotyczacymi ograniczenia wptywu na
$Srodowisko, moze utraci¢ udziaty w rynku oraz zaufanie inwestoréw,
klientéw i innych interesariuszy. Ponadto, w najblizszej przysztosci
nalezy sie spodziewac rosngcej presji regulacyjnej zgodnie

z celami neutralnosci klimatycznej przyjetymi przez UE i panstwa
cztonkowskie.

Chociaz technologia 5G jest efektywniejsza energetycznie od
starszych technologii, stale rosngcy ruch transmisji danych zwigksza
catkowite zuzycie pradu, co moze powodowac wzrost emisji CO,
(zuzycie energii elektrycznej jest gtéwnym zrédtem emisji w branzy
telekomunikacyjnej). W zwigzku z tym, zwiekszenie udziatu energii
odnawialnej wykorzystywanej na potrzeby Orange Polska poprzez
dtugoterminowe umowy na zakup energii (PPA) ma kluczowe
znaczenie dla zmniejszenia emisji CO, pomimo wzrostu ruchu.

Ciezkie lub przewlekte zmiany klimatu (w szczegdlnosci
rosngce $rednie i maksymalne temperatury oraz rosnaca
czestotliwos¢ i intensywnos$é ekstremalnych zdarzen
pogodowych) moga zwigkszaé ryzyko uszkodzen lub
nieprawidtowego dziatania infrastruktury Orange Polska.

Rosnace obcigzenie krajowego systemu energetycznego moze
skutkowac nizszymi dostawami energii i wyzszymi cenami,

a w powazniejszych przypadkach nawet lokalnymi przerwami
w dostawie pradu.

Wyzsze temperatury otoczenia moga powodowaé zwiekszone
wymagania dotyczgce chtodzenia infrastruktury Orange
Polska.

Braki sprzetu lub opdznienia w jego dostawach moga
powodowa¢ trudnosci w $wiadczeniu ustug przez Orange
Polska.

Z powodu op6znien w dostawach sprzetu moga potencjalnie
wystapi¢ problemy w funkcjonowaniu systemoéw
teleinformatycznych.

Zwigzane ze zmianami klimatu wymagania regulacyjne wobec
najwiekszych przedsigbiorstw (koniecznos¢ ograniczen
i dostosowania) moga wptynaé na wyniki finansowe.

Mozna sie spodziewa¢ zmian demograficznych
i spoteczno-gospodarczych.

Ekologia znalazta sie¢ w centrum strategii biznesowej Grupy Orange
oraz Orange Polska. Celem Spdétki jest osiggnigcie neutralnosci
klimatycznej do 2040 roku oraz znaczace zmniejszenie emisji
gazow cieplarnianych do 2025 roku.

Powotanie doradcy ds. strategii klimatycznej (ktory

w szczegolnosci odpowiada za okreslanie celéw srodowiskowych,
$cidle zharmonizowanych ze strategig biznesowa Grupy oraz
realizacje pilotazowych planéw dziatar zwigzanych z celami do
roku 2025) oraz opracowanie strategii klimatycznej i planu dziatania
(#OrangeGoesGreen).

Otwarty dialog z interesariuszami w sprawie zaangazowania
i dziatan Orange Polska oraz pozytywnego wptywu branzy
telekomunikacyjnej na zmniejszenie emisji w innych sektorach.

Zakup zielonej energii w oparciu o dtugoterminowe umowy
bezposrednio z producentami w celu zwigkszenia jej udziatu
w strukturze zuzycia do 60% do 2025 roku.

Kontynuacja dziatar optymalizujacych zuzycie energii, w tym
miedzy innymi poprzez ewolucje technologiczng oraz wdrazanie
efektywniejszych energetycznie rozwigzan (np. 5G zamiast 4G,
Swiattowody zamiast taczy miedzianych).

Zasadniczym podejsciem do zarzadzania tym ryzykiem jest
zrozumienie, pomiar, monitorowanie i tagodzenie mozliwych
konsekwencji w réznych scenariuszach klimatycznych

w krétkim, srednim i dtugim okresie, z uwzglednieniem wptywu

na kwestie finansowe i ciggtos$¢ dziatania. Informacje o ryzyku
klimatycznym sg uwzgledniane w decyzjach inwestycyjnych
(planowanie przysztych lub przenoszenie obecnych lokalizacji,
wybory projektowe, dodatkowe srodki ochrony lub reagowania).
Analizujemy mozliwy wptyw czynnikéw klimatycznych na
infrastrukture, odpowiednio dostosowujgc rozwigzania projektowe.

Ze wzgledu na znaczenie dostepnosci energii, opracowujemy
scenariusze i procedury utrzymania ciagtosci i na wypadek

przerw w dostawach pradu lub innych zaktécen w dostawach
energii, ze szczegolnym uwzglednieniem przechowywania energii

i innych niskoemisyjnych rozwigzan zasilania awaryjnego. W celu
zmniejszenia zapotrzebowania (wielkosci zuzycia) jest realizowany
Program Optymalizacji Energii. Ponadto, podejmujemy tez starania
0 pozyskanie energii odnawialnej bezposrednio od dostawcow

w oparciu o umowy diugoterminowe (PPA), uzupetniajac te
dziatanie o wtasne zrédta (Solar as a Service).

Zidentyfikowano kluczowe dla ciagtosci dziatania zasoby. Aby
zapewni¢ ich dostepnos$¢ pomimo potencjalnych zaktécen,
przewidziano szereg srodkéw zapobiegawczych (m.in.
dywersyfikacja, dostawcy zapasowi, tworzenie zapasoéw,
alternatywne technologie, inne trasy transportu). Wptyw na
$rodowisko jest uwzgledniany w procesie weryfikacji i oceny
dostawcow. Spotka wprowadza réwniez rozwigzania oparte

o gospodarke o obiegu zamknietym jako potencjalne niezalezne
zrédio pozyskiwania zasobdw.

Ponadto, stale monitorujemy sytuacje prawno-regulacyjna

z perspektywy zmian klimatu, analizujemy dtugofalowe zmiany
spofeczno-gospodarcze i demograficzne w Polsce oraz
angazujemy sie w dialog z interesariuszami.
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Zdrowie
i bezpieczenstwo
ludzi

= Ryzyko obrazen
fizycznych lub probleméw
psychicznych

= Czynniki ryzyka zwigzane
z zasobami ludzkimi
i dostosowaniem struktury
organizacyjnej

Powazne naruszenia
praw cztowieka

i podstawowych
wolnosci

= Negatywny wptyw nowych
technologii na dzieci
i mtodziez

Efektywnosc¢
i odpowiedzialnosc¢
w dziataniu

= Zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi wynikajace
z dziatalnosci Spotki oraz jej
wiasnych dziatan i zaniedban,

= mniejsza kontrola nad warunkami
pracy w globalnych faricuchach
dostaw,

= zwigkszone obcigzenia psychiczne
w zwigzku z pandemia,

= restrukturyzacja Orange Polska.

= Zagrozenia dla zdrowia
i bezpieczenstwa ludzi wynikajace
z dziatalno$ci Spétki oraz jej
wiasnych dziatan i zaniedban,

= restrukturyzacja Orange Polska.

= Rosnacy udziat technologii w zyciu
spotecznym,

= zdalna nauka w szkotach w czasie
pandemii,

= uzaleznienie mtodziezy od
internetu, gier komputerowych
i mediéw spotecznosciowych.

Praca w Orange Polska charakteryzuje sie
niskim ryzykiem wypadkoéw przy pracy,
co potwierdzajg statystyki. Stosunkowo
nieliczne wypadki zwykle nalezg do
lekkich. Dlatego ryzyko zwigzane

z tradycyjnie rozumianym zdrowiem

i bezpieczenstwem nalezy uznaé za
stosunkowo niewielkie.

Ze wzgledu na warunki pandemiczne,
zwigkszyto sie ryzyko probleméw
psychologicznych. W niektérych
obszarach ustug zewnetrznych (np.
outsourcing kadr i proceséw, partnerzy
techniczni), pracownicy podwykonawcéw
moga by¢ réwniez narazeni na to ryzyko.

Proces przeksztatcert w Orange Polska
trwa od wielu lat, a zwigzana z nim
restrukturyzacja moze budzi¢ obawy

u czesci pracownikéw. To niestety moze
sie przektada¢ na spadek wydajnosci
pracy i pogorszenie ogélnego stanu
psychicznego pracownikéw.

Ze wzgledu na pandemie, dostepnych
jest mniej mozliwosci na rynku pracy.

Istnieje ryzyko, ze Orange Polska bedzie
postrzegany jako operator dostarczajacy
ustugi, ktére maja niekorzystny wptyw na
zachowania i zdrowie dzieci i mtodziezy.
Temat negatywnego wptywu nowych
technologii na dzieci i mtodziez jest
coraz czesciej obecny w mediach i moze
wptynaé na decyzje zakupowe nowych

i satysfakcje obecnych klientow.

W Orange Polska funkcjonuje polityka w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa

oraz jakosci zycia. Wszyscy pracownicy przechodza obowigzkowe i regularne
szkolenia z zakresu BHP, a wypadki przy pracy oraz nieobecnosci w pracy sa
monitorowane i analizowane. Firma zapewnia swoim pracownikom opieke medyczna,
dofinansowanie aktywnosci fizycznej, a dodatkowo oferuje program prozdrowotny
»Zdrowie na Tak”, ktory w szczegdlnosci jest skierowany do pracownikow

z niepetnosprawnosciami. W czasie pandemii Spétka dodatkowo oferowata
pracownikom szkolenia i wsparcie w zakresie organizacji pracy zdalnej, kondycji
psychicznej i fizycznej, zdrowego stylu zycia oraz zarzadzania relacjami z bliskimi

i swoimi emocjami w okresie izolaciji.

Kwestie zdrowia i bezpieczenstwa ludzi sa réwniez uwzglednione w umowach
z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR oraz Kodeksu dla dostawcow.

Orange Polska i jego kierownictwo kontynuuja proces zmiany kultury organizacyjnej
w celu motywowania pracownikéw i promowania kultury ciagtego doskonalenia,

a takze usprawniania organizaciji i infrastruktury tak, aby méc sprosta¢ konkurenciji
oraz wdraza¢ nowe technologie i nowe, bardziej wydajne modele biznesowe

w ramach programu transformaciji. Ewentualne niepowodzenie tej transformaciji
bedzie miato negatywny wptyw na marze operacyjne, pozycje i wyniki finansowe
Orange Polska, dlatego Spoétka realizuje proces odej$é dobrowolnych i proces
optymalizacji zatrudnienia. Regularne badania satysfakcji pracownikéw sa
przeprowadzane przez zewnetrznego konsultanta. W Spoéfce zostata opracowana
Polityka inwestowania w jako$¢ zdrowia i dobre samopoczucie pracownikéw Orange
Polska. Pracownikom sg oferowane szerokie ustugi medyczne w PZU Zdrowie,

w tym opieka psychologiczna. Dla pracownikéw odchodzacych z firmy opracowano
program outplacementu.

Poprzez programy edukacyjne Fundacji Orange, tj. MegaMisja, #SuperKoderzy,
Pracownie Orange i dziatania na rzecz bezpieczenstwa dzieci w sieci, oraz wspotprace
z partnerami spotecznymi i instytucjami publicznymi, Orange Polska edukuje dzieci,
rodzicéw i nauczycieli na temat madrego i bezpiecznego korzystania z nowych
technologii, upowszechniajac materiaty edukacyjne, scenariusze lekcji i poradniki dla
wszystkich grup wiekowych oraz wspierajac kampanie informacyjne. Firma wspiera
tez badania na temat postaw dzieci i mtodziezy wobec nowych technologii, aby lepiej
odpowiada¢ na potrzeby spoteczne. Dodatkowo, Orange Polska oferuje ustugi kontroli
rodzicielskiej w telefonach, tj. Chron dzieci w sieci czy Bezpieczny Starter. Orange
Polska stworzyt takze platforme internetowg www.orange.pl/razemwsieci, gdzie mozna
znalez¢ informacje na temat odpowiedzialnego i bezpiecznego korzystania z mediow
cyfrowych.
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Orange Polska

Ekspozycja na
ryzyko (zmiana
rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka oraz
kwestie i obszary niepewnosci

Giéwny cel biznesowy /

Obszar ryzyka odniesienie do strategii

Potencjalny wptyw Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

= Niewolnictwo, praca q = Mniejsza kontrola nad warunkami Ryzyko pracy niewolniczej lub przymusowe;j Polityka w obszarze praw czlowieka zostata sformutowana i jest wdrazana przez Grupe
przymusowa i praca dzieci pracy w globalnych taricuchach jest marginalne (niematerialne) w przypadku Orange na poziomie migdzynarodowym.
dostaw. operacji wewnetrznych i gtéwnych Na szczeblu krajowym, w Orange Polska umowy zakupowe z dostawcami zawieraja klauzule
dostawcow krajowych, natomiast moze sie CSR i zgodnosci, Kodeks etyki oraz Kodeks postepowania dostawcéw, obejmujgcy miedzy
pojawi¢ w globalnym taricuchu dostaw. innymi kwestie zdrowia ludzkiego, bezpieczerstwa i ochrony. Dla dostawcéw i innych
interesariuszy jest dostepny lokalny system informowania o nieprawidtowosciach ,Zapytaj
etyka”.
= Ryzyko ztych warunkéw ) = Mniejsza kontrola nad warunkami Ryzyko ztych warunkéw pracy w Orange Ryzyko ztych warunkéw pracy w Orange Polska jest oceniane jako niskie. Spotka
pracy pracy w globalnych tancuchach Polska jest oceniane jako niskie, ale moze wprowadzi%a Polityke inwestowania w jakoéé zdrowia i dobre samopoczucie pracownikéw
dostaw. wystapié w faricuchach dostaw. Orange Polska, ktorej jednym z elementdw jest przestrzeganie zasad BHP oraz tworzenie

przyjaznego $rodowiska pracy.
Ze wzgledu na pandemig, ryzyko zwigzane
Potencjalnie ryzyko moze wystagpi¢ na poziomie dostawcow swiadczacych ustugi na rzecz

Orange Polska — w obszarach takich jak outsourcing kadr i proceséw oraz partnerzy
techniczni. Kwestie zdrowia i bezpieczenstwa ludzi sg uwzglednione w umowach

z dostawcami poprzez zapisy klauzuli CSR, Kodeks dla dostawcéw oraz Kodeks etyki.
Nieprawidtowosci w tym obszarze moga by¢ zgtaszane poprzez lokalny system informowania
~Zapytaj etyka”, ktory jest dostepny dla pracownikéw i dostawcow.

z bezpiecznymi warunkami pracy wzrosto.

= Naruszenie wolnosci = Rosnacy udziat technologii w zyciu Jako operator telekomunikacyjny, Orange Wyraznie okreslono, zidentyfikowano i zaktualizowano wymagania zwigzane
wypowiedzi a spotecznym, pragnie zapewni¢ przestrzeganie praw z udostepnianiem danych osobowych i telekomunikacyjnych upowaznionym organom
czlowieka, zwlaszcza przy korzystaniu wynikajace z obowigzujacych ustaw, regulacji miedzynarodowych oraz wytycznych organéw

= dostepnos¢ tresci i mechanizméw

. o o z technologii teleinformatycznych. Podobnie nadzoru.

Sledzenia uzytkownikéw . . -

w internecie, jak wszyscy operatorzy telekomunikacyjni, W Spétce obowigzujg zasady / procedury udostepniania danych upowaznionym organom,
Orange musi sig stosowac do nakazéw ktore zostaty zatwierdzone przez Zarzad, opublikowane i udostepnione wszystkim

= budzenie niepokojéw spotecznych zawartych w krajowych przepisach pracownikom oraz wiasciwym podmiotom zewnetrznym.

| dezinformacja w sieci. dotyczacych bezplf-:czenstwa: To Zdefiniowano, przypisano i sformalizowano wszelkie obowigzki zwigzane z przekazywaniem
powszechny obowigzek okreslony danych upowaznionym organom.
w ustawodawstwie poszczegodinych . ) ) ] o ] )
krajéw oraz pozwoleniach na prowadzenie Dane | |’nfon"nac;e.w posiadaniu Spétki sg kIeis’yflkO\fvane ze v.vzgled_u na.wymogl prawnfe, .

. - . Lo wartosc¢, znaczenie krytyczne oraz wrazliwo$é na nieuprawnione ujawnienie lub modyfikacje.
dziatalnosci telekomunikacyjnej na catym
Swiecie. Bardzo wazne jest zagwarantowanie Uzytkownicy majg dostep do informacii i danych wytacznie w zakresie, w jakim sg do tego
przejrzystosci w zakresie monitorowania uprawnieni. Zgodnie z polityka kontroli dostepu, dostep do informacii jest ograniczony.
zadan orga‘néw paristwowych w obszarze Wprowadzono formalne zasady, procedury i zabezpieczenia w celu ochrony danych
praw cztowieka, zwtaszcza zwigzanych i informaciji przekazywanych wszelkimi metodami komunikagji.
z branza teleinformatyczna.
Proces udostepniania danych upowaznionym organom podlega regularnemu monitorowaniu,
analizie i kontroli przez audytoréw wewnetrznych i zewnetrznych.
= Dyskryminacja . = Mniejsza kontrola nad warunkami Kwestie zwigzane z dyskryminacja Polityka zarzadzania r6znorodnoscia (przyjeta w 2016 roku) wspomaga osigganie celow
) pracy w globalnych taricuchach pracownikow lub klientow nalezg do bardzo biznesowych oraz stanowi odpowiedz na zmiany na rynku pracy i oczekiwania pracownikéw.
dostaw, wrazliwych. Moga nie tylko naruszaé prawo Wspiera takze realizacje wartosci zawartych w Kodeksie Etyki, celéw odpowiedzialnosci

i pociaga¢ za soba kary, ale takze wptywaé spotecznej oraz zobowigzan zawartych w Karcie Réznorodnosci, ktérej Orange Polska jest

= nowe regulacje prawne i
guiacie p , . niekorzystnie na wizerunek Spétki jako sygnatariuszem.
dotyczace wymagan w zakresie ) o ) . . . . . . . . . .
dostepnosci dia Klientéw firmy odpowiedzialnej spotecznie, obnizajgc Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Grupie przyjgto: pte¢, wiek, kompetencije / wiedze
. PN wartos¢ jej marki. / doswiadczenie / sposéb myslenia, zdolnosci psychofizyczne — (nie)petnosprawnos¢ oraz
z niepetnosprawnosciami, L . . o o
status rodzicielski. Pozostate zdiagnozowane wymiary to: religia / $wiatopoglad, lokalizacja
= wylaczenie cyfrowe osdb miejsca pracy (centrala / region), rodzaj zatrudnienia oraz narodowos¢ / pochodzenie
starszych. etniczne.

Spétka wdraza takze programy dla klientéw o specjalnych potrzebach, w tym utatwienia dla
0s6b starszych i z niepetnosprawnosciami.
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Obszar ryzyka

Szkody w sSrodowisku

Ryzyko utraty zaufania

i reputacji z powodu
niewtasciwego
przetwarzania odpadoéw
niebezpiecznych

Ryzyko nieefektywnych
procesow zbierania
zuzytego sprzetu
elektronicznego

Gtéwny cel biznesowy /

odniesienie do strategii

Efektywnosé
i odpowiedzialno$¢
w dziataniu

Ekspozycja na
ryzyko (zmiana
rok-do-roku)

Kluczowe czynniki ryzyka oraz
kwestie i obszary niepewnosci

= Coraz ostrzejsze przepisy
i wymagania dotyczace
elektrosmieci,

= obowiazki w zakresie stosowania
gospodarki o obiegu zamknietym

= Coraz ostrzejsze przepisy
i wymagania dotyczace
elektrosmieci,

= obowigzki w zakresie stosowania
gospodarki o obiegu zamknigtym.
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Potencjalny wptyw

Kwestie ochrony srodowiska i stosowania zasad

gospodarki o obiegu zamknietym nabieraja
coraz wiekszego znaczenia ze wzgledu na
regulacje prawne i oczekiwania spoteczne.
Nieprawidtowosci w gospodarowaniu
elektrosmieciami i odpadami niebezpiecznymi
moga narazi¢ Spoétke na postepowania sgdowe
oraz niekorzystnag ocene spoteczng, obnizajac
warto$¢ marki w oczach klientéw i inwestorow.

W przypadku Polski wystepuja dwojakie
trudnosci: po pierwsze, niska $wiadomosé
ekologiczna, a po drugie, nieche¢ do
pozbywania si¢ starych, ale dziatajgcych
urzadzen. Ponadto, istnieje znaczacy

rynek uzywanych telefonéw, zdominowany
przez niewielkie podmioty, ktdre je kupuja

i sprzedaja. W niektérych obszarach

ustug zewnetrznych (np. outsourcing kadr

i proceséw, partnerzy techniczni), pracownicy
podwykonawcéw moga by¢ réwniez narazeni
na to ryzyko.
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Podejscie Zarzadu i metody ograniczania ryzyka

Dziatania Orange Polska w zakresie zarzadzania odpadami sg prowadzone od lat we
wspoipracy ze sprawdzonymi partnerami biznesowymi, dlatego takie ryzyko nalezy
uznac za niskie.

W firmie obowigzuje Polityka ochrony srodowiska, ktéra identyfikuje niekorzystny wptyw
proceséw Orange Polska na srodowisko naturalne, kategoryzuje i monitoruje rodzaje
odpaddéw, w tym niebezpiecznych. Spétka nadzoruje procesy mogace mie¢ wptyw na
Srodowisko zgodnie z wymogami prawa i innymi regulacjami dotyczacymi srodowiska
naturalnego oraz stosuje rozwigzania technologiczne pozwalajgce na ograniczanie
negatywnego oddziatywania na srodowisko.

Odpady ZSEE (zuzyty sprzet elekiryczny i elektroniczny), zuzyte baterie i akumulatory,
kable i stupy telegraficzne utylizujemy pod Scista kontrolg, we wspotpracy z podmiotami,
ktére w petni przejmuja odpowiedzialnos¢ za dalsze postepowanie z odpadami

i dokumentujg poszczegdlne etapy oraz majg pozwolenie na gospodarowanie odpadami
(rejestracja przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska).

Kwestie sSrodowiskowe s3g réwniez uwzglednione w umowach z dostawcami poprzez
zapisy klauzuli CSR oraz Kodeks dla dostawcéw.

Wypetniamy ustawowy obowigzek w zakresie nieodptatnego przyjecia starego
sprzetu w punktach sprzedazy oraz w zakresie osiggniecia pozioméw recyklingu
dla danej kategorii odpadéw. Orange Polska zarzadza procesem odzysku
urzadzen elektronicznych i monitoruje rezultaty w tym zakresie. Wspotpracujemy
z organizacjami odzysku, zajmujacymi sie przetwarzaniem i recyklingiem
odpaddéw. Mamy réwniez oferte skupu zachecajaca klientéw do pozbywania sie
niepotrzebnego sprzetu.

Zuzyty sprzet klienci moga zwrécié poprzez punkty obstugi klienta lub platforme
internetowa, w ramach programu ,,Odkup telefon”, ktéry polega na skupie
uzywanych, sprawnych telefonéw w zamian za bony rabatowe. Ponadto w firmie
dziata program odnowy urzadzen elektronicznych i ich ponownego wprowadzania
na rynek.
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Orange Polska

List Przewodniczgcego Rady Nadzorczej

Szanowni Akcjonariusze,

Najwazniejszym wydarzeniem ubiegtego roku dla Orange
Polska byto ogtoszenie nowej strategii na lata 2021-2024.
Rada Nadzorcza i jej Komitety prowadzity intensywny dialog
z Zarzadem podczas przygotowan do tego wydarzenia.
Giéwnym zadaniem poprzedniej strategii byto przerwanie
wieloletnich negatywnych tendencji biznesowych. Strategia
.Grow skupia sie na podtrzymaniu wzrostéw, stworzeniu
podwalin pod nowe Zrédta ekspansji biznesu w kolejnym
okresie strategicznym oraz kontynuowanie transformaciji
kultury organizacyjnej firmy. Strategia zostata dobrze
przyjeta przez rynki finansowe, co pokazat wzrost ceny akcji
w kolejnych tygodniach.

Bardzo dobre wyniki operacyjne i finansowe osiagniete

w 2021 roku potwierdzajg, ze pierwszy rok wdrazania

nowej strategii byt bardzo mocnym krokiem do jej sukcesu.
Czynnikiem napedzajacym wzrost zyskéw byty silnie rosnace
przychody w giéwnych ustugach telekomunikacyjnych

oraz ICT. Symbolicznym potwierdzeniem powrotu na

Sciezke trwatych wzrostéw oraz przekonania o dobrych
perspektywach na przysztos¢ jest decyzja Zarzadu o powrocie
do wynagradzania akcjonariuszy. W uzupetnieniu do strategii,
Rada Nadzorcza przyjeta nowy dtugoterminowy program
motywacyjny, skorelowany ze wzrostem wartosci Spétki,

w celu dodatkowego zmotywowania kluczowych menadzeréw
i powigzania ich dziatan z interesem akcjonariuszy.

Innym szczegdlnym wydarzeniem byta realizacja projektu
zwigzanego z utworzeniem joint venture Swiatlowdd
Inwestycje. W ten projekt réwniez mocno zaangazowana
byta Rada Nadzorcza. Wedfug mnie, to podrecznikowy
przyktad transakcji zwigzanej z infrastruktura, ktéra taczy
korzysci krotkoterminowe (wptywy w wysokosci prawie

1,4 mid zt, z czego dwie trzecie otrzymane przy finalizacji)

z diugoterminowymi, w postaci znacznego poszerzenia
zasiegu sieci Swiattowodowej, ktdra jest kluczowym
elementem strategii komercyjnej Orange Polska. Rada
Nadzorcza wyraza uznanie dla wszystkich zespotéw Spotki,
ktére konsekwentnie realizowaty kolejne etapy tego ztozonego
przedsigwzigcia.

Orange Polska od wielu lat jest liderem w promowaniu

i wprowadzaniu zasad zréwnowazonego rozwoju. W ubiegtym
roku te dziatania zyskaty nowy strategiczny wymiar w postaci
polityki klimatycznej przyjetej przez Zarzad i dyskutowanej na
posiedzeniu Komitetu ds. Strategii Rady Nadzorczej. Dazac do
neutralnosci klimatycznej bedziemy aktywnie obniza¢ emisje
CO2, gtéwnie poprzez zwiekszanie udziatu energii ze zrodet
odnawialnych. Aktywne poszukiwanie kolejnych kontraktow
na zakup energii wiatrowej od producentéw jest szczegdlnie
istotne w obliczu kryzysu na rynku cen energii.

Rada Nadzorcza, jak co roku, brata rowniez udziat

w podejmowaniu wszystkich innych decyzji o kluczowym
znaczeniu dla Orange Polska. Monitorowalismy dziatania

Zarzadu w zakresie kierowania dziatalnoscig Spétki, dbajac o ich
zgodnos$¢ z prawem oraz standardami i zasadami wewnetrznymi,
a takze celowosc i efektywnosé. Na kazdym posiedzeniu Rada
Nadzorcza szczeg6towo omawiata aktualne wyniki finansowe

i operacyjne Spoétki w odniesieniu do przyjetego na poczatku roku
budzetu. Bardziej szczegétowa ocene sytuaciji Spotki przez Rade
Nadzorczg przedstawiono w dalszej czgsci tego rozdziatu.

Czestotliwos¢ posiedzer Rady Nadzorczej i jej komitetéw
wskazuje, ze mamy Scisty kontakt z Zarzadem. W 2021 roku
odbyto sie siedem posiedzer Rady Nadzorczej i az osiemnascie
posiedzen jej komitetow — wigcej niz w ubiegtych latach,

z powodu prac zwigzanych z nowg strategig oraz projektem
Swiattowdd Inwestycje. Srednia frekwencja na posiedzeniach
wynosita 97,4%. Dostosowujgc sie do ograniczen wynikajacych
z pandemii, drugi rok z rzedu umozliwiliSmy Akcjonariuszom
udziat w Walnym Zgromadzeniu w sposdb catkowicie zdalny.

Co do 2022 roku, zdaniem Rady Nadzorczej, kluczowe zadania
stojace przez Zarzgdem obejmujg sprostanie wyzwaniom
realizacji celéw strategii .Grow w warunkach wyjatkowo trudnego
otoczenia makroekonomicznego, w szczegdlnosci kryzysu

cen energii, pozyskanie pasma 5G oraz wdrazanie nowego
hybrydowego modelu pracy juz w warunkach (miejmy nadziejg)
popandemicznych.

W czasie kiedy pisze te stfowa, od kilku tygodni w Ukrainie
rozgrywa si¢ dramat humanitarny. Rada Nadzorcza i wszyscy

w Orange Polska jestesmy tym gteboko poruszeni. W takich
smutnych okolicznosciach tgcznosc¢ staje sie potrzebg absolutnie
priorytetowa. Pracownicy Orange Polska wykazujg sie olbrzymim
zaangazowaniem i otwartymi sercami niosgc pomoc i wsparcie.
Pomagamy uchodzcom z Ukrainy w kontakcie z ich bliskimi,
zapewniamy schronienie i opieke, wspieramy tez stuzby i inne
organizacje niosgce pomoc dla uchodzcow.

Pomimo ewidentnych wyzwan, jestem w pemi przekonany, ze
posiadamy odpowiednie zasoby i aktywa, zeby im sprostac,
w czym Rada Nadzorcza bedzie wspierata Zarzad. Dziatamy
na atrakcyjnym rynku, w naszych dziataniach kierujac si¢
dtugoterminowymi korzysciami dla wszystkich naszych
akcjonariuszy.

Maciej Witucki

Przewodniczacy Rady Nadzorczej
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Nasze podejscie do tadu korporacyjnego

Orange Polska - jako spotka notowana na Gietdzie Papierow Wartosciowych

(GPW) w Warszawie — stosuje zasady tadu korporacyjnego, zachowujac krajowe

i miedzynarodowe standardy wtasciwego zarzadzania spotka. Przyktadem takiego
dziatania sg dobre praktyki takie jak: karta r6znorodnosci, raport zintegrowany czy
Kodeks Etyki Orange Polska. JesteSmy przekonani, ze transparentne zarzgadzanie
przedsiebiorstwem jest jedynym wtasciwym podejsciem dostosowanym do otoczenia
rynkowego. Jest to podejscie, ktére zapewnia rownowage pomiedzy interesami
wszystkich podmiotéw zaangazowanych w funkcjonowanie Orange Polska.

Wiecej informaciji nt. stosowania dobrych praktyk spotek notowanych na GPW w sekciji Orange Polska na GPW, s. 98

Struktura wtasnosciowa*

38,78%

5,06%

** Liczba posiadanych akgji (w szt.)

m Orange S.A.

m Aviva OFE
Nationale-Nederlanden OFE

m Pozostali akcjonariusze
Razem

* Informacja aktualna na 25 kwietnia 2022

** 1 akcja = 1 glos na posiedzeniu WZA

664 999 999
72 053 524
66 448 705

508 855 251

1312 357 479

Nasi udziatowcy to zaréwno inwestorzy indywidualni jak
i instytucjonalni. Prowadzimy aktywny dialog z naszymi
inwestorami za pomoca szerokiego programu relacji
inwestorskich.

Wiecej informacii nt. relacji inwestorskich znajdziesz w sekcji
Orange Polska na GPW, s. 98

Rola akcjonariuszy

Orange Polska zacheca akcjonariuszy do odgrywania
aktywnej roli w ramach fadu korporacyjnego. Zgoda
akcjonariuszy jest wymagana przy podejmowaniu
kluczowych decyzji, takich jak: rozpatrywanie

i zatwierdzanie sprawozdan finansowych i sprawozdan
Zarzadu, rozpatrywanie i zatwierdzanie wnioskow
Zarzadu w sprawie wyptat dywidendy lub pokrycia
strat, rozpatrywanie i zatwierdzanie przygotowane;j
przez Rade Nadzorcza oceny sytuacji Spotki

oraz, poczawszy od 2021 roku, podjecie uchwaty
opiniujgcej sprawozdanie o wynagrodzeniach,
powotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej (oraz w razie
potrzeby ich odwotywanie), zmiana Statutu Spotki,
podwyzszenie i obnizenie kapitatu zaktadowego oraz
skup akcji wtasnych.

Kazda akcja Orange Polska daje prawo do jednego
gtosu na Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy.
Poza uczestnictwem w WZA, cztonkowie $cistego
kierownictwa i Cztonkowie Zarzagdu Orange Polska
prowadzg aktywny dialog z akcjonariuszami. Aby
umozliwi¢ srodowisku inwestoréw wywazong ocene
uzyskanych przez Spétke wynikéw, Cztonkowie
Zarzadu - z Prezesem Zarzadu i Cztonkiem Zarzadu
ds. Finanséw na czele - organizuja takze regularnie
prezentacje dla inwestoréw instytucjonalnych oraz
przedstawicieli krajowych i miegdzynarodowych
instytuciji finansowych.

2021
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Wysokie standardy tadu korporacyjnego
w Orange Polska

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowaé
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji
strategicznych celéw Spétki i zwiekszenia jej wartosci.
StworzyliSmy sprawnie dziatajace ramy tadu korporacyjnego,
ktére obejmuja mechanizmy pomagajace osiagaé wzrost.
Sktadajg sie one ze struktur, proceséw i mechanizmoéw
kontroli, ktére umozliwiaja Spotce skuteczne dziatanie

i ograniczaja ryzyko. Zdolno$¢ Spétki do tworzenia wartosci
jest zapewniona przez posiadanie kompetentnych organdw,
cechujacych sie wtasciwym podziatem obowigzkéw oraz
optymalnym potaczeniem doswiadczenia, umiejetnosci

i wyksztatcenia. Zrownowazony rozwoj Spotki jest
zabezpieczony przez zdolno$¢ alokowania wytworzonej
wartosci w sposob rzetelny i trwaty, co jest niezbedne dla jej
dtugofalowego sukcesu.

Zarzad petni role kierowniczg, sterujac dziatalnoscia Spétki
w kierunku realizacji celéw strategicznych. Wprowadza
polityki i zasady dla zapewnienia wewnetrznej spoistosci
organizacji. Cztonkowie Zarzadu sprawuja funkcje
wykonawczg, a Cztonkowie Rady Nadzorczej — nadzorcza.
Te dwie funkcje sa roztaczne i $cisle przypisane do obu tych
organéw. W Radzie Nadzorczej zasiadajg przedstawiciele
akcjonariuszy, powotywani przez Walne Zgromadzenie.

W celu wykonywania swoich obowigzkéw, Rada Nadzorcza
moze badac¢ wszelkie dokumenty Spétki, zada¢ od Zarzadu
i pracownikéw sprawozdan i wyjasnien oraz dokonywaé
rewizji stanu majatku Spotki. Gdy wymaga to specjalistycznej
wiedzy lub kwalifikacji, Rada moze zobowigza¢ Zarzad do
zlecenia doradcom opracowania ekspertyz lub opinii na jej
uzytek.

Aby zapewni¢ wysoka jako$¢ podejmowanych decyzji, Rada
Nadzorcza powotata okreslone komitety jako ciata doradcze.
Cztonkowie komitetdéw sg specjalistami w danej dziedzinie

i doradzajg Radzie Nadzorczej w kwestiach wymagajacych
pogtebionej analizy. Komitet Audytowy stuzy Radzie
Nadzorczej wiedza na temat finanséw, ksiegowosci i audytu.
Komitet ds. Wynagrodzen zajmuje sie ogding polityka
wynagrodzen oraz udziela rekomendaciji dotyczacych
powotywania Cztonkéw Zarzadu. Komitet ds. Strategii
odpowiada za formutowanie rekomendacji w sprawie planéw
strategicznych i proceséw planowania strategicznego
realizowanych przez Zarzad.

Celem opisanego wyzej modelu tadu korporacyjnego jest
wiasciwe roztozenie odpowiedzialnosci w Spétce oraz
Sciste okreslenie funkciji jej kluczowych organdw, co z kolei
usprawnia proces podejmowania decyzji. Strukturalne
elementy tego procesu i powigzania miedzy nimi gwarantuja
przejrzystos¢ kluczowych decyzji w zarzadzaniu Spotka.
Spoétka Orange Polska jest w petni odpowiedzialna wobec
interesariuszy, jasno komunikujac postepy w realizacji celéw
biznesowych i wypetnianiu obowigzkéw. Chcemy w ten
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sposéb budowac zaufanie do Spotki ze strony inwestoréw,
klientéw, pracownikéw i opinii publicznej. Przyktadamy
najwyzszg wage do tworzenia tadu korporacyjnego, ktory
promuje etyczne, odpowiedzialne i przejrzyste praktyki.
Wdrozenie tych zasad potwierdza, ze Spétka stosuje
najwyzsze standardy zarzadzania, ktére beda spetnia¢
oczekiwania wewnetrznych i zewnetrznych interesariuszy.
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Struktura zarzadzania

Organami spotki Orange Polska sa:
WALNE ZGROMADZENIE

RADA NADZORCZA

Przewodniczacy

Cztonkowie Rady Nadzorczej

NZ NZ

Komitet Komitet ds.
Audytowy Wynagrodzen

ZARZAD

N%

Komitet ds.
Strategii

Prezes

Dyrektorzy Wykonawczy

J

Jednostki organizacyjne

Czionkowie
Zarzadu

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Do kompetencji Walnego Zgromadzenia
w szczegolnosci nalezy:

= rozpatrzenie i zatwierdzenie sprawozdania Zarzadu
z dziatalnosci Spotki oraz sprawozdania finansowego za
ubiegty rok obrotowy,

powziecie uchwaty o podziale zysku lub o pokryciu straty,

udzielanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej
absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw,

zmiana Statutu Spotki, w tym podwyzszenie lub obnizenie
kapitatu zaktadowego,

potaczenie i przeksztatcenie Spotki,

powotywanie i odwotywanie Cztonkéw Rady Nadzorczej,

ustalanie wynagrodzenia dla Cztonkéw Rady
Nadzorczej.

Szczegotowy opis spraw zastrzezonych do kompetenciji Walnego
Zgromadzenia mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod
adresem:

oraz

Rada Nadzorcza sprawuje nadzér nad dziatalnoscia
Orange Polska (w tym nad dziatalnosciag spétek zaleznych)
oraz reprezentuje Orange Polska przy zawieraniu umoéw
miedzy Spoétka a Cztonkami Zarzadu oraz w razie
ewentualnych sporéw miedzy Spétka a Cztonkami
Zarzadu. Cztonkowie Rady sg takze zobowigzani
zapewni¢, aby sprawozdania finansowe i sprawozdania
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z dziatalnosci byty zgodne z wymogami przepisow
dotyczacych rachunkowosci.

Do najwazniejszych obowigzkéw Rady Nadzorczej nalezy:
= ocena rocznych sprawozdan finansowych,

= ocena sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki oraz
whnioskow Zarzadu co do podziatu zyskéw lub pokrycia
strat, a takze sktadanie Walnemu Zgromadzeniu pisemnego
sprawozdania z wynikéw powyzszych czynnosci,

= powotywanie, odwotywanie i zawieszanie z waznych
powodow poszczegdlnych lub wszystkich Cztonkdw
Zarzadu, a takze ustalanie zasad wynagrodzenia
i wysokosci wynagrodzen dla Cztonkéw Zarzadu,

= wybdr biegtego rewidenta do przeprowadzenia badar lub
przegladu sprawozdan finansowych,

= opiniowanie rocznych i wieloletnich strategii i plandéw
ekonomiczno-finansowych oraz rocznego budzetu,

= wyrazanie opinii dotyczacej zaciggania zobowigzan
przekraczajacych rownowartos¢ 100 000 000 EUR
oraz zbywania sktadnikéw majgtkowych o wartosci
przekraczajacej rownowartos¢ 100 000 000 EUR,

= przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu zwieztej oceny
sytuacji Spotki,

= przedktadanie Walnemu Zgromadzeniu sprawozdania
0 wynagrodzeniach.

Szczegodtowy opis spraw zastrzezonych do kompetenciji Walnego
Zgromadzenia mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod
adresem:

oraz

Walne Zgromadzenie - podstawowe informacje

Zwyczajne Walne Zgromadzenie jest zwotywane przez
Zarzad (lub Rade Nadzorcza w przypadku, gdy Zarzad nie
zwota go w terminie okreslonym prawem) i odbywa sie w ciagu
szesciu miesiecy po uptywie kazdego roku obrotowego.

Walne Zgromadzenie jest wazne bez wzgledu na ilosé
reprezentowanych na nim akciji. Porzadek obrad Walnego
Zgromadzenia ustala organ, ktdry je zwotuje. Wszystkie
sprawy wnoszone pod obrady Walnego Zgromadzenia, Zarzad
przedstawia Radzie Nadzorczej do zaopiniowania. Uchwaty
Walnego Zgromadzenia zapadaja zwykia wigkszoscig gloséw
oddanych, o ile przepisy Kodeksu spétek handlowych lub Statut
nie stanowig inaczej. Glosowanie jest jawne. Tajne glosowanie
zarzadza sie przy wyborach oraz nad wnioskami o odwotanie
cztonkéw organdw Spotki lub likwidatordw badz o pociagniecie
ich do odpowiedzialnosci, jak réwniez w sprawach osobowych.
Ponadto tajne glosowanie zarzadza sie na zagdanie choéby
jednego z akcjonariuszy obecnych lub reprezentowanych na
Walnym Zgromadzeniu.

Nadzwyczajne Walne Zgromadzenie zwofuje:

= Zarzad Spétki z wiasnej inicjatywy badz na pisemny
whniosek Rady Nadzorczej lub akcjonariusza albo
akcjonariuszy przedstawiajgcych co najmniej jedna
dwudziestg czes¢ kapitatu zaktadowego, przy czym
w takim przypadku Zarzad uwzglednia w porzadku obrad
sprawy zgtoszone przez akcjonariusza lub akcjonariuszy
zadajgcych zwotania tego zgromadzenia,

= Rada Nadzorcza, jezeli uzna to za wskazane,

= akcjonariusz albo akcjonariusze reprezentujgcy co najmniej
potowe kapitatu zaktadowego lub co najmniej potowe
ogotu gtoséw w Spétce.

Rada Nadzorcza oraz akcjonariusze przedstawiajacy co
najmniej jedng dwudziesta czes¢ kapitatu zaktadowego moga
zada¢ umieszczenia poszczegdlnych spraw na porzadku obrad
najblizszego Walnego Zgromadzenia.
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Rada Nadzorcza - podstawowe informacje

Rada Nadzorcza sktada sie z dziewigciu do szesnastu
czionkéw, przy czym co najmniej 1/3 powinni stanowi¢
Czonkowie niezalezni. Rada Nadzorcza odbywa posiedzenia
co najmniej raz na kwartat. Rada Nadzorcza powotuje

i odwotuje Prezesa Zarzadu oraz innych Cztonkéw Zarzadu.
O ile Statut nie stanowi inaczej, Rada Nadzorcza podejmuje
uchwaty w gtosowaniu jawnym, zwykta wiekszoscia gtosow
oddanych, przy obecnosci co najmniej pofowy sktadu Rady
Nadzorczej. Rada Nadzorcza wybiera ze swego grona
Przewodniczgcego, ktdry zwotuje posiedzenia Rady i im
przewodniczy. W przypadku gtosowania, w ktérym oddano
taka sama liczbe gtoséw za oraz przeciw, Przewodniczacemu
przystuguje gtos rozstrzygajacy. Rada Nadzorcza powotata trzy
Komitety jako organy doradcze:

= Komitet Audytowy
= Komitet ds. Wynagrodzen
= Komitet ds. Strategii

Cztonkiem Komitetu moze by¢ wytgcznie Cztonek Rady
Nadzorczej. Komitety podejmuja decyzje zwykta wiekszoscia
gtoséw. Przewodniczacych Komitetéw powotuje Rada Nadzorcza.
Przewodniczgcy kieruje pracami Komitetu, zwotuje posiedzenia,

a w przypadku gtosowania, w ktérym oddano réwna liczbe gtoséw
za oraz przeciw, przystuguje mu gtos rozstrzygajacy.

Zadania oraz zasady dziatania Rady Nadzorczej i jej statych
komitetéw sa okreslone w Regulaminie Rady Nadzorczej, ktéry jest
dostepny na stronie internetowej Spétki.

Zarzad Spafki kieruje dziatalnoscig Orange Polska, zarzadza
jej majatkiem oraz reprezentuje Spoétke na zewnatrz. Do
zakresu dziatania Zarzadu nalezg wszelkie sprawy zwigzane
z prowadzeniem Spdtki niezastrzezone Kodeksem spotek
handlowych albo Statutem do kompetencji Walnego
Zgromadzenia lub Rady Nadzorczej. Zarzad wprowadza

w zycie uchwaty Walnego Zgromadzenia, Rady Nadzorczej

i wtasne oraz odpowiada za ich realizacje.

Uchwat Zarzagdu wymaga podejmowanie decyzji w sprawach
Spétki dotyczacych w szczegdlnosci:

= ustalania strategii Spotki oraz zatwierdzania wieloletnich
programoéw rozwoju poszczegolnych obszardw jej
dziatalnosci,

= zatwierdzania i aktualizacji budzetu Spétki,

= ustalania wielkosci naktadéw inwestycyjnych oraz zrédet
ich finansowania,

= zaciggania kredytéw i innych zobowigzan finansowych,

= ustalania polityki kadrowej i zasad wynagradzania
w Spoice,

= przyjmowania rocznych sprawozdan finansowych oraz
sprawozdan Zarzadu z dziatalnosci Spétki i Grupy
Kapitatowej,

= wniosku do Walnego Zgromadzenia, dotyczgcego
podziatu zyskéw lub pokrycia strat,

= przeksztatcen wtasnosciowych Spétki oraz publicznego
obrotu jej papierami wartosciowymi,

= wykonywania nadzoru wtascicielskiego nad spétkami
z udziatem Orange Polska S.A.,

= uczestnictwa w spotkach,

= zawierania i realizacji porozumien pomiedzy Spotka
i dziatajagcymi w niej organizacjami zwigzkéw zawodowych,

= negocjacji i rozstrzygania sporéw zbiorowych,

= zasad obsadzania stanowisk najwyzszej kadry menedzerskiej,
w tym ustalania warunkéw zatrudnienia oraz wysokosci
wynagrodzen.
Szczegotowy opis spraw zastrzezonych do kompetenciji Walnego
Zgromadzenia mozna znalez¢ na naszej witrynie internetowej, pod

adresem:
oraz

Dyrektorzy Wykonawczy odpowiadaja za kierowanie
okreslonymi funkcjami w Spoéfce. Obszary ich odpowiedzialnosci
okreslono szczegdétowo w Regulaminie Organizacyjnym Orange
Polska S.A.

Zarzad - podstawowe informacje

Prezes Zarzadu petni role przewodniczacego i kieruje
pracami Zarzadu. W wypetnianiu swoich obowigzkéw
Cztonkowie Zarzadu podlegaja Prezesowi Zarzadu,
ktéry monitoruje i ocenia wyniki ich prac.

Cztonkowie Zarzadu prowadza bezposrednio

sprawy Spotki, zgodnie z podziatem okreslonym

w Regulaminie Organizacyjnym Orange Polska.
Posiedzenia Zarzadu odbywaja si¢ w terminach
okreslonych w harmonogramach, srednio dwa razy na
miesigc. Udziat Cztonkéw Zarzadu w posiedzeniach
Zarzadu jest obowigzkowy, przy czym kazdy Cztonek
Zarzgdu moze wnosi¢ sprawy na posiedzenie. Decyzje
o obecnosci innych oséb na posiedzeniach podejmuje
Prezes Zarzadu, ktéry przewodniczy posiedzeniom.
Uchwaty Zarzadu zapadaja bezwzgledna wigkszoscia
gtoséw petnego sktadu powotanego Zarzadu. Uchwata
moze by¢ podjeta takze bez odbycia posiedzenia

(w trybie obiegowym), bezwzgledna wigkszoscia
gtosow, jezeli wszyscy Cztonkowie Zarzadu zostali
powiadomieni o tresci projektu uchwaty.
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Regulacje dotyczace konfliktu intereséw

Petnigc swoje funkcje, Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
dziatajg w najlepszym interesie Orange Polska. Zapobieganie
powstawaniu konfliktom intereséw oraz odpowiednie
zarzadzanie nimi, na wszystkich szczeblach organizaciji, jest
czescig naszej kultury korporacyjne;j.

Aby zapewnic¢, ze decyzje Zarzadu i Rady Nadzorczej, jako
kluczowych organdw Spétki, beda podejmowane w sposéb
uczciwy, przejrzysty i bezstronny, przyjeliSmy Polityke dotycza
konfliktéw intereséw w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu

i Rady Nadzorczej (zwang dalej ,,Polityka”).

Celem tej Polityki jest wprowadzenie dobrych praktyk oraz
zapewnienie przejrzystych proceséw decyzyjnych w Orange
Polska poprzez:

= przekazanie Cztonkom Zarzadu i Rady Nadzorczej informaciji
pozwalajgcych stwierdzi¢, kiedy zachodzi konflikt interesow,

= sformutowanie procedur informowania przez poszczegdine
osoby o istniejacych i potencjalnych konfliktach intereséw,

= okreslenie sposobu zarzadzania takimi sytuacjami.

Metody zarzgdzania konfliktami intereséw w Orange Polska
wynikajg z przepiséw prawa, standardéw etycznych i branzowych
oraz dobrych praktyk rynkowych, a takze uwzgledniaja
rozwigzania stosowane przez Grupe Orange.

Postanowienia Polityki stanowig uzupetnienie Kodeksu Etyki,
Polityki Antykorupcyjnej oraz Procedury nadzorowania transakciji
z podmiotami powigzanymi Orange Polska.

Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej moga sie zwracac¢ do
Arbitra ds. Konfliktéw Intereséw w celu uzyskania informaciji
badz wyjasnienia watpliwosci dotyczacych potencjalnego lub
istniejacego konfliktu intereséw.

Funkcje Arbitra ds. Konfliktéw Intereséw petni Przewodniczacy
Rady Nadzorczej Orange Polska. Arbiter moze — jezeli uzna to za
wiasciwe — zwrdcic sie o opinie lub rekomendacije do Dyrektora
ds. Bezpieczenstwa i Zarzgdzania Zgodnoscig Orange Polska.

Cztonek Rady powinien podejmowac odpowiednie dziatania
stuzace zapobieganiu powstawania konfliktdw intereséw oraz
majgce na celu rozwigzywanie juz istniejacych konfliktow
intereséw, a takze jest obowigzany do niezwtocznego
poinformowania Przewodniczacego Rady o zaistniatym

konflikcie intereséw lub mozliwosci jego powstania. Jest

takZze obowigzany do niezwiocznego poinformowania Spotki

0 zaistnieniu powigzania z akcjonariuszem dysponujgcym akcjami
reprezentujgcymi nie mniej niz 5% ogdlnej liczby gtoséw na
Walnym Zgromadzeniu Spétki oraz kwartalnego przekazywania
Spoétce podsumowania na temat swoich powiazan tego rodzaju.
Obowigzek ten dotyczy powigzarn natury ekonomicznej, rodzinnej
lub innej, mogacych mie¢ wptyw na stanowisko Cztonka Rady
Nadzorczej w sprawach rozstrzyganych przez Rade.

Cztonkowie Zarzadu powinni niezwtocznie informowaé Spotke
o kazdym konflikcie intereséw, ktdry uniemozliwia lub ogranicza
mozliwosc¢ petnienia przez nich funkciji CzZtonka Zarzadu.

Czlonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej sa zobowigzani do
sktadania kwartalnych oswiadczen zawierajacych dodatkowe
informacje wymagane przez prawo i regulacje zwigzane

z notowaniem akcji na rynkach regulowanych, co ma zapewni¢
Spoétce wiedze o potencjalnym konflikcie interesow.

W sytuaciji konfliktu intereséw, Cztonek Zarzadu lub Rady
Nadzorczej nie powinien bra¢ udziatlu w omawianiu danej sprawy
ani podejmowaniu decyzji na zadnym szczeblu, a w przypadku
zarzadzenia gtosowania powinien nie bra¢ w nim udziatu lub
oddac¢ gtos wstrzymuijacy, i zada¢ zaznaczenia tego w protokole.

W szczegdlnych przypadkach, Arbiter, po konsultacji odpowiednio
z Sekretarzem Rady Nadzorczej Orange Polska lub Prezesem
Zarzadu Orange Polska, moze sporzadzi¢ decyzje okreslajaca
sposob zarzadzania konfliktem intereséw lub stwierdzajaca jego
brak w danej sytuaciji.

W przypadku zgtoszenia potencjalnego lub istniejgcego konfliktu
intereséw przez Przewodniczgcego Rady Nadzorczej lub Prezesa
Zarzadu, taka osoba zostaje wytgczona z podejmowania decyzji
w danej sprawie, a jej obowigzki przejmuja inne osoby wskazane
do udziatu w procesie zarzgdzania konfliktem intereséw.

Komitet Audytowy analizuje i opiniuje dla Zarzadu i/lub Rady
Nadzorczej istotne transakcje z podmiotami powigzanymi,
w rozumieniu regulacji korporacyjnych.

Na posiedzeniach Rady Nadzorczej i Komitetu Audytowego

oraz w przypadku uchwat podejmowanych w trybie obiegowym,
osoby nominowane przez Orange S.A. sg wytgczone z gtosowan
dotyczacych transakciji ze spétka Orange S.A. lub jej spétkami
zaleznymi. Ponadto, inni Cztonkowie Rady Nadzorczej piastujacy
stanowiska w spoétkach, ktére zawierajg transakcije ze Spotka,
nie biorg udziatu w podejmowaniu decyzji dotyczgcych takich
transakgc;ji.
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Dziatalnosc organow Spotki w 2021 roku

Dziatalnos¢ Walnego Zgromadzenia w 2021 roku

W dniu 25 czerwca 2021 roku , w Warszawie, Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Akcjonariuszy miedzy innymi:

= zatwierdzito sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Spofki
Orange Polska S.A. oraz Grupy Kapitatowej Orange Polska
w roku obrotowym 2020,

zatwierdzito sprawozdanie finansowe Spoétki Orange Polska
S.A. za rok obrotowy 2020,

zatwierdzito skonsolidowane sprawozdanie finansowe za
rok obrotowy 2020,

udzielito cztonkom organoéw Orange Polska S.A.
absolutorium z wykonania przez nich obowigzkéw w roku
obrotowym 2020,

podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Spétki Orange
Polska S.A. za rok obrotowy 2020, na podstawie ktorej zysk
netto Spoétki Orange Polska S.A. w kwocie 46.754.503,75

zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spétki za rok
obrotowy 2020 zostat przeznaczony na:

e kapitat rezerwowy, w kwocie 935.090,08 zt,

e kapitat rezerwowy, w kwocie 45.819.413,67 z,
z mozliwoscia przeznaczenia na wyptate dywidendy.

= podjeto uchwate w sprawie podziatu zysku Spotki Orange
Polska S.A. z lat ubiegtych, na podstawie ktérej zysk
netto Spdtki Orange Polska S.A. w kwocie 18.055.143,94
zt wykazany w sprawozdaniu finansowym Spétki za rok
obrotowy 2020 przeznaczony zostat na:

e kapitat rezerwowy, w kwocie 361.102,88 zt,

e kapitat rezerwowy, w kwocie 17.694.041,06 =,
z mozliwoscia przeznaczenia na wyptate dywidendy.

= zatwierdzito sprawozdanie Rady Nadzorczej za rok
obrotowy 2020,

= wyrazito pozytywna opinie o sporzgdzonym przez Rade
Nadzorczg corocznym sprawozdaniu 0 wynagrodzeniach.
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Skiad Rady Nadzorczej
(na dzien 31 grudnia 2021 roku)

Maciej Witucki

Dziatalnos¢ Rady Nadzorczej w 2021 roku

Przewodniczacy Rady Nadzorczej

175

Ramon Fernandez

Zastepca Przewodniczacego

Marc Ricau

Sekretarz Rady Nadzorczej

Philippe Béguin

Cztonek Rady Nadzorczej

Bénédicte David

Cztonek Rady Nadzorczej

John Russell Houlden

Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu
Audytowego

Marie-Noélle Jégo-Laveissiére

Czlonek Rady Nadzorczej

Prof. Michat Kleiber

Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej

Patrice Lambert-de Diesbach

Cztonek Rady Nadzorczej

Monika Nachyta

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Maria Pasto-Wisniewska, PhD

Niezalezny Czlonek Rady Nadzorczej, Przewodniczaca Komitetu ds.

Wynagrodzen

Wioletta Rosotowska

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Michel Thibaud

Cztonek Rady Nadzorczej

Jean-Marc Vignolles

Cztonek Rady Nadzorczej, Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii

W 2021 roku w sktad Rady Nadzorczej Orange Polska wchodzito pieciu Cztonkéw niezaleznych: John Russell
Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska i Wioletta Rosotowska.
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Kryteria niezaleznosci Czionkéw Rady Nadzorczej

Niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska spetnia
nastepujace warunki:

1.

nie nalezy ani w okresie ostatnich pigciu lat nie nalezat
do kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym nie jest
ani nie byt Cztonkiem Zarzadu Spétki lub jednostki z nig
powigzanej;

. nie jest i nie byt w ciggu ostatnich trzech lat pracownikiem

Spétki lub jednostki z nig powigzanej, zaleznej ani
stowarzyszonej, jak réwniez nie jest zwigzany z tymi
podmiotami umowa o podobnym charakterze;

. nie otrzymuije ani nie otrzymat dodatkowego

wynagrodzenia w znaczacej wysokosci od Spotki lub
jednostki z nig powigzanej oprocz wynagrodzenia
otrzymywanego jako Cztonek Rady Nadzorczej, w tym jako
cztonek Komitetu Audytowego;

. nie sprawuje kontroli nad Spétka w rozumieniu ustawy

o rachunkowosci ani nie reprezentuje w zaden sposéb
akcjonariusza, os6b lub podmiotéw sprawujgcych kontrole
nad Spétka;

. nie utrzymuje obecnie ani nie utrzymywat w ciagu

ostatniego roku istotnych stosunkéw gospodarczych ze
Spétka lub jednostka z nig powigzang, bezposrednio

lub bedac wtascicielem, wspdlnikiem, akcjonariuszem,
dyrektorem, cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego lub osobg nalezaca do
kadry kierowniczej wyzszego szczebla, w tym cztonkiem
zarzadu lub innego organu zarzadzajgcego podmiotu
utrzymujacego takie stosunki. Stosunki gospodarcze
obejmuja sytuacje bycia znaczacym dostawca towaréw lub
ustug (w tym ustug finansowych, prawnych, doradczych
lub konsultingowych), znaczacym klientem i organizacja,
ktdra otrzymuije znacznej wysokosci wkiady od Spétki lub
jej Grupy;

. nie jest obecnie i w ciggu ostatnich trzech lat nie byt

a. wiascicielem, wspdlnikiem (w tym komplementariuszem)
lub akcjonariuszem obecnej lub poprzedniej firmy
audytorskiej przeprowadzajgcej badanie sprawozdania
finansowego Spétki lub jednostki z nig powigzanej lub

b. cztonkiem rady nadzorczej lub innego organu
nadzorczego lub kontrolnego obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie
sprawozdania finansowego Spétki, lub

c. pracownikiem lub osobg nalezgaca do kadry kierowniczej
wyzszego szczebla, w tym cztonkiem zarzadu lub
innego organu zarzgdzajgcego obecnej lub poprzedniej
firmy audytorskiej przeprowadzajacej badanie
sprawozdania finansowego Spétki lub jednostki z nig
powigzanej, lub

d. osobg, z ktdrej ustug korzystata lub ktéra
nadzorowata obecna lub poprzednia firma
audytorska lub biegty rewident dziatajacy w jej
imieniu;

7. nie jest cztonkiem zarzadu lub innego organu
zarzadzajacego jednostki, w ktérej Cztonek
Zarzadu Spofki jest cztonkiem rady nadzorczej lub
innego organu nadzorczego lub kontrolnego i nie
posiada innych znaczacych powigzan z Cztonkami
Zarzadu Spoétki przez udziat w innych spétkach lub
organach;

8. nie jest Cztonkiem Rady Nadzorczej Spétki dtuzej
niz dwanascie lat;

9. nie jest cztonkiem bliskiej rodziny Cztonka Zarzadu
Spofki lub osdéb, o ktérych mowa w pkt. 1-8,
w szczegolnosci nie jest matzonkiem, osobag
pozostajaca we wspdlnym pozyciu, krewnym lub
powinowatym w linii prostej, a w linii bocznej do
czwartego stopnia, Cztonka Zarzadu Spoéfki lub
osoby, o ktérej mowa w pkt. 1-8;

10. nie pozostaje w stosunku przysposobienia, opieki
lub kurateli z Cztonkiem Zarzadu Spofki lub
z 0soba, o ktérej mowa w pkt. 1-8.

Dodatkowe wynagrodzenie, o ktérym mowa w pkt. 3
powyzej:

a. obejmuje w szczegdlnosci udziat w systemie
przydziatu opcji na akcje lub w innym systemie
wynagradzania za wyniki,

b. nie obejmuje otrzymywania kwot wynagrodzenia
w statej wysokos$ci w ramach planu emerytalnego
(w tym wynagrodzenia odroczonego) z tytutu
wczesniejszej pracy w Spoétce w przypadku, gdy
warunkiem wyptaty takiego wynagrodzenia nie jest
kontynuacja zatrudnienia w Spéfce.

Za powigzanie z akcjonariuszem wykluczajgce przymiot
niezaleznosci Cztonka Rady Nadzorczej w rozumieniu
pkt. 2 powyzej rozumie sie takze rzeczywiste i istotne
powigzania z akcjonariuszem posiadajgcym co najmniej
5% ogdlne;j liczby gtoséw w Spotce.

Kazdy kandydat/kandydatka na Cztonka Rady
Nadzorczej sktada oswiadczenie, ze spetnia powyzsze
kryteria niezaleznosci lub ich nie spetia. Po swoim
powotaniu o$wiadczenie takie sktada co kwartat.
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Zmiany w skiadzie Rady Nadzorczej w 2021 roku

W dniu 19 maja 2021 roku p. Eric Debroeck ztozyt rezygnacje z funkcji Cztonka Rady Nadzorczej ze skutkiem na dzien

25 czerwca 2021 roku.

W dniu 25 czerwca 2021 roku wygasty mandaty pp. Henryki Bochniarz, Thierry’ego Bonhomme’a, Ramona
Fernandeza, Marie-Noélle Jégo-Laveissiere, Marii Pasto-Wisniewskiej i Jean-Marca Vignollesa.

Tego dnia nastepujace osoby: pp. Philippe Béguin, Bénédicte David, Ramon Fernandez, Marie-Noélle Jégo-Laveissiere,
Maria Pasto-Wisniewska, Wioletta Rosotowska i Jean-Marc Vignolles zostaty powotane przez Zwyczajne Walne

Zgromadzenie na Cztonkéw Rady Nadzorczej na nowa kadencje.

Cztonek Rady Nadzorczej Orange Polska
powinien posiadaé nalezyte wyksztatcenie,
doswiadczenie zawodowe i doswiadczenie
zyciowe, reprezentowac¢ wysoki poziom
moralny oraz by¢ w stanie poswiecic
niezbedna ilo$¢ czasu, pozwalajgca na
nalezyte wykonywanie funkcji w Radzie
Nadzorcze;j.

Czionkowie Rady Nadzorczej sg powotywani
przez Walne Zgromadzenie. Kazdy
akcjonariusz ma prawo zgtosi¢ kandydatury
na Cztonkéw Rady Nadzorczej. Cztonkowie
Rady Nadzorczej sa nastepnie powotywani
przez Walne Zgromadzenie zwykig
wiekszoscig gtoséw oddanych.

W przypadku wygasniecia mandatu Cztonka
Rady Nadzorczej z powodu innego niz uptyw
kadencji lub odwotanie z funkcji Cztonka
Rady Nadzorczej, reszta Czlonkéw Rady

Zasady powotywania i kadencja Cztonkow Rady Nadzorczej

Nadzorczej moze powotacé, wiekszoscig dwoch
trzecich gtoséw oddanych, nowego Cztonka
Rady Nadzorczej. Mandat tak powotanego
Czionka wygasa z dniem nastepnego Walnego
Zgromadzenia, odbytego nie wczesniej niz 5
tygodni od powotania.

Kadencja Cztonkéw Rady Nadzorczej trwa
trzy lata. Mandaty Cztonkéw Rady Nadzorczej
wygasaja z dniem odbycia Walnego
Zgromadzenia zatwierdzajgcego sprawozdanie
finansowe za drugi petny rok obrotowy
petnienia przez nich funkcji (a réwniez wskutek
Smierci, rezygnacji albo odwotania ze sktadu
Rady Nadzorczej).
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Od roku 2016 Orange Polska posiada 22 kwietnia 2022 roku Walne Zgro- Rada Nadzorcza
Polityke Zarzadzania R6znorodnoscia madzenie Akcjonariuszy przyjeto Polityke
Macierz umiejetnoéci . 2 s © o8 B Ly - w postaci jednego kompleksowego doku- zarzadzania réznorodnoscig w odniesie- .
. =] § of b E’_‘E 5 = o 3 R mentu, okreslajacego réznorodne sfery niu do Czlonkéw Rady Nadzorczej. Zgod- Ple¢
Czlonkéw Rad £ §& %8 &t g £
LGt/ = s g S5 28 N 23 s3 zarzadzania nie z tym dokumentem, w procesie dob-
Nadzorczej = £8  of ge &5 38 E§  RB adeana P
J T N 3 = L2 = g a Ponadto, zgodhie z nowyrmi Dobrymi Prak. ™ Czonkéw Rady Nadzorczej Walne
tykami Spétek Notowanych 2021, przyjetymi Zgromadzenie: Kobiety
Maciej Witucki . ° ° przez Gietde Papierow Wartosciowych = podejmuje decyzje o wyborze 360A)
w Warszawie, Rada Nadzorcza w dniu Czonkéw Rady Nadzorczej w opar-
Ramon Fernandez ° ° ° ° 3 listopada 2021 roku przyjeta Polityke ciu o odpowiedni poziom wiedzy,
zarzadzania réznorodnoscia w odniesie- umiejetnosci, wyksztatcenia, kom-
Marc Ricau O o o O niu do Czionkéw Zarzadu. petenciji i doswiadczen zawodowych
Celem tej Polityki jest: kandydatow;
Philippe Béguin o o . . . . ) ) . = dba, aby wéréd Cztonkéw Rady Nad-
= okreslenie standardow, ktdre muszag by¢ orczei zalazly sie 0soby résnorodne
Bénédicte David . . . spetnione, aby stanowiska w organach Zodz J ZI den+1y ;S 'eky r Z‘ed
enedicte Davi * * zarzadczych Spdtki byty zajmowane przez P wzg © .p b WISKU, WI, .zy . L.
osoby posiadaiace odpowiedhie kwalfk- specjalistycznej, wyksztaicenia i doswi- Narodowos¢
John Russell Houlden . ° ° ° adje, wiedze merytoryczna, umisjetnosc, adczen zawodowych;
doswiadczenie zawodowe, predyspozycje = zapewni obecnos¢ przynajmniej
Marie-Noélle Jégo-Laveissiere C C o O i reputacie wiasciwa do pefnienia tej funk- czterech Czlonkéw Rady Nadzorcze,
cji oraz ktdrzy spetniaja kryteria niezaleznosci
Michat Kleiber ° ° ° . . = wdroZenie rozwiazarh na rzecz rownego wymienione w ustawie z dnia 11 maja Obcokrajowcy
. . traktowania i réznorodnosci w odniesieniu 20170 blleg’rych rewidentach, fllrmach 640/
Patrice Lambert-de Diesbach . ° ° do Zarzadu Orange Polska audytorskich oraz nadzorze publicz- (0]
3 9 ' nym oraz w Statucie Spétki, a takze nie
Monika Nachyta o o o o W procesie doboru Czionkéw Zarzadu majg rzeczywistych i istotnych pow-
Orange Polska Rada Nadzorcza: igzan z akcjonariuszem posiadajacym
Maria Pasto-Wisniewska . . . . . = Kieruje sie jawnoscia zasad i kryteriow co najmiej 5% ogolnejliczby glosow
wyboru kandydatéw,; w Spce;
Wioletta Rosotowska ® * ° = podejmuje decyzje o wyborze Cztonkéw - za;k;esie zrézrjc?wznia pod . Wiek
Zarzadu w oparciu o odpowiedni poziom qu edem F_ﬂCI’ azy ) ° L.Jtrzyl/me?r?la
Jean-Michel Thibaud . ° ° wiedzy, umiejetnosci, wyksztalcenia udziatu kobiet na poziomie nie nizszym
) ) ) . ano,
kompetencii i doswiadczen zawodowych niz 30%.
Jean-Marc Vignolles D ° ° . ° kandydatow: W chwili obecnej
= dba, aby wséréd Cztonkéw Zarzadu :ldf;ai k°b'?t w Ra_dZ|e
» Szczegodtowe zyciorysy zawodowe Cztonkéw Rady Nadzorczej zamieszczone sa na stronie internetowej Spotki znalazly sig osoby réznorodne pod adzorczej wynosi
www.orange-ir.pl/corporate-governance/. wzgledem pici, wieku, wiedzy specjal- 0
istycznej, wyksztatcenia i doswiadczeri 0
zawodowych;
= w zakresie zréznicowania pod wzgledem A
pfci, dazy do zapewnienia udziatu kobiet a w Zarzadzie
na poziomie nie nizszym niz 30%. 2 50/
0 B 51-55 -6 osdb, B 61-65 -4 osoby,
— B 56-60-2o0soby, M 65+— 2 osoby.

Réznorodnosé w Radzie Nadzorczej

Jestesmy przekonani, ze réznorodnos$¢é organdéw zarzadzajacych i nadzorujacych jest korzystna z punktu

Staz

widzenia rozwoju firmy. Dlatego dbamy o to, aby nasza Rada Nadzorca i Zarzad sktadaty sie z oséb, ktére
réznig sie pod wzgledem wieku, pfci, wyksztatcenia i doswiadczen zawodowych. Dzigki temu, ze reprezentuja
one rozne srodowiska i maja zréznicowang wiedze i umiejetnosci, moga spojrze¢ z roznych perspektyw na 2.4 |ata
zarzadzanie firma i jej efektywne funkcjonowanie na rynku.

_ Philippe Béguin, Bénédicte David, Marie-Noélle Jégo-Laveissiére,
0-2 lata KLl Wioletta Rosotowska
3 osoby Monika Nachyta, Jean-Michel Thibaud, Jean-Marc Vignolles

4-6 lat 2 osoby Michat Kleiber, Patrice Lambert-de Diesbach
Marc Ricau, Maciej Witucki, John Russell Houlden, Ramon Fernandez,

6+ lat Maria Pasto-Wi$niewska
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Giéwne obszary dziatalnosci Rady Nadzorczej w 2021 roku

W 2021 roku, dziatalno$¢ Rady Nadzorczej koncentrowata sie w szczegdlnosci na nastepujacych

zagadnieniach:

01

Ogtoszenie nowej strategii

Rada Nadzorcza i jej Komitety Scisle
monitorowaty oraz omawiaty z Zarzgdem
proces przygotowania nowej strategii

i plany jej zaprezentowania rynkowi.

Komitet ds. Strategii szczegétowo omawiat
kluczowe zatozenia i scenariusze zwigzane

z nowym planem strategicznym, a takze

jego uwarunkowania zewnetrzne, w tym
otoczenie konkurencyjne i regulacyjne. Dzigki
realizacji poprzedniej strategii, Spotka podaza
we wtasciwym kierunku oraz dysponuje
odpowiednimi aktywami i ofertg dla klientow.
Kluczowe cele nowej strategii .Grow obejmuja
utrzymanie korzystnych trendéw wzrostowych
oraz kontynuowanie wewnetrznej transformaciji
Spotki, w tym dalsze uproszczenie procesow
biznesowych, przekwalifikowanie pracownikéw
oraz pozyskanie nowych talentéw. Odrebnym
punktem dyskusiji byta polityka wyptat
dywidendy. Dtugo oczekiwany przez
inwestorow powr6t do wyptacania dywidend
to potwierdzenie powrotu Orange Polska

na sciezke wzrostu oraz wyraz przekonania
Zarzadu o dalszych perspektywach wzrostu.

Nowy dtugoterminowy
program motywacyjny

W uzupetnieniu strategii .Grow, Rada
Nadzorcza przyjeta nowy dtugoterminowy
program motywacyjny dla Zarzadu

i kluczowej kadry kierowniczej w celu ich
dodatkowego zmotywowania i powigzania
ich dziatan z celami strategicznymi

i interesem akcjonariuszy. Program jest
skorelowany ze wzrostem wartosci dla
akcjonariuszy: wskazniki sukcesu sg oparte
w 35% na wzroscie ceny akcji.

S
L

Swiattowdd Inwestycje
(FiberCo)

Przedmiotem szczegdlnego zainteresowania
Rady Nadzorczej byty postepy w realizacji
projektu Swiattowdd Inwestycje (FiberCo),
zapoczatkowanego w 2020 roku. Transakcja,
ktdra zostata zawarta w kwietniu i sfinalizowana

w sierpniu 2021 roku, ma kilka wymiaréw. Po
pierwsze, wysokos¢ wptywow ukazuje, jak

wielkg wartos¢ wypracowano w ostatnich

latach w ramach programu budowy sieci
Swiatfowodowej. Wptywy z tego tytutu znaczaco
wzmochnity bilans Spotki. Po drugie, przyjete
rozwigzanie gwarantuje dalsze zwiekszanie
zasiegu ustug swiattowodowych, ktére w strategii
komercyjnej Spotki stanowig kluczowy czynnik
wzrostu. Po trzecie, sie¢ Swiattowodowa bedzie
rozbudowywana gtéwnie na terenach podmiejskich,
CO znaczaco przyczyni sie do rozwoju infrastruktury
cyfrowej i ograniczenia wykluczenia cyfrowego

w Polsce. Rada Nadzorcza bardzo wysoko ocenia
proces realizacji tego przedsiewziecia i przekazuje
wyrazy uznania wszystkim zespotom Orange
Polska, ktore braty w nim udziat.

Rozwdj sytuaciji

w zakresie ustawy

o cyberbezpieczenstwie

i aukcji 5G

Rada Nadzorcza uwaznie $ledzita rozwdj
sytuacji wokét opublikowanej przez Rzad

w pazdzierniku nowej wersji nowelizacji ustawy
o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa.
Jedna z najszerzej dyskutowanych kwestii
zwigzanych z nowelizacjg byto niespodziewane
wigczenie do niej przepiséw dotyczacych
projektu ,,Polskie 5G”. Zgodnie z przedstawiong
propozycja, hurtowym operatorem pasma 700
MHz miataby zosta¢ spoétka z wigkszosciowym
udziatem podmiotu kontrolowanego przez
Skarb Panstwa i mniejszosciowym udziatem
operatorow telekomunikacyjnych, ktorzy

w wyniku przetargu uzyskaliby czestotliwosci

z tego pasma. Rada Nadzorcza podzielita
obawy Zarzadu co do ram prawnych

i zarzadczych tego rozwigzania oraz co do
tego, czy w proponowanej formie projekt
bedzie najlepiej stuzy¢ interesowi Orange
Polska. Rada zwrdcita sie do Zarzadu

o kontynuowanie aktywnego dialogu

z prawodawca w celu ochrony interesow
Spotki.

Monitorowanie wynikow
operacyjnych i finansowych
oraz wykonania budzetu

Rada Nadzorcza stale monitorowata wyniki
komercyjne i finansowe oraz wykonanie
budzetu na 2021 rok. Byto to szczegdlnie
wazne w Swietle wyzwan zwigzanych ze
skutkami pandemii. W szczegolnosci,
Rada analizowata wptyw sytuaciji
gospodarczej na $ciggalnosé naleznosci
od klientéw.

Sktad Zarzadu

W dniu 6 lutego 2021 roku Rada Nadzorcza
powotata Bozene Lesniewska, Witolda
Drozdza, Jolante Dudek i Piotr Jaworskiego
na stanowiska Cztonkéw Zarzadu, na kolejne
kadencje. Zgodnie z Dobrymi Praktykami
Spétek Notowanych na GPW, powotania
nastapity na ponad cztery miesigce przed
uptywem kadencji.

W 2021 roku Rada Nadzorcza odbyta 7 posiedzen. Frekwencja na posiedzeniach wyniosta 96,9%
(oraz 97,4% facznie z komitetami).
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Rada Nadzorcza na biezgco nadzorowata wykonanie swoich
uchwat i zalecen, analizujgc informacje przedstawiane przez
Zarzad.

Rada Nadzorcza sformutowata szereg zalecen, uwag i wnioskow
dla Zarzadu, odnoszacych sie do réznych aspektéw dziatalnosci
Spotki.

W swojej dziatalnosci Rada Nadzorcza korzystata z opinii
przekazywanych w odpowiednich sprawach przez jej komitety
(Komitet Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen i Komitet ds.
Strategii).

Przy omawianiu poszczegdlnych spraw na posiedzeniach,
Przewodniczacy poszczegdinych komitetéw przedstawiajg Radzie
Nadzorczej odpowiednie rekomendacije i propozycje dotyczace
decyzji Rady. Ponadto, Rada regularnie otrzymuje protokoty

z posiedzen komitetow.

Komitety Rady Nadzorczej otrzymywaty od Zarzadu terminowo
wiasciwe oraz rzetelne informacje i raporty, co umozliwito
komitetom realizacje ich zadan w 2021 roku.

W dalszej czesci zamieszczono sprawozdania z dziatalnosci trzech
statych komitetéw Rady Nadzorczej w 2021 roku.

Zadania oraz zasady funkcjonowania Rady Nadzorczej i jej statych
komitetéw okresla Regulamin Rady Nadzorczej, ktory jest dostepny
na stronach internetowych Spotki:
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Niniejsza ocena sytuacji Grupy Orange Polska w ujeciu
skonsolidowanym w 2021 roku zostata sporzgdzona przez Rade
Nadzorcza zgodnie z zasadg 2.11.3. Dobrych Praktyk Spotek
Notowanych 2021, wprowadzonych przez Gietde Papierédw
Wartosciowych w Warszawie. Ocena ta jest oparta na wynikach
finansowych Grupy (Spétki oraz jej spétek zaleznych) w 2021 roku,
a takze informacjach uzyskanych przez Rade Nadzorczg w trakcie
wypetniania przez nig obowigzkéw statutowych.

Rada Nadzorcza, dziatajgc poprzez komitety oraz wszystkich
Cztonkoéw (w tym Czlonkdw niezaleznych), brata aktywny udziat

W procesie oceny najwazniejszych inicjatyw, majagc na wzgledzie
interes wszystkich interesariuszy Grupy, w tym akcjonariuszy.
Ponadto, Rada sprawowata nadzér nad realizacja celow
operacyjnych i finansowych Grupy poprzez analize sporzadzanych
przez Zarzad raportéw kwartalnych, jak rowniez — poprzez Komitet
Audytowy — prowadzita nadzér nad rzetelnosciag sprawozdawczosci
finansowej oraz funkcjonowaniem systemu kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, compliance oraz funkgcji audytu
wewnetrznego.

Gidéwne cele Grupy w 2021 roku obejmowaty:

utrzymanie wysokiej dynamiki komercyjnej, zwtaszcza
w odniesieniu do ustug swiattowodowych i konwergentnych oraz
ofert biznesowych,

realizacja projektu FiberCo,

zarzadzanie skutkami pandemii koronawirusa COVID-19, w tym
opracowanie planu nowego modelu operacyjnego na okres po
jej zakonczeniu,

nabycie czestotliwosci 5G,

dalsza transformacija kosztéw ze szczegdinym uwzglednieniem
automatyzaciji oraz cyfryzacji kontaktéw z klientami,

zwigkszony nacisk na rozwigzania cyfrowe i proekologiczne,
w tym finalizacja pierwszych projektow,

wypetnienie przedstawionych prognoz i oczekiwan finansowych
dotyczacych wzrostu przychodoéw i wskaznika EBITDAaL,

przygotowywanie nowej strategii na lata 2021-2024 i jej
ogtoszenie w odpowiednim czasie.

Rok 2021 uptynat naturalnie pod znakiem ogtoszenia nowej
strategii .Grow, ktora wyznacza priorytety dla Orange Polska na
lata 2021-2024. Rada Nadzorcza byta oczywiscie zaangazowana
W proces jej przygotowania. Strategia .Grow ma charakter
ewolucyjny, a jej celem jest pobudzenie i przyspieszenie wzrostu
przychoddw i zysku, a takze stworzenie podwalin pod dalszy
wzrost po 2024 roku. Waznym elementem nowej strategii jest
powrét do wyptacania dywidend. Strategia zostata dobrze przyjeta
przez rynek gietdowy, co przetozyto sie na wzrost kursu akcji

w tygodniach po jej ogtoszeniu.



1 84 tad korporacyjny

Przefomowym wydarzeniem w 2021 roku byfa sprzedaz 50%
udziatow w spoice Swiatiowdd Inwestycje | utworzenie joint venture
z APG. To przedsiewziecie ma bardzo duze znaczenie w kontekscie
realizacji strategii .Grow. Pozwoli bowiem Grupie jednoczesnie
kontynuowaé zwigkszanie zasiegu sieci Swiattowodowej oraz
realizowa¢ inne, wazne dla przysztosci projekty bez zwigkszania
poziomu naktadéw inwestycyjnych.

Grupa zrealizowata wszystkie zatozone cele finansowe. Wzrost
EBITDAaL wynidst prawie 6%, osiagajac gérna granice prognozy
(niski do $redniego jednocyfrowy wzrost), podniesionej w ciagu
roku. Gtéwnym czynnikiem sukcesu byto potaczenie wzrostu liczby
klientéw z poprawa trendéw ARPO we wszystkich kluczowych
ustugach. W 2021 roku Spétka kontynuowata realizacje strategii
Lwiecej za wigcej”, podwyzszajgc ceny za ustugi mobilne

dla klientéw indywidualnych, modyfikujac niektdre pakiety
konwergentne i wprowadzajgc zmiany w przedptaconych planach
taryfowych. Dopetieniem tych dziatan byta dalsza transformacja
kosztow, w tym poprzez automatyzacie i cyfryzacje proceséw
biznesowych. Spoétka wdraza takze nowy, zrdwnowazony model
pracy hybrydowej, ktéry bedzie stopniowo przynosi¢ znaczace
oszczednosci w zakresie wykorzystywanej powierzchni biurowe;.

Jednym z celéw Spétki byto utrzymanie wysokiej dynamiki
komercyjnej z 2020 roku. W wiekszosci obszaréw wyniki
komercyjne okazaty sie bardzo dobre, zwtaszcza biorgc pod uwage
zmniejszong aktywnos$¢ klientéw po spowodowanym pandemig
gwattownym wzroscie popytu w drugiej potowie 2020 roku.
Szczegdlnie dobre wyniki osiggnigto w ustugach swiattowodowych
— liczba detalicznych klientow tych ustug wzrosta w 2021 roku az

0 30%. W zasiegu ustug $wiattowodowych Orange znalazto sie 6
milionéw gospodarstw domowych, co czyni Spétke zdecydowanie
najwiekszym dostawcg tych ustug w Polsce.

Rade Nadzorczg interesowata opinia Zarzadu dotyczaca
potencjalnych zmian w otoczeniu konkurencyjnym w Polsce

po ogtoszeniu zamiaru przejecia UPC, najwigkszego operatora
kablowego w Polsce, przez lliad, wtasciciela Play. W przypadku
finalizaciji tej transakciji, dojdzie do powstania nowego znaczgcego
gracza na rynku konwergentnym.

W 2021 roku jedng z kluczowych kwestii dla Rady Nadzorczej byta

sytuacja zwigzana z aukcja na czestotliwosci 5G w pasmie C oraz
przepisami dotyczacymi cyberbezpieczenstwa. Po uniewaznieniu
procedury aukcyjnej w 2020 roku, w 2021 roku nie doszto —
wbrew oczekiwaniom — do ogtoszenia nowej aukcji, ze wzgledu
na przeciggajace sie prace w rzadzie nad nowelizacjg ustawy

o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Do opublikowanej
nowej wersji tej ustawy niespodziewane wigczono przepisy
dotyczace projektu ,,Polskie 5G”. Zgodnie z przedstawiong
propozycja, hurtowym operatorem pasma 700 MHz miataby zostac
spdtka z wigkszosciowym udziatem podmiotu kontrolowanego
przez Skarb Panstwa i mniejszosciowym udziatem operatoréw
telekomunikacyjnych, ktérzy w wyniku przetargu uzyskaliby
czestotliwosci z tego pasma.

Rada Nadzorcza podziela opinie Zarzadu, ze ubiegty rok byt bardzo
pomysiny dla Orange Polska, co stanowi bardzo dobry poczatek
w procesie realizacii strategii .Grow.

Sytuacija finansowa Grupy

Zarzad na biezaco informowat Rade Nadzorcza o wynikach
finansowych. Komitet Audytowy Rady Nadzorczej stale nadzorowat
rzetelnos¢ sprawozdawczosci finansowej i przedstawiat swoje
opinie Radzie Nadzorczej przed publikacjg wynikéw za kolejne
okresy sprawozdawcze.

Grupa zrealizowata wszystkie zatozone cele finansowe na 2021

rok, osiggajac bardzo dobre wyniki. Dynamika wzrostu EBITDAaL
zwigkszyta si¢ do prawie 6%, gdyz dzieki wysokiej dzwigni
operacyjnej wyzsze przychody przetozyty sie na wyzszy zysk.
Rentownos¢ operacyjna wzrosta czwarty rok z rzedu, co pokazuije,
ze Orange Polska osigga stabilny wzrost, a dziatalnos¢ Spoétki jest
przewidywalna i odporna. Grupa kontynuowata takze skuteczng
transformacje kosztéw, ktéra przyniosta oszczednosci w wielu
obszarach, w tym na kosztach pracy, kosztach ustug zewnetrznych
zwigzanych z obstugg klientéw i kosztach ogdlnego zarzadu.

W 2021 roku przychody zwigkszyty sie w ujeciu rocznym o 3,6%,
przy czym udziat w tym wzroscie miaty wszystkie gtdwne linie
biznesowe. Zdaniem Rady Nadzorczej, szczegdlnie warto
podkresli¢, ze przychody z kluczowych ustug telekomunikacyjnych
(konwergentnych, wytacznie komdrkowych i wytacznie
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stacjonarnego dostepu szerokopasmowego), ktére maja istotny
wplyw na osiggang marze, wzrosty o 6,7%. Oznacza to dalsze
przyspieszenie wzrostu w poréwnaniu z 2020 rokiem, kiedy
przychody z tych ustug zwigkszyty sie 0 2,9%. Do tak wysokiej
dynamiki wzrostu przyczynity sie duze przyrosty liczby klientéw
oraz poprawa trendéw ARPO. Byt to takze kolejny doskonaty
rok w obszarze ICT: przychody zwiekszyty sie 0 18%, a Grupa
umocnita swojg pozycje jako integratora i dostawcy ustug
cyfrowych dla polskich przedsigbiorstw.

Zysk netto byt wyjgtkowo wysoki i wyniost prawie 1,7 mid zt. Wynik
netto zostat znacznie powiekszony przez zysk w kwocie 1,4 mid

7t na sprzedazy 50% udziatéw w spétce Swiattowdd Inwestycie.

Z wytaczeniem tego jednorazowego zdarzenia, zysk netto byt nadal
znacznie wyzszy niz w 2020 roku, do czego przyczynity sie gtéwnie
wzrost EBITDAaL i spadek amortyzacji. Przywrdcenie wzrostu na
poziomie EBITDAaL zaczeto sie przektadac¢ na wzrost zysku netto,
co jest bardzo korzystng tendencja.

Organiczne przeptywy pieniezne w 2021 roku zwigkszyty sie az
0 35%, na co zlozyly sie nastepujace czynniki: wzrost EBITDAaL,
nizsze nakiady inwestycyjne oraz wyzsze wptywy ze sprzedazy
nieruchomosci. Na wysoko$¢ naktadéw inwestycyjnych wptyneto
juz korzystnie utworzenie spétki joint venture Swiattowdd
Inwestycje.

W ciggu roku dtug netto Grupy zmniejszyt sie o okoto 1,5 mid

7t dzigki generowanym wysokim przeptywom pienigznym oraz
wptywom uzyskanym po zamknigciu transakciji dotyczacej spotki
Swiattowdd Inwestycje. W efekcie, nastapito obnizenie dzwigni
finansowej do 1,4x, co odzwierciedla silng strukture bilansu Spdtki.
Bylo to istotnym argumentem przemawiajgcym za powrotem do
wyptacania dywidend w 2022 roku.

W 2021 roku Grupa nie wyptacata dywidendy, co Rada Nadzorcza
ocenita pozytywnie. Przy podejmowaniu tej decyzji uwzgledniono,
e transakcja dotyczaca spétki Swiattowdd Inwestycie nie zostata
jeszcze sfinalizowana, a takze niepewnos¢ zwigzang z aukcja

5G i ustawa o cyberbezpieczenstwie. Jednoczesnie Zarzad
zobowigzat si¢ do powrotu do wyptacania dywidend poczawszy
od 2022 roku. Zgodnie z tg zapowiedzig, w lutym 2022 roku Zarzad
rekomendowat wyptate w 2022 roku dywidendy w wysokosci 0,25
zt na akcje z zysku za 2021 rok.

Whioski i zalecenia na 2022 rok

Rok 2021 byt z wielu wzgledéw bardzo pomysiny dla Orange
Polska. Doskonate ubiegtoroczne wyniki to bardzo mocny pierwszy
krok w kierunku realizaciji strategii .Grow. Grupa potwierdzita
wszystkie swoje cele strategiczne. Nie ma watpliwosci, ze 2022

rok przyniesie znacznie wiecej wyzwan, ze wzgledu na wyjatkowo
niestabilng sytuacje makroekonomiczna oraz wojne za wschodnig
granica Polski, ktérej dalszego przebiegu i ostatecznych skutkow
nie sposob dzisiaj ocenié¢. Rada Nadzorcza jest przekonana, ze
przyjeta strategia pozwala w petni wykorzystac aktywa i wartosci
Grupy.

Rada Nadzorcza podziela opinie Zarzadu, ze w 2022 roku Grupa
powinna sie w swojej dziatalnosci skoncentrowac w szczegdlnosci
na nastepujgcych kluczowych aspektach:
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= dalsze rozwijanie kluczowych obszaréw wzrostu, w tym
ustug konwergentnych, mobilnych, swiattowodowych
i ICT, z uwzglednieniem potencjalnych zmian w otoczeniu
konkurencyjnym po przejeciu UPC przez Play,

= podjecie dziatar przenoszacych wysoka presje inflacyjng na
klientow w celu ochrony rentownosci,

= ograniczenie ryzyka zwigzanego z bezprecedensowym
wzrostem cen energii poprzez zawarcie nowych
dtugoterminowych uméw zakupowych (PPA) z producentami
energii,

= ocena ryzyka zwigzanego z wojng w Ukrainie i podjecie
niezbednych dziatan w celu ograniczenia tego ryzyka,

= nabycie czestotliwosci 5G,

= transformacja kultury organizacyjnej w kierunku wigkszej
elastycznosci i efektywnosci kosztowej oraz wdrozenie
popandemicznego modelu pracy,

= wypetnienie przedstawionych prognoz i oczekiwan finansowych
dotyczacych wzrostu przychodoéw i wskaznika EBITDAaL.

Ocena systemow kontroli wewnetrznej,
zarzadzania ryzykiem, compliance i audytu
wewnetrznego

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzér nad efektywnoscia
systemu kontroli wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem w Grupie,
opracowanego i wdrozonego przez Zarzad, a takze nad systemem
compliance i funkcjg Audytu Wewnetrznego.

System kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem umozliwia
zarzadzanie ryzykami, ktdre moga mie¢ wptyw na realizacje celéw
biznesowych, a takze w istotnym stopniu zabezpiecza Spotke
przed powaznymi nieprawidtowosciami w sprawozdawczosci

i stratami (zarzagdzanie ryzykiem nie oznacza jego catkowitej
eliminacii, lecz lepsze rozpoznanie zagrozer i podejmowanie
odpowiednich dziatart w sytuacjach uzasadnionych). Odpowiednie
procesy zostaty zaprojektowane tak, aby w rozsgdnym stopniu
zapewni¢, Ze istotne dla Grupy ryzyka zostang w Spoétce
zidentyfikowane, a odpowiednie dziatania zostang podjete — ale
tego nigdy nie da sie zapewni¢ w sposéb absolutny.

Spétka, w sposéb ciagty monitoruje rozwdj i biezaca sytuacije
$rodowiska kontrolnego. Zapewnia to, ze wszystkie znaczace
zmiany sg wystarczajgco kontrolowane, a jakiekolwiek
zidentyfikowanie nieefektywnosci systemu kontroli wewngtrznej
majg wyznaczone adekwatne plany naprawcze. W kazdym
kwartale, system kontroli wewnetrznej jest monitorowany poprzez
narzedzie do samooceny efektywnosci kontroli wdrozone przez
Spoétke, a kadra zarzadzajgca potwierdza efektywnos¢ dziatania
systemu kontroli wewngtrznej. Co roku kontrole sg przedmiotem
testow przez zespot Kontroli Wewnetrznej oraz audytoréw
wewnetrznych i zewnetrznych, a rezultaty sg raportowane na
Komitet Audytowy Rady Nadzorczej.

Najwazniejsze elementy systemu kontroli wewnetrznej oraz
zarzgdzania ryzykiem zostaty przedstawione w sprawozdaniu
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Zarzadu z dziatalnosci Grupy za 2021 rok, ktdre zostato
opublikowane w dniu 16 lutego 2022 roku.

W 2021 roku Spétka ponownie przeprowadzita catosciowa ocene
kontroli wewnetrznej w zakresie raportowania finansowego.
Stwierdzone niedociggniecia w sposobie zaprojektowania

i wdrozenia systemu kontroli wewnetrznej zostaty skorygowane
badz zostat wzgledem nich przygotowany plan naprawczy. Na
podstawie przeprowadzonej oceny Zarzad stwierdzit, ze na dzien
31 grudnia 2021 roku zadne ze zidentyfikowanych stabosci nie
miaty istotnego wptywu na system kontroli wewnegtrznej oraz
raportowanie finansowe.

Réwniez audytorzy wewnetrzni oraz biegli rewidenci Spotki
zgtaszajg Zarzadowi oraz Komitetowi Audytowemu wszelkie
stabosci systemu kontroli, ktére identyfikujg podczas audytu, a ich
rekomendacje sa na biezgco wdrazane.

Najwazniejsze ryzyka sa corocznie aktualizowane i przedstawiane
przez Zarzad Radzie Nadzorczej.

Zagadnienia zwigzane z zarzgdzaniem zgodnoscig (compliance)

s raportowane Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej

w nastepujacych obszarach: etyka, ogdélna zgodnosé

z przepisami prawa i regulacjami, zwalczanie naduzyé

finansowych, bezpieczenstwo i dziatania antykorupcyjne zwigzane
z wprowadzong Politykg Antykorupcyjna, zaktadajgca zasade

»Zero tolerancji” wobec korupcji. Funkcja Zarzadzania Zgodnoscia
prowadzi dziatania zapewniajace dostosowanie funkcjonujacych

w Spdice regulacji wewnetrznych i mechanizmoéw miedzy innymi do
wymogow Grupy w zakresie biezgcych regulacji antykorupcyjnych.

Polityka Antykorupcyjna Orange Polska, uzupetniona

0 szczegobtowe regulacje wewnetrzne, okresla wymagane standardy
postepowania pracownikéw. Na podstawie odpowiednich

zapisow Polityki zostaty okreslone potencjalne konsekwencije

w przypadku naruszenia procedur antykorupcyjnych. W ramach
stosowanego procesu due diligence jest prowadzona weryfikacja
obecnych i przysztych partneréw biznesowych w zakresie zagrozen
zwigzanych z korupcjg, naduzyciami, niezgodnosciami z sankcjami
gospodarczymi, praniem brudnych pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu. Funkcja Zarzadzania Zgodnoscig prowadzi cykliczne
przeglady ryzyk korupcyjnych uwzgledniajgce mechanizmy
kontrolne oraz odpowiednie $rodki zapobiegawcze.

Pracownicy, a takze wszyscy interesariusze, moga korzysta¢

z dedykowanych kanatéw, aby zgtosi¢ watpliwosci lub poprosi¢

o rade w zakresie tapownictwa, konfliktu intereséw, jak réwniez jesli
maja podejrzenia jakichkolwiek naruszen regulacji wewnetrznych
Grupy badZ przepiséw prawa. Osoby zgtaszajace nieprawidtowosci
moga to zrobi¢ bez obawy przed negatywnymi konsekwencjami.

Prowadzone dziatania szkoleniowe uwzgledniajgce ekspozycije
poszczegdlnych obszardw na ryzyko korupcji oraz dziatania
komunikacyjne majg na celu state poszerzanie wiedzy i budowanie
$wiadomosci pracownikéw. Orange Polska prowadzi réwniez
regularne przeglady w tym zakresie, wprowadza niezbedne
usprawnienia oraz monitoruje prawidtowos¢ dokonywanych
pfatnosci.

Dziatania funkcji Zarzadzania Zgodnoscig, wyniki planowych
kontroli, a takze wyniki kontroli zapoczatkowanych zgtoszeniem

nieprawidtowosci (whistleblowing) sg monitorowane na podstawie
cyklicznie sktadanych raportéw. Stosowane dziatania i mechanizmy
zapewniajg skutecznos¢ funkcji Compliance oraz zapewniaja
utrzymanie grupowych standardéw regulacji antykorupcyjnych.

Radzie Nadzorczej corocznie przedstawiana jest takze informacja
z wdrozenia i skutecznosci programu zgodnosci, dotyczacego
walki z korupcjg, wraz z mapa ryzyk oraz odpowiednim planem
dziatania na kolejny rok.

Funkcja audytu wewnetrznego, podlegajaca bezposrednio
Prezesowi Zarzadu, zapewnia obiektywna i niezalezng ocene
adekwatnosci, efektywnosci i jakosci kontroli wewnetrznych

w Grupie. Audyt wewnetrzny dziata zgodnie z regulaminem
zatwierdzonym przez Komitet Audytowy. Komitet dokonuje
rowniez przegladu rocznego planu i analizuje sprawozdania Audytu
Wewnetrznego Orange Polska.

Ocena stosowania zasad tadu
korporacyjnego oraz sposobu wypetniania
obowigzkéw informacyjnych dotyczacych
ich stosowania

Niniejsza ocena sposobu wypetiania przez Orange Polska S.A.
obowigzkéw informacyjnych dotyczacych stosowania zasad fadu
korporacyjnego okreslonych w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informacii biezacych i okresowych przekazywanych
przez emitentéw papieréw wartosciowych w 2021 roku zostata
sporzagdzona przez Rade Nadzorcza zgodnie z zasadg 2.11.4.
Dobrych Praktyk Spoétek Notowanych na GPW 2021.

Orange Polska S.A. jako emitent akcji dopuszczonych do obrotu
na rynku regulowanym podlega zasadom zawartym w Dobrych
Praktykach Spétek Notowanych na GPW. Orange Polska
wypetniata obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad
fadu korporacyjnego okreslone w Regulaminie Gietdy, jak tez

w przepisach dotyczacych informaciji biezacych i okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych.

Zasady przekazywania raportéw biezacych dotyczacych
stosowania zasad szczegétowych tadu korporacyjnego okresla
Uchwata Zarzadu GPW nr 692/2021 Zarzadu Gieldy z dnia 1
lipca 2021 roku. Zgodnie z Regulaminem Gietdy, w przypadku
gdy okreslona zasada tadu korporacyjnego nie jest stosowana
W sposob trwaty lub jest naruszona incydentalnie, spotka

ma obowigzek opublikowania na swojej stronie internetowej
raportu w tej sprawie w trybie analogicznym do stosowanego
do przekazywania raportéw biezgcych. Raporty dotyczace
stosowania szczegétowych zasad tadu korporacyjnego sa
przekazywane za posrednictwem Elektronicznej Bazy Informacii
(EBI). Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 29 marca 2018 roku
precyzuje, jakie informacje powinny by¢ zawarte w oswiadczeniu
o stosowaniu fadu korporacyjnego, stanowigcym odrebng czesé
sprawozdania Zarzadu z dziatalnosci Spotki.

Rada Nadzorcza zapoznata sie z o$wiadczeniem o stosowaniu
fadu korporacyjnego zamieszczonym w Sprawozdaniu Zarzadu
z dziatalnosci Orange Polska S.A. oraz Grupy Orange Polska
w roku 2021. Oswiadczenie to w sposdb szczegdtowy opisuje
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zagadnienia z zakresu tadu korporacyjnego i zawiera informacje
wyszczegdlnione w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia

29 marca 2018 roku w sprawie informaciji biezgcych okresowych
przekazywanych przez emitentéw papieréw wartosciowych oraz
warunkéw uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedacego panstwem czionkowskim.

W 2021 roku Orange Polska opracowat Polityke R6znorodnosci dia
Rady Nadzorczej i przyjat ja na Walnym Zgromadzeniu w kwietniu
2022 roku.

Jednoczesnie, zgodnie z przyjeta przez Rade Nadzorcza

3 listopada 2021 r. Polityka zarzadzania réznorodnoscia

w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu, w zakresie zréznicowania
pod wzgledem ptci, w procesie doboru Cztonkéw Zarzadu Orange
Polska Rada Nadzorcza bedzie dgzy¢ do zapewnienia udziatu
kobiet na poziomie nie nizszym niz 30%. Na dzier 31 grudnia 2021
r. udziat kobiet w Radzie Nadzorczej wynosit 36%, a w Zarzadzie
25%.

Zgodnie z zasada 1.1. Dobrych Praktyk, Orange Polska prowadzi
strong internetowa w jezyku polskim i angielskim, na ktérej
zamieszcza wszystkie przewidziane prawem i dobrymi praktykami
dokumenty i informacje, w tym informacje nt. stosowania przez
Spotke zasad i rekomendacji zawartych w Dobrych Praktykach
Spotek Notowanych na GPW.

W ocenie Rady Nadzorczej, informacije udostepniane przez
Orange Polska sa zgodne z wymogami i rzetelnie przedstawiaja
stan stosowania zasad tadu korporacyjnego, a Spétka wiasciwie
wypetnia obowigzki informacyjne dotyczace stosowania zasad tadu
korporacyjnego, okreslone w Regulaminie Gietdy oraz przepisach
dotyczacych informaciji biezgcych i okresowych.
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Ocena racjonalnosci polityki
sponsoringowej i charytatywnej

Niniejsza ocena zasadnosci prowadzonej przez Spétke polityki
wspierania kultury, sportu, instytucji charytatywnych, mediow,
organizacji spotecznych, zwigzkdw zawodowych itp. w 2021 roku
zostata sporzgdzona przez Rade Nadzorcza zgodnie z zasada
2.11.5. Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021.

Rada Nadzorcza przeanalizowata kwoty, jakie Grupa Orange Polska
przeznaczyta w 2021 roku na wsparcie kultury, sportu, inicjatyw
charytatywnych, mediéw, organizacji spotecznych, zwigzkéw
zawodowych itp.

Rada Nadzorcza ocenia, ze prowadzona przez Spotke strategia
sponsoringowa, skoncentrowana w 2021 roku na muzyce jako
gtéwnym obszarze wspierajgcym marke, przyniosta wiasciwg
efektywnos¢ finansowa i wizerunkowa, pomimo ograniczenia
zakresu dziatan przez pandemie COVID-19. Zgodnie z przyjeta
strategig, w strategicznym obszarze sponsoringowym Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe, dtugofalowe
i skierowane do jak najszerszego grona swoich klientéw (obecnych
i potencjalnych).

Rada Nadzorcza pozytywnie ocenia prowadzong przez Orange
Polska dziatalnos$¢ charytatywng, zaréwno poprzez Fundusz
Darowizn, jak i poprzez utworzong przez Spotke fundacje
korporacyjng — Fundacje Orange. Fundacja Orange dziata na
rzecz nowoczesnej edukaciji dzieci i mtodziezy. Poprzez twoércze
inicjatywy Fundacja zacheca miodych do zdobywania wiedzy,
udziatu w kulturze, budowania spotecznosci przy wykorzystaniu
nowych technologii.



1 88 tad korporacyjny

Zadaniem Komitetu jest dokonywanie przegladu rzetelnosci informacji finansowych
przekazywanych zewnetrznie, niezaleznosci i obiektywizmu audytorow zewnetrznych Grupy
Orange Polska, charakteru i zakresu audytu oraz pracy audytordw, jak rowniez audytu
wewnetrznego, systemow kontroli wewnetrznej i zarzgdzania ryzykiem oraz znaczacych
transakcji z podmiotami powigzanymi, a takze doradzanie Radzie Nadzorczej w tych

kwestiach, w stosownych przypadkach.

Szanowni Akcjonariusze,

Mam przyjemnos¢ przedstawi¢ sprawozdanie z dziatalnosci
Komitetu Audytowego za ostatnie 12 miesiecy.

Najwazniejszg transakcjg zawartg przez Orange Polska
byto utworzenie spétki joint venture Swiattowdd Inwestycje
sp. z 0.0., ktdrej celem jest dalsza rozbudowa sieci
Swiattowodowej dostepnej dla Spétki. Komitet Audytowy od
samego poczatku brat udziat w tym projekcie: poczawszy
od utworzenia spotki celowej i przekazania jej czesci

faczy $wiattowodowych po sprzedaz 50% udziatéw w tej
spotce na rzecz APG — partnera wytonionego w procesie
konkurencyjnym. Transakcja wigzata sie z utratg kontroli
nad nowa spétka, a zysk z tego tytutu wynidst 1,6 mid zt, co
stanowito wigkszos¢ zysku netto Grupy w 2021 roku. Komitet
Audytowy przeanalizowat wszystkie interpretacje, szacunki

i subiektywne oceny zwigzane z tym procesem.

Podobnie jak w 2020 roku, jednym z najwazniejszych
dziatari Komitetu Audytowego bylo monitorowanie
wptywu pandemii koronawirusa COVID-19 na Spétke

i catg polska gospodarke. W szczegdlnosci, Komitet
Audytowy monitorowat, w jaki sposob ten wptyw zostat
odzwierciedlony w sprawozdawczosci finansowej

i informacjach przekazywanych rynkowi przez Spétke.
Komitet otrzymywat okresowe raporty o wptywie pandemii
i regularnie omawiat te kwestie z Zarzadem. Komitet

Audytowy jest usatysfakcjonowany ze sposobu, w jaki wptyw
pandemii jest odzwierciedlany w informacjach finansowych
i komunikacji zewnetrznej Spétki.

Innym waznym osiggnieciem Komitetu Audytowego w 2021
roku byto dokonczenie procesu wyboru firmy audytorskiej

i rekomendowanie powotania KPMG na ustawowego audytora
zewnetrznego na lata 2021-2025. Komitet Audytowy uwaznie
monitorowat dziatania nowego audytora w pierwszym roku
pracy. Organizowano okresowe spotkania z audytorem w celu
omowienia jego opinii na temat kluczowych kwestii dotyczacych
sprawozdawczosci i audytu. Komitet Audytowy pracowat takze
nad opracowaniem zbioru Wskaznikéw Jakosci Audytu, co
pozwoli lepiej monitorowac¢ jakos¢ pracy biegtych rewidentéw.

Do najwazniejszych zadan Komitetu Audytowego nalezy
zapewnienie prawidtowosci sprawozdan finansowych Spétki

i Grupy. W ramach wykonywania tego obowiazku, dokonujemy
przegladu wszystkich znaczacych interpretaciji, szacunkéw

i subiektywnych ocen proponowanych przez Zarzad. Komitet
Audytowy dokonat rowniez przegladu wynikéw analizy utraty
wartosci.

Poza nadzorem nad zewnetrznym badaniem sprawozdan
finansowych Spatki | Grupy, Komitet Audytowy zajmowat sie
réwniez przegladem systemu kontroli wewnetrznej i zapewnienia
zgodnosci oraz zarzgdzania ryzykiem. W szczegolnosci, dbajac

0 zapewnienie niezaleznosci biegtego rewidenta i audytorow
wewnetrznych, Komitet odbyt spotkania, bez udziatu kierownictwa
Spatki, z biegtym rewidentem oraz dyrektorem Audytu
Wewnetrznego, aby umozliwi¢ im poruszenie wszelkich kwestii,
jakie mogty wynikng¢ w toku wspotpracy z Zarzadem.

Ponadto, niezalezni cztonkowie Komitetu Audytowego analizowali,
i w razie potrzeby kwestionowali, warunki istotnych transakcii

z podmiotami powigzanymi, w szczegdlnosci z akcjonariuszem
wigkszosciowym Orange S.A.

Ponizej przedstawiono bardziej szczegdtowe omowienie
dziatalnosci Komitetu Audytowego.

Przewodniczacy Komitetu Audytowego
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John Russell Houlden
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Przewodniczacy (niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej)

Monika Nachyta (niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej)

Maria Pasto-Wisniewska, PhD

Marc Ricau

Jean-Michel Thibaud

(niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej)

Pracom Komitetu przewodniczy pan John Russell Houlden, niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej, ktéry posiada
odpowiednie doswiadczenie i kwalifikacje w kwestiach finansowo-ksiggowych oraz audytu. Inni niezalezni cztonkowie

Komitetu to dr Maria Pasto-Wisniewska oraz Monika Nachyta.

Najwazniejsze zadania Komitetu Audytowego,
wyszczegolnione w jego Regulaminie, stanowigcym
zatgcznik do Regulaminu Rady Nadzorczej, obejmuja
miedzy innymi: (i) nadzorowanie rzetelnosci informacii
finansowych przekazywanych przez Spotke, (i)
przeglad systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania
ryzykiem Grupy, (i) przeglad programu prac Audytu
Wewnetrznego i jego raportéw, (iv) analize i opiniowanie
istotnych transakciji z podmiotami powigzanymi,

(v) udzielanie rekomendaciji dotyczacych wyboru

firmy audytorskiej i przedtuzenia z nig umowy, (vi)
monitorowanie niezaleznosci i obiektywizmu biegtych
rewidentow Spotki, natury i zakresu badania oraz
pracy biegtych rewidentdéw, (vii) przedstawianie

Radzie Nadzorczej zalecer majgcych na celu
zapewnienie rzetelnosci opisu oraz adekwatnosci
procesu sprawozdawczosci finansowej oraz informaciji
przekazywanych przez Spotke i Grupe.

Komitet Audytowy skiada sie z co najmniej trzech
cztonkoéw, z ktérych wiekszos¢, w tym Przewodniczacy
Komitetu, jest niezalezna od Spaétki. Posiedzenia
Komitetu odbywaja sie (fizycznie lub wirtualnie) nie
rzadziej niz raz na kwartat, przed opublikowaniem przez
Spdtke sprawozdarn finansowych.

Komitet Audytowy odbyt w 2021 roku szes¢
planowych i dwa dorazne posiedzenia. Prezes
Zarzadu, Cztonek Zarzadu ds. Finanséw oraz
Dyrektor Audytu Wewnetrznego uczestniczyli we
wszystkich posiedzeniach Komitetu Audytowego. Inni
Cztonkowie Zarzadu, Dyrektorzy Wykonawczy i inni
menedzerowie oraz zaproszeni goscie uczestniczyli
w posiedzeniach w zaleznosci od poruszanych
zagadnien. W posiedzeniach Komitetu uczestniczyli

z zasady przedstawiciele biegtego rewidenta Spoétki —
firmy KPMG.

Zgodnie z wymogami prawa, Komitet Audytowy
monitorowat proces sprawozdawczosci finansowe;j.

Celem dziatari Komitetu Audytowego byta ocena,

czy sprawozdania finansowe i sprawozdanie Zarzadu

z dziatalnosci Spdétki, traktowane catosciowo, w sposéb
rzetelny i wtasciwy prezentuja informacje potrzebne
akcjonariuszom do oceny sytuacji, wynikéw, modelu
biznesowego i strategii Spdtki, a takze przekazanie Radzie
Nadzorczej opinii w tym zakresie.

Komitet Audytowy dokonat przegladu kwartalnych

i rocznych sprawozdan finansowych. Ponadto, Komitet
dokonat przegladu planu strategicznego i budzetow Grupy
Orange Polska. Celem tego przegladu byto zapewnienie,
ze kluczowe tresci poruszane w raportach rocznych

i okresowych sa spdjne z sytuacja, wynikami i strategia
Spoétki oraz ze czesci opisowe tych raportéw sa spdjne

ze sprawozdaniami finansowymi. W ramach oceny, czy
raporty i sprawozdania finansowe prezentuja informacje

w sposob rzetelny i wtasciwy, Komitet Audytowy dokonat
takze przegladu sprawozdan z dziatalnosci Spofki, zasad

i procedur rachunkowosci, szacunkow i subiektywnych
ocen, zdarzen nietypowych i jednorazowych oraz celéw
catorocznych, a takze wykonania budzetu Grupy Orange
Polska i innych informacji stuzacych ocenie sytuaciji

i wynikéw Spotki. Komitet Audytowy wyrazit zadowolenie,
ze wszelkie kluczowe kwestie i wydarzenia zgtaszane przez
Zarzad w ciagu roku, zarowno pozytywne jak i negatywne,
zostaty odpowiednio uwzglednione i odzwierciedlone

w sprawozdaniu rocznym.

W posiedzeniach Komitetu Audytowego regularnie
uczestniczyt biegty rewident, ktéry przekazywat

swoje opinie w istotnych kwestiach z punktu widzenia
rachunkowosci pojawiajacych sie w ciggu roku. Ponadto,
biegty rewident przedstawit dodatkowy raport sporzadzony
zgodnie z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 537/2014. Komitet Audytowy
przeanalizowat ten raport, omawiajgc z biegtym rewidentem
wszelkie konieczne kwestie.



1 90 tad korporacyjny

Komitet Audytowy odpowiada za relacje z firmg audytorska.
Zadanie to obejmuje ocene skutecznosci procesu badania oraz
niezaleznosci biegtego rewidenta. Rok 2021 byt pierwszym
rokiem badania sprawozdan finansowych Grupy Orange Polska
przez KPMG. Komitet Audytowy monitorowat proces wyboru
firmy audytorskiej, aby zapewni¢ wybdr najlepszego z mozliwych
audytoréw oraz zagwarantowacé wysoka jakos¢ procesu wyboru

i jego zgodnos¢ z wszelkimi wymogami prawnymi. W efekcie,
Komitet Audytowy zarekomendowat Radzie Nadzorczej powotanie
KPMG na biegtego rewidenta do przeprowadzenia badar
sprawozdan finansowych Spoétki i Grupy Orange Polska za lata
2021-2025. Uchwatg z dnia 19 marca 2021 roku. Rada Nadzorcza
wybrata KPMG na audytora ustawowego. Komitet Audytowy
monitorowat proces przekazywania obowigzkéw KPMG przez
Ernst & Young, aby zapewni¢ wysoka jakos¢ audytu juz od
pierwszego roku pracy KPMG.

Komitet Audytowy dokonat przegladu zaproponowanego planu
prac biegtego rewidenta na 2021 rok, w tym najwazniejszych
kwestii, na jakich nalezy sie skoncentrowac, progu istotnosci dla
badania oraz harmonogramu planowanych prac i raportowania,
tacznie z planowanymi kontaktami z Komitetem Audytowym.
Nastepnie Komitet Audytowy przeanalizowat i omowit zalecenia,
spostrzezenia i uwagi biegtego rewidenta w kluczowych
obszarach wymagajacych szczegdlnej uwagi, z uwzglednieniem
opinii Zarzadu w tych kwestiach. W posiedzeniach Komitetu
Audytowego uczestniczyli kluczowi pracownicy firmy audytorskiej,
co pozwalato omawiaé na biezaco wszelkie kwestie, jakie
pojawiaty sie w ciggu roku. Ponadto, Komitet Audytowy odbyt
spotkania z biegtym rewidentem bez udziatu Cztonkéw Zarzadu
w celu umozliwienia otwartej i przejrzystej rozmowy. W ciggu
roku Komitet Audytowy monitorowat postepy i jakos¢ badania
wzgledem przyjetego planu prac.

W celu oceny dziatan i niezaleznosci firmy audytorskiej oraz
ogdlnych relacji z tg firma, uwagi na temat pracy biegtego
rewidenta sg przekazywane przez wszystkich cztonkéw Komitetu
Audytowego, Cztonkéw Zarzadu, kluczowych przedstawicieli
Scistego kierownictwa oraz osob, ktdre pozostajg w regularnym
kontakcie z biegtym rewidentem. Pierwsze uwagi na temat pracy
biegtego rewidenta zostang zebrane i przedstawione Komitetowi
Audytowemu w 2022 roku, po zakoriczeniu pierwszego

badania rocznego przez KPMG. Komitet Audytowy zwraca sie
takze regularnie do firmy audytorskiej o przekazywanie uwag
dotyczacych wspotpracy ze Spotka.

Aby usprawni¢ proces monitorowania audytu, Komitet Audytowy
uzgodnit z firmg audytorska zbiér Wskaznikéw Jakosci Audytu
(AQ)I) i wdrozyt je jako dodatkowe narzedzie do monitorowania
jakosci pracy biegtego rewidenta.

Ponadto, Komitet Audytowy oméwit z KPMG raport Polskiej
Agencji Nadzoru Audytowego z dnia 30 grudnia 2021 roku
dotyczacy systemu kontroli jakosci w KPMG. W oparciu

o dokumentacje z poprzednich lat, w raporcie wskazano
stosunkowo drobne obszary do poprawy w obowigzujgcym

w KPMG systemie kontroli jakos$ci oraz niektérych prowadzonych
przez te firme badaniach (niezwigzanych z Orange Polska). KPMG
zgodezita sie z ustaleniami raportami i zobowigzata sie wprowadzi¢
przedstawione w nim zalecenia do dnia 31 marca 2022 roku.

Podsumowujac, Komitet Audytowy uznat, ze caty proces badania
sprawozdan finansowych oraz ustugi firmy audytorskiej byty
skuteczne i spetniaty wysokie wymagania jakosciowe Grupy.

W celu zapewnienia, ze firma audytorska pozostanie niezalezna
od Spotki, Komitet Audytowy monitoruje kilka aspektow jej
niezaleznosci.

Po pierwsze, przy ocenie niezaleznosci biegtego rewidenta

od Spotki, Komitet Audytowy bierze pod uwage informacije

i oswiadczenia firmy audytorskiej. Firma audytorska przekazata
Komitetowi Audytowemu oswiadczenie o niezaleznosci,
ztozone zgodnie z Ustawa z dnia 11 maja 2017 roku o biegtych
rewidentach (,Ustawa o biegtych rewidentach”) oraz
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr
537/2014 (,Rozporzadzenie audytowe”).

Po drugie, Komitet Audytowy ocenia stosunek wartosci ustug
niebedacych badaniem $wiadczonych przez firme audytorska

i podmioty z nig powigzane do wysokosci wynagrodzenia z tytutu
badania ustawowego. Zgodnie z wymogami prawa, Spoétka
przyjeta Polityke Swiadczenia dozwolonych ustug niebedacych
badaniem przez firme audytorska i podmioty z nig powigzane.
Zgodnie z tg Politykg, na Swiadczenie dozwolonych ustug
niebedacych badaniem musi wczesniej wyrazié zgode Komitet
Audytowy, biorgc pod uwage potencjalny wptyw takich ustug na
niezaleznos¢ firmy audytorskiej. Réwniez wszelkie dodatkowe
ustugi bedace badaniem dozwolone przez prawo wymagaja
uprzedniej zgody Komitetu Audytowego. Zgodnie z wymogami
prawa oraz postanowieniami wyzej okreslonej Polityki, catkowite
wynagrodzenie z tytutu dozwolonych ustug niebedacych
badaniem sprawozdan finansowych jest ograniczone

do nie wiecej niz 70% Sredniego wynagrodzenia z tytutu
badania ustawowego w trzech kolejnych latach obrotowych
poprzedzajgcych rok, w ktérym ten limit bedzie stosowany.
Limit 70% zostat wprowadzony z dniem 17 czerwca 2016 roku
przez Rozporzadzenie audytowe. Zarzad przekazuje Komitetowi
Audytowemu informacje o wartosci ustug niebedacych
badaniem w poréwnaniu ze Srednim wynagrodzeniem z tytutu
badania ustawowego w ostatnich trzech latach. W pierwszym
roku badania sprawozdarn finansowych przez KPMG, Zarzad
réwniez monitorowat wysokos$¢ wynagrodzenia za ustugi firmy
audytorskiej i przekazywat odpowiednie informacje Komitetowi
Audytowemu. W 2021 roku wynagrodzenie za ustugi KPMG
niebedace badaniem stanowito 20% wynagrodzenia z tytutu
badania ustawowego.

Uwzgledniajgc wszystkie opisane wyzej aspekty, Komitet
Audytowy stwierdzit, ze firma audytorska jest niezalezna.
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2021
Badanie ustawowe i przeglad - Grupa i OPL

B Badanie ustawowe - spotki zalezne

Inne ustugi niebedace badaniem

W marcu 2021 roku Komitet Audytowy zarekomendowat

Radzie Nadzorczej powotanie KPMG na ustawowego audytora

na lata 2021-2025. Sformutowanie rekomendaciji poprzedzita
formalna procedura przetargowa na ustugi badania sprawozdan
finansowych, ktéra zostata przeprowadzona w latach 2019 i 2020.
Przewodniczacy Komitetu Audytowego monitorowat proces
wyboru firmy audytorskiej i aktywnie w nim uczestniczyt. Zaréwno
oferta KPMG jak i oferta Deloitte spetniaty wysokie standardy
Grupy i obie byty zblizone cenowo. Komitet Audytowy wybrat
KPMG, po czesci ze wzgledu na proponowany wysokiej jakosci
zespot audytoréw, a po czesci ze wzgledu na swieze podejscie do
audytu (w przeciwienstwie do Deloitte, firma KPMG w ostatnim
dziesigcioleciu nie badata sprawozdan finansowych Grupy).

W odniesieniu do sprawozdan finansowych Grupy, Komitet
Audytowy dokonat przegladu nastepujgcych podstawowych
obszaréw bedacych przedmiotem interpretacii, szacunkéw

i subiektywnych ocen:

Utworzenie spétki Swiattowdd Inwestycje jako joint venture
z partnerem finansowym APG. Komitet Audytowy ocenit
zagadnienie utraty kontroli nad tg spétka oraz proponowany
sposob ksiegowania uméw komercyjnych z Orange Polska;

Wptyw pandemii COVID-19. W wyniku pandemii koronawirusa
COVID-19, lata 2020-2021 byty bardzo burzliwym okresem
dla $wiatowej gospodarki i przedsigbiorstw. Pandemia miata
takze wptyw na Spétke i jej dziatalnos¢. Komitet Audytowy
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ocenit podejscie Spétki do analizy wptywu pandemii COVID-
19 na wyniki finansowe, a takze rezultaty tej analizy. Komitet
Audytowy zwrdcit szczegdlng uwage na wptyw pandemii na
plany finansowe Spotki i testy na utrate wartosci, wysokosc
odpisu aktualizujgcego naleznosci, wyceny oparte na
stopach procentowych i kursach wymiany walut, a takze inne
potencjalne obszary, w tym rezerwy i zobowigzania umowne;

Znaczace jednorazowe transakcje sprzedazy;

Znaczace transakcje i projekty inwestycyjne Grupy Orange,
w szczegdlnosci w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa 2;

Transakcje zabezpieczajgce;

Umowa Spoteczna, przewidujgca optymalizacje zatrudnienia
w latach 2022-2023;

Ocena Zarzadu dotyczaca ryzyka zwigzanego z roszczeniami
i sporami oraz innymi kwestiami, a takze wysokos$¢ zwigzanych
z tym rezerw (badz decyzje o odstgpieniu od tworzenia rezerw);

Opracowane przez Zarzad wskazniki utraty wartosci i test
na utrate wartosci, a takze rozpoznanie wartosci firmy
i odzyskiwalnos¢ aktywa z tytutu podatku odroczonego;

Ocena Zarzadu dotyczgca okresu ekonomicznej uzytecznosci
aktywow;

Informacje w sprawozdaniach finansowych i sprawozdaniu
Zarzadu z dziatalnosci dotyczace nowych kwestii;

Wyliczenie wysokosci kapitatu podlegajacego podziatowi.

Zarzad wdraza mechanizmy kontroli wewnetrznej na roznych
szczeblach organizacii. Zakres tych mechanizmdw obejmuije
kontrole transakcyjne, przeglad dziatar korporacyjnych
kierownictwa liniowego, analizy trenddéw i procedury uzgodnien

i mechanizmdéw na poziomie cafej firmy — ale nie jest do nich
ograniczony. Celem jest zabezpieczenie majatku, wykrycie
btedéw, a takze zapewnienie prawidtowosci i kompletnosci
zapisow ksiegowych oraz ogdlnej rzetelnosci sprawozdan
finansowych, na uzasadnionym poziomie pewnosci. Spoétka stale
monitoruje zmiany w $rodowisku kontrolnym, uwzgledniajac
wszelkie istotne modyfikacje w systemie kontroli wewnetrznej

w odniesieniu do sprawozdawczosci finansowej oraz podejmujac
dziatania naprawcze wobec wszelkich zidentyfikowanych
niedociggniec¢. Raz na kwartat, system kontroli wewngtrznej
podlega przegladowi przy uzyciu wprowadzonego przez Spétke
narzedzia do samooceny, a menedzerowie najwyzszego szczebla
sktadajg oswiadczenia dotyczace skutecznosci mechanizmow
kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci
finansowej w zakresie obszardw, ktére im podlegaja. Raz na rok,
mechanizmy kontrolne sg testowane przez przedstawicieli kontroli
wewnetrznej, audytu wewnetrznego i biegtego rewidenta, a wyniki
s nastepnie przekazywane Komitetowi Audytowemu.



1 92 tad korporacyjny

Komitet Audytowy otrzymywat raporty Zarzadu na

temat systemu kontroli wewnetrznej w odniesieniu do
sprawozdawczosci finansowej i monitorowat, czy Zarzad
wprowadza wtasciwa ,.kulture kontroli” w zakresie sposobu
identyfikacji ryzyk, zarzadzania nimi i ich ujawniania.
Komitet zapoznat sig takze z raportami Zarzadu na

temat planowanych dziatan w odpowiedzi na zalecenia
pokontrolne audytoréw wewnetrznych i biegtego rewidenta.
Ponadto, Komitet Audytowy otrzymat od Zarzadu
informacje o dokonaniu dorocznej kompleksowej oceny
kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci
finansowej w Grupie Orange Polska. Wszelkie stwierdzone
niedociagniecia zostaty skorygowane badz podjeto
wzgledem nich dziatania naprawcze. Zarzad stwierdzit,

ze w roku zakoriczonym 31 grudnia 2021 roku nie istniaty
zadne niedociggniecia, ktére mogtyby w istotny sposéb
wptywac na skutecznos$é kontroli wewnetrznej w odniesieniu
do sprawozdawczosci finansowej, a Komitet Audytowy,

w Swietle otrzymanych raportdw, uznat ten wniosek Zarzadu
za uzasadniony.

Audyt Wewnetrzny przekazuje Komitetowi Audytowemu,
Zarzadowi i wyzszemu kierownictwu niezalezne

i obiektywne informacije i rady dotyczace kierowania
Spotka, kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem,

a takze pomaga w osigganiu celéw organizacji poprzez
systematyczng i metodyczng ocene proceséw biznesowych
oraz systemu kontroli wewnetrznej i zarzadzania ryzykiem.

Poza oceng skutecznosci oraz przekazywaniem raportow
dotyczacych poszczegdlnych aspektdow zapewnienia
zgodnosci w tych obszarach, Audyt Wewnetrzny
formutuje zalecenia dotyczgce rozwigzania kluczowych
kwestii i usprawnienia procesoéw. Po uzgodnieniu tych
zalecen z Zarzadem, Audyt Wewnetrzny monitoruje ich
wprowadzanie i przekazuje informacje o postepach w tym
zakresie na kazdym posiedzeniu Komitetu Audytowego.

Audyt Wewnetrzny obejmuje swoimi dziataniami catos¢
funkcjonowania Grupy Orange Polska. Podlega Komitetowi
Audytowemu i Prezesowi Zarzadu. Dyrektor Audytu
Wewnetrznego uczestniczy we wszystkich planowych
posiedzeniach Komitetu Audytowego. Ma takze prawo
poruszy¢ wszelkie sprawy wobec cztonkéw Komitetu, bez
udziatu kierownictwa Spotki.

Zadania funkcji Audytu Wewnetrznego zostaty Scisle
okreslone i zatwierdzone w Karcie Audytu Wewnetrznego.
Karta podlega corocznemu przegladowi i zatwierdzeniu
przez Komitet Audytowy. Audyt Wewnetrzny stosuje sie
do miedzynarodowych standardéw praktyki zawodowej
audytu wewnetrznego oraz Kodeksu Etyki, opracowanych
przez Instytut Audytoréw Wewnetrznych (IIA). Co roku
jest sporzadzany plan audytéw wewnetrznych, ktéry
uwzglednia wyniki oceny ryzyka, zmieniajace sie potrzeby

biznesowe i kwestie podniesione przez Zarzad, ustalenia
wczesniejszych audytéw oraz harmonogram przegladéw
okresowych. W planie rezerwuije sie takze godziny na
dorazne audyty przeprowadzane na specjalne zgdanie
oraz pilne audyty w kwestiach, jakie moga sie pojawi¢

w ciagu roku. Roczny plan audytéw wewnetrznych jest
przedktadany do analizy i oceny przez Komitet Audytowy.
Wykonanie rocznego planu audytéw wewnetrznych

jest monitorowane, a Komitet Audytowy jest regularnie
informowany o postepach w realizacji tego planu.

W swoich dziataniach, Audyt Wewnetrzny wspétpracuje
takze z biegtym rewidentem, omawiajac z nim rozne
aspekty jego dziatalnos$ci oraz pomagajac mu w testach
mechanizmoéw kontroli wewnetrznej, co w efekcie
przyczynia sie do zapewnienia odpowiednich informacji
Komitetowi Audytowemu i Zarzadowi.

Monitorowaniu skutecznosci dziatan Audytu
Wewnetrznego stuzy program zapewnienia i podnoszenia
jakosci, ktory obejmuje ocene wewnetrzng oraz coroczng
ocene zewnetrzng przez Institut Francais des Auditeurs

et Contréleurs Internes (IFACI), ktéry jest francuskim
oddziatem Instytutu Audytoréw Wewnetrznych (lIA). Na
podstawie przeprowadzonej w 2021 roku oceny, certyfikat
IFACI (lIA) dla Audytu Wewnetrznego Orange Polska zostat
odnowiony.

Komitet Audytowy dokonuje przegladu rocznego planu
Audytu Wewnetrznego, budzetu i raportu ze stanu prac.
Komitet monitoruje okresowe raporty z dziatan i ustalen
audytorow wewnetrznych, a takze odpowiedzi Zarzadu

na ustalenia pokontrolne i zalecenia. Ponadto, Komitet
Audytowy spotyka sie z dyrektorem Audytu Wewnetrznego
bez udziatu kierownictwa Spétki oraz dokonuje oceny
niezaleznosci procesu audytu wewnetrznego.

Komitet Audytowy monitoruje skuteczno$¢ systemu
zarzadzania ryzykiem. W lipcu 2021 roku Komitet
przeanalizowat raport na temat ksztattu i funkcjonowaniu
tego systemu.

Czynniki ryzyka sa identyfikowane w obrebie wszystkich
jednostek organizacyjnych. Te ryzyka, ktére zostang
uznane przez Cztonkéw Zarzadu lub Dyrektorow
Wykonawczych za najwazniejsze dla dziatalnosci Orange
Polska, sa klasyfikowane jako kluczowe. Poza ryzykami
kluczowymi, identyfikowane sa takze nowo powstajace
ryzyka, ktére w dtuzszej perspektywie moga nabraé
kluczowego charakteru. Przeglady kluczowych i nowo
powstajacych ryzyk oraz aktualizacje ich opiséw sa raz

do roku przekazywane Radzie Nadzorczej, ktéra dokonuje
ich oceny. Wszystkie ryzyka sg grupowane w tzw. klastry
(skupiajace ryzyka o podobnym charakterze) w celu
zapewnienia spéjnego i efektywnego zarzadzania ryzykiem
we wszystkich jednostkach organizacyjnych Grupy Orange
Polska.
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Rada Nadzorcza otrzymata raport o kluczowych i nowo
powstajgcych ryzykach w lipcu 2021 roku.

Analiza ryzyk kluczowych jest podstawa do sporzadzenia
corocznego planu audytéw wewnetrznych, ktéry uwzglednia
rozne aspekty tych ryzyk. Plan podlega zatwierdzeniu przez
Prezesa Zarzadu, a nastepnie jest przedktadany do oceny
przez Komitet Audytowy.

Komitet Audytowy otrzymuje raporty dotyczace wdrazania
Programu Zarzadzania Zgodnoscig w nastepujacych
obszarach: etyka, ogdlna zgodnos¢ z przepisami prawa

i regulacjami, zwalczanie naduzy¢, naduzycia niezwigzane

z ustugami telekomunikacyjnymi, bezpieczenstwo i dziatania
antykorupcyijne.

Wiecej informacji na ten temat w sekcji Zarzadzanie etyka i zgodnoscia,
s. 222-223

Komitet Audytowy analizuje zestawienia przypadkéw
zgtoszonych przy uzyciu systemu sygnalizowania
nieprawidtowosci. Orange Polska uwaznie monitoruje
nadchodzgce zmiany w przepisach dotyczacych
sygnalizowania nieprawidtowosci, a po wprowadzeniu nowych
wymogoéw dostosuje do nich swoje procedury wewnetrzne.

Wiecej informaciji na ten temat w sekcji Zarzadzanie etyka i zgodnoscia,
s. 223
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Przedmiotem zainteresowania Komitetu Audytowego byty
zmiany w otoczeniu prawnym oraz aktualizacje standardéw
rachunkowosci i rekomendacje organéw regulacyjnych,

a takze kwestia ich przyjmowania i wprowadzania w Grupie
Orange Polska. W szczegdlnosci, Komitet Audytowy ocenit
wprowadzenie przez Spoétke Jednolitego Europejskiego
Formatu Raportowania (ESEF), ujawnianie informaciji
finansowych zwigzanych z klimatem oraz planowane zmiany
w otoczeniu podatkowym.

Komitet Audytowy analizowat i opiniowat znaczace
transakcje z podmiotami powigzanymi, zgodnie

z regulacjami wewnetrznymi i dobrymi praktykami tadu
korporacyjnego. Na posiedzeniach Rady Nadzorczej

i Komitetu Audytowego, osoby nominowane przez Orange
S.A. sg wytgczone z gtosowan dotyczgcych transakcji ze
spotkg Orange S.A. lub jej spétkami zaleznymi. Komitet
rozpatrywat takze inne sprawy, w tym miedzy innymi
dotyczace ochrony przychodoéw, zabezpieczenia transakcji
finansowych, ubezpieczen, podatkéw oraz przejec¢. Komitet
wydawat takze opinie w innych kwestiach, w ktorych
zwrocita sie do niego Rada Nadzorcza i/lub Zarzad, w tym
dotyczacych finansowania spétek zaleznych Orange Polska
S.A. i udzielania im gwarancji bankowych.
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Komitet formutuje dla Rady Nadzorczej opinie i rekomendacje dotyczace plandow
strategicznych przedstawianych przez Zarzad oraz wszelkich uwag Rady do tych
planéw, a w szczegdlnosci do najwazniejszych scenariuszy strategicznych.

Szanowni Akcjonariusze,

Rok 2021 byt peten waznych osiagnieé Orange Polska.
Podobnie jak poprzedni, przynidst szereg wyzwan zwigzanych
z pandemig, ale takze nowe, obiecujgce mozliwosci i inicjatywy.
Spotka kontynuowata Swiadczenie niezawodnych i cenionych

ustug na rzecz klientéw, wspierajgc ich w transformaciji cyfrowej.

W ramach dziatari wewnetrznych, Orange Polska przeszeadt
w tryb pracy hybrydowej, ktéra staje sie ,nowa normalnoscig”.

Jednak rok 2021 zostanie zapamietany przede wszystkim

z przyjecia przez Orange Polska nowej strategii .Growi
przedstawienia jej rynkowi. W czerwcu, po szerokiej dyskusiji na
posiedzeniach Komitetu, zatwierdzili$my ten nowy, czteroletni plan
rozwoju Spoétki do 2024 roku.

Strategia .Grow to kolejny Smiaty krok na drodze budowania
wartosci. To wazny, ewolucyjny etap, ktéry przyczyni sie do
stymulaciji i przyspieszenia wzrostu przychodoéw i zyskow, ktadac
jednoczesnie podwaliny pod dalszy wzrost w przysziosci.

Do priorytetowych tematéw omawianych w czasie posiedzen
Komitetu nalezato dgzenie Orange Polska do osiggania wzrostu
w sposob odpowiedzialny spotecznie. W strategii .Grow Spotka
wyznaczyta sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego, a dzigki swoim ustugom
jest idealnie przygotowana do tego, zeby pomagac innym

w ograniczaniu sladu srodowiskowego oraz przeciwdziata¢
wykluczeniu cyfrowemu.

Komitet poswiecit takze duzo uwagi jednemu z najwiekszych
osiggnie¢ 2021 roku, jakim byto utworzenie spétki Swiattowdd
Inwestycje z inwestorem finansowym APG. Celem tego wspdinego
przedsigwzigcia jest dalsza rozbudowa sieci Swiattowodowej

w Polsce, na obszarach, gdzie infrastruktura bardzo szybkiego
Internetu szerokopasmowego nie istnieje badz jest mocno
ograniczona. Dzieki wspdlnemu ponoszeniu kosztéw inwestycii
przez obie strony, Orange Polska bedzie mégt kontynuowac
ambitng strategie budowy taczy $wiattowodowych.

Korzystajgc z okazji, pragne serdecznie podziekowaé wszystkim
cztonkom Komitetu oraz zaproszonym gosciom, ktérzy wspierali
Spétke wiedza i doswiadczeniem w niezwykle konstruktywnej

i otwartej wymianie pogladéw.

Przewodniczacy Komitetu ds. Strategii
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Posiedzenia Komitetu odbywajg sie co najmniej dwa

razy w roku. Komitet formutuje dla Rady Nadzorczej

opinie i rekomendacije dotyczace plandw strategicznych
przedstawianych przez Zarzad oraz wszelkich uwag Rady
do tych planéw, a w szczegdlnosci do najwazniejszych
scenariuszy strategicznych. Komitet ds. Strategii moze
réwniez opiniowaé dla Rady Nadzorczej procesy planowania
stosowane przez Zarzad. Z Komitetem nalezy konsultowac
wszystkie projekty strategiczne zwigzane z rozwojem

Grupy Orange Polska i monitorowaniem zmian w relacjach

branzowych w Grupie oraz projekty obejmujace umowy
strategiczne Grupy. Komitet sporzadza nastepnie dla kazdego
z takich projektéw sprawozdanie i rekomendacje dla Rady
Nadzorczej.

W szczegdlnosci Komitet zajmuije sie nastepujgcymi
projektami:

umowy strategiczne, alianse oraz wspotpraca
technologiczna i branzowa, w tym aspekty strategicznego
partnerstwa pomiedzy Grupa Orange i Grupa Kapitatowg
Orange Polska,

znaczace zakupy i sprzedaz majatku.

Jean-Marc Vignolles Przewodniczacy

Philippe Béguin

H ka Bochni PhD
enryka Bochniarz, czerwca 2021 roku)

Thierry Bonhomme
Bénédicte David

Eric Debroeck

(od 25 czerwca 2021 roku)

(niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej - do 25

(do 25 czerwca 2021 roku)
(od 25 czerwca 2021 roku)
(do 25 czerwca 2021 roku)

Maciej Witucki,
Przewodniczacy Rady
Nadzorczej, oraz John
Russell Houlden, Niezalezny
Czionek Rady Nadzorczej

i Przewodniczgcy Komitetu
Audytowego, na state
uczestnicza w posiedzeniach
Komitetu ds. Strategii.
Cztonkowie Rady Nadzorczej
oraz Zarzadu Orange Polska

Patrice Lambert-de Diesbach
Monika Nachyta

Maria Pasto-Wisniewska, PhD

(niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej)

(niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej)

aktywnie uczestniczyli
w pracach Komitetu,
w ramach obszaréw
odpowiedzialnosci.

(niezalezny Cztonek Rady Nadzorczej - od 25

Wioletta Rosotowska

czerwca 2021 roku)

Komitet ocenit realizacje zakorczonego sukcesem planu
strategicznego Orange.One. Ambitne cele okreslone

w tym planie zostaty osiggniete, a wieloletnie negatywne
trendy przychoddw i rentownosci ulegty odwréceniu.

W oparciu o te podstawy, uwzgledniajgc aktualne
tendencje na rynku i wsréd klientdw, Zarzad opracowat
nowy czteroletni plan strategiczny do 2024 roku. Plan
ten zostat przeanalizowany i oméwiony przez Komitet.

Rynek detaliczny stacjonarnego dostepu do

Internetu w Polsce staje sie w coraz wigkszym

stopniu ukierunkowany na bardzo szybki Internet
szerokopasmowy (VHBB), do czego przyczynia

sie zwigkszajacy sie zasieg sieci Swiattowodowej,
modernizacja technologii kablowej oraz rosngcy popyt
wsrod klientdw. Orange Polska jest wiodagcym graczem
na rynku ustug $wiattowodowych, a celem Spétki jest
objecie ich zasiegiem ponad 8 milionéw gospodarstw
domowych do 2024 roku. W Polsce tworzy sig takze
stopniowo rynek hurtowy ustug VHBB, w miare jak
coraz wiecej operatoréw otwiera swoje sieci dla
innych podmiotéw. Komitet omowit potencjat dalszej
rozbudowy sieci Swiattowodowej na obszarach, ktére

s3 w dalszym ciggu pozbawione szybkiego i niezawodnego dostepu
do Internetu, w modelu biznesowym, ktdry zaktada maksymalizacje
przychoddw poprzez umozliwienie innym operatorom hurtowego
dostepu do sieci, a takze dzielenie kosztéw inwestycji z partnerem
finansowym.

Rynek energii w Polsce stwarza powazne wyzwania, gdyz Polska
energetyka jest w wysokim stopniu oparta na weglu — udziat zrodet
weglowych w produkciji energii elektrycznej wynosi nadal ponad 70%.
Jednak odpowiedzialnos¢ za klimat jest nieodtgcznym elementem
biezgcej dziatalnosci Orange Polska i integralng czescig strategii .Grow.
Komitet przeanalizowat plany Spétki dotyczgce zmniejszenia emisii
CO, do 2025 roku o 65% wzgledem poziomu z 2015 roku, gtownie
poprzez pozyskanie co najmniej 60% energii elektrycznej ze zrodet
odnawialnych. W latach 2015-2020, Orange Polska wdrozyt ponad
200 inicjatyw, ktére facznie pozwolity zaoszczedzi¢ 700 GWh energii

i zmniejszy¢ emisje CO2 o0 530 tys. ton.

Monetyzacja technologii 5G jest kluczowym elementem strategii
.Grow. Ta technologia stanie si¢ katalizatorem dla nowych obszaréw
dziatalnosci na rynku biznesowym, otwierajagc mozliwosci osiggania
przychoddw poza tradycyjnymi ustugami i przyspieszajac wzrost

w ustugach ICT. Komitet ocenit dotychczasowe osiggniecia

Orange Polska oraz szanse i plany do 2024 roku w odniesieniu do
wewnetrznych sieci 5G (sieci kampusowych).
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Infrastruktura mobilna

Komitet przeanalizowat plany rozwoju sieci mobilnej do 2024 roku, ze szczegdlinym uwzglednieniem wdrozenia sieci 5G, wytgczenia
sieci 3G oraz zmiany przeznaczenia pasma (refarmingu), a takze wycene aktywow sieciowych w odniesieniu do catosciowej

infrastruktury mobilnej w Polsce.

Dziatalnos¢ Komitetu ds. Wynagrodzen

List Przewodniczacej Komitetu ds. Wynagrodzen

Szanowni Akcjonariusze,

W 2021 roku Orange Polska, dziatajgc nadal w warunkach
pandemii koronawirusa COVID-19, z powodzeniem zakonczyt
realizacje czteroletniego planu strategicznego Orange.One
i przystapit do realizacji nowego planu strategicznego .Grow.

Reorganizacja wybranych obszaréw Orange Polska, spéjna

z dziataniami na rzecz cyfryzaciji i innowacyjnosci, przygotowata
Spétke do realizacji strategii .Grow. Zmiany organizacyjne

w obszarze Rynku Konsumenckiego w lipcu 2021 roku byty
wprowadzane pod nadzorem nowej Wiceprezes Zarzadu ds.
Rynku Konsumenckiego. Utworzona zostata nowa jednostka

organizacyjna zajmujgca sie cyfryzacjg, a ponadto jednostki
odpowiedzialne za tancuch dostaw zostaty potaczone z funkcja
Transformaciji i Efektywnosci.

Aby dodatkowo zmotywowac osoby na stanowiskach
kierowniczych wyzszego szczebla do osiggniecia celéw
wynikajacych z przyjetej przez Orange Polska strategii .Grow,
zostat wprowadzony Program Motywacyjny (,Program”)

dla Zarzadu, Dyrektoréw Wykonawczych oraz kluczowych
menedzeréw Grupy Orange Polska (,,Uczestnicy”). Program jest
oparty na akcjach fantomowych.

Komitet ds. Wynagrodzen\ przeanalizowat warunki uméw o prace
z Czlonkami Zarzadu oraz umdéw o niepodejmowaniu przez nich
dziatalnosci konkurencyjnej po ustaniu stosunku pracy. Wszyscy
Cztonkowie Zarzadu podpisali te umowy w nowej, zatwierdzonej
formie.

Komitet ds. Wynagrodzen zawsze stosuje sie do wymogow
prawnych oraz nowych procedur obowigzujgcych w Polsce.

W 2020 roku po raz pierwszy zostat wprowadzony obowigzek
przedtozenia Akcjonariuszom przez Rade Nadzorcza
Sprawozdania o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. za lata 2019-2020. Komitet ds.
Wynagrodzen uczestniczyt w przygotowaniu tego Sprawozdania.

Pragne bardzo podzigkowaé wszystkim Cztonkom Komitetu,
kolegom z pionu HR, wspierajgcym Komitet w realizacji zadan,
a takze wszystkim pracownikom Orange Polska, ktérzy we
wrzesniu wrécili do biur w ramach hybrydowego modelu pracy.

Ponizej przedstawiono szczegotowe informacie na temat
dziatalnosci Komitetu ds. Wynagrodzen w 2021 roku.

Maria Pasto-Wisniewska

Przewodniczaca Komitetu ds. Wynagrodzen
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Skiad Komitetu ds. Wynagrodzen w 2021 roku
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Maria Pasto-Wisniewska, PhD

Przewodniczaca (niezalezny

Cztonek Rady Nadzorczej)

(niezalezny Cztonek Rady

Prof. Michat Kleiber Nadzorczej)

Marc Ricau

Jean-Marc Vignolles

Glowne zadania Komitetu

Posiedzenia Komitetu odbywaja si¢ co najmniej cztery
razy w roku. Zadaniem Komitetu jest doradzanie Radzie
Nadzorczej i Zarzagdowi w zakresie ogodlnej polityki
wynagrodzen Grupy Kapitatowej Orange Polska oraz
udzielanie rekomendacji w przedmiocie powotywania
Cztonkéw Zarzadu.

Szczegbtowe zadania Komitetu obejmuija:

= okreslanie warunkéw zatrudnienia i wynagrodzenia
Cztonkow Zarzadu,

rozwazanie propozycji wysunigtych przez Prezesa

Zarzadu lub Rade Nadzorcza dotyczacych nowych
powotan do Zarzadu, uczestniczenie w koricowym
etapie tego procesu oraz udzielanie rekomendaciji

Radzie Nadzorczej na temat kandydatéw,

rozwazanie propozycji wysunigtych przez Prezesa
Zarzadu lub przez Rade Nadzorczg dotyczacych

odwotania kazdego z Cztonkéw Zarzadu oraz
udzielanie, jezeli jest to wymagane, odpowiednich
rekomendaciji Radzie,

przedstawianie Radzie Nadzorczej zalecen
dotyczacych wysokosci premii dla Cztonkéw
Zarzadu,

przekazywanie opinii odnosnie polityki
wynagrodzen dla wyzszego kierownictwa oraz
0golnej polityki dla catej Grupy Kapitatowej
Orange Polska: w obu przypadkach, bioragc pod
uwage wzgledna pozycje na rynku warunkéw
zatrudnienia i pozioméw wynagrodzeh w Grupie
Kapitatowej Orange Polska,

przygotowywanie raportéw dla Rady Nadzorczej
odnosnie dziatalno$ci Komitetu oraz oceny polityki
wynagrodzen Grupy Kapitatowej Orange Polska.
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Komitet ds. Wynagrodzen odbyt w 2021 roku siedem posiedzen. W trakcie tych spotkarn Komitet przedyskutowat

i wydat rekomendacje dla Rady Nadzorczej dotyczace:

powotania na nastepna kadencje, rozpoczynajgca
sie 25 czerwca 2021 roku, oraz zmiana z dniem

1 lipca 2021 roku poziomu wynagrodzenia
Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku Biznesowego,
Czlonka Zarzadu ds. Sieci i Technologii

oraz Cztonka Zarzadu ds. Strategii i Spraw
Korporacyjnych;

powofania na nastepng kadencje, rozpoczynajaca
sig 25 czerwca 2021 roku, Cztonka Zarzadu

ds. Doswiadczen Klientdéw oraz nominacja na
stanowisko Wiceprezes Zarzadu ds. Rynku
Biznesowego z dniem 1 lipca 2021 roku;

okreslenia warunkéw premii opartej na
wskaznikach finansowych (Stretch Bonus) dla
Prezesa Zarzadu za 2021 rok;

zmiany poziomu wynagrodzenia Cztonka Zarzadu
ds. Finanséw

oceny realizacji zadan przez poszczegdinych
Czlonkéw Zarzadu w drugim pétroczu 2020 roku

i pierwszym pétroczu 2021 roku oraz okreslenia
wysokosci premii za 2021 rok, przy zatozeniu,

ze premie za pierwsze poétrocze sa zaliczka na
poczet rocznej kwoty wynagrodzenia zmiennego,
uzaleznionego od realizacji rocznych celéw Spotki;

analizy warunkéw uméw o prace z Cztonkami
Zarzadu i uméw o niepodejmowaniu przez

nich dziatalnosci konkurencyjnej po ustaniu
stosunku pracy oraz przedstawienie Radzie
Nadzorczej pozytywnych rekomendacji w tej
sprawie. Wszyscy Cztonkowie Zarzadu podpisali
umowy O prace oraz umowy o hiepodejmowaniu
dziatalnosci konkurencyjnej po ustaniu stosunku
pracy, zgodne z nowymi, zatwierdzonymi
wzorami tych uméw;

zasad udziatu Cztonkéw Zarzgdu Orange Polska
w Dtugoterminowym Planie Motywacyjnym Grupy
Orange S.A. na lata 2021-2023;

zasad udziatu Cztonkéw Zarzadu, Dyrektorow
Wykonawczych, cztonkéw wyzszej kadry
kierowniczej odpowiedzialnych za poszczegdlne
funkcje na szczeblu N+1, Prezeséw Zarzadu
spotek zaleznych i Lideréw w lokalnym Programie
Motywacyjnym LTI 2021-2024;

zasad udziatu pracownikéw Orange Polska
w programie akcji fantomowych Orange S.A.

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

Komitet ds. Wynagrodzen koncentrowat sie w wysokim
stopniu na utrzymaniu najwyzszych standardéw w zakresie
przekazywania informacji Akcjonariuszom., w tym celu:

dokonat oceny realizacji Polityki wynagradzania

w 2020 roku i — zgodnie z Dobrymi Praktykami Spoétek
Notowanych na GPW - przedstawit te ocene Radzie
Nadzorczej w raporcie, ktéry stanowi cze$¢ Sprawozdania
Zarzadu z dziatalnosci Orange Polska S.A. za 2020 rok;

po raz pierwszy uczestniczyt w przygotowaniu
sprawozdania o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej. Komitet przedstawit Radzie
Nadzorczej pozytywna opinie dotyczaca ,Sprawozdania
0 wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
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Nadzorczej Orange Polska S.A. za lata 2019-2020”, ktére
zostato sporzadzone we wspétpracy z PwC i poddane
ocenie KPMG oraz zostato wtagczone do Raportu
Zintegrowanego Orange Polska za 2020 rok;

Komitet ds. Wynagrodzen zaakceptowat ,,Polityke
zarzadzania réznorodnoscig w odniesieniu do Cztonkéw
Zarzadu”, opracowang zgodnie z Dobrymi Praktykami
Spétek Notowanych na GPW 2021, i przedstawit
pozytywng rekomendacje Radzie Nadzorczej. Przyjety
dokument wspiera przestrzeganie najwyzszych
standarddéw tadu korporacyjnego oraz realizacje celéw
biznesowych Orange Polska S.A.

Komitet ds. Wynagrodzen popart takze propozycje dotyczace:

nominacji i warunkéw
zatrudnienia nowego
Dyrektora Wykonawczego
ds. T,

nominacji i warunkéw Zmiany poziomu
zatrudnienia nowego Dyrektora
Wykonawczego ds. Cyfryzacii

wynagrodzenia Dyrektora
Wykonawczego ds.
Transformacii i Efektywnosci.

wymaganych umiejetnosci jutra w Orange
Polska pod katem rozwoju, kultury

i kwalifikacji pracownikéw — programu rozwoju
przewidywanych umiejetnosci i zwigzanych

z nimi narzedzi, rekrutacji, koncentracji na
rozwoju talentéw, podnoszenia kwalifikaciji,
zarzadzania zasobami ludzkimi oraz rozwijania
nowych metod pracy: zmiany kulturowej,
elastycznosci, wspétpracy cyfrowej,
dostosowania struktury organizacyjnej

i zarzadzania innowacjami;

programu dobrowolnych szczepieri w Orange
Polska, oferowanych przez podmiot swiadczacy
ustugi opieki zdrowotnej na rzecz Spétki;

nowego projektu w Orange Polska — SWAP,

w ramach ktérego Cztonkowie Zarzadu na
dwa tygodnie zamieniajg sie obowigzkami

w celu poszerzenia zawodowe;j strefy komfortu
oraz zetkniecia sie z nowymi wyzwaniami
biznesowymi;

zmian organizacyjnych w Orange Polska
wynikajgcych z pandemii koronawirusa COVID-
19, zwigzanych z rezimem sanitarnym i praca
hybrydowa wprowadzona od wrzesnia 2021
roku.
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Sprawozdanie o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Orange

Polska S.A. za rok 2021

Niniejsze sprawozdanie o wynagrodzeniach Cztonkow
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. (dalej:
~Sprawozdanie o wynagrodzeniach”) zostato sporzadzone
przez Rade Nadzorcza Orange Polska S.A. i powstato
zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie z dnia 29

lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych (dalej: ,,Ustawa o ofercie
publicznej”).

Sprawozdanie obejmuje rok obrotowy 2021 i stanowi
przeglad wynagrodzenh przyznanych zgodnie

z obowigzujgcymi i stosowanymi: Politykg wynagradzania

w Orange Polska S.A. oraz réowniez od 17 czerwca 2020

r. (z pdzniejszymi zmianami) Polityka Wynagradzania
Czlonkéw Zarzadu oraz Rady Nadzorczej Orange Polska
S.A. (zwane dalej: ,,Politykami Wynagradzania”). Polityki
Wynagradzania wspierajg realizacje strategii Spotki i ochrone
jej dtugoterminowych interesow. W szczegdlnosci, poprzez
zapewnienie konkurencyjnych rynkowo wynagrodzen
zasadniczych i $wiadczen dodatkowych Spoétka dazy do
przyciagniecia i utrzymania kluczowych oséb w Spotce.
Przyznajac wynagrodzenie zmienne, krotkoterminowe

i dtugoterminowe, uzaleznione od kluczowych wskaznikéw
finansowych Spotka ma na celu motywowanie Cztonkdw
Zarzadu do osiggania celdw strategicznych, ktére nastepnie
sg kaskadowane do realizacji przez pracownikéw na nizszych
poziomach organizacji w formie celéw zarzadczych.

Stosowane Polityki Wynagradzania sa réwniez elementem
catosciowej strategii firmy. Poprzez umozliwienie
pozyskiwania, utrzymywania oraz motywowania najlepszych
menadzerdw i profesjonalistdbw w obszarach specjalizacji
wystepujacych w Orange Polska S.A., zapewnia kadry
przygotowane do osiggania strategicznych celdw Spotki.

Wynagrodzenia w Orange Polska S.A. (dalej takze:

~Spotka”) sa regularnie porownywane do praktyk w zakresie
wynagradzania w konkurencyjnych firmach na rynku.
Poziom catkowitego wynagrodzenia zalezy m.in. od wynikow
finansowych Spétki, indywidualnego wktadu pracownika
oraz osigganych wynikow.

Zmiany w skiadzie organéw
Spotki

W dniu 16 lutego 2021 r. Rada Nadzorcza powotata
Witolda Drozdza, Jolante Dudek, Piotra Jaworskiego
i Bozene Lesniewska na ich koleje kadencje

w Zarzadzie. Zgodnie z Dobrymi Praktykami Spoétek
Notowanych na GPW, powotania nastgpity na ponad
cztery miesigce przed uptywem kadenc;ji.

Na dzien 31 grudnia 2021 r. w sktad Zarzgdu Spotki
wchodzili: Julien Ducarroz, Jolanta Dudek, Bozena
Lesniewska, Witold Drozdz, Piotr Jaworski, Jacek
Kowalski, Jacek Kunicki i Maciej Nowohorski.

W odniesieniu do Cztonkéw Rady Nadzorczej w dniu
25 czerwca 2021 r. wygasty mandaty siedmiu oséb:
Henryki Bochniarz, Thierry’ego Bonhomme’a, Erica
Debroecka, Ramona Fernandeza, Marie-Noélle Jégo-
Laveissiére, Marii Pasto-Wisniewskiej i Jean-Marca
Vignolles'a.

Tego dnia Zwyczajne Walne Zgromadzenie powotato
na Cztonkéw Rady Nadzorczej nastepujgce osoby:
Philippe’a Béguina, Bénédicte David, Ramona
Fernandeza, Marie-Noélle Jégo-Laveissiere, Marie
Pasto-Wisniewska, Wiolette Rosotowska i Jean-Marca
Vignolles'a.

Opis Polityk Wynagradzania

Zgodnie z wymogami stawianymi w Ustawie

o ofercie publicznej, Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy Spotki przyjeto 17 czerwca 2020 .
Polityke Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., nastepnie
zaktualizowang 27 sierpnia 2020 r., zgodnie z ktérg
system wynagrodzen stosowanych w Spéice
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w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu sktadat sie z czesci statej
i zmiennej wynagrodzenia, w tym:

. wynagrodzenia zasadniczego,

Il. premii uzaleznionej od wynikéw (zmienny sktadnik
wynagrodzenia),

Ill.  benefitéw i Swiadczen alokacyjnych,
IV. dtugookresowych wynagrodzen kapitatowych,

V. sktadki podstawowej z tytutu uczestnictwa w programie
emerytalnym,

VI. nagréd jubileuszowych,
VIl. $wiadczen zwigzanych z ustaniem stosunku pracy,
VIII. innych $wiadczen wynikajacych z przepisdéw prawa pracy.

Swiadczenia wyptacone w roku 2021 zostaty uksztattowane
zgodnie z przyjetymi Politykami Wynagradzania i tym samym
realizowaty ich kluczowe zatozenia.

Szczegobtowe zasady ustalania wynagrodzen zostaty uregulowane
poprzez indywidualne umowy o prace zawierane z Cztonkami
Zarzadu.

Niektére z elementéw wynagrodzenia przystugujace Cztonkom
Zarzadu zatrudnionym w Spétce (m.in. sktadka w pracowniczym
programie emerytalnym, niektdre Swiadczenia niepieniezne)
zostaty przyznane w oparciu o regulacje wewnetrzne znajdujace
zastosowanie réwniez do pracownikéw Spétki innych niz
Cztonkowie Zarzadu.

Zgodnie ze Statutem Spotki, Cztonkowie Zarzagdu powotani byli
przez Rade Nadzorczg, a kadencja kazdego z Cztonkow Zarzadu
trwa trzy lata. Podstawa wyptaty wynagrodzenia Cztonkéw
Zarzadu byty umowy o prace zawierane na czas trwania kadenc;ji.

Pan Julien Ducarroz, petnigcy od 1 wrzesnia 2020 r. funkcje
Prezesa Zarzadu Orange Polska S.A. pozostaje zatrudniony
w Orange Global International Mobility S.A. (OGIM) z siedziba
w Szwajcarii, spotce z grupy kapitatowej Orange S.A. i petni
funkcje Prezesa Zarzadu na podstawie powotania, w ramach
oddelegowania do Orange Polska S.A.

Cztonkowie Rady Nadzorczej sg powotywani i odwotywani przez
Walne Zgromadzenie. Ich indywidualna kadencja trwa trzy lata.

Z Cztonkami Rady Nadzorczej nie sg zawierane zadne umowy
zwigzane z petnieniem przez nich funkcji w Radzie Nadzorczej.
Wynagrodzenie jest wyptacane na podstawie uchwaty powotujgcej
Cztonka Rady Nadzorczej i uchwaty nr 33 z 9 kwietnia 2015

r. Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A.
okreslajacej zasady wynagradzania Cztonkéw Rady Nadzorczej
oraz na podstawie Polityki Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu
oraz Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. Jednoczesnie,
Cztonkowie Rady Nadzorczej, poza Cztonkami Niezaleznymi,
moga pozostawac zatrudnieni przez spotke z grupy kapitatowej
Orange S.A. Tacy Czlonkowie Rady Nadzorczej nie sa uprawnieni
do pobierania wynagrodzenia.

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. powinno
wchodzi¢ przynajmniej czterech CzZlonkdw niezaleznych,
spetniajgcych kryteria niezaleznosci okreslone w Statucie
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Orange Polska S.A. oraz w ustawie z dnia 11 maja
2017 r. o biegtych rewidentach, firmach audytorskich
nadzorze publicznym w stosunku do niezaleznych
czionkéw komitetu audytu.

W sktad Rady Nadzorczej Orange Polska w 2021

r. wchodzito pieciu Niezaleznych Cztonkéw Rady:
John Russell Houlden, prof. Michat Kleiber, Monika
Nachyta, dr Maria Pasto-Wisniewska i Wioletta
Rosofowska.

Wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
i Rady Nadzorczej

a. Wynagrodzenie zasadnicze

Uregulowania wynagrodzen zasadniczych Cztonkéw
Zarzadu uwzgledniaja standardy wynagrodzen
stanowisk, zwigzane z zakresem zadar i rynkowa
wyceng pracy. Orange Polska S.A. monitoruje

rynek wynagrodzen, poréwnujgc co najmniej

raz w roku ptace i praktyki ptacowe w Spotce

z wynagrodzeniami w firmach na rynku polskim.

W okresie sprawozdawczym Orange Polska S.A.
ksztattowata zasady wynagradzania, uwzgledniajac
brak dyskryminaciji, w szczegdlnosci ze wzgledu

na: pte¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase, religie,
narodowos¢, przekonania polityczne, przynaleznosé
zwigzkowa, pochodzenie etniczne i orientacje
seksualng. Spoétka okresowo dokonywata przegladu
praktyki wynagradzania pod katem niedyskryminacji.

W dniu 3 listopada 2021 r. Rada Nadzorcza przyjeta
Polityke zarzadzania réznorodnoscig w odniesieniu
do Cztonkéw Zarzadu.

Dodatkowo, w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu
Komitet Rady Nadzorczej ds. Wynagrodzen

jest uprawniony do rekomendowania warunkow
zatrudnienia wtgcznie z wysokoscig wynagrodzenia
zasadniczego w oparciu o nastepujgce aspekty:

|.  zakres odpowiedzialnosci i ztozonosci
charakteryzujace dane stanowisko,

Il. konkurencyjno$¢ rynkowa wynagrodzenia,

lIl. rekomendacje Prezesa Zarzadu (nie dotyczy
wynagrodzenia Prezesa Zarzadu),

IV. rekomendacje Cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego w Spoétce za Human Capital
(nie dotyczy wynagrodzenia Cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego w Spotce za obszar Human
Capital),

V. indywidualny wkiad Cztonka Zarzadu
w realizacje strategii Spotki.
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Benefity

Spétka zapewniata pracownikom, w tym Cztonkom Zarzadu
Orange Polska S.A. pakiet benefitow w celu budowania
wartosciowej oferty wspierajgcej pozyskiwanie i tworzenie trwatych
relacji pracownikow z firma, poprawy jakosci zycia i promowania
integracji pracownikéw. Orange Polska S.A. chce, aby wszyscy
pracownicy byli ambasadorami marki Orange, dlatego zapewniata
im dostep rowniez do wiasnych produktéw i ustug Orange.
Dodatkowo, CzZlonkom Zarzadu zapewniane byty swiadczenia
majace na celu umozliwienie i usprawnienie petnienia funkciji

w Spotce.

Cztonkowie Zarzadu zatrudnieni w Orange Polska S.A. byli
uprawnieni do nastepujacych pozafinansowych sktadnikéw
wynagrodzenia:

szkolen oraz studidw majacych na celu doskonalenie
kwalifikacji zawodowych;

pakietu opieki medycznej dla Cztonka Zarzadu oraz
cztonkéw rodziny (dzieci, partner/wspétmatzonek);

ubezpieczenia na zycie;

Internetu stacjonarnego w miejscu zamieszkania, o ile
pozwala na to infrastruktura telekomunikacyjna Orange
Polska S.A.;

zabezpieczenia w przypadku powstania
odpowiedzialnosci cywilnej, bedacej wynikiem
wykonywania obowigzkéw Cztonka Zarzadu, w tym
w postaci ochrony ubezpieczeniowej

innych $wiadczen niepienieznych jakie przystuguja
pracownikom Spétki zgodnie z wewnetrznymi regulacjami
Orange Polska S.A.

Cztonkom Zarzadu delegowanym do Polski przystuguja
wszystkie lub niektore benefity wymienione powyzej lub
benefity zgodnie z regulacjami w spétce delegujacej pod
warunkiem ich zatwierdzenia przez Rade Nadzorcza Orange
Polska S.A.

W roku 2021 Cztonkom Zarzadu zatrudnionym w Orange
Polska S.A. faktycznie zostaty zapewnione nastepujace
benefity, ktére zostaty uwzglednione w Tabeli 1a:

pakiet opieki medycznej dla Cztonka Zarzadu oraz
czlonkéw jego rodziny;

ubezpieczenie na zycie;
Internet stacjonarny w miejscu zamieszkania;

Czlonkowie Zarzadu w roku 2021 mieli réwniez prawo do
ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

Cztonkom Zarzadu przyznawano $wiadczenia, ktérych
beneficjentami na zasadach wynikajacych z zawartych
uméw o prace, mogty by¢ osoby najblizsze. Wartos¢ takich
Swiadczen zostata wykazana w Tabeli 1a, w pozyciji Benefity.

Pan Julien Ducarroz, w okresie petnienia funkcji Prezesa
Zarzadu Orange Polska S.A. byt uprawniony do swiadczen
wynikajacych z Polityki Mobilnosci Migdzynarodowej Grupy
Orange, wyptacanych przez Orange Polska S.A. — na
podstawie umowy zawartej pomiedzy Orange Polska S.A.

i firmga OGIM. Warto$¢ wynagrodzenia i zapewnionych
Swiadczen zostata przedstawiona w Tabeli 1b.

Cztonkowie Zarzadu Orange Polska S.A., poza Julienem
Ducarroz oddelegowanym do petnienia funkcji Prezesa
Zarzadu, nie pobierali w okresie sprawozdawczym
wynagrodzenia z innych spoétek Grupy Orange S.A., poza
posiadanym prawem do udziatu w Long Term Incentive Plan
(LTIP).

Czlonkowie Zarzadu Orange Polska S.A. nie otrzymywali
w okresie sprawozdawczym wynagrodzenia od innych spotek
zaleznych Grupy Orange Polska S.A.

Pozostate swiadczenia dostepne dla Cztonkéw Zarzadu
na zasadach ustalonych dla ogétu pracownikow

Cztonkowie Zarzadu zatrudnieni w Orange Polska S.A.
mieli prawo do przystgpienia do Pracowniczego Programu
Emerytalnego, ktdry jest finansowany ze $rodkéw Orange
Polska S.A. Program jest prowadzony w formie funduszu
emerytalnego (Pracowniczy Fundusz Emerytalny Orange
Polska). Uprawnienie to przystuguje Cztonkom Zarzadu
po przepracowaniu w Orange Polska 6 miesigcy. Orange
Polska S.A. finansuje comiesigczng sktadke podstawowa
w wysokosci 7% wynagrodzenia brutto, stanowigcego
podstawe wymiaru sktadek na ubezpieczenia emerytalne
i rentowe. W 2021 r. Cztonkowie Zarzadu zatrudnieni

w Orange Polska S.A. skorzystali z tego $wiadczenia.

Cztonek Zarzadu zatrudniony w Orange Polska S.A.
mogt otrzymac jednorazowa nagrode jubileuszowa

z tytutu dtugoletniej pracy, zgodnie z postanowieniami
Ponadzaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy dla
Pracownikéw Orange Polska S.A. W 2021 r. jednorazowa
nagrode jubileuszowg otrzymali Jacek Kowalski, Jacek
Kunicki, Bozena Lesniewska i Maciej Nowohonski.

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

Cztonek Zarzadu Piotr Jaworski korzysta z lokalu
mieszkalnego z zasobow Spétki na podstawie umowy
najmu zawartej przed powotaniem do Zarzadu. Czynsz za
lokal mieszkalny jest ustalany tak jak w przypadku innych
0s6b korzystajacych z lokali mieszkalnych znajdujacych sie
w zasobach Spotki.

Swiadczenia zwigzane z ustaniem stosunku pracy
w Orange Polska S.A.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy okres
wypowiedzenia dla Cztonkéw Zarzadu zatrudnionych w Orange
Polska S.A. wynosi 6 miesiecy i za ten okres przystuguje
wynagrodzenie zasadnicze.

W razie rozwigzania stosunku pracy przez Orange Polska S.A.
w przypadkach okreslonych w umowie o prace Cztonkowi
Zarzadu przystugiwato prawo do odprawy w wysokosci
6-miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego.

Wszyscy Cztonkowie Zarzadu sa zobowigzani do
niepodejmowania zadnej dziatalnosci konkurencyjnej przez 12
miesiecy po zakonczeniu zatrudnienia w Orange Polska S.A.
Z zastrzezeniem pewnych wyjatkdw za powstrzymywanie sie
od dziatalnosci konkurencyjnej sa upowaznieni do otrzymania
odszkodowania w wysokosci 6-miesiecznego wynagrodzenia
zasadniczego.

Czes¢ zmienna wynagrodzenia

Kazdemu z Cztonkéw Zarzadu przystugiwata czes¢
zmienna wynagrodzenia uzalezniona od realizacji (rocznych
i pétrocznych) celéw finansowych i niefinansowych.

Celem systemu premiowania byto motywowanie Cztonkéw
Zarzadu do osiggania wysokich wynikdéw w pracy, poprzez
realizacje wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajacych
wdrazanie strategii Spétki oraz nastawienie na wzrost
satysfakcji klientéw. System celéw wspiera wspdtprace
pomigdzy pracownikami i jednostkami organizacyjnymi,
definiujgc obok celéw indywidualnych cele solidarnosciowe.
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Czegs$¢ zmienna wynagrodzenia Cztonkow Zarzadu byta

w wiekszym stopniu niz dla pozostatych pracownikéw
zwigzana z wynikiem Spétki i w wiekszym stopniu zalezy
od celéw solidarnosciowych, ktére sg celami finansowymi,
wspolnymi dla wszystkich Cztonkéw Zarzadu.

Czes¢ zmienna wynagrodzenia ustalana byta w pétrocznych
okresach rozliczeniowych, a jej wyliczenie byto dokonywane
jako ocena realizacji celéw, zdefiniowanych dla kazdego
Cztonka Zarzadu w indywidualnym arkuszu zadan.

Cele roczne i pétroczne Cztonkéw Zarzadu zalezaty od
planéw biznesowych Spétki dla danego okresu, zakresu
odpowiedzialnosci danego Cztonka Zarzadu, rekomendacji
Prezesa Zarzadu i rekomendacji Cztonka Zarzadu
odpowiedzialnego w Spétce za obszar Human Capital.

Cele w czesci solidarnosciowej obejmowaty EBITDAaL
(EBITDA po uwzglednieniu kosztéw leasingu), Organic Cash
Flow, wskazniki przychodowe (Revenues) odnoszace sie do
catej Grupy Orange Polska lub do niektérych segmentow jej
dziatalnosci i satysfakcji klientéw z ustug Orange (Perception
NPS). W czesci indywidualnej, cele odnosity sie do wynikéw
funkcjonalnych i jakosci zarzadzania.

W przypadku oceny realizacji celéw na 100%, wysokosc¢
czesci zmiennej wynagrodzenia wynosita 50% wynagrodzenia
zasadniczego przystugujacego za dany okres na podstawie
umowy o prace. Realizacja wyznaczonych celéw ponizej

lub powyzej 100% wigzata sie odpowiednio z nizszg lub
wyzszg wysokoscig czesci zmiennej wynagrodzenia. Wyniki
osiagniete w 2021 r. pozwolity na przyznanie czesci zmiennej
wynagrodzenia wszystkim Cztonkom Zarzgdu, co zostato
odzwierciedlone w Tabeli 1a i 1b niniejszego Sprawozdania.

Dodatkowo Prezes Zarzadu Orange Polska S.A. posiadat
prawo do Stretch Bonus za 2021 rok, ktérego realizacja byta
oparta na EBITDAaL i eCAPEX jako wskaznikach finansowych.
Wysokos$¢ tego $swiadczenia moze stanowi¢ maksymalnie 40%
rocznego wynagrodzenia zasadniczego. Stretch Bonus dla
Prezesa Zarzadu za rok 2021 zostanie wyptacony w 2022 r.
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Tabela 1a. Wynagrodzenia catkowite Cztonkéw Zarzadu w 2021 r.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska
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1. Wynagrodzenie state (w tys. zf) 2. Wynagrodzenie zmienne (w tys. zl) Proporcja pomiedzy
Swiadczenia Wynagrodzenie wynagrodzeniem Wynagrodzenie zmienne
L . . L. Suma Przyznane za Suma . .
Imie i nazwisko Wynagrodzenie . narzecz Odszkodowania Inne ptatnosci . ) Przyznane za . catkowite za 2021 r. statym i zmiennym za 2020 r. wyptacone
. Benefity” J . wynagrodzenia | pétrocze , wynagrodzenia
zasadnicze os6b i odprawy (w tym PPE) Il péfrocze 2021 r. ; (w tys. zi) przyznanym w 2021 r. (w tys. zf)
o statego 2021 r zmiennego o
najblizszych za 2021 r. (%)
Jolanta Dudek 990 26 0 0 144 1160 249 494 743 1903 61%/39% 261
Bozena Lesniewska 1350 24 0 0 191 1565 370 633 1,003 2568 61%/39% 373
Witold Drozdz 888 29 0 0 133 1050 236 414 650 1700 62%/38% 244
Piotr Jaworski 924 29 0 0 136 1089 236 432 668 1757 62%/38% 251
Jacek Kowalski 1140 28 0 0 170 1338 311 517 828 2 166 62%/38% 322
Jacek Kunicki' 966 38 0 0 126 1130 253 430 683 1813 62%/38% 206
Maciej Nowohonski 1176 29 0 0 168 1373 314 516 830 2203 62%/38% 322

*Wraz z czlonkami rodzin, zgodnie z zapisem w ust.3b ii.
1 Pozycja zawiera czes¢ zmienng wynagrodzenia naliczong w 2021 r. do wyptaty w 2022 r., zatwierdzong przez Rade Nadzorcza Orange Polska S.A.

Tabela 1b. Kwoty poniesione przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztéw zwigzanych z oddelegowaniem do
petnienia funkcji Prezesa Zarzadu w 2021 .

Imie i nazwisko 1. Wynagrodzenie = 2. Wynagrodzenie Wynagrodzenie Proporcja pomiedzy Wynagrodzenie
state (w tys. zi) zmienne (w tys. catkowite (w tys. zl) wynagrodzeniem zmienne za 2020 r.

zh1 statym i zmiennym (%) wypfacone w 2021 r.

(w tys. zl)

Julien Ducarroz 3554 1828 5382 66%/34% 303

1 Pozycja zawiera czg$¢ zmienng wynagrodzenia naliczong w 2021 r. do wyptaty w 2022 r., zatwierdzong przez Rade Nadzorczg Orange Polska S.A.

f. Cele zmiennej czesci wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu

Zaprezentowane ponizej wskazniki byty podstawa ustalania
celéw solidarnosciowych Cztonkéw Zarzadu i rozliczane byty

w bezposrednim powigzaniu do osiggnietych przez Spotke
wynikéw rocznych. Catkowite wynagrodzenie kazdego Cztonka
Zarzadu byto zgodne z przyjeta Polityka wynagrodzen w Orange
Polska S.A. oraz Polityka Wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu

i Rady Nadzorczej. Cele oraz sposoéb ich ustalania zostaty
zatwierdzone, po dokonanej analizie, przez Komitet Rady
Nadzorczej ds. Wynagrodzen.

Rozliczenie celéw Cztonkéw Zarzadu byto dokonywane

w cyklach potrocznych (z uwzglednieniem osiggnietych
wynikéw rocznych Spotki) przez Rade Nadzorczg Orange
Poska S.A. po rekomendacji Komitetu Rady Nadzorczej ds.
Wynagrodzen. Spoétka Orange Polska S.A. raportuje na gietde
poziom wskaznikow finansowych, ktore okreslaja sytuacje

finansowa Spétki. Cele realizowane przez Zarzad byty Scisle
powigzane z tymi wskaznikami finansowymi, a ich realizacja
miata bezposredni wptyw na wysokos¢ czesci zmiennej
wynagrodzenia kazdego Cztonka Zarzadu. Realizacja
celéw przyczyniata sie w ten sposéb do osiggniecia
dtugoterminowych wynikow Spotki.

Wskazniki do ustalenia celéw solidarnosciowych w 2021
r. przedstawialy sie nastepujgco: EBITDAaL, Organic cash
flow, Revenues, Perception NPS.

Wysokos$¢ zmiennej czesci wynagrodzenia zostata ustalona
na podstawie realizacji celéw solidarnosciowych i celéw
indywidualnych.

Tabela 2. Srednioroczny udziat (%) poszczegdinych rodzajéw celéw w wysokosci
przyznanego Czionkom Zarzgdu wynagrodzenia zmiennego w 2021 r.

Imie i nazwisko Udziat % celéw solidarnosciowych Udziat % celéw indywidualnych
Julien Ducarroz 84% 16%
Jolanta Dudek 81% 19%
Bozena Lesniewska 80% 20%
Witold Drozdz 82% 18%
Piotr Jaworski 83% 17%
Jacek Kowalski 82% 18%
Jacek Kunicki 85% 15%
Maciej Nowohoriski 85% 15%

W 2021 roku Orange Polska S.A. nie korzystata z mozliwosci zgdania zwrotu zmiennych skfadnikéw wynagrodzenia.
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Programy motywacyjne Orange Polska S.A.

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. w formie akgcji
fantomowych rozliczany w formie srodkéw pienieznych

4 wrzesnia 2017 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A. przyjeta
program motywacyjny dla kluczowej kadry kierowniczej Grupy
Orange Polska, w tym dla Cztonkéw Zarzadu Orange Polska

S.A,, oparty na instrumentach pochodnych (,,akcje fantomowe”),
ktdrych instrumentem bazowym jest kurs akcji Orange Polska S.A.
notowanych na Gietdzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie.

Celem Programu byto powigzanie wynagrodzenia Cztonkéw Zarzadu
z wartoscia akcji Spétki w perspektywie diugoterminowej. Zgodnie

z przyjetym Regulaminem Programu Cztonkowie Zarzadu Orange
Polska S.A. nabyli dobrowolnie akcje fantomowe z puli podstawowej,
po cenie 1 zt za akcje, a w zwigzku ze spetnieniem okreslonego

w Regulaminie Programu warunku rankingu NPS nabyli dodatkowy
pakiet akcji fantomowych. W zwigzku z tym kazdy Cztonek Zarzadu
oraz Dyrektor Wykonawczy nabyt po 9 000 dodatkowych akciji
fantomowych. Cena jednej akcji fantomowej wynosita 1 zt. W 2020
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Jolanta Dudek 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021
Bozena Lesniewska 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021
Witold Drozdz 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021
Piotr Jaworski 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021
Jacek Kowalski 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021
Jacek Kunicki 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021
Maciej Nowohorniski 4.09.2017 1.10.2020 1.04.2021

Opcje na dodatkowe akcje fantomowe

Imig i nazwisko Akcje fantomowe - pula

podstawowa (liczba)

Jolanta Dudek 50 000
Bozena Lesniewska 50 000
Witold Drozdz 50 000
Piotr Jaworski 50 000
Jacek Kowalski 50 000
Jacek Kunicki 15 000
Maciej Nowohonski 50 000
Razem 315 000

Warunek kursu akgciji

r. nie zostat spetniony warunek minimalnego kursu akcji Orange
Polska S.A. na GPW zobowigzujacy uczestnikow do nabycia
dodatkowego pakietu akcji fantomowych uzaleznionego od
spefnienia tego warunku.

Zasady Programu zaktadaty, ze akcje fantomowe zostang
wykupione od Cztonkéw Zarzadu przez Spotke po srednim kursie
akgji Orange Polska S.A. z pierwszego kwartatu 2021 r., pod
warunkiem, ze bedzie on nie nizszy od $redniej arytmetycznej
kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A. w trzecim kwartale
2017 r., ktéry wynidst 5,46 zt. W przeciwnym wypadku akcje
fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie oznacza¢ utrate
zainwestowanych srodkéw.

W dniu 1 kwietnia 2021 r. wyliczony zostat Sredni kurs w pierwszym
kwartale 2021 r., ktdry osiggnat poziom wyzszy od Sredniej
arytmetycznej kurséw zamkniecia akcji Orange Polska S.A.

w trzecim kwartale 2017 r. W dniu 30 kwietnia 2021 r. Program
Motywacyjny zostat zakoriczony, a akcje fantomowe zostaty
wykupione od uczestnikéw programu przez Spétke.
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Koszty od dnia powotania na Cztonka Zarzadu Orange Polska S.A.

Wyptata z tytutu zakonczenia
Programu w kwietniu 2021

Warunek NPS A
(liczba) (liczba) (w tysigcach zlotych)
- 9 000 319
- 9 000 319
- 9 000 319
- 9 000 319
- 9 000 319
- 9 000 130
- 9 000 319
- 63 000 2 044

Liczba akcji x Srednia cena akcji z 1 kw. 2021 r.

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

Program Motywacyjny Orange Polska S.A. dla
kluczowej kadry kierowniczej Grupy Orange
Polska, oparty na instrumentach pochodnych
(LTI 2021-2023 - ,,akcje fantomowe™)

W dniu 23 lipca 2021 r. Rada Nadzorcza Orange Polska S.A.
przyjeta Program motywacyjny dla kluczowej kadry kierowniczej
Grupy Orange Polska, oparty na instrumentach pochodnych
(»akcje fantomowe"), ktérych instrumentem bazowym jest

kurs akcji Orange Polska S.A. notowanych na Gietdzie

Papieréw Wartosciowych w Warszawie. System ten ma na

celu aktywizacje kluczowej kadry kierowniczej, w kierunku
rozwoju dfugoterminowych wynikéw finansowych Spotki,

a takze w kierunku budowy wartosci dla inwestoréw oraz

troski o srodowisko. Ten ostatni z wymienionych wymiaréw
dziatania koncentruje sie na redukcji emisji CO2 i jako instrument
motywacyjny stanowi bezposrednie wsparcie w realizacji jednego
z kluczowych elementéw strategii Orange Polska, jakim jest
ochrona srodowiska.

Imie i nazwisko Liczba nabytych akgciji
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Program jest oparty o trzyletnie cykle (serie Programu),

z ktérych kazdy rozpoczyna sie w kolejnych, nastepujgcych
po sobie latach kalendarzowych. Program sktada sie z 2 serii:
2021-2023 oraz 2022-2024.

Zgodnie z przyjetym Regulaminem Programu Prezes

i Cztonkowie Zarzagdu moga naby¢ 43 200 akcji fantomowych.
Uczestnicy nabyli dobrowolnie akcje fantomowe po cenie 0,50
zt za akcje. Warunkiem wykupu przez Orange Polska S.A.

akciji fantomowych, ktdre przypisane zostaty do wskaznikow
sukcesu — KPIs: EBITDaL, Organic Cash Flow, redukcja emisji
CO2 oraz przynajmniej jeden z celdéw: 1) Sredni kurs akeji w Q1
2024 lub 2) Wzrost akcji Orange Polska S.A. w stosunku do
wzrostu WIG20, jest osiggniecie przez Orange Polska S.A.
wynikéw biznesowych zdefiniowanych dla danego wskaznika
sukcesu. Dodatkowym warunkiem wykupu przez Orange
Polska S.A. od uczestnikéw Programu akcji fantomowych

w liczbie wynikajacej z wynikéw KPIs jest utrzymanie sredniego
kursu w pierwszym kwartale po zakonczeniu czasu trwania
serii Programu na poziomie nie nizszym niz sredni kurs

w pierwszym pofroczu trwania serii Programu. W przeciwnym
wypadku akcje fantomowe nie zostang wykupione, co bedzie
oznacza¢ utrate zainwestowanych srodkow.

LTI 2021-2023

Wartos$¢ ptatnosci opartych na akcjach

fantomowych  zaliczona w koszty Spétki 12 miesiecy do 31

Julien Ducarroz 43 200
Jolanta Dudek 43 200
Bozena Lesniewska 43 200
Witold Drozdz 43 200
Piotr Jaworski 43 200
Jacek Kowalski 43 200
Jacek Kunicki 43 200
Maciej Nowohoniski 43 200

Diugoterminowy Plan Motywacyjny - Grupa Orange

Dtugoterminowy Plan Motywacyjny Grupy Orange jest planem
o edycjach trzyletnich. Plan obejmuje kluczowe osoby zatrudnione
w grupie Orange i jest zintegrowany z planem strategicznym.

Czlonkom Zarzadu byto przyznawane prawo do otrzymania
zdefiniowanej liczby bezptatnych akcji Orange S.A. po spetnieniu
warunku ciggtosci zatrudnienia w Grupie Orange, obejmujacej
caly czas trwania Planu oraz kryteriéw opartych na wynikach.

U podstaw Planu lezy che¢ docenienia zaangazowania
kluczowych menadzeréw, che¢ dzielenia sie wartosciami
wynikajacymi z przyjetego planu strategicznego Grupy

Orange, potrzeba réwnowagi migedzy krétkoterminowym

i dlugoterminowym wynagrodzeniem oraz che¢ opierania sie na

grudnia 2021 (w tysigcach ztotych)
92

92
92
92
92
92

92
Liczba akcji x wycena
92 opcji na akcje na dzien
31.12.2021 r.

dobrze zdefiniowanych i monitorowanych wskaznikach opartych
na wynikach.

Pierwsza edycja Planu funkcjonowata w latach 2017-2019.

W lipcu 2018 r. udostepniona zostata druga edycja
Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na lata
2018-2020, ktora zakonczyta sie przekazaniem uprawnionym

w kwietniu 2021 r. przez Orange S.A. akcji z prawem do
dysponowania.

W lipcu 2019 r. udostepniona zostata trzecia edycja
Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na lata
2019-2021.
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W lipcu 2020 r. udostepniona zostata czwarta edycja
Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na lata
2020-2022.

W lipcu 2021 r. udostepniona zostata pigta edycja
Dtugoterminowego Planu Motywacyjnego Grupy Orange na lata

przyznawane w razie realizacji celu w 100%. Rada Dyrektorow
Orange S.A. moze zmodyfikowa¢ liczbe przyznawanych akciji
0 15% w zaleznosci od okreslonych kryteriéw wynikajacych

z planu strategicznego. Jednoczesnie, uczestnik Planu nie
moze zrealizowac wiekszej liczby akcji niz przyznana w puli

2021

Raport Zintegrowany

Orange Polska

Imig i nazwisko

LTIP 2019-2021

LTIP 2020-2022
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LTIP 2021-2023

poczatkowsj. Za 12 miesiecy Za 12 miesiecy Za 12 miesiecy

2021-2023. o . ‘ do 31 grudnia 2021 do 31 grudnia 2021 do 31 grudnia 2021

Warunki realizacji prawa do otrzymania zdefiniowanej liczby W odniesieniu do Diugoterminowego Planu Motywacyjnego Julien Ducarroz 27 19 10

- I Grupy Orange na lata 2020-2022 oraz 2021- 2023 nastgpita

bezptatnych akcji Orange S.A. zostaty wskazane w Tabeli 4. ) . L. o o Jolanta Dudek 27 19 10

. ) . zmiana zasad, w wyniku ktérej akcje wynikajace z realizacji celu olanta Duael
Akcje w ramach Ditugoterminowego Planu Motywacyjnego Organic Cash Flow moga by¢ przyznane w przypadku realizacji

Grupy Orange na lata 2018-2020 oraz 2019-2021 sa 9 5 FIOW Moga byc przy przypaci - Bozena Lesniewska 27 19 10
celu na poziomie wyzszym lub réwnym 95% wartosci docelowej. : o

W odniesieniu do pozostatych celéw, akcje sa przyznawane Witold Drozd2 21 19 10

w razie ich realizacji na poziomie 100%. Piotr Jaworski 27 19 10

Jacek Kowalski 27 19 10

Jacek Kunicki 14 10 10

Maciej Nowohonski 27 19 10

Nazwa Planu LTIP 2019-2021 LTIP 2020-2022 LTIP 2021-2023

Okres oceny wynikéw Lata 2019-2021 Lata 2020-2022 Lata 2021-2023

Data przyznania 18.07.2019 21.07.2020 28.07.2021 Grupowy program akcji pracowniczych - Together 2021

Orange Polska S.A. przystapita do programu, co umozliwito
pracownikom etatowym dobrowolny zakup akcji Orange S.A.

z 30% znizka oraz otrzymanie dodatkowych akcji premiowych

w ramach wktadu uzupetniajacego. Nabyte w ramach Together
2021 akcje podlegaja okresowi zamknietemu do 1 czerwca 2026
r. z mozliwosciag wczesniejszego zwolnienia w przypadkach
opisanych w regulaminie. W zwigzku z ogromnym
zainteresowaniem ofertg, maksymalna kwota inwestycji

Data zakoriczenia edycji 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2023 W marcu 2021 r. Rada Nadzorcza Orange S.A. podjeta decyzje
o uruchomieniu programu akcji pracowniczych Together

2021, majacego na celu wzmocnienie wiasnosci kapitatu
pracowniczego Grupy Orange przez pracownikow. Oferta oparta
na wyemitowanych akcjach zostata skierowana do pracownikéw
firmy we Francji podlegajgcych zasadom Plan d'Epargne

Groupe (,PEG”) (zakres francuski), oraz dla pracownikéw spotek

zatrudnienie w okresie zatrudnienie w okresie zatrudnienie w okresie
2019-2021 2020-2022 2021-2023

a) Wskaznik finansowy a) Organic Cash Flow1) a) Organic Cash Flow’) a) Organic Cash Flow’)

b) waga wskaznika b) 50% b) 40% b) 50%

a) Total Shareholder Return?) a) Total Shareholder Return?) a) Total Shareholder Return?)

Warunek przyznania

a) Wskaznik finansowy

b) waga wskaznika b) 50% b) 40% b) 30% . . . ,
2) Wskaznik finansow nd 2 CSR 2) CSR zaleznych poza ‘Franqq podlegajacych ;asadom Plan d'Epargne pracownika ulegta redukgji, co oznaczato mozliwo$é zakupu nie
b) waga wskaznika y o b) 20% b) 20% Groupe International (,PEGI") (zakres migdzynarodowy). wiecej niz 177 akciji oraz dodatkowo otrzymanie maksymalnie

0 0

219 akcji premiowych.

Wskaznik Organic Cash Flow Grupy Orange musi byé wyzszy niz zabudzetowany w kazdym roku okresu oceny wynikow.

Wzrost wskaznika Total Shareholder Return musi by¢ wyzszy niz TSR dla indeksu Stoxx Europe 600 Telecos pomiedzy 4 ostatnimi miesigcami roku
poprzedzajacego pierwszy rok oceny wynikdw i 4 ostatnimi miesigcami ostatniego roku oceny wynikow.

10% celu CSR odpowiada realizacji celu dotyczacego uzytkowania energii z odnawialnych Zrédet na koniec okresu oceny, 10% celu CSR odpowiada
intensywnosci emisji CO, w odniesieniu do obstugi Klienta na koniec okresu oceny.

10% celu CSR odpowiada realizacji celu dotyczacego redukcji emisji CO, na koniec okresu oceny, 10% celu CSR odpowiada realizacii celu dotyczacego Imie i nazwisko Akcje z wkiadu Akcje premiowe Wkiad wiasny* Wartosé akgji

wskaznika udziatu kobiet na stanowiskach kierowniczych na koniec okresu oceny. indywidualnego (liczba) (liczba) (w tysiacach zlotych) premiowych®

(w tysiacach zlotych)

Julien Ducarroz 177 219 5 6

Jolanta Dudek 177 219 5 6

Liczba akciji do uzyskania (w szt.) Liczba akgciji przyznanych Bozena Lesniewska 177 219 5 6

Imie i nazwisko LTIP 2018-2020  LTIP 2019-2021  LTIP 2020-2022  LTIP 2021-2023 Z prawem do dysponowania - Piotr J i 177 219 6

LTIP 2018-2020 (w szt.) iotr Jaworski 5

Julien Ducarroz 2 000 2000 2000 2000 607 Jacek Kowalski 177 219 5 6

Jolanta Dudek 2000 2000 2000 2 000 607 Jacek Kunicki 177 219 5 6

Bozena Lesniewska 2000 2000 2000 2000 607 Razem 1062 1314 30 36
Witold Drozdz 2000 2000 2000 2 000 607

Piotr Jaworski 2000 2000 2000 2000 607 kwoty przeliczone wg kursu EUR NBP z dnia 8 listopada 2021 r.
Jacek Kowalski 2000 2 000 2000 2 000 607
Jacek Kunicki 1000 1000 1000 2 000 304

Maciej Nowohoriski 2000 2000 2000 2000 607
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Wynagrodzenia Cztonkow Rady Nadzorczej

Wysokos¢ wynagrodzenia Cztonkow Rady Nadzorczej jest
ustalana przez Walne Zgromadzenie Orange Polska S.A.

Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje state miesigczne
wynagrodzenie bez wzgledu na liczbe odbytych w danym
miesigcu posiedzen. Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje
wynagrodzenie dodatkowe, ktdre uzaleznione jest od funkcji
petnionej w Radzie Nadzorczej, a przede wszystkim uwzglednia
udziat w pracach i petnienie funkcji w jednym ze statych
Komitetéw funkcjonujacych w Radzie.

W ramach Rady Nadzorczej funkcjonuja trzy state komitety:
Komitet Audytowy, Komitet ds. Wynagrodzen oraz Komitet ds.
Strategii. Cztonkom tych komitetéw przystuguje wynagrodzenie
okreslone w uchwale 33 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia
z 2015 r. Ponadto, Rada Nadzorcza moze powotywagé inne
Komitety i okreslac ich zadania wedtug swojego uznania.
Czlonkom takich komitetow nie przystuguje dodatkowe
wynagrodzenie. W roku 2021 Rada Nadzorcza nie powotata
zadnych dodatkowych komitetéw. Jezeli osoba jest w danym

Imie i nazwisko Wynagrodzenie z tytutu

petnienia funkgciji (w tys. zt)

Maciej Witucki 434
Ramon Fernandez -
Marc Ricau -
Henryka Bochniarz PhD 108
Philippe Béguin -
Thierry Bonhomme 102
Bénédicte David -
Eric Debroeck 102
John Russell Houlden 394
Marie-Noélle Jégo-Laveissiere -
Prof. Michat Kleiber 214

Patrice Lambert-de Diesbach -

Monika Nachyta 210
Maria Pasto-Wisniewska PhD 317
Wioletta Rosotowska 109

Jean-Michel Thibaud -
Jean-Marc Vignolles -

Razem 1990

okresie Cztonkiem lub Przewodniczgcym kilku komitetow
Rady Nadzorczej, nie przystuguje jej suma dodatkowych
wynagrodzen, lecz najwyzsze wynagrodzenie, do ktdrego jest
uprawniona.

Cztonkowie Rady Nadzorczej bedacy pracownikami Orange
S.A. lub jednostek zaleznych od Orange S.A. nie pobieraja
wynagrodzenia z tytutu petnienia funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A. ani jej komitetow.

Wszystkim Cztonkom Rady Nadzorczej przystuguje zwrot
kosztéw zwigzanych z udziatem w pracach Rady. Czlonkowie
Rady Nadzorczej moga by¢ objeci zabezpieczeniami na
wypadek powstania odpowiedzialnosci cywilnej, bedacej
wynikiem wykonywania obowigzkéw Cztonka Rady, w tym

w postaci ochrony ubezpieczeniowe;.

W 2021 r. CzZtonkom Rady Nadzorczej nie byty przyznawane
zadne dodatkowe $wiadczenia w postaci zaproszen na

wydarzenia o charakterze sportowym, kulturalnym, biznesowym.

W tym: Wynagrodzenie z tytutu Uwagi
zasiadania w komitecie
(w tys. zl)

38

38

38
263

79

79

184
41

760

Osoba zatrudniona przez Orange S.A. nie pobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej funkgji.
Osoba nie bedaca Cztonkiem Rady Nadzorczej Spdtki na dzier 31 grudnia 2021 r.
Osoba zatrudniona przez Orange S.A. do 30.06.2021; nie pobierajgca wynagrodzenia z tytutu petnionej funkcji.

2021
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Odstepstwa od stosowania polityki wynagrodzen
i procesu jej implementacji

W roku 2021 Orange Polska S.A. realizowata wyptaty
wynagrodzenia zgodnie z przyjetymi Politykami Wynagradzania
i nie doszto w tym zakresie do zastosowania odstepstw od
zasad w nich okreslonych.

211

Informacje o zmianach w zasadach wynagradzania
i wynikach Spotki

W tabeli 9 zaprezentowano zestawienie wysokosci wynagrodzen
catkowitych Cztonkéw Zarzgdu, wybranych wynikéw
finansowych Orange Polska S.A. oraz wysokosci wynagrodzen
pracownikow innych niz Cztonkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej
za 2021 r. W tabeli uwzgledniono wynagrodzenia osob
sprawujgcych funkcje Cztonka Zarzadu w roku 2021.

Tabela 8 wskazuje zmiang procentowg w wysokosci kluczowych
wskaznikdéw w odniesieniu do ich wartosci w poprzednim roku.

Dynamika zmian skonsolidowanych wynikéw Orange Polska (%/min zi)

Grupa Kapitatowa Orange Polska raportuje jeden segment operacyjny w sprawozdaniach finansowych sporzadzanych wg MSSF,
poniewaz decyzje o alokacji zasoboéw oraz ocena wynikéw oparte sg o dane skonsolidowane.

EBITDA/EBITDAaL 301
Dynamika zmian EBITDA/EBITDAaL -4,8%
Przychody 11 381
Dynamika zmian przychodéw -1,4%

NPS (Net promoter score — miejsce na polskim rynku
operatoréw telekomunikacyjnych)

2018 2019 2020 2021

2 881 3 006 2797 2963
3,1% 7% 2,9% 5,9%

11 101 11 406 11 508 11 928

-0,7% 2,9% 0,9% 3,6%

3 2 1 2

0Od 2019 r. na skutek zastosowania MSSF 16 ,Leasing”, Grupa przedefiniowata mierniki uzywane do oceny wynikéw i wskaznik EBITDA zostat zastapiony przez

EBITDAaL (EBITDA after Leases).

Dynamika zmian miernikdw wynikéw zostata obliczona w odniesieniu do poréwnywalnej podstawy. W razie potrzeby, wyniki za poprzedni rok zostaty przeksztatcone
w celu odzwierciedlenia zmian zasad rachunkowosci, zmian w zakresie konsolidacji oraz zachowania zgodnosci z nowymi definicjami miernikdw wynikow.

W 2018 r. Orange Polska zastosowata MSSF 15 ,Przychody z uméw z Klientami”. Dynamika zmian wynikéw Orange Polska w 2018 r. zostafa obliczona w odniesieniu do
poréwnywalnej podstawy, tj. w oparciu o MSR 18 ,Przychody” oraz pozostate standardy i interpretacje dotyczace rozpoznawania przychoddw obowigzujace w 2017 .

Od 2020 . zyski ze sprzedazy aktywdéw sa wytaczone ze wskaznika EBITDAaL. Dynamika zmian wskaZnika EBITDAaL w 2020 r. zostata obliczona w odniesieniu do
poréwnywalnej podstawy w celu zachowania zgodnosci z nowa definicja uzywang w 2020 r.
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Imie i nazwisko

Julien Ducarroz
Jolanta Dudek
Bozena Lesniewska
Witold Drozdz

Piotr Jaworski
Jacek Kowalski
Jacek Kunicki
Maciej Nowohoriski
Jean-Francois Fallacher
Mariusz Gaca

Piotr Muszynski
SUMA

Wynagrodzenia Zarzadu w tys. zt brutto

2017
n.d.

1339
1820
n.d.
n.d.
1776
n.d.
1783
3804
2 544
3134
16 200

2018
n.d.

1377
1960
242
244
1712
n.d.
1771
3772
2422
n.d.
13 500

2019
n.d.

1528
2233
1453
1498
1767
n.d.
1821
4382
2 529
n.d.
17 211

2020
1339

1624
2248
1487
1504
1935
614
1972
3359
2369
n.d.
18 451

2021
5382

1903
2 568
1700
1757
2 166
1813
2203
n.d.
n.d.
n.d.
19 492

2021
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Orange Polska

Wynagrodzenia pracownikow (z wytaczeniem Zarzadu i Rady Nadzorczej)

2017 2018 2019 2020 2021

Srednie wynagrodzenie catkowite brutto w tys. zt 105 110 115 122 129
Suma wynagrodzen catkowitych pracownikéw w tys.

) 1488 359 1410988 1338 585 1275 836 1236923
zt brutto w kolejnych latach
Relacja wynagrodzen Zarzadu do wynagrodzen

L 1,09% 0,96% 1,29% 1,45% 1,74%

pracownikéw (%)
Liczba zatrudnionych 14,109 12,873 11,687 10,489 9,622

- nie dotyczy

Wynagrodzenia pracownikdw bez uwzglednienia wyptaconych odszkodowan i odpraw w zwigzku z ustaniem zatrudnienia (w tym odszkodowania z tytutu zakazu
konkurencji po ustaniu stosunku pracy).

Kwota poniesiona przez Orange Polska S.A. z tytutu zwrotu kosztéw zwigzanych z oddelegowaniem do petnienia funkcji Prezesa Zarzadu.

Catkowite wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz Cztonkdéw Zarzadu (w tym Pracowniczy Program Emerytalny) bez swiadczen z funduszu socjalnego nalezne od
dnia powotania na Cztonka Zarzadu do dnia sprawowania funkgcji Cztonka Zarzadu.

Catkowite wynagrodzenia i $wiadczenia na rzecz pracownikow (w tym Pracowniczy Program Emerytalny) bez $wiadczen z funduszu socjalnego.

W 2021 r. do wyliczenia % relacii, przyjgto wynagrodzenia Cztonkdw Zarzadu powiekszone o wyptaty z tytutu zakonczenia Programu Motywacyjnego w formie akciji
fantomowych, zgodnie z tabelg 3a.

Srednie roczne zatrudnienie wg metodologii GUS (bez Zarzadu) w etatach.

Wzrost wynagrodzen Cztonkéw Zarzadu w latach 2020-2021
byt skorelowany z poprawa trendu dynamiki przychodéw
i rentownosci operacyjnej (EBITDA/EBITDAaL) w tym okresie.

W niniejszym Sprawozdaniu zaprezentowano zdarzenia
dotyczace wynagradzania Cztonkéw Zarzadu i Rady
Nadzorczej, a pominigto zdarzenia dotyczace zmian warunkéw
wynagradzania pracownikow Orange Polska nie bedgcych
Cztonkami Zarzadu i Rady Nadzorczej, ktére miaty miejsce

w 2021 r., z wytgczeniem danych w Tabeli 9.

Szczegobtowe regulacje dotyczace wynagrodzen Cztonkéw
Zarzadu i Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. zostaty
okreslone w Polityce Wynagradzania Cztonkéw Zarzadu

oraz Rady Nadzorczej Orange Polska S.A., przyjetej na
Walnym Zgromadzeniu Akcjonariuszy 27.08.2020 (Zatacznik
do Uchwaty nr 2 Nadzwyczajnego Walnego Zgromadzenia
Orange Polska S.A. z dnia 27 sierpnia 2020 r. w sprawie
przyjecia Polityki wynagradzania Cztonkéw Zarzadu oraz Rady
Nadzorczej Orange Polska S.A.).

Sprawozdanie o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. 2019-2020 zostato
sporzadzone i przyjete przez Rade Nadzorczg Orange Polska
S.A., zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie z dnia 29
lipca 2005 r. o ofercie publicznej i warunkach wprowadzania
instrumentéw finansowych do zorganizowanego systemu
obrotu oraz o spétkach publicznych. Zwyczajne Walne
Zgromadzenie Orange Polska S.A. wyrazito pozytywna opinie
0 Sprawozdaniu o wynagrodzeniach Cztonkéw Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej Orange Polska S.A. 2019-2020 (Uchwata nr
33 Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia Orange Polska S.A.
z dnia 25 czerwca 2021 r.).
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Dziatalno$é Zarzadu w 2021 roku Kadencja Czionkow Zarzadu

sprawozdanie finansowe za ostatni petny rok obrotowy petnienia
funkcji Cztonka Zarzadu.

Kadencja Cztonkéw Zarzadu trwa trzy lata. Prezes oraz inni
Cztonkowie Zarzadu sg powotywani i odwotywani przez

Radg Nadzorczg. Rada Nadzorcza podejmuje uchwaty Cztonkowie Zarzadu moga byé w kazdej chwili odwotani lub

w przedmiocie powotania i odwotania Prezesa oraz innych z waznych przyczyn zawieszeni przez Rade Nadzorcza przed
Czlonkéw Zarzadu zwyklg wigkszo$cig gloséw oddanych. uptywem kadencii.

Mandaty Cztonkéw Zarzadu wygasaja najpdzniej z dniem
odbycia Walnego Zgromadzenia zatwierdzajacego

Sktad Zarzadu na dzien 31 grudnia 2021 roku

= Julien Ducarroz — Prezes Zarzadu = Piotr Jaworski — Czlonek Zarzadu

= Jolanta Dudek — Wiceprezes Zarzadu = Jacek Kowalski — Cztonek Zarzadu

= Bozena Lesniewska — Wiceprezes Zarzadu = Jacek Kunicki — Cztonek Zarzadu

= Witold Drozdz - Cztonek Zarzadu = Maciej Nowohorniski — Cztonek Zarzadu Zarzad

Zmiany w skitadzie Zarzadu oraz na

Prezes Zarzadu

Julien Ducarroz

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Konsumenckiego

Jolanta Dudek

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego

Bozena Lesniewska

Czionek Zarzadu Czlonek Zarzadu
ds. Strategii i Spraw Korporacyjnych ds. Technolodgii i Sieci
Witold Drozdz Piotr Jaworski
Czionek Zarzadu Czlonek Zarzadu

ds. Human Capital
Jacek Kowalski

ds. Finanséw
Jacek Kunicki

Czionek Zarzadu ds. Rynku Hurtowego
i Sprzedazy Nieruchomosci

Maciej Nowohoriski

Dyrektor Wykonawczy ds. IT
Bertrand Grezes-Besset

Dyrektor Wykonawczy
ds. Transformaciji i Efektywnosci

Magdalena Hauptman

Dyrektor Wykonawczy
ds. Digitalizacji
Artur Stankiewicz

stanowiskach Dyrektoréw Wykonawczych

W 2021 roku Orange Polska wzmocnit zesp6t zarzadzajacy,
przygotowujac sie do realizacji nowej strategii. W ciggu tego roku
miaty miejsce nastepujace zmiany:

Od 1 lipca Jolanta Dudek kieruje pionem konsumenckim

firmy, obejmujgcym struktury rynku konsumenckiego oraz

relacje z klientem indywidualnym, jako Wiceprezes ds. Rynku
Konsumenckiego. Jolanta Dudek jest Cztonkiem Zarzadu Spétki od
2015 r., a od 2013 r. odpowiadata za obszar relacji z klientami.

Obstuga klienta biznesowego zostata wigczona do pionu

rynku biznesowego, kierowanego przez Bozene Lesniewska.
Umiejscowienie obstugi klienta zgodnie z liniami biznesowymi
pomoze usprawnic¢ procesy i lepiej odpowiadac na potrzeby klientéw
na kazdym etapie ich relacji z Orange.

Do Scistego kierownictwa firmy dotgczyt Artur Stankiewicz,
obejmujgcy nowo utworzone stanowisko dyrektora wykonawczego
ds. digitalizacji (Chief Digital Officer), wchodzac do komitetu
wykonawczego Spotki, gdzie jego misja jest rozwiniecie cyfrowych
kanatéw sprzedazy oraz opieki nad klientem.

Réznorodnosé w Zarzadzie

Orange Polska stosuje polityke powotywania do organéw Spétki
os6b o odpowiednich kompetencjach, doswiadczeniu zawodowym
i wyksztatceniu.

Zgodnie z nowymi Dobrymi Praktykami Spétek Notowanych 2021,
przyjetymi przez Gietde Papieréw Warto$ciowych w Warszawie, Rada
Nadzorcza w dniu 3 listopada 2021 roku przyjeta Polityke zarzgdzania
réznorodnoscia w odniesieniu do Cztonkéw Zarzadu.

W procesie doboru Cztonkéw Zarzadu Orange Polska Rada
Nadzorcza:

= kieruje sie jawnoscig zasad i kryteriow wyboru kandydatéw,

= podejmuje decyzje o wyborze Cztonkéw Zarzadu w oparciu
0 odpowiedni poziom wiedzy, umiejetnosci, wyksztatcenia,
kompetenciji i doswiadczen zawodowych kandydatow,

dba, aby wéréd Cztonkéw Zarzadu znalazty sie osoby réznorodne
pod wzgledem ptci, wieku, wiedzy specjalistycznej, wyksztatcenia
i doswiadczen zawodowych,

w zakresie zréznicowania pod wzgledem pfci, dazy do zapewnienia
udziatu kobiet na poziomie nie nizszym niz 30%.

Pleé

Narodowosé

Obcokrajowcy

12,5%

Wiek
| |
40-50 - 4 osoby 56-60 - 4 osoby
51-55 -0 osob 61+ - 0 oséb
Staz
0-2 lata
2-4 lata

4-6 lat 2 osoby

6+ lat 2 osoby
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Sylwetki Cztonkéw Zarzadu

Julien Ducarroz
Zakres obowigzkéw:
Prezes Zarzadu

Powotanie w sktad Zarzadu:
Wrzesien 2020

Jolanta Dudek

Zakres obowigzkow:

Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Konsumenckiego

Powotanie w skiad Zarzadu
Pazdziernik 2015

Kwalifikacje:
Ukonczyt szwajcarskg Politechnike Federalng w Lozannie i Zurychu.

Doswiadczenie zawodowe:

Julien Ducarroz ma szerokie doswiadczenie w sektorze
telekomunikaciji, z ponad 10-letnim stazem na stanowiskach
wykonawczych, zdobyte w réznych krajach i w réznych obszarach,
takich jak strategia i rynek komercyjny. W 2002 roku dotaczyt

do Grupy Orange, rozpoczynajac kariere zawodowa w Pionie
Miedzynarodowym. Kontynuowat jg w Londynie jako dyrektor

ds. business intelligence i marketingu wartosci Grupy Orange
(2003-2004), a pdzniej jako zastepca dyrektora ds. marketingu

w Orange Nederland (2006-2007). W 2007 roku dotaczyt do
Orange Romania jako dyrektor strategii, a od maja 2009 roku do
maja 2016 roku kierowat sprzedazg, marketingiem i komunikacja
marketingowa jako Cztonek Zarzadu ds. sprzedazy. W latach
2016-2020 petnit funkcje prezesa Orange Moldova, gdzie do jego
osiggnie¢ nalezato m.in. uruchomienie ustug konwergentnych
wraz z przejeciem gtéwnych operatoréw kablowych, transformacja
kulturowa organizacji w celu wdrozenia postaw probiznesowych

i metodologii pracy agile oraz przygotowanie wdrozenia mobilnych
ustug finansowych.

Kwalifikacje:

Absolwentka Uniwersytetu Slaskiego, Ecole des Hautes Etudes
Commerciales (HEC), Szkoty Gtéwnej Handlowej oraz Akademii
Psychologii Przywoédztwa i Szkoty Mentoréw przy Szkole Biznesu
Politechniki Warszawskiej. Posiada doswiadczenie jako Audytor
Wiodacy Systemu Zarzadzania Jakoscig ISO 2002 oraz Koordynator
Customer Operations Performance Center (COPC®).

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere w branzy telekomunikacyjnej rozpoczeta w 2000 roku w PTK
Centertel, zajmujgc stanowiska menadzerskie zwigzane z zarzadzaniem
obstuga klientéw indywidualnych oraz biorac udziat w rozwoju sieci
obstugi dla sieci komérkowej Idea. W latach 2004-2013 petnita funkcje
Dyrektora Obstugi Klientéw Biznesowych sieci komorkowej Orange.
W pazdzierniku 2010 roku objeta stanowisko Dyrektora Obstugi
Klientéw Biznesowych w Orange Customer Service. Od 2013 roku
petnita funkcje Prezesa Zarzadu Orange Customer Service (do roku
2016) oraz Dyrektora Wykonawczego ds. Obstugi Klientéw w Orange
Polska (do 2015 roku). W latach 2015-2021 petnita funkcje Cztonka
Zarzadu Orange Polska odpowiedzialnego za obszar Doswiadczen
Klientéw. Od 1 lipca 2021 roku, jako Wiceprezes Zarzadu, kieruje
pionem obejmujgcym struktury rynku konsumenckiego oraz relacje

z klientem indywidualnym.

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

Bozena LeSniewska

Zakres obowigzkow:
Wiceprezes Zarzadu
ds. Rynku Biznesowego

Powotanie w skfad Zarzadu:
Pazdziernik 2015

Witold Drozdz

Zakres obowigzkow:
Czionek Zarzadu ds. Strategii
i Spraw Korporacyjnych

Powotanie w sktad Zarzadu:
Listopad 2018

Kwalifikacje:

Absolwentka Advanced Management Programme na INSEAD,
Akademii Mentoringu, Akademii Psychologii Przywédztwa

w Szkole Biznesu Politechniki Warszawskiej i Uniwersytetu
Jagiellonskiego. Aktywna mentorka oraz wspotautorka
pierwszych w Europie studiéw przeznaczonych dla kobiet.

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere zawodowa rozpoczeta w 1992 roku w DHL
International Ltd. Od ponad 20 lat zwigzana z sektorem
telekomunikacyjnym. Od 1996 roku odpowiadata za rynek
sprzedazy w firmie Polkomtel S.A. poczatkowo jako

Dyrektor Sprzedazy, nastepnie Dyrektor Regionu, Dyrektor
Departamentu Klientéw Indywidualnych i Zastepca Dyrektora
Departamentu Klientéw Biznesowych. W 2006 roku dotaczyta
do zespotu Orange Polska w PTK Centertel jako Zastepca
Dyrektora Pionu Sprzedazy Rynku Biznesowego, a nastepnie
Dyrektor Pionu Sprzedazy do Klientéw Biznesowych. Od
2008 roku byta Dyrektorem Pionu Klientéw Biznesowych,

a potem Dyrektorem Sprzedazy jednoczes$nie w PTK Centertel
i Orange Polska. W listopadzie 2013 roku objeta stanowisko
Dyrektora Wykonawczego ds. Sprzedazy Orange Polska,

a dwa lata pdzniej zostata Cztonkiem Zarzadu ds. Sprzedazy
i Komercyjnej Digitalizacji. Od stycznia 2017 roku, jako
Wiceprezes Zarzadu Orange Polska, odpowiada za rynek
biznesowy oraz spoétki Integrated Solutions i BlueSoft.

Kwalifikacje:

Ukonczyt prawo i stosunki miedzynarodowe na Uniwersytecie
Warszawskim oraz studia Stanford Executive Program na
Uniwersytecie Stanforda.

Doswiadczenie zawodowe:

Pracuje w Orange Polska od 2012 roku, poczatkowo

jako Dyrektor Wykonawczy ds. Korporacyjnych. W latach
2010-2012, Wiceprezes Zarzadu, a nastepnie p.o. Prezesa
Zarzadu PGE Energia Jagdrowa S.A. W latach 2007-2010

byt Wiceministrem Spraw Wewnetrznych i Administracji,
odpowiedzialnym za rozwdj spoteczenstwa informacyjnego

i rejestry publiczne, a takze przewodniczacym rzgdowego
Zespotu ,Polska Cyfrowa” oraz cztonkiem rzagdowego Zespotu
ds. Bezpieczenstwa Energetycznego i miedzyresortowego
Zespotu ds. Telewizji i Radiofonii Cyfrowej. Zasiada w Radzie
Fundacji Orange i Radzie Pracodawcow RP.

217




21 8 tad korporacyjny

Piotr Jaworski

Zakres obowigzkéw:

Czionek Zarzadu
ds. Sieci i Technologii

Powotanie w sktad Zarzadu
Listopad 2018

Jacek Kowalski

Zakres obowigzkow:

Czionek Zarzadu
ds. Human Capital

Powotanie w skiad Zarzadu
Styczen 2011

Kwalifikacje:

Absolwent Wydziatu Elektroniki Politechniki Warszawskiej oraz
podyplomowych studiéw MBA na Uniwersytecie Gdanskim

i Uniwersytecie Strathclyde w Glasgow.

Doswiadczenie zawodowe:

Od 1991 roku zwigzany z Orange Polska (dawniej Telekomunikacja
Polska), gdzie petnit m.in. funkcje Zastepcy Dyrektora ds. Techniki
Zespotu Technicznego w Biatymstoku, a pézniej w centrali TP,
Dyrektora Departamentu Kontaktéw z Klientami Biznesowymi
oraz Regionalnego Dyrektora Wykonawczego (Region Potudnie

i Centrum). W latach 2007-2013 zajmowat stanowisko Dyrektora
Technicznej Obstugi Klienta, a nastepnie, do 2016 roku, Dyrektora
Dostarczania i Serwisu Ustug, odpowiadajgc za procesy
technicznego dostarczania i utrzymania ustug dla klientéw Orange
Polska i operatoréw alternatywnych, realizacje inwestyciji sieciowych
(w tym projektu VHBB-FTTH) oraz utrzymanie sieci aktywnej. Od
2016 roku Dyrektor Wykonawczy ds. Sieci i Technologii.

Lider wielu projektéw z zakresu budowania i poprawy doswiadczen
klientéw.

Od lat zaangazowany w dziatalnos¢ charytatywng. Czlonek
Komitetu Operacyjnego Ekspertéw Sieci Orange. W latach 2007-
2020 Cztonek Komisji ds. Etyki Orange Polska. Przewodniczacy
Rady Nadzorczej TP Teltech. Cztonek Rady Nadzorczej NetWorkS!
oraz Swiattowdd Inwestycje.

Kwalifikacje:

Ukoniczyt Wydziat Historii Uniwersytetu Warszawskiego oraz
Studia Podyplomowe Kierowania Instytucjami Samorzadowymi
i Organizacjami Pozarzagdowymi réwniez na Uniwersytecie
Warszawskim. W latach 1995-96, ukonczyt program TERM

w Sheffield International College, uzyskujac certyfikat Trainer of
Trainers.

Doswiadczenie zawodowe:

Woczesniej, od 2009 roku Dyrektor Wykonawczy Telekomunikacii
Polskiej (obecnie Orange Polska) ds. Zasobéw Ludzkich oraz Dyrektor
Pionu Zarzadzania Kompetencjami i Rozwojem Pracownikéw. Swoja
kariere w Grupie rozpoczynat jako menedzer ds. szkoler oraz HRBP
dla sprzedazy w PTK Centertel. Przed zwigzaniem sie z Orange, byt
dyrektorem i Cztonkiem Zarzadu w Infor Training (Grupa Wydawnicza
INFOR), odpowiadajac za rozwdj, szkolenia i organizacje w odniesieniu
do rynku biznesowego. Zdobyt takze doswiadczenie w sektorze
edukacyjnym jako nauczyciel w szkole prywatnej, kierownik projektu,
certyfikowany trener, projektant szkolen i materiatéw edukacyjnych
oraz wydawca. Pracowat takze jako Dyrektor Centralnego Osrodka
Doskonalenia Nauczycieli, odpowiadajgc m.in. za wdrazanie
programéw zwigzanych z reforma edukacii i przystapieniem Polski do
UE.

Petni funkcje Przewodniczacego Rady Nadzorczej PTE Orange
Polska oraz cztonka Rady Programowej Polskiego Stowarzyszenia
Zarzadzania Kadrami. Jest cztonkiem nieformalnej grupy pasjonatow
Human Explorers, wymieniajgcej sie dobrymi praktykami w zakresie
zarzadzania zasobami ludzkimi, a takze uczestnikiem inicjatywy
Liderzy Pro Bono.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Jacek Kunicki

Zakres obowigzkow:

Czionek Zarzadu
ds. Finansow

Powotanie w sktad Zarzadu
Lipiec 2020

Maciej Nowohonski

Zakres obowigzkow:

Czionek Zarzadu
ds. Rynku Hurtowego
i Sprzedazy Nieruchomosci

Powotanie w skiad Zarzadu
Marzec 2014

Kwalifikacje:
Jest absolwentem Wyzszej Szkoty Zarzgdzania w Warszawie.
Posiada tytut MBA z Oxford Brookes University.

Doswiadczenie zawodowe:

Jacek Kunicki jest zwigzany z Orange Polska od 2003 roku. W tym
czasie petnit rozne funkcje kierownicze o rosngcym zakresie
odpowiedzialnosci w obszarze finanséw, w tym Dyrektora Relacji
Inwestorskich w latach 2010-2014 oraz Dyrektora Kontrolingu
Grupy Orange Polska w latach 2014-2020. Od 31 marca 2020 roku
odpowiada za Finanse w Orange Polska.

Zasiada w Radach Nadzorczych spotek BlueSoft, Integrated
Solutions, Swiattowéd Inwestycje, NetWorkS! oraz TP Teltech
(wchodzacych w sktad Grupy Orange Polska).

Przed dotaczeniem do zespotu Orange pracowat w dziale
finanséw operatora telekomunikacyjnego Energis Polska.

Kwalifikacje:

Jest absolwentem kierunku handel zagraniczny Uniwersytetu
Ekonomicznego w Poznaniu oraz Uniwersytetu Nauk Stosowanych
w Arnhem i Nijmegen (HAN), w Holandii.

Doswiadczenie zawodowe:

Z Orange Polska jest zwigzany od 2003 roku. Petnit rézne funkcje

o rosngcym zakresie odpowiedzialnosci w obszarze finansoéw,

a w szczegolnosci Kontrolera Grupy Orange Polska w latach 2006-
2014. W latach 2010-2011 zajmowat takze stanowisko Cztonka
Zarzadu w spoéfce Emitel, natomiast w latach 2011-2013 byt
Cztonkiem Zarzadu ds. Finanséw w spétce PTK Centertel. W latach
2014-2020 petnit funkcje Cztonka Zarzadu ds. Finanséw Orange
Polska. W latach 2020 i 2021 byt odpowiedzialny za projekt FiberCo
— utworzenie Swiattowdd Inwestycje. Zasiada tez w Radach
Nadzorczych wybranych spétek Grupy Orange Polska. Przed
dofgczeniem do zespotu Orange pracowat miedzy innymi w Arthur
Andersen i Andersen Business Consulting.
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Sylwetki Dyrektoréw Wykonawczych

Kwalifikacje:

Ukonczyt studia na francuskich uczelniach technicznych:
Ecole Polytechnique (w zakresie fizyki fundamentalnej)

i Telecom Paristech.

Doswiadczenie zawodowe:

Zdobyt blisko trzydziestoletnie doswiadczenie zawodowe,
petnigc wiele funkcji w branzy telekomunikacji i informatyki
- od Czionka Zarzadu ds. informatyki i dyrektora réznych
jednostek organizacyjnych, po wtasciciela startupu.
Zajmowat sie realizacja projektéw innowacyjnych w krajach
Bliskiego Wschodu, Afryki i Europy.

Do zespotu Orange Polska dofaczyt w 2018 roku jako
doradca Prezesa Zarzadu ds. innowacji technologicznych.

Od 2019 roku zarzadza oferta ustug ICT, ktéra obejmuje
ustugi integracyjne, cyberbezpieczernistwo, ustugi w chmurze
i tworzenie oprogramowania. Do jego obowigzkéw nalezato
zarzadzanie sp6tkami Integrated Solutions i BlueSoft.

Bertrand
Grezes-Besset

Zakres obowigzkéw:

Od lutego 2021 roku
na stanowisku Dyrektora
Wykonawczego ds. IT.

Kwalifikacje:

Ukonczyta Wydziat Zarzagdzania i Marketingu Szkoty Gtéwnej

Handlowej w Warszawie, Wydziat Psychologii na Uniwersytecie
Humanistycznospotecznym SWPS, Wydziat Muzykologii Uniwersytetu
Warszawskiego oraz studia podyplomowe z zakresu psychologii pozytywnej
na Uniwersytecie Humanistycznospotecznym SWPS. Posiada uprawnienia
coacha, wystawione przez International Coaching Community (2010)

i International Coaching Federation (2013).

Doswiadczenie zawodowe:

Z Orange Polska jest zwigzana od 1994 roku. Poczatkowo pracowata w PTK
Centertel, gdzie odpowiadata za wdrozenie systemu planowania zasobdw
przedsigbiorstwa (ERP), a nastepnie, w latach 1998-2001, za zarzadzanie
budzetem dla obszaru techniki i informatyki. W 2001 roku przeszta do
Telekomunikaciji Polskiej, gdzie jako Dyrektor Zakupdw odpowiadata za
stworzenie i rozwdj Organizacji Zakupowej, dziatajacej w ramach Grupy France
Telecom. W latach 2010-2013, jako Dyrektor ds. Nieruchomosci, koordynowata
prace nad stworzeniem koncepcji Miasteczka Orange i odpowiadata za jego

Magdalena budowe. Jednoczesnie nadzorowata sprzedaz nieruchomosci nalezacych do
H auptm an Orange Polsll.(a. W I.atach 2017-2020 odpowiadata za prowadzenie programu
transformaciji sp6tki Orange.One.

Zakres obowigzkow: Obecnie, jako Dyrektor Wykonawczy ds. Transformacii i Efektywnosci,
0Od listopada 2013 roku odpowiada za program transformacji Orange.Grow, obejmujacy zaréwno
na stanowisku Dyrektora zmiany w obszarze dziatalnosci biznesowej jak i kultury korporacyjne;.
Twrgrlfgz)?vn:(;iego ds. Zakres jej obowigzkéw obejmuije takze zakupy, tancuch dostaw a takze

Il koordynacje procesu wdrazania nowych produktéw i ustug dla klientéw (TTM
i Efektywnosci. ynacie p yeh p 9 (TTV)

oraz budowania kompetencji zarzgdzania projektami i procesami w Spétce.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Artur Stankiewicz

Zakres obowigzkow:

Od lipca 2021 roku

na stanowisku Dyrektora
Wykonawczego

ds. Digitalizaciji.
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Kwalifikacje:

Ukonhczyt z wyrdznieniem Inzynierie Sterowania na Wydziale
Elektrycznym Politechniki Warszawskiej, jest absolwentem
MBA na Université du Québec a Montréal oraz studiéw
Advanced Management Program na INSEAD.

Doswiadczenie zawodowe:

Kariere zawodowa rozpoczat w 2001 roku w Polkomtel S.A.,

w obszarze Sprzedazy B2B. Od 2007 roku zarzgdzat Sprzedaza
B2B w Orange Polska, poczatkowo jako Dyrektor Sprzedazy
Bezposredniej. W latach 2014-2017 odpowiadat za Sprzedaz

i Marketing w Segmentach Biznesowych SOHO i SME, stworzyt
konwergentna oferte Swiattowodowg Orange dla matych i srednich
firm oraz kierowat transformacja struktur sprzedazy w kierunku
wzrostu wartosci i jakosci obstugi klienta. Nastepnie objat stanowisko
Dyrektora Marketingu Rynku Konsumenckiego (2017-2021).
Odpowiadat m.in. za budowe i rozwdj Orange Flex — pierwszej

w petni cyfrowej ustugi telekomunikacyjnej na polskim rynku, a takze
przygotowanie i wdrozenie z sukcesem strategii ,wiecej za wiecej”,
nakierowanej na wzrost marzy i wartosci generowanej przez klienta.
Obie inicjatywy miaty istotny wptyw na pozytywna zmiane trendéw
EBIDTA i bazy klientéw. W latach 2010-2017 byt cztonkiem Rady
Nadzorczej Orange Retail S.A.
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Zarzgdzanie etyka i zgodnoscia

Zarzadzanie etyka

Zasady etyczne w Orange Polska

Zasady etyczne w Orange Polska wynikajg z koniecznosci
utrzymania standardéw etycznych w codziennej dziatalnosci
biznesowej. Etycznos¢ postepowania to kluczowy element naszej
kultury korporacyjnej, ktéry lezy u podstaw dobrych relacji Orange
Polska z partnerami biznesowymi oraz rynkiem jako catoscia.

Przyjete przez Spotke standardy i wartosci sg wskazéwka dla
pracownikéw w ich wzajemnych kontaktach (zaréwno osobistych
jak i zawodowych), pomagajac im w osiaganiu celéw biznesowych
i budowaniu wtasciwych relacji z otoczeniem. Normy etyczne
zostaty zapisane w Kodeksie ds. Etyki Orange Polska, ktéry
stanowi dla pracownikéw kompendium wiedzy o zasadach
etycznego postepowania, jakiego oczekuja akcjonariusze, klienci

i kontrahenci. Kodeks ds. Etyki Orange Polska opiera si¢ na tych
samych zasadach etycznych, ktére obowigzuja w innych spétkach
Grupy Orange. Kazdy nowy pracownik ma obowigzek zapoznania
sie z trescig Kodeksu poprzez specjalne szkolenie e-learningowe.

Zadania Komisji ds. Etyki Orange Polska

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest ciatem doradczym, ktdre
czuwa nad przestrzeganiem norm etycznych w Spétce. Komisja
analizuje na biezgco wszelkie zgloszenia dotyczgce nieetycznego
postepowania, a takze edukuje pracownikéw w zakresie
stosowania zasad etyki w miejscu pracy. Do zadar Komisji nalezy
takze poszerzanie wiedzy i Swiadomosci pracownikéw w kwestii
podstawowych norm etycznych poprzez e-szkolenia, ktére
prezentuja sytuacije, z jakimi pracownicy moga sie zetkng¢ na co
dzien, a takze pokazujg przyktady wtasciwego postepowania.

W przypadku podejrzenia naruszenia zasad etyki, pracownicy
Orange Polska moga sig fatwo skontaktowac z Komisja ds. Etyki
poprzez specjalng skrzynke e-mailowa lub anonimowy formularz
zgtoszeniowy w intranecie firmowym (*Zapytaj_etyka). Istnieje
takze mozliwosé przestania wiadomosci elektronicznej lub listu
bezposrednio do Przewodniczacego Komitetu Audytowego.
Wszystkie zgtoszenia sg traktowane w sposéb poufny.

Dziatania Komisji Etyki w 2021 roku
Dziatania state

= cykliczne spotkania i opracowywanie spraw zgtaszanych do
Komisji wszystkimi dostepnymi kanatami;

= stalg wspétpraca z Dyrektorem Audytu Wewnetrznego oraz
Dyrektorem ds. Bezpieczenstwa i Zarzadzania Zgodnoscig;

= spotkania z kierownikami struktur, z ktérych naptywaty
zawiadomienia, w celu lepszego zrozumienia problemu
i przedstawienia dalszych rekomendac;i.

Inne aktywnosci

= definiowanie nowego podejscia Komisji ds. Etyki do zrzadzania
systemem etycznym w Orange Polska;

= opublikowanie nowej, bardziej przejrzystej i przyjaznej dla
uzytkownika strony intranetowej Komisji ds. Etyki;

= przygotowanie do wdrozenie procedury zgtaszania
nieprawidtowosci oraz wewnetrznej procedury rozpatrywania
zgtoszen przez Komisje Etyki, zgodnie z Dyrektywa UE i polskim
ustawodawstwem;

= organizacja Dnia Etyki i Compliance — webinarium dla
pracownikéw, warsztaty dla Komisji ds. Etyki oraz szeroka
komunikacja na temat standardéw i zasad etyki i compliance
w Orange Polska.

Przeglad spraw i pytan zgtoszonych do Komisji
ds. Etyki

W 2021 r. do Komisiji ds. Etyki Orange Polska wptynety 92 sprawy
i pytania. Tematami zgtoszen byty najczesciej sprawy dotyczace
sprzedazy i relacji z klientami, HR i konfliktu intereséw. Wigkszosé
spraw trafita do Komisji na adres: *zapytaj.etyka@orange.com.
were sent to the Committee’s dedicated email.

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska

Zarzadzanie zgodnoscig (compliance)

0o—o0 Program Zarzadzania Zgodnosciag

(n O (Compliance) Orange Polska
\ ) / Uczciwosc i przestrzeganie zasad to
m fundamentalne wartosci Orange, ktére przyczynity
sie do budowania reputacji Grupy. Przyjecie
Programu Zarzadzania Zgodnoscig (Compliance)
przez Orange Polska jest potwierdzeniem woli
prowadzenia dziatalnosci zgodnie z literg prawa,
regulacjami i praktykami rynkowymi, w sposob
etyczny i transparentny. Stosujemy najwyzsze
standardy nie tylko w odniesieniu do jakosci
i innowacyjnosci naszych ustug, ale takze
w relacjach z partnerami biznesowymi i klientami,
jak i pomiedzy pracownikami. Naszym celem jest
zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci, monitorowanie
i identyfikacja zagrozen oraz podejmowanie
dziatan naprawczych. Aktywnie przeciwdziatamy
takim zjawiskom jak korupcja i ptatna protekcja,
konflikt intereséw, naduzycia oraz wszelkim
sytuacjom zwigzanym z udziatem naszych
pracownikéw i kontrahentéw, ktére mogtyby
powodowac¢ negatywne konsekwencje dla
Orange Polska.

—
p Polityka Antykorupcyjna i wytyczne do

zapobiegania korupcji

Jednym z kluczowych elementéw Programu
Zarzadzania Zgodnoscia jest Polityka
Antykorupcyjna oparta na zasadzie ,,zero
tolerancji” dla korupciji w jakiejkolwiek formie we
wszystkich naszych dziataniach. Okresla ona
reguty postepowania oraz wskazuje zachowania
zabronione, ktére moga zostac¢ uznane za
korupcje lub pfatng protekcie.

Przestrzeganie standardéw antykorupcyjnych
jest wymagane od wszystkich pracownikéw
Orange Polska, a takze od naszych partneréw
biznesowych (firmy wspodtpracujace, dostawcy,
podwykonawcy, konsultanci, posrednicy
dziatajgcy w naszym imieniu). Prawidtowe
stosowanie Polityki Antykorupcyjnej wspierajga
wewnetrzne regulacje. Wytyczne do zapobiegania
korupciji Orange Polska okreslajg m.in. polityke
dotyczaca prezentéw i zaproszen, ktéra definiuje
kategorie otrzymanych lub oferowanych korzysci
oraz procedure zgtaszania takich przypadkdéw.

Obszar Zarzadzania Zgodnoscig prowadzi
dziatania majgce na celu budowanie $wiadomosci
pracownikéw na temat obowigzujgcych zasad.
Udziat w szkoleniach i warsztatach pozwala
naszym Zespotom lepiej zrozumie¢ zjawisko
korupciji oraz wiasciwie reagowac w sytuacjach

223

problemowych.

Wszystkie jednostki biznesowe OPL
poddano analizie ryzyk pod katem
korupciji. Podwyzszone ryzyko korupcyjne
zidentyfikowano w 18% obszaréw
dziatalnosci firmy. We wszystkich z tych

obszaréw wdrozono odpowiednie
mechanizmy kontrolne i akcje mitygujace.

Weryfikacja partnerow
biznesowych

W celu ochrony przed ryzykiem korupcji,
nieprzestrzegania sankcji gospodarczych,
prania pieniedzy, finansowania terroryzmu

i oszustw, Orange Polska stosuje procedury
due diligence w relacjach z partnerami
biznesowymi. Pozwala to ,,poznaé naszych
partneréw”, kontrolowaé potencjalne ryzyko
oraz umozliwia podjecie Swiadomej decyzji
przed nawigzaniem wspétpracy z danym
podmiotem.

Sygnalizowanie nieprawidtowosci

(whistleblowing)

Pracownicy i interesariusze moga zgtaszaé
swoje watpliwosci, zaobserwowane
nieprawidtowosci lub naruszenia
obowiazujgcego prawa za posrednictwem
udostepnionych przez Orange Polska
dedykowanych kanatéw, anonimowo

lub jawnie, bez obaw o negatywne
konsekwencje. Wszystkie powiadomienia
sg traktowane jako poufne, weryfikowane
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2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

i adresowane z nalezyta starannoscia.

Glowne procedury i polityki
Zagadnienia pracownicze

= Ponadzaktadowy Uktad Zbiorowy Pracy

= Umowa Spoteczna

= Regulamin pracy

= Polityka wynagrodzen

= Regulamin premiowania pracownikéw

= Polityka réznorodnosci

= Porozumienie w sprawie réwnouprawnienia kobiet i mezczyzn

w Grupie Orange
= Polityka inwestyciji w jako$¢ zdrowia i samopoczucia
= Kodeks Etyki
= Polityka BHP

= Swiatowe porozumienie w sprawie bezpieczeristwa i higieny
pracy Grupy Orange

= Regulamin pracy zdalnej

= Polityka zatrudniania

Zagadnienia spoteczne

= Strategia Spotecznej Odpowiedzialnosci

Polityka darowizn

Polityka sponsoringowa

Statut Fundaciji Orange

Polityka dotacji Fundacji Orange

Regulamin konkursu wolontariatu pracowniczego

Zagadnienia srodowiskowe
= Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci
= Polityka srodowiskowa

= Polityka klimatyczna

Poszanowanie praw cziowieka

= Deklaracja o wspétczesnym niewolnictwie i pracy przymusowej

Grupy Orange

Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu

Polityka zarzagdzania réznorodnoscia

Planu Czujnosci (Vigilance Plan).

Kodeks Etyki

= Kodeks dla dostawcéw

Etyka i zarzadzanie zgodnoscia

= Kodeks Etyki

= Kodeks dla dostawcéw

= Kodeks odpowiedzialnosci dla agentéw sprzedazy
= Polityka Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu
= Program Zarzadzania Zgodnoscig

= Polityka Antykorupcyjna

= Wytyczne do zapobiegania korupciji

= Polityka ws. Sankcji Gospodarczych

= Polityka dotyczaca konfliktu intereséw

= Proces due diligence (iDDFix)

= Polityka przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz
finansowania terroryzmu

= Polityka Zapobiegania Naduzyciom

Zarzadzanie
= Polityka bezpieczeristwa informaciji.
= Polityka bezpieczenstwa danych osobowych

= Polityke $wiadczenia dozwolonych ustug
niebedacych badaniem przez firme audytorska
i podmioty z nig powigzane.

= Polityke wyboru firmy audytorskiej

= Polityka Wynagradzania Czlonkéw Zarzadu oraz
Rady Nadzorczej

= Polityka zakupowa

= Polityka Ciggtosci Dziatania i Zarzadzania
Kryzysowego

= Polityka zarzgdzania ryzykiem

Klienci

= Polityka prywatnosci

Polityka reklamaciji

Polityka uczciwego korzystania w roamingu w UE.

Polityki weryfikacji kredytowej

Standardy obstugi klientdw starszych
i z niepetnosprawnosciami

Reguty odpowiedzialnej komunikacii
= Strategii spotecznej odpowiedzialnosci

= Kodeks Etyki
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228 Wybrane dane finansowe

- wybrane dane finansowe za okres
zakonczony 31 grudnia 2021 roku

Opublikowane 16 lutego 2022 roku

Petny raport dotyczacy skonsolidowanych wynikow za rok 2021 jest dostepny na naszej stronie

https://www.orange-ir.pl/pl/centrum-wynikow/

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

(w milionach ztotych, z wyjatkiem zysku na jedna akcje)

Przychody

Koszty zakupdéw zewnetrznych
Koszty Swiadczen pracowniczych
Pozostate koszty operacyjne

Pozostate przychody operacyjne
Utrata wartosci naleznosci i aktywow kontraktowych

Zysk na utracie kontroli w Swiattowdd Inwestycje

Zyski ze sprzedazy aktywow

Koszty rozwigzania stosunku pracy

Amortyzacja i utrata wartosci aktywow z tytutu prawa do
uzytkowania

Amortyzacja i utrata wartosci srodkow trwatych i wartosci
niematerialnych

Udziat w zysku wspdlnego przedsiewziecia

Przychody odsetkowe

Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu
Pozostate koszty odsetkowe i koszty finansowe

Koszty dyskonta
Zyski/(straty) z tytutu réznic kursowych
Koszty finansowe, netto

Podatek dochodowy

Zysk netto przypisany wtascicielom Orange Polska S.A.

Zysk netto przypisany udziatom niedajacym kontroli

Srednia wazona liczba akgji (w milionach)

Nota

71
7.2
7.3
7.3

20

17

141

11,12

13

20
20

20

20
20

28.1

291

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

11.928
(6.786)
(1.421)
(571)
358

67)

1.543
52

(119)

(509)

(2.221)

24

34
(53)
(200)

(66)

(281)
(258)

1.672

1.312

229

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

11.508
(6.535)
(1.359)
(448)
260

(151)

61

13

(434)

@.511)

33
(62)
(216)

(43)
(54)
(342)
(16)

46

1.312
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SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z CALKOWITYCH DOCHODOW

(w milionach ztotych) 12 miesigcy do

12 miesiecy do

Nota 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Zysk netto 1.672 46
Pozycje, ktore nie zostang przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) aktuarialne dotyczace swiadczen pracowniczych 19 8
po okresie zatrudnienia 3)
Podatek dochodowy dotyczacy pozyciji, ktére nie zostang @ 1
przeniesione
Pozycje, ktére moga by¢ przeniesione do wyniku
Zyski/(straty) z wyceny instrumentéw zabezpieczajacych o5 376 (13)
przeptywy pieniezne
Straty z wyceny naleznosci wycenianych w wartosci godziwej ®) B
przez inne catkowite dochody
Podatek dochodowy dotyczacy pozycji, ktére moga byé (69) 2
przeniesione
Udziat w innych catkowitych dochodach wspélnego 29 _
przedsigwziecia, po opodatkowaniu
Inne catkowite dochody/(straty), po opodatkowaniu 329 (13)
Catkowite dochody ogétem 2.001 33
Catkowite dochody ogdétem przypisane wiascicielom Orange 2001 33

Polska S.A.

Catkowite dochody ogétem przypisane udziatom niedajacym
kontroli

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE Z SYTUACJI FINANSOWEJ

Na dzien Na dzien
(w milionach ztotych) Nota 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
ASSETS
Wartos¢ firmy 10 2.285 2.285
Pozostate wartosci niematerialne " 3.984 4184
Srodki trwate 12 9.728 10.301
Aktywa z tytutu prawa do uzytkowania 1441 2.834 2.768
Inwestycja we wspdlne przedsiewzigcie 13 1.333 -
Nalezno$ci handlowe 151 354 382
Aktywa kontraktowe 15.2 89 70
Koszty kontraktowe 15.3 127 106
Instrumenty pochodne 25 273 -
Pozostate aktywa 16 432 41
Aktywa z tytutu podatku odroczonego 28.2 581 800
Aktywa trwate razem 22.020 20.937
Zapasy 281 230
Naleznosci handlowe 15.1 1.853 1.850
Aktywa kontraktowe 15.2 95 87
Koszty kontraktowe 15.3 397 368
Instrumenty pochodne 25 3 147
Naleznosci z tytutu podatku dochodowego 31 -
Pozostate aktywa 16 450 240
Czynne rozliczenia miedzyokresowe kosztow 94 83
Srodki pieniezne i ekwiwalenty $rodkéw pienieznych 24 933 358
Aktywa obrotowe razem 4.137 3.363
SUMA AKTYWOW 26.157 24.300
PASYWA
Kapitat zaktadowy 291 3.937 3.937
Kapitat z emisji akcji powyzej ich warto$ci nominalnej 832 832
Pozostate kapitaty rezerwowe 191 (123)
Zyski zatrzymane 7.649 5.951
Kapitat wiasny przypisany wiascicielom Orange
Polska S.A. 12.609 10.597
Udziaty niedajace kontroli 2 2
Kapitat wtasny razem 12.611 10.599
Zobowigzania handlowe 18.1 99 242
Zobowiagzania z tytutu leasingu 23, 27.6 2.302 2.216
Pozyczki od jednostki powigzanej 22 4.938 2.406
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu 28 2
Instrumenty pochodne 25 3 100
Rezerwy 17 739 657
Zobowigzania kontraktowe 15.4 993 338
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 19 73 53
Pozostate zobowiagzania 18.2 18 50
Zobowigzania dtugoterminowe razem 9.193 6.064
Zobowigzania handlowe 18.1 2.400 2.236
Zobowiagzania z tytutu leasingu 23, 27.6 528 488
Pozyczki od jednostki powigzanej 22 12 3.584
Pozostate zobowigzania finansowe wyceniane
wedtug zamortyzowanego kosztu 33 19
Instrumenty pochodne 25 2 32
Rezerwy 17 258 254
Zobowigzania kontraktowe 15.4 607 476
Zobowigzania z tytutu $wiadczen pracowniczych 19 171 204
Zobowigzania z tytutu podatku dochodowego 2 18
Pozostate zobowigzania 18.2 340 326
Zobowigzania krotkoterminowe razem 4.353 7.637
SUMA PASYWOW 26.157 24.300
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Orange Polska

SKONSOLIDOWANE SPRAWOZDANIE ZE ZMIAN W KAPITALE WEASNYM

(w milionach ztotych) Pozostate kapitaty rezerwowe

Kapitat Kapitat Kapitat rezer- Zyski/(straty) Straty z wyceny Podatek Udziat Zyski
zaktadowy z emisji akcji wowy z wyceny aktuarialne naleznosci odroczony w pozostatych
powyzejich  instrumentow dotyczace wycenianych apitatac
wartosci ~~ zabezpieczajg- Swiadczen w wartosci rezerwowych
nominalnej cych przeptywy pracowniczych godziwej przez wspolnego
pieniezne po okresie inne catkowite przedsiewziecia
zatrudnienia dochody

Kapitat wtasny przypisany Udziaty niedajgce kontroli Kapitat wiasny
zatrzymane wiascicielom OPL S.A. razem

Saldo na dzien 1
stycznia 2021 roku

Zysk netto

Inne catkowite
dochody

Catkowite dochody
ogotem za okres 12
miesigecy zakonczony
31 grudnia 2021 roku

Ptatnosci oparte na
akcjach (transakcje
z wtascicielem, patrz
Nota 29.3)

Reklasyfikacja do
zapasow

Saldo na dzien 31
grudnia 2021 roku

Saldo na dzien 1
stycznia 2020 roku

Zysk netto
Inne catkowite straty

Catkowite dochody
ogotem za okres 12
miesiecy zakoriczony
31 grudnia 2020 roku

Ptatnosci oparte na
akcjach (transakcje
z wtascicielem, patrz
Nota 29.3)

Reklasyfikacja do
zapasow

Pozostate zmiany
(patrz Nota 29.4)

Saldo na dzien 31
grudnia 2020 roku

3.937

3.937

3.937

3.937

832

832

832

832

(89)

376

376

(18)

269

(50)

(13)

(13)

(26)

(89)

(62)

(62)

28

(71)

(71)

(40)

20

28

22

22

22

5.951

1.672

1.672

26

7.649

5.875

46

46

27

5.951

10.597

1.672

329

2.001

26

(15)

12.609

10.555

46

(13)

33

@1

27

10.597

10.599

1.672

329

2.001

26

(15)

12.611

10.557

46

(13)

33

@1

27

10.599
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(w milionach ztotych)

Zysk netto

Korekty uzgadniajace zysk netto do srodkéw pienieznych z dziatalnosci
operacyjnej

Zyski na utracie kontroli i ze sprzedazy aktywéw

Amortyzacja i utrata wartosci srodkéw trwatych, wartosci niematerialnych
i aktywow z tytutu prawa do uzytkowania

Udziat w zysku wspdlnego przedsigwzigcia
Koszty finansowe, netto
Podatek dochodowy

Zmiana stanu rezerw i odpiséw aktualizujgcych

(Zyski)/straty operacyjne z tytutu réznic kursowych i wyceny instrumentéw
pochodnych, netto

Zwigkszenie stanu zapasoéw, brutto

Zmniejszenie stanu naleznosci handlowych, brutto
(2wiekszenie)/zmniejszenie stanu aktywdw kontraktowych, brutto
Zwigkszenie stanu kosztéw kontraktowych
Zwiekszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan handlowych

Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu zobowigzan kontraktowych

Zwigkszenie stanu czynnych rozliczen migedzyokresowych kosztéw
i pozostatych naleznosci

Zwigkszenie/(zmniejszenie) stanu pozostatych zobowigzan

Otrzymane odsetki

Odsetki zaptacone i przeptywy odsetkowe z instrumentéw pochodnych, netto
Réznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych, netto

Podatek dochodowy zaptacony

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci operacyjnej

Nota

4,8

11,12,14.1

13
20
28.1

1511
15.2
15.3

15.4

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

1.672

(1,595)

2.730

(104)

99
30
(342)

(36)
3.101

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

46

(CD)

2.945

342
16
(150)

(10)

(370)

(26)
3.005

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

(w milionach ztotych)

Ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartos$ci niematerialnych
Otrzymane dotacje inwestycyjne

Dotacje inwestycyjne zaptacone dostawcom srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych

Roéznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie
zabezpieczajgcych naktady inwestycyjne, netto

Wptywy ze sprzedazy srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych

Wptywy z tytutu utraty kontroli w Swiattowdd Inwestycje, pomniejszone
o $rodki pieniezne i koszty transakcyjne

Podatek dochodowy zaptacony w zwigzku z utratg kontroli w Swiattowdd
Inwestycje

Podatek VAT zaptacony w zwigzku z utratg kontroli w Swiattowdd Inwestycje

Wydatki z tytutu nabycia jednostek zaleznych pomniejszone o $rodki
pienigzne tych jednostek

Wptywy z tytutu pozyczki od wspolnego przedsiewziecia i pozostatych
instrumentoéw finansowych, netto

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci inwestycyijnej

Zaciggniecie dtugoterminowego dtugu
Sptata dtugoterminowych pozyczek od jednostki powigzanej
Sptata zobowigzan z tytutu leasingu

Sptata odnawialnej linii kredytowej i pozostatego zadtuzenia, netto

Roznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych zabezpieczajacych
dtug, netto

Srodki pieniezne netto z dziatalnosci finansowej

Zmiana stanu srodkéw pienieznych i ekwiwalentow srodkow
pienieznych, netto

Woptyw réznic kursowych na stan srodkéw pienigznych i ekwiwalentéw
Srodkow pienigznych

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na poczatek okresu

Srodki pieniezne i ekwiwalenty srodkéw pienieznych na koniec okresu

Nota

1,12
18.2

18.2

23
23
23
23

23

24
24

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

(1.995)
109

(204)

196

872

(122)
(157)
@2
160

(1.156)

26
(101)
481)
(906)

91
(1.371)

574

358
933

235

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

(2.015)
177

(221)

10

60

(75)
(2.064)
@421)

(568)

(989)

(48)

404
358
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Grupa raportuje jeden segment operacyjny, poniewaz decyzje

o alokacji zasob6w oraz ocena wynikdéw oparte sg o dane
skonsolidowane. Zarzad ocenia wyniki Grupy na podstawie
przychoddw, wskaznika EBITDAaL, zysku netto, wskaznika
eCapex (ang. economic capital expenditures - ekonomiczne
nakfady inwestycyjne), organicznych przeptywdw pienieznych,
dtugu finansowego netto oraz wskaznika dfugu finansowego
netto do wartosci EBITDAaL w oparciu o skumulowany wskaznik
EBITDAaL za ostatnie cztery kwartaty.

Sposob kalkulacji EBITDAaL, eCapex, organicznych przeptywow
pienieznych oraz dtugu finansowego netto nie jest zdefiniowany
w MSSF, dlatego te mierniki moga by¢ nieporéwnywalne

z podobnymi miernikami uzywanymi przez inne spotki.
Metodologia przyjeta przez Grupe zostata zaprezentowana
ponizej.

Poczawszy od 2021 roku Grupa posiada wspdlne przedsiewziecie
rozliczane metoda praw wtasnosci i definicje miermnikéw wynikdw
zostaty uzupetnione o wptyw wspdlnego przedsiewziecia

na wyniki Grupy: udziat w zyskach/stratach wspdlnego
przedsiewziecia oraz eliminacja marzy (niezrealizowanego zysku)
uzyskanej na transakcjach ze wspdlnym przedsigwzigciem
dotyczacych aktywdéw sa wytaczone z kalkulacji EBITDAaL.

Dodatkowo Grupa doprecyzowata sposob ujecia praw
wieczystego uzytkowania gruntéw w kalkulacji miernikow
wynikéw. Prawa wieczystego uzytkowania gruntéw, ktére

w momencie poczatkowego ujecia zostaty zaklasyfikowane

do srodkéw trwatych, a nastepnie, po zastosowaniu MSSF 16,
przeklasyfikowane do aktywow z tytutu prawa uzytkowania,
podczas podejmowania decyzji biznesowych przez Zarzad
traktowane sg podobnie jak $rodki trwate. W zwigzku z tym
utrata wartosci i wynik na zbyciu tych praw jest wytaczany

z kalkulacji EBITDAaL, natomiast przychody uzyskane ze zbycia
tych praw pomniejszajg naktady inwestycyjne. Opisane powyzej
doprecyzowania definicji nie powodujg koniecznosci zmiany
miernikdw wynikéw za okres poréwnawczy.

EBITDAaL jest gtownym miernikiem zyskownosci operacyjnej
uzywanym przez Zarzad i odpowiada zyskowi z dziatalnosci
operacyjnej przed zyskami/stratami ze sprzedazy aktywow,
amortyzacjg i utratg wartosci sSrodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych, utratg wartosci praw wieczystego uzytkowania
gruntéw, ktdére w momencie poczatkowego ujecia zostaty
zaklasyfikowane do srodkéw trwatych, a nastepnie zostaty
przeklasyfikowane do aktywow z tytutu prawa uzytkowania oraz
przed udziatem w zyskach/stratach jednostek stowarzyszonych

i wspodlnych przedsiewzie¢, pomniejszonemu o koszty odsetkowe
od zobowigzan z tytutu leasingu oraz skorygowanemu o wptyw
dekonsolidacji spétek zaleznych, kosztow zwigzanych z nabyciem,
sprzedaza i integracjg dziatalnosci biznesowych, kosztow
programow rozwigzania stosunku pracy, restrukturyzacii, eliminaciji
marzy uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywéw ze
wspolnym przedsiewzieciem oraz ze spétkami stowarzyszonymi
rozpoznanymi wedtug metody praw wtasnosci, znaczacych
roszczen, spraw sadowych i pozostatych ryzyk, jak réwniez innych
znaczacych jednorazowych zdarzen.

eCapex (ang. economic capital expenditures - ekonomiczne
nakfady inwestycyjne) jest gtéwnym miernikiem alokaciji zasobéw
uzywanym przez Zarzad i odzwierciedla nabycie srodkéw trwatych
i wartosci niematerialnych z wytgczeniem rezerwagii i innych

praw do czestotliwosci, pomniejszone o naliczone wptywy ze
sprzedazy tych aktywéw a takze sprzedazy praw wieczystego
uzytkowania gruntéw, ktére w momencie poczatkowego ujecia
zostaty zaklasyfikowane do $rodkéw trwatych (,naliczone wptywy
ze sprzedazy aktywéw”). eCapex nie zawiera nabycia aktywdéw

z tytutu prawa do uzytkowania.

Organiczne przeptywy pieniezne sg gtéwnym miernikiem
generowania przeptywdw pienieznych uzywanym przez Zarzad

i odpowiadaja przeptywom pienieznym netto z dziatalnosci
operacyjnej pomniejszonym o pfatnosci za zakup srodkéw
trwatych i wartosci niematerialnych oraz sptate zobowigzan

z tytutu leasingu, powigkszonym/pomniejszonym o wptyw réznic
kursowych netto otrzymanych/zaptaconych z instrumentéw
pochodnych ekonomicznie zabezpieczajgcych naktady
inwestycyjne i zobowigzania z tytutu leasingu oraz wptywy

ze sprzedazy $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych,
skorygowanym o ptatnosci za rezerwacje i inne prawa do
czestotliwosci, ptatnosci z tytutu kosztéw zwigzanych z nabyciem,
sprzedaza i integracja dziatalnosci biznesowych nieujetych w cenie
zakupu oraz ptatnosci wynikajace ze znaczacych roszczen, spraw
sgdowych i pozostatych ryzyk. Przeptywy pieniezne powstate

w wyniku uzyskania lub utraty kontroli nad jednostkami zaleznymi
lub innymi przedsigwzieciami, w tym znaczace przeptywy z tytutu
podatkéw jednoznacznie zidentyfikowane i powigzane z tymi
transakcjami, sg zakwalifikowane do dziatalnosci inwestycyjnej

i z definicji nie sg zawarte w organicznych przeptywach
pienieznych.

Dtug finansowy netto oraz wskaznik dtugu finansowego netto do
wartosci EBITDAaL sg gtéwnymi miernikami poziomu zadtuzenia
i ptynnosci finansowej uzywanymi przez Zarzad. Kalkulacja diugu
finansowego netto zostata przedstawiona w Nocie 21.

2021

Raport Zintegrowany

Orange Polska

(w milionach 12 miesiecy do 12 miesiecy do
ztotych) 31 grudnia 2021 31 grudnia 2020
Przychody 11.928 11.508 Dtug finansowy netto

(w milionach ztotych, patrz
EBITDAaL 2.963 2.797

Nota 21)
Zysk netto 1.672 46 Wskaznik diug finansowy
eCapex 1.737 1.801 netto/EBITDAaL
Organiczne

867 642

przeptywy pienigzne

(w milionach ztotych)

Zysk z dziatalnosci operacyjnej
Pomniejszenie o zysk na utracie kontroli w Swiattowdd Inwestycje

Pomniejszenie o zyski ze sprzedazy aktywow

Odwrdcenie wptywu amortyzacii i utraty wartosci srodkéw trwatych i wartosci
niematerialnych

Pomniejszenie o udziat w zysku wspdlnego przedsiewziecia skorygowany o eliminacje marzy
uzyskanej na transakcjach dotyczacych aktywéw ze wspdlnym przedsigwzieciem

Koszty odsetkowe od zobowigzan z tytutu leasingu
Korekta dotyczaca wptywu programoéw rozwigzania stosunku pracy

Korekta dotyczaca kosztow zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg spotek zaleznych
(patrz Nota 4)

EBITDAaL

Na dzien 31
grudnia 2021

4.076

1.4

12 miesiecy do

31 grudnia 2021

2.211
(1.543)
(52

2.255

©)

(53)
129

25

2.963

Zawiera wptyw utraty wartosci aktywow z tytutu prawa wieczystego uzytkowania gruntu historycznie ujgtych jako srodki trwate (34 miliony

Zlotych w 2021 roku).

(w milionach ztotych)

Nabycie srodkéw trwatych i warto$ci niematerialnych
Naliczone wptywy ze sprzedazy aktywoéw

eCapex

12 miesiecy do
31 grudnia 2021

2,011
(274)
1,737

12 months ended

(in PLN millions)
Srodki pieniezne netto z dziatalnos$ci operacyjnej
Ptatnosci za zakup $rodkéw trwatych i wartosci niematerialnych

Roéznice kursowe otrzymane z instrumentéw pochodnych ekonomicznie zabezpieczajacych
naktady inwestycyjne, netto

Wptywy ze sprzedazy srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych
Sptata zobowigzan z tytutu leasingu

Korekta dotyczgca ptatnosci kosztéw zwigzanych z nabyciem, sprzedazg i integracjg spétek
zaleznych (patrz Nota 4)

Organiczne przeptywy pieniezne

31 December 2021

3.101
(1.995)

7

196
(481)

39

867

237

Na dzien 31
grudnia 2020

5.549

20

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

404

61

2.5M1

62)
22)

27

2.797

12 miesiecy do
31 grudnia 2020

1,893
©2)
1,801

12 months ended
31 December 2020

3.005
(2.015)

10

60
(421)

642
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O Raporcie

Podejscie do raportéw rocznych

Orange Polska ma przyjemnos$c¢ zaprezentowaé szosty

zintegrowany raport roczny. Raporty te sg publikowane co roku.
Poprzedni raport zintegrowany ukazat sie w kwietniu 2021 roku.

Kontynuujemy nowa jako$¢ w komunikaciji z akcjonariuszami
i innymi interesariuszami, tgczac finansowe i pozafinansowe
aspekty naszej dziatalnosci. W raporcie oméwiono

w szczegolnosci model biznesowy, zrédta powstawania
wartosci, uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne naszej
dziatalnosci, metody realizacji strategii, sposéb zarzgdzania
Spétka oraz wptyw na srodowisko.

Aby zapewni¢ petny i spojny zakres tresciowy, wtgczamy
Czlonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej w dialog na etapie
gromadzenia informaciji i przygotowania raportu.

Mamy nadziejg, ze dzieki nowej formie raportéw mozemy
przedstawi¢ inwestorom i innym interesariuszom szerszy
kontekst naszych dziatar oraz wyjasni¢ przyjete zasady
odpowiedzialnego podejscia do dziatalnosci biznesowe;.
Tworzymy warto$é nie tylko w kategoriach finansowych, lecz
réwniez w innych aspektach, takich jak zaufanie, wizerunek,
satysfakcja z pracy, lojalnosc¢ klientéw i dobre kontakty ze
spotecznosciami lokalnymi.

Zachecamy do zapoznania sig z raportem i przekazania nam
uwag zwrotnych na adres: investors@orange.com.

Zakres i ograniczenia

W raporcie ujgto kluczowe sprawy i istotne zdarzenia, jakie miaty
miejsce w okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2021 roku.

Dokument dotyczy dziatalnosci Grupy Kapitatowej Orange Polska.
Opisuje model biznesowy, priorytety strategiczne oraz otoczenie
zewnetrzne i wewnetrzne, w jakim dziata Spétka - to jest wszystkie
czynniki, jakie maja wptyw na jej strategie. Zawiera zarowno
wyjasnienia o charakterze jakosciowym, jak i wskazniki ilosciowe.
O zawartosci raportu zdecydowata waga poszczegolnych kwestii,
przy czym staralismy sie poruszy¢ te zagadnienia, ktdre sa
najwazniejsze dla réznych grup interesariuszy.

Raport zawiera takze informacje o posrednim wptywie

Orange Polska na tancuch wartosci poprzez budowanie

relacji z dostawcami, organami parstwowymi oraz partnerami
biznesowymi i spotecznymi. Poruszona zostata kwestia wptywu
na gospodarke, spotecznosci lokalne i $rodowisko. W raporcie
zawarli$my takze wybrane dane finansowe oraz najistotniejsze
informacje o dziataniach spotecznych i ochronie $rodowiska.

Tre$€ i uktad raportu sg oparte na zaleceniach Miedzynarodowej
Rady Raportowania Zintegrowanego (IIRC), wytycznych Global
Reporting Initiative, normie ISO 26000 oraz Zasadach Global
Compact. Ponadto, uwzgledniono takze aktualne kierunki
ustawodawstwa Unii Europejskiej w zakresie publikowania
informacji pozafinansowych, danych dotyczacych oddziatywania
na klimat i réznorodnosci oraz informacje na temat Celow
Zréwnowazonego Rozwoju. W tegorocznym Raporcie odwotujemy
sie réwniez do zalecen Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informaciji
Finansowych Zwigzanych z Klimatem (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures - TCFD) oraz Taksonomii.

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska
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Proces definiowania tresci Raportu

Proces definiowania istotnych aspektow dla
raportowania Orange Polska obejmowat:

= analize badan opinii publicznej, klientéw indywidualnych
i biznesowych na temat kwestii

= istotnych dla odpowiedzianego operatora telekomunikacyjnego
oraz publikacji medialnych

= dotyczacych Spotki
= analize badan satysfakcji pracownikéw

= analize kluczowych wskaznikdéw wptywu spotecznego Orange
Polska

= standardy Grupy Orange w zakresie raportowania
pozafinansowego

= przeglad wyzwan dla sektora telekomunikacyjnego w Polsce
i na Swiecie oraz dziatan innych firm telekomunikacyjnych w tym
zakresie

= proces dialogu z interesariuszami wokot strategii spotecznej

odpowiedzialnosci Orange Polska

= tematyczny dialog z interesariuszami na temat dostepnosci ustug,

zarzadzania réznorodnoscia, gospodarki obiegu zamknigtego

= wymogi Dyrektywy 2014/95/UE w odniesieniu do ujawniania

informaciji niefinansowych i informaciji dot. ré6znorodnosci oraz
suplementu dotyczacego zgtaszania informaciji zwigzanych
z klimatem (2019/C 209/01)

= informacje zwrotne od naszych interesariuszy na temat

ubiegtorocznego raportu

= rekomendacje Rady Nadzorczej dotyczgce raportu.

= dialog z interesariuszami na temat ,,Jak by¢ odpowiedzialnym

w postCOVIDowym $wicie”

= Cele Zréwnowazonego Rozwoju
= standardy raportowania ESG

= rekomendacje Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania Informaciji

Finansowych Zwigzanych z Klimatem (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures - TCFD) oraz Taksonomii.

Wptyw technologii cyfrowej na

KWESTIE WARTE zuzycie energii i zmiany klimatu
PODSTAWOWE
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Wptyw na dziatalnosé i reputacje Orange (wewnetrzni)

Odpowiedzialny Witaczenie
pracodawca cyfrowe w kraju
w cyfrowym

Integracja
cyfrowa w zyciu
codziennym
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Tabele GRI
|

Nazwa standardu GRI Numer

wskaznika

ZALOZENIA
| PODSTAWY
RAPORTOWANIA

WSKAZNIKI
PROFILOWE

GRI 102-1

GRI 102-2

GRI 102-3
GRI 102-4
GRI 102-5

GRI 102-6
GRI 102-7

GRI 102-8

GRI 102-9

GRI 102-10

GRI-102-11

GRI 102-12

GRI 102-13

"Nazwa wskaznika" Odniesienie

Nazwa organizacii s.8
Opis dziatalnosci organizaciji, gtéwne marki, produkty i/lub o 11
ustugi

Lokalizacja siedziby gtéwnej organizaciji s. 264
Lokalizacja dziatalnosci operacyjnej s. 8
Forma wtasnosci i struktura prawna organizaciji s. 8

"Od listopada 1998 r. akcje Orange Polska S.A. (wczesniej Telekomunikacii Polskiej S.A). sa
notowane na rynku podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie S.A. w systemie
notowan ciagtych.

Akcje Spotki wehodza w sktad nastepujacych indekséw: najwiekszych spotek WIG20 oraz WIG3O0,
szerokiego rynku WIG, indeksu branzowego WIG telekomunikacja oraz oraz WIG - ESG

Indeks (kontynuacja RESPECT Index) firm odpowiedzialnych spotecznie.

W 2021 roku Orange Polska S.A. znalazt sie w prestizowej grupie spotecznie odpowiedzialnych
spétek gietdowych WIG-ESG."

Obstugiwane rynki s.8

Skala dziatalnosci ss. 10-11

Dane dotyczace pracownikéw oraz innych oséb

. o Zalacznik A. Dane Spoteczne
$wiadczacych prace na rzecz organizacji

Opis taricucha dostaw ss. 30-33
Znaczace zmiany w organizaciji lub fancuchu wartosci Bez zmian
Zasada ostroznosci s. 240

Inicjatywy zewnetrzne, deklaracje lub zasady dotyczace
kwestii ekonomicznych, srodowiskowych lub spotecznych,
ktére firma podpisata lub ktdre stosuje

"Szerokie Porozumienie na rzecz Rozwoju Umiejetnosci Cyfrowych. Memorandum o wspétpracy
na rzecz poprawy jakosci ustug na rynku telekomunikacyjnym, dobre praktyki w zakresie
bezpieczenstwa telefonéw komadrkowych, Partnerstwo dla srodowiska (www.gridw.pl/partnerstwo),
Program Dostepnos¢ Plus (https:/www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-funduszach/
fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus / partnerstwo-na-rzecz-dostepnosci). Deklaracja
wspotpracy na rzecz bezpieczenstwa dzieci w sieci (https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/razem-
przeciw-cyberprzemocy-wobec-dzieci). Inicjatywy te maja charakter dobrowolny."

Cztonkostwo w stowarzyszeniach i organizacjach

Organizacje krajowe: Pracodawcy RP, Konfederacja Lewiatan, Krajowa Izba Gospodarcza, Polska
Izba Informatyki i Telekomunikacji, Francusko-Polska Izba Gospodarcza, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, BCC, Fundacja Rozwoju Radiokomunikaciji i Technik Multimedialnych, Stowarzyszenie
Emitentéw Gietdowych. Udziat we wskazanych organizacjach ma dla firmy charakter strategiczny,
przedstawieciele firmy zasiadajg w ich ciatach zarzadczych, firma optaca sktadki cztonkowskie
wspierajgc dziatania statutowe oraz bierze udziat w dodatkowych projektach organizacii.
Organizacje migdzynarodowe: European Telecommunications Network Operators' Association
(ETNO), Forum for International Irregular Network Access (FIINA), Global Compact (on the Group
level), Global Settlements Carrier Group (GSCG), International Cable Protection Committee (ICPC),
International Inbound Services Forum (lISF), International Telecommunication Union (ITU), RIPE
Network Coordination Centre (RIPE NCC), TeleManagement Forum (TM Forum), Forum of Incident
Response and Security Teams (FIRST), GSM Association (GSMA), European Internet Exchange
Association (Euro-IX). Udziat w tych organizacjach ma charakter branzowy i wigze sie z opfatg
sktadek oraz udziatem w réznych projektach wskazanych organizaciji..."

2021
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Nazwa standardu GRI

Numer
wskaznika

GRI 102-14

GRI 102-15

GRI 102-16

GRI 102-17

GRI 102-18

GRI 102-22

GRI 102-23

GRI 102-24

GRI 102-25

GRI 102-26

GRI 102-32

GRI 102-35
GRI 102-36
GRI 102-40
GRI 102-41
GRI 102-42
GRI 102-43
GRI 102-44

GRI 102-45

GRI 102-46

GRI 102-47

GRI 102-48
GRI 102-49
GRI 102-50
GRI 102-51
GRI 102-52
GRI 102-53

GRI 102-54

"Nazwa wskaznika"

Oswiadczenie kierownictwa najwyzszego szczebla

Opis kluczowych wptywdéw, szans i ryzyk

Wartosci organizacii, kodeks etyki, zasady i normy
zachowan.

243

Odniesienie

ss. 38-39, 44-45, 48-49, 51, 53, 55,
57-58

Wskaznik raportowany czesciowo.
ss. 144-163

ss. 9, 222

"Kazdy pracownik Orange Polska jest obowigzany do zapoznania sie z kodeksem etycznym, a e-
learningowe szkolenie ,,Etyka w Orange Polska” znajduje sie wsrdd szkoler obowigzkowych dla
nowozatrudnionych pracownikéw. Réwniez nasi dostawcy i partnerzy biznesowi sg zobowigzani do
zapoznania sie i przestrzegania kodeksu etycznego, co zawarte jest w klauzuli Compliance uméw.
Kodeks w jezyku polskim jest udostepniony na stronie internetowej spétki — http://www.orange.pl/

kodeksy.phtml

Za rozpatrywanie spraw zwigzanych z przestrzeganiem norm etycznych odpowiedzialna jest
Komisja ds. Etyki. W jej sktad wchodzi pieciu cztonkéw: Przewodniczacy, dwdch statych cztonkéw
(Cztonek Zarzadu ds. Zasobdw Ludzkich, Dyrektor Audytu Wewnetrznego) oraz dwdch czionkéw
powotywanych na trzyletnie kadencje. Dodatkowo prace Komisji wspiera dwéch statych Sekretarzy.

Mechanizmy umozliwiajgce uzyskanie porady dot. zachowan
w kwestiach etycznych

Struktura nadzorcza organizaciji

Sktad najwyzszego organu zarzadczego oraz jego
komitetow

Przewodniczacy najwyzszego organu zarzadczego

Kryteria nominaciji i wyboru cztonkéw najwyzszego organu
zarzadczego

Konflikt interesdw

Rola najwyzszego organu zarzadczego w okreslaniu celéw,
wartosci i strategii

Rola nawyzszego organu zarzadzajgcego w raportowaniu na
temat zréwnowazonego rozwoju

s8. 222-223

ss. 170, 175, 189, 195-197
ss. 178-179

ss. 166-167, 175, 214

ss. 176-179

s. 173

ss. 171-172,188, 194,196, 214-215

Raport zintegrowany zostat oceniony przez cztonkéw Zarzadu i Rady Nadzorczej, zatwierdzony

przez Przewodniczacego Komitetu Audytu.
Polityka wynagrodzen

Proces okreslania poziomu wynagrodzenia
Lista grup interesariuszy

Pracownicy objeci umowami zbiorowymi
Identyfikacja i selekcja interesariuszy
Podejscie do angazowania interesariuszy
Kluczowe tematy i poruszane problemy

Jednostki gospodarcze ujmowane w skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym

Zefiniowanie tresci raportu i granic aspektéw
Zidentyfikowane istotne tematy

Korekta informaciji

Zmiany w raportowaniu

Okres raportowania

Data publikaciji ostatniego raportu
Cykl raportowania

Dane kontaktowe

Wskazanie czy raport sporzadzono zgodnie ze Standardem
GRI

ss. 196-206
ss. 198-203
s. 34

s. 109

s. 34

s. 34

s. 34

ss. 228-237

ss. 241, 257-260

Nie odnotowano korekt do
poprzednich raportéw
Brak istotnych zmian.

s. 240

s. 240

s. 240

s. 240

s. 264

Raport zostat opracowany w oparciu
o Standard GRI: opcja Core.
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Nazwa standardu GRI

PODEJSCIE DO
ZARZADZANIA

Obszar ekononiczny

OBSZAR
EKONOMICZNY

Obecnosé na runku

Posredni wptyw
ekonomiczny

Przeciwdziatanie
korupcji

Numer
wskaznika

GRI 102-55
GRI 102-56

GRI 1031

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 1031

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 1031

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 103-1

GRI 103-2
GRI 103-3

GRI 1031

GRI 103-2
GRI 103-3

202

202-1

203

203-1

205

205-1

205-2

205-3

"Nazwa wskaznika"

Index GRI

Zewngtrzna weryfikacja raportu

Rozwoj sieci

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Obstuga klienta

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzadzania
Obszar spoteczny

Cyfrowy i przyjazny pracodawca

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzgdzania

Rozwdj spoteczny i cyfrowy

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
z wskazaniem ograniczen

Podejscie do zarzadzania i jego elementy

Ewaluacja podejscia do zarzadzania

Obszar srodowiskowy

W kierunku neutralnosci klimatycznej

Wyjasnienie tematéw zidentyfikowanych jako istotne wraz
z wskazaniem ograniczen

Podejécie do zarzadzania i jego elementy
Ewaluacja podejscia do zarzagdzania

Wysokos$¢ wynagrodzenia pracownikéw najnizszego
szczebla wedtug pici w stosunku do ptacy minimalnej

Wspierane inwestycje infrastrukturalne i ustugi

Dziatania oceniane pod katem zagrozen zwigzanych
z korupcja

Komunikacja i szkolenia w zakresie polityki i procedur
antykorupcyjnych organizacii

Potwierdzone przypadki korupciji i podjete dziatania

Odniesienie

s8. 242-255
s8. 262-263

ss. 54-55

ss. 54-55, 20-22
ss. 54-55, 20-22

ss .44-45

ss. 44-45
ss. 44-45

ss. 56, 63

ss. 56, 88-90
ss. 56, 88-90
ss. 56, 63

ss. 56, 87-88
ss. 56, 87-88

ss. 56, 63

ss. 56, 86
s. 56

Zatacznik A. Dane Spotfeczne

ss. 20-21, 46-47, 114-123

s. 223.

Wskaznik raportowany czeséciowo.

Zatgcznik A. Dane Spoteczne

Wskaznik raportowany czesciowo.

Brak przypadkow

2021
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Nazwa standardu GRI

Naruszenie zasad
wolnej konkurenciji

245

Numer

wskaznika Odniesienie

"Nazwa wskaznika"

206

Kroki prawne podjete wobec organizaciji dotyczace
206-1 przypadkéw naruszen zasad wolnej konkurenciji oraz praktyk  Brak przypadkéw
monopolistycznych

OBSZAR
SRODOWISKOWY

Materiaty

Energia

Woda

Emisje

Scieki i odpady

Zgodnosé
z regulacjami
Srodowiskowymi

301

3011 Wykorzystane surowce/materiaty wedtug wagi i objetosci Zatgcznik B. Dane Srodowiskowe
Procent odzyskanych materiatéw ze sprzedanych produktéw

301-3 . i . . ss. 87, 128-129
i ich opakowan, wedtug kategorii materiatu

302
Zuzycie energii przez organizacije z uwzglednieniem rodzaju .
302-1 ¥ } 9'p 9 e 9 ’ Zatacznik B. Dane Srodowiskowe
surowcow
302-4 Redukcja zuzycia energii ss. 128-131, 136
Redukcja zapotrzebowania na energi iazana
302-5 LicIa zapotrzebowan: die zwiaz ss. 128-131
z produktami i ustugami
303
L Wskaznik raportowany czesciowo.
303-5 Zuzycie wody. .
v v Zatacznik B. Dane Srodowiskowe
305
305-1 kaczne bezposrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 1) Zatacznik B. Dane Srodowiskowe
305-3 Inne posrednie emisje gazéw cieplarnianych (Zakres 3) Zatacznik B. Dane Srodowiskowe
. - o ) s. 136, Zatacznik B. Dane
305-5 Redukcja emisji gazéw cieplarianych . ]
Srodowiskowe
306
tkowit: 5 f j t .
306-2 Ca. owita \.Na.ga. odpadow wediug rodzaju oraz metody Zatgcznik B. Dane Srodowiskowe
unieszkodliwiania.
307

Wartos¢ pieniezna kar i catkowita liczba sankciji
30741 pozafinansowych za nieprzestrzeganie prawa oraz/lub
regulacji dotyczacych ochrony srodowiska
W 2021 r. nie natozono na firme zadnych kar za nieprzestrzeganie przepiséw i regulacji dotyczacych
ochrony srodowiska.

A

Zatrudnienie

Bezpieczenstwo
i higena pracy

Edukacija i szkolenia

401

4011 Pracownicy nowozatrudnieni oraz odejscia Zatacznik A. Dane Spoteczne
Swiadczenia dodatkowe zapewniane pracownikom

401-2 petnoetatowym, ktére nie sa dostepne dla pracownikdw

czasowych lub pracujgcych w niepetnym wymiarze godzin

ss. 106-108

403

Rodzaje i wskaznik urazéw, choréb zawodowych, dni - .

) L ) Wskaznik raportowany czesciowo.
403-9 straconych oraz nieobecnosci w pracy oraz liczba )
L ] Zatacznik A. Dane Spoteczne, s. 142

wypadkéw Smiertelnych zwigzanych z praca
403-10 Choroby zawodowe Nie zidenetyfikowano.
404

Srednia liczba godzin szkoleniowych w roki adajgcych
4041 at Z_ godzin 52 IOWYGI W oKL preypaceacy Zatacznik A. Dane Spoteczne
na pracownika
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Nazwa standardu GRI

Roéznorodnosé
i rownos¢ szans

Przeciwdziatanie
dyskryminacji

Praca dzieci

Praca przymusowa

Prawa cziowieka

Spotecznosci lokalne

Udziat w zyciu
publicznym

Numer
wskaznika

404-2

404-3

405

405-1

405-2

406

406-1

408

408-1

409

409-1

412

412-2

413

41341

413-2

415

415-1

"Nazwa wskaznika"

Programy rozwoju umiejetnosci menedzerskich i ksztatcenia
ustawicznego, ktdre wspierajg ciagtos¢ zatrudnienia
pracownikow oraz utatwiajg proces przejscia na emeryture.
Odsetek pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom
jakosci pracy i przegladom rozwoju kariery zawodowej,
wedtug pfci i kategorii zatrudnienia.

Skiad ciat nadzorczych i kadry pracowniczej w podziale
na kategorie pracownikdéw wedtug ptci, wieku oraz innych
wskaznikéw réznorodnosci

Stosunek podstawowego wynagrodzenia mezczyzn do
wynagrodzenia kobiet wedtug zajmowanego stanowiska

Catkowita liczba przypadkéw dyskryminaciji oraz dziatania
naprawcze

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce ze soba istotne
ryzyko wykorzystywania pracy dzieci oraz srodki podjgte
w celu eliminaciji takich przypadkow

Dziatania zidentyfikowane jako niosgce za sobg istotne
ryzyko wystgpienia pracy przymusowej lub obowigzkowej
oraz $rodki podjete w celu eliminaciji takich przypadkéw

Szkolenia pracownikéw w zakresie polityk i procedur
poszanowania praw cztowieka

Jednostki biznesowe organizaciji, uwzgledniajace
zaangazowanie spoteczne, ocene wptywu i programy
rozwojowe

Dziatalno$¢ organizacji wywotujgca negatywny wptyw na
spotecznosc lokalng

Odniesienie

s. 109

Wskaznik raportowany czesciowo.

Zatacznik A. Dane Spoteczne

ss. 179, 215, Zatgcznik A. Dane
Spoteczne

Zatacznik A. Dane Spoteczne

W 2021 roku do Komisji Etyki nie
zgtoszono takich przypadkéw

W firmie nie stwierdzono takich
zagrozen

W firmie nie stwierdzono takich
zagrozen

Zatgcznik A. Dane Spoteczne
Wskaznik raportowany czesciowo.

ss. 140-123

W przypadku firmy telekomunikacyjnej kwestie zwigzane z bezpiecznym korzystaniem z ustug

oznaczaja nie tylko najwyzsza dbatos¢ o spetnianie wymogoéw norm bezpieczenstwa, ale i rzetelng

informacje nt. wykorzystywanych urzadzen i technologii. W odpowiedzi na pytania dotyczace
potencjalnego szkodliwego wptywu fal radiowych emitowanych przez urzadzenia telekomunikacyjne
oraz te wykorzystujace nowe technologie, zostat przygotowany globalny portal Orange o falach

radiowych wyjasniajgcy w sposob przystepny dziatanie telefonii komdrkowej, z sekcja informujaca

o najnowszych doniesieniach naukowych, oraz zawierajgcy wskazowki dotyczace ograniczenia

ekspozycji na fale radiowe podczas korzystania z urzadzen mobilnych. Portal zostat takze

przetlumaczony na jezyk polski i mozna go znalez¢ na stronie www.ondes-radio.orange.com/pl/.

Catkowita wartos¢ finansowa i rzeczowa darowizn na
rzecz partii politycznych, politykéw i instytucji o podobnym
charakterze, wedtug krajow

Zgodnie z Rozdziatem 7 Wytycznych antykorupcyjnych Orange Polska Orange zabrania sie
wszelkiego rodzaju wptat od Spétki (gotdwka, przedmioty wartosciowe, towary lub ustugi, pozyczki,
wartosciowe papiery pozyczkowe) dokonywanych bezposrednio lub posrednio na rzecz partii
politycznych. W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2018 r. nie przyznano zadnych wktadéw
finansowych ani rzeczowych partiom politycznym, politykom lub powigzanym instytucjom wedtug

kraju.

2021
Raport Zintegrowany
Orange Polska

Numer
Nazwa standardu GRI L.
wskaznika
Zdrowie
i bezpieczenstwo 416
klientéw
416-1
416-2
Marketing
i oznakowanie 417
produktéw i ustug
1741
17-2
M17-3
Ochrona tnosci
- prywatnosci 418
klienta
418-1
Z SC¢ f
godnostf spoteczno 419
- ekonomiczna
41941

247

"Nazwa wskaznika" Odniesienie
Ocena wptywu istotnych kategorii produktéw i ustug na s 81

zdrowie | bezpieczerstwo )

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi

kodeksami dotyczacymi wptywu produktéw i ustug na Brak przypadkéw

zdrowie i bezpieczenstwo

Wymagania dotyczace oznakowania produktéw i ustug oraz

informaciji na ich temat
Wszystkie produkty dostepne w ofercie Orange Polska posiadaja odpowiednie oznaczenia tj.:
nazwa producenta towaru i jego adres, instrukcja w jezyku polskim;

oznaczenie CE na podstawie Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 15 kwietnia 2004
r. w sprawie dokonywania oceny zgodnosci telekomunikacyjnych urzadzen koficowych
przeznaczonych do dotaczania do zakoriczen sieci publicznej i urzadzen radiowych

z zasadniczymi wymaganiami oraz ich oznakowania;

oznaczenie ,kosz” na podstawie Ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym
i elektronicznym;

deklaracja zgodnosci DoC (Declaration of Conformity) na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Transportu i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.;

informacja o SAR (Specific Absorption Rate) na podstawie Rozporzadzenia Ministra Transportu
i Budownictwa z dnia 3 lutego 2006 r.

Przypadki niezgodnosci z regulacjami oraz dobrowolnymi

kodeksami dotyczacymi oznakowania produktéw i ustug Brak przypadkéw

oraz informaciji na ich temat

Przypadki niezgodnosci z regulacjami i dobrowolnymi )
Brak przypadkéw

kodeksami w dotyczacymi komunikacji marketingowej

Uzasadnione skargi dotyczgce naruszenia prywatnosci

klienta i utraty danych

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO) wszczat w 2021 r. 47 nowych postepowan
administracyjnych i skierowat kolejne zapytania do 75 spraw z lat ubiegtych. Postepowania
dotycza skarg klientéw lub zgtoszen naruszenia danych osobowych przesytanych do UODO. W 27
pozytywnych decyzjach wydanych w 2021 roku dla Orange Prezes UODO potwierdzit prawidtowe
przetwarzanie danych osobowych przez Orange Polska S.A. Stwierdzit réwniez, ze Orange Polska
S.A. podejmuije dziatania majgce na celu zminimalizowanie ryzyka naruszenia danych osobowych
oraz ze Spotka przestrzega ustalonych w przepisach o ochronie danych osobowych zasad, co
pozwolito unikna¢ ewentualnego naruszenia optat zwigzanych z prywatnoscig. Na kazdym etapie
zbierania i przetwarzania danych zapewniamy informowanie Klientow o celu i zakresie przetwarzania
danych oraz przystugujacym klientom prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz
ich poprawiania. W 2021 r. na Spotke nie zostaty natozone zadne kary za naruszenie przepisow

o ochronie danych osobowych. W 2021 r. do UODO zgtoszono 558 naruszen. Zgodnie z nowymi
wytycznymi UODO w 2021 roku zgtosiliSmy réwniez naruszenia ochrony danych osobowych
bedace wynikiem btedéw klientdw, m.in. gdy adres e-mail podany przez Klienta jest nieprawidtowy
i w zwigzku z tym korespondencja zostata wystana do niewtasciwej osoby.

Nieprzestrzeganie przepiséw ustawowych i wykonawczyc

) Brak przypadkéw.
w obszarze spotecznym i gospodarczym
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Dane spoteczne (zatgcznik A)

G102-8

Opis wskaznika 2019 2020 2021
Employment | | |
Liczba zatrudnionych pracownikow (osoby aktywne)* 12.058 10.967 10.144
pte¢
mezczyzni 7.406 6.776 6.289
kobiety 4.652 4191 3.855
% kobiet w firmie 38,6% 38,2% 38%
wiek
do 30 r.z.. 1.004 822 733
31-50r.z.. 8.378 7.481 6.748
po 50 r.z. 2.676 2.664 2.663
Liczba etatow 12.034 10.952 10.125
mezczyzni 7.399 6.770 6.282
kobiety 4.634 4182 3.843
Zatrudnieni na czas nieokreslony 11.611 10.583 9.910
mezczyzni 7184 6.593 6.194
kobiety 4.427 3.990 3.716
Zatrudnieni na czas okreslony 447 384 234
mezczyzni 222 183 95
kobiety 225 201 139
Liczba zatrudnionych na petny etat 11.978 10.912 10.087
mezczyzni 7.390 6.763 6.271
kobiety 4.588 4149 3.816
Liczba zatrudnionych na niepeiny etat 80 55 57
mezczyzni 16 13 18
kobiety 64 42 39
Liczba etatéw zrealizowanych za pomoca firm 3.203 2.534 2.219

outsourcingowych**

* pracownicy aktywni to pracownicy, ktérym wynagrodzenie za czas nieobecnosci (np. zw. lekarskie) wyptaca pracodawca. Wyjatek stanowig
pracownicy przebywajacy na urlopie macierzynskim, ktérzy zaliczani sa do aktywnych pomimo iz $wiadczenie wyptaca ZUS. Networks nie jest ujeta
w obliczeniach.

“* ekwiwalent w postaci petnych etatéw, dotyczy gtéwnie call center dla obszaru obstugi klienta, telesprzedazy oraz obstugi rynku klientéw

— operatoréw

Liczba oséb na stanowiskach menedzerskich 1.447 1.339 1.263
mezczyzni 974 896 830
kobiety 473 443 433
% kobiet na stanowiskach menedzerskich 33% 33,1% 34,4%
% kobiet na stanowiskach liderskich (menedzerowie menedzeréw) 28,3%
% menedzeréw do 30 r.z 2,3% 1,7% 1,5%
% menedzeréw miedzy 31-50 r.z 78,5% 775% 75,4%
% menedzeréw po 50 r.z 19,1% 20,8% 23,1%
Rada Nadzorcza

% kobiet 22,4% 28,6%
% cztonkéw do 30 r.z. - -

% cztonkéw miedzy 31-50 r.z. 44,9% 47,6%
% cztonkéw po 50 r.z. 55,1% 52,4%

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska

G405-2

G404-1

GRI412-2

GRI205-2

249

Opis wskaznika 2019 2020 2021
Zarzad

% kobiet 18,2% 17,4%
% cztonkéw do 30 r.z. - -

% cztonkéw miedzy 31-50 r.z. 76,7% 65,2%
% cztonkéw po 50 r.z. 23,3% 34,8%

kobiety na stanowiskach technologicznos¢

% kobiet zatrudnionych w obszarze IT i Sieci 12%
Pracownicy z niepetnosparwnosciami

% pracownikOw z niepetnosprawnosciami 2% 2% 1,9%
* dotyczy gtéwnie call center dla obszaru obstugi klienta, telesprzedazy i obstugi rynku klientéw - operatoréw.

Stosunek podstawowego wynagrodzenia kobiet i mezczyzn wedtug
zajmowanego stanowiska (wynagrodzenie mezczyzn to 100%)*

ogolnie 80.2% 81% 80,2%
stanowiska niemenedzerskie 82.4% 81,7% 80,5%
stanowiska menedzerskie 82.9% 85,8% 83,3%

* Orange Polska, Integrated Solutions, TP Teletech

Wynagrodzenia kobiet w relacji do wynagrodzen mezczyzn 97.7% 97% 96%
zatrudnionych na stanowiskach w tej samej klasie

zaszeregowania(wynagrodzenie mezczyzn to 100%) *.

* Dla lepszego wyjasnienia kwestii réznic w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn wprowadzilismy dodatkowy wskaznik dla klas zaszeregowania
poszczegodlnych stanowisk. Wskaznik ten pokazuje mniejsze réznice wynagrodzenia kobiet i mezczyzn na stanowiskach. Oznacza to, ze
réznice w wynagrodzeniu kobiet i mezczyzn wynikaja z innego rozktadu zajmowanych stanowisk — wigcej kobiet zajmuje stanowiska o nizszym

wynagrodzeniu (call center, pracownicy salondw) wobec stanowisk technicznych {j. inzynierowie sieci, informatycy, ktére zajmowane sg gtéwnie
przez mezczyzn. Tylko dla Orange Polska.

Rozwj i edukaca’ I I B

kaczna liczba pracownikéw przeszkolonych (w tys.) 10.3 11,2 10,3
kaczna liczba godzin poswigconych na szkolenia (w tys.) 304 272,6 256,1
Srednia liczba godzin szkolen rocznie na pracownika 25 24,3 24,7
pte¢

mezczyzni 24.3 23,3 25,3
kobiety 294 25,9 241
stanowisko

menedzerowie 47,3 30,7 29,4
pracownicy 22 23,6 24,2

* Od 2020 roku dane dotycza Orange Polska i Integrated Solution, TELTECH, Orange Szkolenia, Orange Energia, Fundacji Orange, Pracowniczego
Towarzystwa Emerytalnego. Wczesniej tylko z Orange Polska. Dane wg stanu bazy treningowej - 31.12.2021

Szkolenia z zakresu praw cztowieka i etyki

liczba szkolen etycznych pracownikéw (h) 5 156 190
liczba szkolen etycznych partneréw (h) * 22 28 421
Szkolenia z zakresu CSR

liczba szkolen VISA CSR pracownikéw (h) (w tys.)* 8,7
Szkolenia z zakresu przeciwdziatania fapownictwu i korupciji

liczba godzin szkoleniowych pracownikéw zarzadzania 0.9 16 0,3
zgodnoscig (w tys.)

liczba godzin szkoleniowych partneréw zarzadzania zgodnoscig (w tys.)* 0.2 11,3 04

* partnerzy oznaczaja osoby zatrudnione przez naszego Kontrahenta, ktére pracuja na rzecz Orange Polska
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G401-1

G403-2

Opis wskaznika 2019 2020 2021
Liczba pracownikéw nowozatrudnionych 492 311 423
pte¢
mezczyzni 284 195 261
kobiety 208 116 162
wiek
do 30r.z.. 122 131 196
31-50r.z.. 322 158 205
po 50 r.z. 30 22 22
Liczba odejs¢ ( wszystkie) 1.489 1.218 1.056
Liczba odejsé ( z wytaczenim odejsé dobrowolnych) 474 375 345
pte¢
mezczyzni 287 260 224
kobiety 187 115 121
wiek
do30r. z. 122 77 75
od30r.z.do50r. z 322 261 233
po50r. z. 30 37 37
Wskaznik rotacji pracownikow* 3% 2,4% 3,1%
pte¢
mezczyzni 3,3% 2,8% 3,3%
kobiety 2,7% 1,8% 2,9%
wiek
do30r. z. 10,9% 4,4% 9,1%
od30r.z.do50r. Z. 3,0% 2,5% 3,1%
po50r.z. 0,7% 1,2% 1,4%

* wskaznik rotacji uwzgledniajacy wszystkie odejécia z wytaczeniem odejs¢ dobrowolnych ( z przyczyn pracodawcy) i odejs¢ z inicjatywy
pracodawcy oraz bez uwzglednienia odej$¢ w ramach grupy.

Liczba wypadkéw * 32 26 13

Wskaznik czestotliwosci wypadkow ** 27 24 1,4

Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy 1,120 859 836

pracy (dni kalendarzowe)

Wskaznik ciezkosci wypadkow *“** 35 33 64,3
wypadki Smiertelne 0 0 0
wypadki ciezkie 0 1 0
wypadki pozostate 32 25 13

* wskaznik wytgcznie dla firmy Orange Polska
** liczba osdb (suma losdb liczonych $rdenio miesiecznie) poszkodowanych w wypadkach przy pracy w przeliczeniu na 1000 zatrudnionych
*** liczba dni absencji powypadkowej przypadajacej na 1 wypadek

Liczba wypadkow* 36 31 17
Liczba dni niezdolnosci do pracy zwigzanych z wypadkami przy 1.449 1.076 925
pracy (dni kalendarzowe)

wypadki Smiertelne 0 0

wypadki ciezkie 0 1

wypadki pozostate 36 30 17

* dla Grupy Orange Polska

2021
Raport Zintegrowany 25 1
WEUlE] Orange Polska

GRI404-3

GRI202-1

GRI102-41

Opis wskaznika 2019 2020 2021
% pracownikéw podlegajacych regularnym ocenom* 80,2% 97% 97%
pte¢
mezczyzni 81,3% 97,4% 97,4%
kobiety 78,5% 96,2% 96,2%
wiek
do30r. z. 90,8% 90,8%
od30r.z.do50r. z. 96,9% 96,9%
po50r. z. 98,4% 98,4%
% pracownikdw majgcych ustalone plany rozwojowe ** 78,6% 52,1% 54%
% pracownikéw outsourcingowych podlegajacych regularnym 35,7% 43,8% 43,8%
ocenom
% pracownikéw outsourcingowych majgcych ustalone plany 42% 25,4% 30,9%
rozwojowe

* Dane oceny dla Grupy Orange Polska obejmuja: Orange Polska SA, Integrated Solution, Orange Energia i Fundacje Orange. Ocena pracownikéw
i menedzeréw opiera sie na 360-stopniowej informacii zwrotnej, a zwigzane z nig plany rozwojowe realizowane sg w okresie dwuletnim (2020,2021).
Tylko z pracownikami pierwszej linii (odpowiedzialnymi za obstuge klienta) rozmowy rozwojowe odbywaja sie co roku.

** Tylko dla Orange Polska

Wynagrodzenia*

Srednie wynagrodzenie podstawowe (w zt) 7.423 8.070 8.535
stosunek wynagrodzenia pracownikéw najnizszego szczebla do 141% 131% 164%
ptacy minimalnej
pte¢
mezczyzni - - 128%
kobiety - - 125%

* Tylko dla Orange Polska

Warunki pracy

% pracownikdw majacych dostep do opieki medycznej 100% 100% 100%
% pracownikéw korzystajacych z Pracowniczego Programu 83,6% 84,1% 84%
Emerytalnego”

* Pracownieczy Program Emerytalny zostat rozszerzony o dodatkowe firmy. Obecnie pracownicy firma: Orange Polska, Telefony Podlaskie, Orange
Szkolenia, TP Teltech, Pracownicze Towarzystwo Emerytalne Orange Polska S.A., Fundacja Orange i Integrated Solutions Sp. z 0.0. sg uprawnieni
do uczestnictwa w nim

Dialog spoteczny
% pracownikéw w zwigzkach zawodowych 31,4% 31,1% 28,1%

% pracownikéw objetych PUZP 94,8% 94% 92,1%

Wszystkie wskazniki dla grupy Orange Polska, chyba, ze oznaczono inaczej - stan na 31.12.2021 r.
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Dane srodowiskowe™ (Zatgcznik B)

GRI

GRI302-1

GRI305-1
GRI305-2

GRI301-1

GRI303-5

Zuzycie energii i emisja gazéw cieplarnianych
Zakres 1 - Bezposrednie zuzycie energii wedtug
pierwotnych Zrédet energii

Olej opatowy (wszystkie budynki, wszelkie
wykorzystanie)

Gaz

Wegiel

Benzyna - samochody stuzbowe

Diesel - samochody stuzbowe

Zakres 1 - Catkowite zuzycie energii

Zakres 1 - emisja CO, z paliw, gazu i wegla
Zakres 1 - emsja CO, z transportu

Zakres 1 - emisja CO, z gazéw cieplarnianych
Zakres 1 - Bezposrednia wtasna emisja gazow
cieplarnianych (CO,) ***

Zakres 2 - Posrednia wiasna emisja CO, (zuzycie energii)
Kosumpcja energii - elektrycznos¢

W tym energia odnawialna

Zakres 2 - emisja CO, (location-based)

Zakres 1+2 - emisja CO,

Zakres 3 - Inne posrednie emisje CO,e (podréze
stuzbowe)****

podréze stuzbowe - transort lotniczy
podrdze stuzbowe - transort kolejowy
Zakres 3 - emisja CO,

Catkowita emisja CO, ( zakres 1+2+3)
KPI: w przeliczeniu na klienta

KPI: konsumpcija energii/klient

KPI: emisja CO, podczas zuzycia energii elektrycznej/
klient

KPI: emisja CO, zakres 1+2 podczas zuzycia energii
elektrycznej/klient

KPI: emisja CO, zakres 1+2+3 (wszystkie energie)/klient
Materiaty

Papier

Woda

Zuzycie wody

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska
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2019 2020** 2021**
GRI306-2  Zarzadzanie odpadami *****
tys. m3 2 14 17 llo$¢ odpaddw wewnetrznych WEEE (sie¢ & tertiary) tony 112,2 38,5 8,1
Stupy drewniane tony 216,3 9,2 28,3
tys. m3 2.306 2014 2.542 Kable tony 126,2 20,2 290,5
tony 51 13 15 Baterie tony 92,6 3,670 433
litry (w tys) 1.549 1.813 1.887 Papier - karton tony 14,7 4,2 256
litry (w tys.) 2315 886 702 Inne odpady niebezpieczne (w tym PCB) tony 3,4 2,9 2,2
GWh 85 62 55 Inne nie niebezpieczne odpady tony 1.233,7 4.911 1.169
tony w tyS.) 11,9 92 10,9 Catosc¢ odpadéw tony 1.799 8.693 1.957
tony (w tys) 98 6.5 6.2 Sprzet elektroniczny i elektryczny
tony (w tys) 53 71 15.6 Liczba telefonéw zebranych i poddanych recyklingowi tys. szt. 36.7 33,6 37,8
tony (w tys) 217 o208 327 Liczba telefonéw odnowionych i ponownie tys. szt. 8,6 11,5 12,6
wprowadzonych na rynek
Liczba urzadzen multimedialnych (broadband) tys. szt. 411 503 655
GWh 550 541 533 odnowionych i ponownie wprowadzonych na rynek
GWh 0 0 30 Emisja pdl elektromagnetycznych
tony (w tys) 397 382 334 Zgodnos¢ z obowigzujgcymi normami tak tak tak
tony (w tys.) 424,5 404.6 367.2 * Wskazane wskazniki sSrodowiskowe sg tozsame dla Grupy i dla spétki Orange Polska poniewaz budynki i infrastruktura sieciowa, ktéra jest podstawa obliczen
dotyczacych energii, emisji gazéw cieplarnianych, odpaddéw jest wtasnoscia Orange Polska. Emisje powstate podczas podrézy stuzbowych (spalanie — benzyny i oleju
napedowego) liczone sa dla Grupy Orange. Natomiast wskazniki, tj. emisja pét elektromagnetycznych czy odzyskiwanie i odnowa telefonéw sa charakterystyczne tylko
dla spdtki Orange Polska.
km (w tys.) 5.740 526 333 ** Na prezentowane dane roczne sktadajg sie dane realne za 1,2,3 kwartat oraz dane szacunkowe za 4 kwartat. Sprawozdawczos¢ w zakresie srodowiska oparta
km (w tys.) 4.800 1.227 232 jest na raportowaniu do globalnej bazy danych Grupy Orange. Zuzycie energii elektrycznej w budynkach Orange Polska obliczane jest na podstawie wskazan z bazy
4 t 14 13 0.2 energii elektrycznej (BEE), w ktdrej znajduja sie odczyty z poszczegdinych licznikdw energii elektrycznej. Emisje gazéw cieplarnianych (GHG) zostaty obliczone w oparciu
ony (w tys.) ’ 4 . o Protokét GHG. Do obliczenia emisji gazéw cieplarnianych wykorzystywany sg wspdtczynniki emisji dla energii elektrycznej IEA (Miedzynarodowa Agencija Energii).
tony (w tys.) 426 405 367,4 W Spoice nie wystepujg emisje gazéw biogenicznych.
*** Emisja bezposrednia (Zakres 1) gazéw cieplarnianych to taka, ktéra pochodzi ze zrédet (zasobdw, procesdw), ktdre sa w posiadaniu lub sg kontrolowane przez
organizacje. Dla Orange Polska obejmujg emisje ze spalania paliw na potrzeby budynkéw, instalacji i pojazddw a takze przeliczony na CO2e wptyw na klimat gazéw
kWh/klient 25,8 26,2 24,7 chtodniczych i gasniczych. Wzrost emisji w Zakresie 1 w 2021roku wynika w catosci ze zmian w raportowaniu: eliminacja systemowego btedu w obliczaniu emisji
kg/ Klient 18.6 185 155 z czynnikéw chtodniczych, od poczatku 2021 roku raportowanych juz kompletnie. Do 2021 roku OPL nie posiadato znacznej czgsci danych nt. wolumenu zuzycia gazu
’ ’ ’ na potrzeby ogrzewania najmowanych nieruchomosci, dopiero od drugiej potowy roku dane te sa juz systematycznie dostepne i odtad ujmowane w raportowaniu.
**xx Od 2022 roku Orange Polska, podobnie jak i cata Grupa Orange, planuje w petni raportowaé emisje gazéw cieplarnianych w Zakresie 3, ujmujac zaréwno emisje
kg/ klient 29,8 29,2 17 dostawcéw jak i klientéw — do tej pory, zgodnie z metodologig Grupy Orange, raportowane byty tylko emisje wynikajgce z podrézy stuzbowych, stanowigce niewielkg
czes$¢ Zakresu 3 (tj. emisji catego faricucha wartosci — dostawcow, Klientdw i pracownikéw — w zwigzku z dziatalnoscig Orange Polska).
Kka/Klient 199 196 17 **xxx Odpady sa generowane w trakcie likwidacji sktadnikéw majatku/srodkéw trwatych lub prowadzenia inwestycji/remontéw. W ponizszym zestawieniu mozna
9 ’ ! zaobserwowac duze spadki niektdrych pozycji. Wzrost spowodowany jest procesem wymiany elementéw infrastruktury sieciowej zwiazanej z czasem eksploatacii
i inwestycjami w nowe rozwigzania. "
tys. ton 0,6 0,4 0,4
tys. m3 2426 215 204,3
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Relacja pomiedzy tematami
strategicznymi a wskaznikami GRI

Rozwdj
spoteczny
i cyfrowy

&
‘ ®
AR
Czyste
$Srodowisko

@

Bezpieczna
sie¢

'
(U
()]
Zaangazowany
zespot

Integracja cyfrowa w zyciu codziennym

Woptyw technologii cyfrowej na sposdb pracy i szkolenia

Wptyw technologii cyfrowej sposoby konsumpciji (dobra, ustugi, kultura,
wymiana),

Wptyw technologii cyfrowej na sposob, w jaki uzyskujemy dostep do opieki
medycznej

Woptyw technologii cyfrowej na szkote

Wptyw technologii cyfrowej na dostep do ustug publicznych
Witaczenie cyfrowe w kraju

Woptyw technologii cyfrowej na zatrudnienie
Woptyw technologii cyfrowej na lokalng gospodarke

Woptyw technologii cyfrowej na wzajemna solidarnos¢

Whptyw technologii cyfrowej na zuzycie energii i zmiany klimatu

Woptyw technologii cyfrowej na srodowisko (zanieczyszczenie, rzadkie zasoby,
réznorodnosc¢ biologiczna itp..)

Woptyw technologii cyfrowej na zdrowie (fale...itp.)

Wptyw technologii cyfrowej na prywatnos$¢ i bezpieczenstwo danych
Whptyw technologii cyfrowej na demokracje i wolnosc stowa
Wptyw technologii cyfrowej na przejrzystos¢ ofert i etyke

Cyfrowe zagadnienia dotyczace bezpiecznego i odpowiedzialnego korzystania
z internetu

Odpowiedzialny pracodawca w cyfrowym swiecie

Kwestie cyfrowe dotyczace réwnosci ptci w miejscu pracy
Kwestie cyfrowe dotyczace organizaciji pracy

Kwestie cyfrowe dotyczace rownych szans dla wszystkich

GRI 103-1, 404-1, 404-2, 413-1, 413-2,
GRI 103-1, 413-1, 413-2

GRI 103-1, 4131, 413-2

GRI 103-1, 4131, 413-2
GRI 103-1, 4131, 413-2

GRI 103-1, 203-1, 203-2
GRI 103-1, 203-1, 203-2, 419-1
GRI 103-1, 203-1, 203-2

GRI 302-1, 302-4, 302-5, 305-1,
305-3, 305-5
GRI 301-1, 301-3, 303-1, 306-2

GRI 416-1, 416-2

GRI 418-1

GRI 413-1, 413-2
GRI 417-2, 417-3
GRI 416-1, 416-2

GRI 405-1, 405-2, 406-1
GRI 401-2, 404-1, 404-2, 404-3
GRI 404-1, 404-2, 404-3

2021
Raport Zintegrowany
CELEED Orange Polska
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Wsjaznik ESG =~ Nazwa Rodzaj Definicja Odniesienie
Srodowisko
Zmiana Klimatu
E-M1 Emisje gazéw llosciowy taczna suma emisji bezposrednich tCO.eq Zatacznik B, Dane
cieplarnianych i posrednich gazéw cieplarnianych $rodowiskowe
(Zakres 1,21 3).
E-M2 Zuzycie energii llosciowy llo$¢ energii zuzytej w organizacji. MWh s. 135-136, Zatacznik B,
Dane $rodowiskowe
E-M3 Ryzyko i korzysci Jakosciowy  Potencjalny negatywny wptyw zmiany — ss. 156-157, 162-163
zwigzane z klimatem klimatu na organizacje lub szanse
wynikajace ze zmiany klimatu.
E-S1 Intensywnos¢ emis;ji llosciowy llos¢ emisji gazéw cieplarnianych na tCO2eq Zatgcznik B, Dane
gazéw cieplarnianych jednostke aktywnosci gospodarczej. Srodowiskowe
E-S2 Zarzadzanie emisjami  Jakosciowy  Opis procesu, jaki firma wdrozyta, - ss. 128-131
aby ogranicza¢ emisje gazéw
cieplarnianych do atmosfery
i wyznaczonych celdw redukgcji emisji.
Zmiana Klimatu
E-S3 Zuzycie wody llosciowy llo$¢ wody zuzytej m? Zatacznik B, Dane
w przedsigbiorstwie. $rodowiskowe
E-S4 Zarzadzanie Jakosciowy  Proces wdrozony, aby - -
zasobami wodnymi zoptymalizowac zuzycie wody i tym
samym zminimalizowaé wptyw na
$rodowisko.
E-S5 Wptyw na Jakosciowy  Opis polityki i dziatan podjetych, aby - ss. 128-131
bioréznorodnosé monitorowaé i minimalizowac wptyw
firmy na bioréznorodnos¢.
Zanieczyszczenia i Odpady
E-S6 Zanieczyszczenia Jakosciowy  Opis dziatarn majacych na celu # pp. 136, 163, Attachment
i odpady & llosciowy monitorowanie, zarzadzanie B. Dane srodowiskowe
i zmniejszanie odpadow
wytwarzanych w firmie.
Spoteczenstwo
Réznorodnosé
S-P1 Réznorodnosé llosciowy Stopien zréznicowania zarzadu irady % ss. 179, 215, Zatacznik A,
w organach nadzorczej spo6tki pod wzgledem pici. Dane spoteczne
S-P2 Wskaznik réwnosci llosciowy Roéznica pomiedzy srednim % Zatacznik A, Dane
wynagrodzen wynagrodzeniem mezczyzn i kobiet spoteczne
w firmie.
Zatrudnienie
S-P3 Rotacja zatrudnienia  llosciowy llo$¢ odejs¢ z miejsca pracy. % Zatacznik A, Dane
spoteczne
S-P4 Wolnos$¢ zrzeszania llosciowy Odsetek (%) aktywnych pracownikéw % s. 109

sie i negocjaciji
zbiorowych

objetych uktadem zbiorowym.
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wypadkom i urazom w miejscu pracy

poszanowania praw czlowieka + opis

potencjalnego i rzeczywistego ryzyka
naruszen praw cztowieka oraz dziatan

kompetencji i niezaleznosci cztonkéw

S-S1 Bezpieczenstwo Jakosdciowy  Opis dziatan i procedur podjetych
i higiena pracy & llosciowy przez firme w celu ochrony
pracownikéw i zapobiegania
+ wskazniki efektywnosci.
S-P5 Polityka praw Jakosciowy  Czy firma wdrozyta polityke
czlowieka
S-P6 Procedury nalezytej Jakosciowy  Opis procesu identyfikaciji
starannosci dot. praw
czlowieka
podjetych w celu jego eliminaciji.
tad Korporacyjny
G-P1 Struktura organéw Informacja na temat doswiadczenia,
zarzadczych
zarzadu.
Etyka Biznesu
G-P2 Kodeks etyki Jakosciowy  Czy firma posiada kodeks etyczny +
opis
G-P3 Polityka Jakosciowy  Czy firma posiada polityke
antykorupcyjna antykorupcyjna + opis
G-P4 Mechanizm Jakosciowy  Czy firma posiada mechanizm
zgtaszania naruszen zgtaszania naruszen + opis
Bezpieczenstwo i Ochrona Danych
G-S1 Polityka ochrony Jakosciowy  Czy firma posiada polityke ochrony

danych

danych + opis

s. 108

s. 32-33

s. 156-163

ss. 175-176, 214-215

s. 222

s. 223

s. 222

s. 80-81

ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwigzanych z Klimatem

Zakres tematyczny

tad korporacyjny

Strategia

Zarzadzanie ryzkami

Wskazniki i cele

Opis

Ujawnianie sposobu zarzadzania firma w zakresie zagrozen i szans

zwigzanych z klimatem

Ujawnienie rzeczywistego i potencjalnego wptywu ryzyk i szans zwigzanych
z klimatem na dziatalnos$¢, strategie i planowania finansowe firmy
(w przypadku, gdy takie informacje sa istotne).

Ujawnienie, w jaki sposob firma identyfikuje, ocenia i zarzadza ryzykami

zwigzanymi z klimatem.

Ujawnienie wskaznikdw i celéw wykorzystywanych do oceny ryzyk i szans
zwigzanych z klimatem oraz zarzgdzania nimi (gdy takie informacje sa

istotne).

Odniesienie

s. 131

s. 131

ss. 132-136

s. 136, Zatacznik B,
Dane srodowiskowe

2021

Raport Zintegrowany
Orange Polska

Zakres tematyczny

Nasze podejscie

Analiza dziatari zakwalifikowanych

przez Taksonomig

Obliczanie kluczowych
wskaznikéw wynikéw

Qdniesienie
s. 137

s. 138

ss. 139-141

257
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Cele Zrownowazonego Rozwoju

Cele Cele
Zréwnowazonego Odniesienie Zréwnowazonego Odhniesienie
Rozwoju Rozwoju
1 T 10 Mowaso
AR K ss. 114-123 - . 116-118, 122
TR \ = » ss
DOBRE ZDROWIE
1JAKOSC2YCIA
ss. 108, 122 ss. 118-120

4 DOBRAJAKOSC
EDUKACI

g

5 ROWNOSE
Ptol

WIRosT
GOSPODARCZY
|GODNAPRACA

o

ss. 82-86, 89, 117-118

ss. 82-86, 104-105

ss. 26-29, 86, 89, 102-111

ss. 11, 20-22, 26, 49-50, 82,
118-120

13 DZIALANIA
'WDZIEDZINIE
KLMATU

P

16 POKOJ,
SPRAWIEDLIWOSC
ISILNE INSTYTUGJE |

Y,

1 PARTNERSTWA
NARZECZ CELOW

ss. 74-82, 120-123

ss. 78-82, 126-136

ss. 32-33, 41, 115, 222

ss. 82-86, 121

2021
Raport Zintegrowany
WEUlE] Orange Polska
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Nota metodologiczna
wskaznikow niefinansowych

= Dane dotyczace zatrudnienia:

Dane dotyczace kwestii zatrudnienia, przedstawione w tym
raporcie, zostaty zebrane w oparciu o system HR-info, ktéry bierze
pod uwage takie zmienne jak pte¢ czy petniona przez pracownika
funkcja. Dane do systemu HR-Info sg raportowane na podstawie
danych zawartych w systemach kadrowych poszczegdlnych
spotek wehodzacych w sktad Orange Polska wg standardéw
Grupy Orange.

menedzerowie/menedzerki (osoby zatrudnione na umowe
0 prace w oznaczonym okresie)

Zasada obliczania ,wskaznika kadry zarzadzajgcej” odnosi si¢
do 0séb zatrudnionych na umowe o prace. Wskaznik ten odnosi
sie do kadry zarzadzajacej wyzszego i Sredniego szczebla.
Klasyfikacja pracownikéw jako ,kadra zarzagdzajgca” odbywa
si¢ na podstawie kategorii zaszeregowania pracownika zgodnie
z profilem kompetencyjnym wg standardéw Grupy Orange.

liczba wypadkow przy pracy

Wskaznik odpowiada liczbie zdarzen wypadkowych, ktdre zostaty
w danym roku sprawozdawczym uznane za wypadki przy pracy.
Zgodnie z przepisami polskimi — warunkuije to ostatecznie data
decyzji pracodawcy o uznaniu zdarzenia za wypadek przy pracy,
czyli data zatwierdzenia protokotu powypadkowego, a nie tylko
data zdarzenia.

= Dane srodowiskowe:

Sprawozdawczos$¢ w zakresie Srodowiska oparta jest na
raportowaniu do bazy danych INDICIA. Orange Polska raportuje
w cyklu kwartalnym $rednio 100 wskaznikdw srodowiskowych.

energia

Wielkosci zuzycia energii elektrycznej jest obliczana w parciu

o dane rzeczywiste gromadzone w Bazie Energii Elektrycznej (BEE),
ktére sg ewidencjonowane z faktur dla kazdego licznika z osobna.
Dla 4. kwartatu danego roku, z uwagi na pdézniejszy w stosunku

do publikacji Raportu termin otrzymania danych przyjeto

metode estymaciji w oparciu o $rednie dzienne zuzycie x liczba
brakujacych dni w badanym okresie w poszczegdlnych miesigcach.

Zuzycie paliwa odnosi sie do catkowitego zuzycia wszystkich
paliw (oleju opatowego, oleju napedowego, benzyny i ciezkiego
oleju opatowego), z wytgczeniem pojazdéw silnikowych. Wskazniki
przyjete do obliczania energii w GWh sg ustalane przez Grupe

i podlegaja niezaleznej weryfikacji na poziomie Grupy.

transport

Emisje CO, z ,,krotkiego zasiegu” podrdzy lotniczych protokotu
GHG (180 g CO, / km pasazera) wykorzystano do obliczenia emis;ji
wszystkich lotéw (krétko-, Srednio- i dtugodystansowych).

emisja CO,

W przypadku zuzycia energii elektrycznej emisje sa obliczane
zgodnie z protokotem GHG (2009) z najnowszg aktualizacja

(2012). Wspotczynniki emisji dla paliw (gazu, oleju opatowego,
wegla, benzyny, oleju napedowego i LPG) pochodza z protokotu
GHG (2007). Obliczenia emisji sa przeprowadzane na poziomie
globalnym przy uzyciu wspdtczynnikéw emisji pochodzacych z IAE
(Miedzynarodowa Agencja Energii), w zaktualizowanej wersji ze
stycznia 2017 .

emisje z urzadzen chiodniczych

Zgtaszanie emisji urzgdzen chtodniczych, ktdre sg objete emisjami
z zakresu 1, nie jest jeszcze wyczerpujgce. Pomimo tego, ze ta
pozycja emisiji jest nieistotna (Carbon 4 study on Bilan Carbon),
Grupa pracuje nad poprawg monitorowania tych emisji.

zbidrka elektrosmieci

Wskaznik ,,E-odpaddw zebranych od klienta” to suma wszystkich
telefonéw komorkowych, stacjonarnych i urzadzer multimedialnych
dostarczonych do punktéw sprzedazy, otrzymanych poczta

i zebranych przez dostawcéw ustug. Wskaznik ten obejmuje
réwniez telefony komdrkowe pracownikéw Orange Polska oraz
zebrane baterie i tadowarki. Spétki zalezne, dla ktdrych nie ma
odpowiedniego kanatu gromadzenia i przetwarzania e-odpaddw,
nie stosuja tego wskaznika.through controlled channels.
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Stownik pojec specjalistycznych

4G/LTE - standard telefonii komérkowej czwartej generacji,
zwany réwniez zamiennie LTE (Long Term Evolution)

5G - standard telefonii komdrkowej piatej generaciji (standard
sieci komorkowej bedacy nastepca standardu 4G)

ARPO (Average Revenue Per Offer) — $redni przychdd na
oferte

AUPU (Average Usage per User) — $redni czas potaczen na
abonenta

BSA (Bitstream Acces Offer) — oferta hurtowego dostepu
szerokopasmowego

CATV - telewizja kablowa

Dzwignia finansowa netto — dzwignia finansowa netto po
uwzglednieniu zabezpieczen = dtug netto po uwzglednieniu
zabezpieczen podzielony przez sume dtugu netto po
uwzglednieniu zabezpieczen i kapitatéw wiasnych

EBITDAaL (EBITDA after Leases) — EBITDA po
uwzglednieniu kosztéw leasingu, gtéwny miernik zyskownosci
operacyjnej uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie
3 do Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

eCapex (economic Capex) — ekonomiczne nakfady
inwestycyjne, gtéwny miernik alokacji zasobéw
uzywany przez Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do
Skonsolidowanego Sprawozdania Finansowego Grupy
Kapitatowej Orange Polska wg MSSF)

FBB - stacjonarny szerokopasmowy dostep do Internetu
FTE - w przeliczeniu na petne etaty

HHC (Households connectable) — gospodarstwa domowe
w zasiegu sieci Swiattowodowej (gospodarstwa domowe

z mozliwoscig swiadczenia ustugi opartej na technologii
Swiattowodowe;j).

ICT (Information and Communication Technologies) —
obszar ustug telekomunikacji i informatyki

ILD (International Calls) — potgczenia miedzynarodowe

Internet mobilny do uzytku stacjonarnego (wireless for
fixed) — oferta szerokopasmowego dostepu w technologii
LTE dedykowana do uzytkowania w ramach strefy domowe;j
lub strefy biurowej, w skfad ktérej wchodzi router stacjonarny
(strefa domowa) oraz duze (lub nielimitowane) pakiety
danych, ktéra stanowi substytut stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego i jest oferowana przez wszystkich
operatoréow komoérkowych w Polsce, tacznie z Orange Polska

IP TV (TV over Internet Protocol) — protokét umozliwiajacy
transmisje sygnatow telewizyjnych przez Internet

LLU (Local Loop Unbundling) — uwolnienie petli lokalnej

M2M (Machine to Machine) - telemetria

MTR (Mobile Termination Rates) — stawki za zakonczenie
potaczen w sieciach komoérkowych

MVNO (Mobile Virtual Network Operator) — operator
wirtualnej sieci telefonii komdrkowe;j

Organiczne przeplywy pieniezne — gtéwny miernik
generowania przeptywow pienigznych uzywany przez
Zarzad (definicje podano w Nocie 3 do Skonsolidowanego
Sprawozdania Finansowego Grupy Kapitatowej Orange
Polska wg MSSF)

Podstawowe ustugi telekomunikacyjne — ustugi
konwergentne, wytacznie komdrkowe i wytgcznie Internetu
szerokopasmowego

PPA (Power purchase agreement) — dtugoterminowa
umowa na zakup energii od producenta

RAN (umowa) — umowa w zakresie wspotkorzystania
z radiowych sieci dostgpowych

ROCE (Return on capital employed) — stopa zwrotu z kapitatu
zaangazowanego, stosunek zysku EBIT (z wytgczeniem zdarzen
nadzwyczajnych).

SIMO - oferta obejmujaca tylko karte SIM bez urzadzenia

SMP (Significant Market Power) — znaczaca pozycja
rynkowa

Strefa Domowa (Strefa Biurowa w przypadku klientéw
biznesowych) — obszar w zasiegu zdefiniowanych stacji
bazowych pokrywajacych dang lokalizacje (mieszkania lub
firmy)

Swiattowdd — stacjonarna szerokopasmowa sieé dostepowa
oparta na technologii FTTH (Fibre To The Home) / DLA (Drop
Line Agnostic), zapewniajgca uzytkownikom korcowym
ustuge z predkosciag powyzej 100 Mb/s

UKE - Urzad Komunikaciji Elektronicznej
UOKIiK - Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow

Ustug konwergentne — przychody z ofert konwergentnych
dla klientéw indywidualnych (z wytgczeniem przychodéw ze
sprzedazy sprzetu). Oferta konwergentna jest zdefiniowana
jako oferta tagczgca co najmniej ustugi stacjonarnego Internetu
(wtaczajac bezprzewodowy dostep stacjonarny) oraz telefonii
komoérkowej (z wytaczeniem MVNO - operatoréw wirtualnej
sieci ruchomej), zapewniajgca korzys$¢ finansowa. Przychody
z ustug konwergentnych nie obejmuja przychodéw ze
sprzedazy sprzetu, potaczen przychodzacych od innych
operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajacych.

Ustugi wytgcznie komoérkowe — przychody z ofert telefonii
komorkowych (z wytaczeniem ofert konwergentnych dla
klientéow indywidualnych) oraz potaczen telemetrii. Przychody
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z ustug wytacznie komérkowych nie obejmuja przychodéw
ze sprzedazy sprzetu, potaczenh przychodzacych od innych
operatoréw oraz ustug roamingu dla oséb odwiedzajgcych

Ustugi wytacznie stacjonarnego Internetu
szerokopasmowego — przychody z ofert stacjonarnego
dostepu szerokopasmowego do Internetu (z wytaczeniem
ofert konwergentnych dla klientéw indywidualnych

i sprzedazy sprzetu), w tym ustug TV i VoIP

USO (Universal Service Obligation) — oferta ustug
powszechnych

VDSL —tgcze w technologii VDSL

VolP (Voice over Internet Protocol) — protokdt umozliwiajacy
przesytanie gtosu poprzez Internet

WLR (Wholesale Line Rental) —hurtowa odsprzedaz
abonamentu

Wskaznik rezygnacji z ustug — stosunek liczby klientéw,
ktérzy odtaczyli sie od sieci, do $redniej wazonej liczby
klientéw w danym okresie.
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Raport z wykonania niezaleznej uslugi atestacyjnej dajacej ograniczona pewnosé

Zostali$my zaangazowani przez Zarzad Orange Polska S.A. z siedzibag w Warszawie przy ulicy Aleje
Jerozolimskie 160 (zwana dalej ,,Spotka™) do przeprowadzenia niezaleznej ustugi atestacyjnej dajacej
ograniczong pewnosc, ktorej przedmiotem byta ocena zgodnos$ci wybranych wskaznikow (zwanych dalej
,.wskaznikami”) przedstawionych w Zintegrowanym Raporcie Rocznym Orange Polska za rok 2021
(zwanym dalej ,,Raportem”) sporzadzonym przez Spotke w oparciu o wytyczne GRI Standards wydane
przez Global Reporting Initiative.

Przeprowadzona ustuga dotyczyta weryfikacji ponizszych wskaznikéw za rok 2021 i nie obejmowata
weryfikacji pozostatych informacji zawartych w Raporcie:

Wskazniki profilowe:
101; 102-1; 102-2; 102-7; 102-9; 102-12; 102-13; 102-35, 102-42, 102-43

Wskazniki tematyczne:

103-1, 103-2; 103-3, 202-1, 203-1, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 301-1; 302-1, 303-5, 305-1, 305-3, 305-
05, 306-2, 307-1, 401-1, 403-10, 404-1, 404-2, 405-1, 406-1, 408-1, 409-1, 412- 2, 413-1, 415-1, 416-2,
417-2,417-3, 418-1, 419-1

Odpowiedzialnosé¢ Zarzqdu

Zarzad Spolki jest odpowiedzialny za przygotowanie Raportu oraz za rzetelno$¢ i jasno$¢ informacji
w nim zawartych. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje rowniez zaprojektowanie, wdrozenie i utrzymanie
systemu kontroli wewngtrznej umozliwiajacego sporzadzenie Raportu zgodnie w wytycznymi GRI
Standards oraz prezentacje i kalkulacje wskaznikéw wolnych od istotnych znieksztatcen powstatych
wskutek oszustw lub btgdow.

Odpowiedzialnos¢ podmiotu wykonujgcego ustuge atestacyjng

Naszym zadaniem bylo przeprowadzenie ustugi atestacyjnej dajacej ograniczong pewno$¢ oraz
przedstawienie wniosku z wykonanej pracy. Ustuge przeprowadziliSmy zgodnie z postanowieniami
Miedzynarodowego Standardu Ustug Atestacyjnych 3000 ,,Ustugi atestacyjne inne niz badanie lub
przeglad historycznych informacji finansowych” wydanego przez Rad¢ Migdzynarodowych Standardéw
Rewizji Finansowej i Ustlug Atestacyjnych (IAASB). Standard ten naklada na nas obowigzek
zaplanowania i wykonania procedur w taki sposob, aby uzyskaé¢ ograniczong pewno$é, ze wskazniki
podlagajace weryfikacji zawarte w Raporcie, zostaly przedstawione we wszystkich istotnych aspektach,
zgodnie z wytycznymi GRI Standards.

Wybor procedur zalezy od naszego osadu oraz zrozumienia zagadnienia bgdacego przedmiotem ustugi
oraz innych okolicznoéci zlecenia, a takze od naszej oceny ryzyka wystapienia istotnego znieksztatcenia
wskaznikéw podlegajacych weryfikacji. Przeprowadzajac ocen¢ tego ryzyka, bierzemy pod uwage
kontrolg wewngtrzng zwigzang ze sporzadzeniem Raportu oraz przedstawieniem wskaznikow, w celu
zaplanowania stosownych procedur, nie za§ w celu wyrazenia opinii na temat skutecznosci jej dziatania.

Przeprowadzone przez nas procedury obejmowaly rowniez oceng, czy zagadnienie bgdace przedmiotem
ustugi jest odpowiednie, a przyjete kryteria stosowne do danych okolicznosci.
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Zakres procedur wykonywanych podczas ushugi dajacej ograniczong pewnos¢ jest bardziej ograniczony
niz w przypadku ustugi dajacej racjonalng pewnos¢. W zwigzku z powyzszym, poziom zapewnienia
uzyskany przy ustudze dajacej ograniczona pewno$¢ jest nizszy niz poziom zapewnienia, jaki bytby
uzyskany, gdyby przeprowadzono ustuge dajaca racjonalng pewnos¢.

Nasze procedury obejmowaty w szczegdlnosci:

e Uzyskanie zrozumienia systemu kontroli wewnetrznej umozliwiajacego sporzadzenie Raportu
oraz prezentacje i kalkulacjg wskaznikow;

e Uzyskanie w drodze wywiadoéw, zrozumienia metod gromadzenia danych zrodlowych oraz
zastosowanych zatozen dotyczacych przygotowania wskaznikow podlegajacych weryfikacji;

e Sprawdzenie kompletnosci informacji oraz ocena adekwatno$ci zawartosci wskaznikow
podlegajacych weryfikacji z wytycznymi GRI Standards;

e Uzgodnienie informacji zawartych we wskaznikach podlegajacych weryfikacji do dokumentow,
raportéw lub innych Zrédet informacji przedstawionych przez Spotke;

e Sprawdzenie matematycznej poprawnosci kalkulacji wskaznikéw o charakterze liczbowym.

Nasza Niezaleznosé i Kontrola Jakosci

Jako firma stosujemy Zasady wewng¢trznej kontroli w podmiocie uprawionym do badania sprawozdan
finansowych w brzmieniu Migdzynarodowego Standardu Kontroli Jakosci 1 IAASB, ktéry wymaga od
nas wdrozenia i utrzymywania kompleksowego systemu kontroli jakosci z udokumentowana polityka
i procedurami dotyczacymi zgodno$ci z zasadami etyki, standardami zawodowymi oraz majgcymi
zastosowanie regulacjami i przepisami prawa.

Spelniamy wymogi dotyczace niezalezno$ci i etyki wynikajace z Kodeksu Etyki Zawodowych
Ksiggowych wydanego przez Rad¢ Miedzynarodowych Standardéow Etycznych dla Ksiggowych, ktory
jest oparty na podstawowych zasadach dotyczacych uczciwosci, obiektywizmu, zawodowych
kompetencji i nalezytej staranno$ci, zachowania tajemnicy informacji oraz profesjonalnego
postgpowania.

Whiosek

Podstawe sformulowania naszego wniosku stanowia zagadnienia opisane w niniejszym Raporcie, dlatego
nasz wniosek powinien by¢ czytany z uwzglednieniem tych zagadnien.

Uwazamy, ze dowody, ktore uzyskaliSmy sg wystarczajace i odpowiednie, aby stanowi¢ podstawe dla
naszego wniosku.

Na podstawie przeprowadzonych procedur nie stwierdziliSmy niczego, co pozwalatoby sadzi¢, ze
wskazniki podlegajace weryfikacji przedstawione w Raporcie nie zostaty przedstawione we wszystkich
istotnych aspektach zgodnie z Wytycznymi GRI Standards.
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