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Szanowni Interesariusze!

Stowo wstepu

Zapraszam do lektury kolejnego zintegrowanego raportu rocznego Orange Polska,

w ktérym prezentujemy zaréwno finansowe jak i pozafinansowe wyniki naszej
dziatalnosci w 2023 roku. £aczac te aspekty w jednym dokumencie, mozemy
przedstawi¢ nasze wyniki w szerszym kontekscie spotecznym, a jednoczesnie
omoéwi¢ metody dtugofalowego tworzenia wartosci dla réznych grup interesariuszy
przy jednoczesnym budowaniu stabilnosci firmy.

Rok 2023 po raz kolejny potwierdzit, ze nasza dziatalnos¢ opiera sie na mocnych
fundamentach. Zrealizowali$my cele catoroczne i osiggnelismy istotny postep we
wszystkich filarach strategii .Grow. Dokonali$my tego pomimo wymagajacego
otoczenia makroekonomicznego: bardzo wysokiej inflacji i niemal zerowego
wzrostu gospodarczego. Tym niekorzystnym czynnikom towarzyszyta dodatkowo
silna konkurencja na rynku, zwtaszcza w obszarze ustug swiattowodowych i ofert
konwergentnych. W raporcie przedstawiono szczegdtowe informacje na ten temat.

Po objeciu stanowiska Prezesa Zarzgdu Orange Polska, z zadowoleniem
przekonatam sig, ze wartosci zwigzane ze zréwnowazonym i odpowiedzialnym
podejsciem do rozwoju — to jest wartosci uwzgledniajgce wptyw na srodowisko

i spoteczenstwo — znajdujg sie wysoko wsrdd priorytetow Spotki; sg wrecz wpisane

: L w jej DNA. Jestem przekonana, ze prawdziwy wzrost gospodarczy musi w sobie
! taczy¢ aspekty finansowe i pozafinansowe.

Ubiegty rok przyniost wyjgtkowe sukcesy w realizaciji filaru naszej strategii zwigzanego
z odpowiedzialnoscig. Dzigki portfelowi uméw na dostawe energii odnawialnej

ZNaczgco przyspieszylismy proces ograniczania emisji CO, — ktdre wzgledem 2015
roku, przyjetego za bazowy, zmniejszyly sie 0 79%. Zrealizowalidmy cel strategiczny
na 2025 rok dwa lata przed terminem. Ponadto, ktadziemy coraz wigkszy nacisk na
emisje CO, w zakresie 3. W sferze szeroko zakrojonych dziafari spotecznych, w 2023
roku zakonczylismy realizacje naszego trzyletniego flagowego projektu spotecznego
Lekcja:Enter, w ramach ktérego kompetencije cyfrowe doskonalito ponad 80 tys.
nauczycielek i nauczycieli, gtdwnie z mnigjszych miejscowosci. Kontynuowalismy
takze projekty edukacyjne skierowane do dzieci i senioréw, ograniczajagce
wykluczenie spoteczne i cyfrowe.

Co do przysztosci, cieszy nas stopniowa poprawa otoczenia gospodarczego, w tym
spadek inflacji do niskiego jednocyfrowego poziomu. Mamy takze nadzieje, ze
odblokowanie funduszy europejskich pobudzi dziatalno$¢ gospodarczg w Polsce,
zwiekszajgc pule realizowanych przez nas projektow. Rok 2024 bedzie ostatnim
rokiem realizacji strategii .Grow, przy czym jestesmy zdeterminowani, aby osiggnac
wszystkie jej cele. Wykorzystamy réwniez ten czas na opracowanie nowego planu
strategicznego, ktéry — o czym jestem przekonana — stanie sie dla nas platforma do
osiggania dalszego wzrostu wartosci dla wszystkich interesariuszy.

Liudmila Climoc

Prezes Zarzadu Orange Polska
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Kolejne przyspieszenie
w segmencie ICT...

...wzmochnione dzieki 5G,
katalizatorowi dla nowego

Strategia konwergentna
ukierunkowana na
gospodarstwa domowe
oraz nowa strategia hurtowa

Nasza firma

w celu maksymalizacji biznesu
wartosci
Liczba posiadanych akcji Udziat w kapitale
zakltadowym
Transformacja cyfrowa
ORANGE S A. 664.999.999 50,67% #0OrangeGoesGreen Unracscoanie
Bezpieczenistwo i cyfrowe vp g
Allianz Polska OFE, Allianz Polska DFE* 104.514.618 8,12% wiaczenie réznych grup i efektywnos¢
spotecznych
| - * 0 - - Y , -
Nationale-Nederlanden OFE 73.924.979 5,63% Zespot i réoznorodnosé
Pozostali akcjonariusze 468.917.883 35,58% Pracownicy Orange
Razem 1.312.357.479 100,00%

Orange Polska jest wiodgcym dostawcg ustug Struktura wiasnosciowa Orange Polska *

= =
telekomunikacyjnych w Polsce, dziafajgcym we wszystkich M ISj a G ru py 0 ra n g e
segmentach rynku telekomunikacyjnego, a takze wiodacym 35,58% 50,67%
graczem na rynku ustug ICT. Posiadamy najwieksza

infrastrukture telekomunikacyjng w Polsce, dostarczajac

o ¥.

szerokg game produktow i ustug dla klientéw indywidualnych,

»

JaK@Zaufany partner, _,
wszystkim klucze do odpow
cyfrowego swiata. N 4

biznesowych i hurtowych w sieci stacjonamej i komadrkowe;.
Jestesmy najwiekszym w Polsce operatorem konwergentnym
(taczacym oferte ustug stacjonarnych i mobilnych), dziatajgcym
w oparciu o technologie $wiattowodowa. Klientom

biznesowym oferujemy unikalne i kompleksowe rozwigzania,

5,63% ' 8,1 2%

B Orange S.A.
Allianz Polska OFE, Allianz Polska DFE

obejmujace tgcznos¢ oraz ustugi IT i integracyjne.

Posiadaczem 50,67 % akcji Orange Polska jest Orange
S.A., jeden z wiodgcych operatordw telekomunikacyjnych

Nasze wartosci

w Europie. Zrédtem sukcesu Orange Polska jest konkurencyjna Nationale-Nederlanden OFE

oferta, prezne i aktywne struktury sprzedazowe oraz wysoka C .
prezne faxiyw UKty Sp W Wy B Pozostali akcjonariusze

jakos¢ obstugi Klienta, wzmocnione przez rozbudowana
. ) o2 “Informacja na dziert 19 kwietnia 2024 r.
infrastrukture i zmotywowana kadre pracownikdw.

Koordynacja wysitkdw w ramach zwartego i efektywnego [ﬁﬁﬁ @ i J

modelu biznesowego pozwala na zapewnienie trwatego

i godziwego zwrotu akcjonariuszom.

Jestem blisko klienta Stale upraszczam Wspéipracuje Kwestionuje status

quo i proponuje
usprawnienia

trenddw przychoddw i rentownosci, przywracajac wzrost. h . . |
Jestem blisko Dziatam zwinnie Doceniam prace

Strategia .Grow to kolejny, ewolucyjny krok, ktéry przyczyni zespotu i skutecznie innych

Od odwrdcenia trendéw do zrownowazonego
wzrostu

Eksperymentuje
i podejmuje ryzyko

sie do stymulacji i przyspieszenia wzrostu przychoddéw

Buduje relacje
oparte na zaufaniu

Komunikuje sie
efektywnie i otwarcie

Dziele sie pasja

i zyskéw, ktadac jednoczesnie podwaliny pod kontynuacje i dbam o otoczenie

Po pomysinym zakonczeniu realizacji strategii Orange.
One w 2020 roku, w czerwcu 2021 roku przedstawilismy
nowy plan strategiczny o nazwie .Grow, na lata 2021-
2024, Strategia Orange.One miata charakter przefomowy:
przyczynita sie do odwrdcenia wieloletnich negatywnych

wzrostu po roku 2024. Pomimo licznych przeciwnosci,
zwigzanych gtéwnie z otoczeniem makroekonomicznym,
oraz rosnacej konkurenciji, Grupa jest na dobrej drodze do
osiggniecia wszystkich celdw finansowych i operacyjnych.
Rok 2024 jest ostatnim rokiem realizacji strategii .Grow.

i szacunku

Szukam innowagc;ji
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Orange Polska w 2023 roku w liczbach

40 i s i

Przychody Dywidenda ; 64% 5,8 tys. dzieci i prawie
12,97 mid zt 0,48 zl na akcng Zmniejszenie emisiji 23 tys. nauczycieli
+3,9% r/r +37% r/r, ptatna w 2024 roku CO, r/r w cyfrowych programach

z zysku za 2023 rok edukacyjnych
e & & i
EBITDAaL Kapitalizacja rynkowa na

k p kj Y 74%b5 udziatu energii 9 368
3518 mid zt o odnawialnej w strukturze -

g racownikow

+3,3% r/r 10,7 mid zt zuzycia P B

+23% r/r (peine etaty, facznie

z NetWorks)
s i
Zysk netto ROCE* 7,6%0
818 min zt +110 p.p. ir B ™ 5
+13% r/r D - I-:J
i @ 0 [ &

: Indywidualni Dostepy Internet Klienci TV Glosowe tacza
@ W’E klienci komorkowe stacjonarny (w tys.) stacjonarne

' konwergentni  (karty SIM) (rynek (rynek detaliczny)
eCAPEX Dtiug netto do EBITDAaL (w tys.) (w tys.) detaliczny) (w tys.)
1,56 mid zi 1,1x (w tys.)
-10% r/r -0,2x r/r

1700 17 628 2 821 945 2428
i (+4,6% r/r) (0,0% r/r) (+0,6% r/r) (-1,0% r/r) (-5,6% r/r)
e @ w tym glosowe w tym w tym IPTV
T : post-paid 8 941 Swiattowod 886 (+7,9% r/r)

Organiczne przeptywy Prawie 5,5 Min (+2,5% i) 1349
pieniezne prob phishingu zablokowanych +15% r/r)

przez CyberTarcze w tym pre-paid
1,17 mid zt 4 485 (11% r/r)

+43% r/r

"ROCE przed opodatkowaniem
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Model tworzenia wartosci

Orange Polska tworzy wartos¢ dla
klientow, zapewniajgc im najlepsze
doswiadczenie w kontaktach z firma.
Osiggamy to poprzez najwyzsza jakos¢
sieci oraz bogatg oferte nowoczesnych
produktéw i ustug konwergentnych,
mobilnych i stacjonarnych, wspartg

przez aktywne struktury sprzedazowe,

doskonatg obstuge klienta i zmotywowang

kadre pracownikdw. Zadowoleni klienci
generujg przychody i zyski, ktore Spotka
moze ponownie inwestowac w swojg
dziatalnos$¢, zapewniajgc stabilne
budowanie wartosci dla wszystkich

interesariuszy.

Poniewaz neutralnos¢ klimatyczna jest
wyzwaniem dla catego $wiata i aktywnie
ograniczamy nasz wptyw na srodowisko,
,Klimat” postrzegamy jako nasz zaséb

naturalny.

Otoczenie zewnetrzne

Kluczowe zasoby

> czestotliwosci
> energia
> klimat

> diug

> kapitaty wiasne

> infrastruktura sieciowa
> systemy informatyczne
> kanaty dystrybucji

> pracownicy
> innowacje
> znajomosc¢ klientdw i rynku

> relacje zregulatorem rynku,
instytucjami paristwowymi i
Srodowiskiem inwestorow

> partnerzy biznesowi

> marka

> wplyw spoteczny

Czestotliwosci sg niezbedne
do $wiadczenia ustug tele-
komunikacyjnych.
Optymalizujemy zuzycie
energii i dywersyfikujemy jej
Zrodta.

Dazymy do utrzymania
bardzo dobrej sytuacji
bilansowej.

Nasza dziatalnos¢ wymaga
znacznego kapitatu
wytworzonego.

Wykwalifikowani pracownicy

oraz znajomosc klientow i
rynku sg podstawa naszych
osiggniec.

Dbamy o dobre relacje ze

wszystkimi interesariuszami.

Marka Orange jest silna
globalnie i lokalnie.

Otoczenie wewnetrzne

Model biznesowy

PInogy 130"

Bezkonkurencyjna transmisja
danych dla gospodarstw
domowych i przedsiebiorstw

Najlepsze doswiadczenie
klienta

TWORZENIE WARTOSCI

Raport Zintegrowany

Efekty - KPI

gospodarstw domowych w zasiegu
naszych

szybkie tempo budowy sieci

Solidny wzrost

w pofaczeniu ze wzrostem

sprzedazy przez

zczego 23%
przystosowanych do potrzeb klientéw z
niepetnosprawnos$ciami

DLA WSZYSTKICH INTERESARIUSZY

Pelny tancuch wartosci w
obszarze transformacji cyfrowej
dla przedsiebiorstw

Efektywnos¢ i odpowiedzialnos¢

w dziataniu

obejmujaca
facznos¢ oraz ustugi IT i integracyjne

przychodow
z ustug IT i integracyjnych

Zmniejszenie emisji CO, (zakres 14+2) o wobec
roku bazowego 2015

Pracownie Orange w matych miejscowosciach

dzieci uczestniczacych w programach
edukacyjnych w 2023 roku

senioréw uczestniczacych w kursach
internetowych w 2023 roku
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Kluczowe zasoby

Kapitat naturalny @

Czestotliwosci

Orange Polska jest najwiekszym dostawcg ustug
telekomunikacyjnych w Polsce, dziatajgcym we wszystkich
segmentach rynku telekomunikacyjnego. Spdtka posiada
licencje na uzytkowanie blokéw czestotliwosci w pasmach
800 MHz, 900 MHz, 1800 MHz, 2100 MHz, 2600 MHz

i 3500 MHz. Pasmo to rzadki i unikalny kapitat naturalny,
do ktdérego dostep podlega regulaciji na poziomie krajowym
i unijnym. Nasz dostep do czestotliwosci niezbednych

do Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lezy w gestii
regulatora. Zakres pasma, jakim dysponujemy, wptywa na
konkurencyjnos¢ Spotki i jakosé Swiadczonych ustug.

Energia

Rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej w odpowiedzi
na rosngce zapotrzebowanie na przeptyw informacii
powoduije zwigkszenie zapotrzebowania na energie
elektryczng w naszej branzy. W celu zréwnowazenia tego
niekorzystnego wptywu na srodowisko, podejmujemy
inicjatywy zwigzane z oszczednosciag energii. Na przyktad,
zmniejszamy zuzycie energii elektrycznej poprzez wymiane
urzadzen opartych na starszej technologii na bardziej
nowoczesne i energooszczedne, modernizacje uktadéw
chtodzenia, wprowadzanie funkcjonalnosci obnizajacych
zuzycie itp. Zuzycie energii elektrycznej jest tez gtownym
czynnikiem powodujgcym emisje wtasne gazow

cieplarnianych w sektorze cyfrowym.

Klimat

Energia elektryczna stanowi podstawe funkcjonowania
sektora cyfrowego, a w szczegdlnosci dziatania sieci
telekomunikacyjnych. Struktura produkciji energii w Polsce
jest oparta o wegiel, wiec jedyng racjonalng droga do trwatej
redukcji naszego sladu klimatycznego (weglowego) jest
zwiekszanie udziatu energii odnawialnej w naszym zuzyciu,
uzupetione o optymalizacje wielkosci zuzycia energii.
Neutralnos¢ klimatyczna to zapewne najwazniejsze
wyzwanie stojace dzi$ przed ludzkoscig. Kazda firma
powinna wzigé¢ na siebie odpowiedzialnos¢ zardowno za
swoje wiasne emisje, jak i emisje w calym swoim taricuchu
wartosci. Nadrzednym celem Orange Polska jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej netto do 2040 roku dla wszystkich

emisji (wtasnych i catego taricucha wartosci). To zamierzenie jest
w peini zgodne z globalnym celem Grupy Orange, ktéry realizuje
zapisy Porozumienia Paryskiego — ograniczenie globalnego
ocieplenia do co najwyzej 1,5 stopnia Celsjusza do korica

XXl wieku. W pierwszym okresie koncentrujemy sie przede
wszystkim na redukcji wiasnych emisji CO, o co najmniej 65%
do 2025 roku w poréwnaniu do 2015 roku.

Nieustannie zwigkszamy udziat energii odnawialnej w strukturze
zuzycia, kontraktujgc jg dtugoterminowo bezposrednio

u producentow. Rownolegle optymalizujemy zuzycie energii,
gdyz efektywnos¢ energetyczna jest drugim kluczowym

elementem ograniczania naszego wptywu na klimat.

Kapitat finansowy @

Dtug i kapitaly wiasne

Dazymy do utrzymania odpowiedzialnej struktury kapitatowej,
ktdra bedzie wspiera¢ naszg dziatalnos¢ operacyjng i pozwoli
finansowac¢ nakfady inwestycyjne. Utrzymujemy réwnowage
pomiedzy kapitatami wiasnymi a diugiem, aby zachowac
bezpieczng strukture bilansu i zdolnos¢ kredytowa. Od 2014
roku nasze potrzeby w zakresie finansowania zewnetrznego
sg zaspokajane przez akcjonariusza wiekszosciowego,
Orange S.A. Taka polityka umozliwia osiggniecie efektu
synergii i 0szczednosci kosztowych, gdyz Orange S.A. to
jedna z najwiekszych firm telekomunikacyjnych w Europie,
dysponujgca szybkim dostepem do szerokiej gamy zrodet
finansowania. Srodki sg przekazywane na warunkach
rynkowych, popartych analizg wskaznikdw poréwnawczych.
Cate zadtuzenie Spdtki jest denominowane w ztotych, dzieki
czemu nie jest wrazliwe na zmiany kursdw walutowych. Scigle
monitorujiemy poziom dzwigni finansowej, a stosunek zadtuzenia

finansowego netto do skorygowanej EBITDAaL jest dla nas

kluczowym wskaznikiem struktury finansowej i ptynnosci.

Kapitat wytworzony

Infrastruktura sieciowa

Nasza dziafalnos¢ wymaga znacznego kapitatu
wytworzonego: nasze sieci mobilne i stacjonarne, platformy
ustugowe i systemy informatyczne stanowig podstawe dla
produktéw i ustug, z ktdrych korzystaja klienci. Utrzymanie
niezawodnej i bezawaryjnej sieci ma krytyczne znaczenie
dla powodzenia naszych zamierzen. Musimy reagowac na
zmiany technologiczne, inwestujac we witasciwie dobrany
zestaw technologii. Przyktadowo, w ostatnim dziesiecioleciu
prowadzilismy znaczace inwestycje w rozbudowe sieci
Swiattowodowej, uwazajac, ze jest to niezbedne dla utrzymania
konkurencyjnosci na rynku i zaproponowania najlepszych
ofert konwergentnych. W ciggu ostatnich dziesieciu lat
zainwestowalismy ponad 24 mid zt w majgtek trwaty.

Systemy informatyczne

Korzystamy z szeregu platform ustugowych, taczgcych
zasoby sieciowe i informatyczne, kidre stanowig podstawe
do oferowania wielu kluczowych produktow. Nasze
wewnetrzne systemy informatyczne umozliwiajg zarzgdzanie
procesami, przetwarzanie informaciji o klientach oraz
dostarczanie produktow i ustug.

Kanaty dystrybuciji

Docieramy do klientéw i sprzedajemy nasze produkty
poprzez wielorakie kanaty dystrybucii: tradycyjne salony
sprzedazy, telesprzedaz, sprzedaz bezposrednig oraz
kanaly alternatywne i internetowe. Dzigki tak szerokiej sieci
sprzedazy, kazdy ma dostep do naszych produktéw i ustug.
Nieustannie modyfikujemy sie¢ dystrybuciji, dostosowujac
ja do zmieniajacych sie preferencji klientdw, przy czym stale
ros$nie udziat kanatéw cyfrowych. Posiadamy ponad 600
salondw rozmieszczonych na terenie catego kraju, z czego
ponad 20% jest przystosowanych do potrzeb klientéw

Z niepetnosprawnosciami.

Kapitat ludzki i intelektualny %

Pracownicy

Zaangazowanie odpowiednio wykwalifikowanych
pracownikéw odgrywa kluczowa role w osigganiu naszych
celéw biznesowych. Inwestujemy w ludzi po to, aby odnosili

sukcesy i skutecznie przyczyniali sie do rozwoju nasze;
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dziatalnosci. Cenimy réznorodnos¢, zapewniajgc wszystkim
réwne szanse, gdyz uwazamy, ze przyczynia sie to do
poszerzania zestawu umiejetnosci i promowania innowacii
— zréznicowanie pracownikéw przekiada sie na wigksza
innowacyjnosc¢, pomaga nam lepiej poznac i obstuzy¢
klientéw oraz zacheca pracownikdw do dawania z siebie
tego, co najlepsze. Na koniec 2023 roku Grupa Orange
Polska zatrudniata 9 368 osdb na umowach o prace oraz
korzystata z 2 533 wspdtpracownikdw z firm zewnetrznych.

Innowacje

Aby wspiera¢ badania i rozwdj nowych technologii

i innowaciji, stworzylismy Orange Innovation Poland. Ta
jednostka jest czescig miedzynarodowej sieci Orange
International Innovation Centers, w ktdrej sktad wchodzi
kilkanascie osrodkéw i laboratoriéw badawczo-rozwojowych.
Przy tworzeniu, wyborze i wdrazaniu innowacji Orange
Innovation Poland wsp&tpracuje z partnerami zewnetrznymi
(w tym w ramach UE), realizujgc prace badawczo-rozwojowe
dla Orange Polska i Grupy Orange, przy czym wszelkie
rozliczenia pomiedzy Spdtka a Grupg Orange sg dokonywane
na warunkach rynkowych, popartych analizg wskaznikéw
poréwnawczych. Waznym elementem naszej dziatalnosci sa
badania i rozwdj oraz wspdtpraca ze startupami w ramach
programu Orange Fab, na ktdre przeznaczamy 50 min zt
rocznie. Stawiamy na model otwartych innowaciji. Dzieki
temu swdj wptyw spoteczny zaznaczamy nie tylko poprzez
bezposrednie oddziatywanie innowaciji na zycie ludzi czy
spotecznosci, lecz rdwniez poprzez transfer wiedzy do

podmiotéw, z ktdrymi wspdtpracujemy.

Znajomos¢ klientow i rynku

Znajomos¢ klientdw i rynku jest zasadniczym warunkiem
sukcesu. Budowanie zaufania i lojalnosci klientow oraz
dostarczanie im tego, czego oczekujg, ma podstawowe
znaczenie dla zagwarantowania stabilnosci w warunkach silngj
konkurencji w branzy telekomunikacyjnej. Gtos klientéw ma
istotny wptyw na nasze decyzje biznesowe. Aby zapewnic
najlepsze doswiadczenie klientow w czasie catej ,podrdzy”,
wigczamy sie w aktywny dialog z nimi na réznych poziomach.
Prowadzimy kompleksowe badania, w ktorych pordwnujemy
oferte, produkty i jakos¢ sieci wzgledem konkurencji. Nasi
menedzerowie angazujg sie w rdzne inicjatywy majace na celu
rozwigzywanie problemdw klientdw, a takze lepsze zrozumienie
naszych mocnych stron. Pomagajg takze pracownikom

pierwszej linii w zrozumieniu perspektywy klientow.



16 | 17 01 O firmie

i
8a3

Kapitat spoteczny i relacyjny
Marka

Orange - silna globalnie...

Niezaleznie od tego, gdzie rozwijamy dziatalnos¢, filozofia
Orange pozostaje niezmienna: zapewnienie masowego
dostepu do technologii. Dostosowujemy sie do wszelkich
wymaganiach, oferujgc najlepsze mozliwe doswiadczenie
klienta w 26 krajach, w ktdrych dziatamy.

i wiodgca w Polsce

Wedtug badan rynku przeprowadzonych w grudniu 2023
roku przez agencje badawczg PBS, Orange byta dla

polskich konsumentéw markg pierwszego wyboru dla
komadrkowych ustug glosowych (27%), mobilnego internetu
(24%), stacjonarnego internetu (25%), pakietow (24%) i ustug
Swiattowodowych (27%).

Z optymizmem podchodzimy do nowych technologii, starajgc
sie je udostgpniac jak najszerszemu gronu osob. Nowy
podpis marki ,Orange tu jest”, wprowadzony w kwietniu 2024
roku, dobitnie podkresla dgzenie Orange do bycia zaufanym
operatorem, obecnym i w kazdych okolicznosciach i na
kazdym etapie podrézy klienta. Wyraza rdwniez determinacije
Grupy, aby oferowac klientom jeszcze bardziej dopasowane

i innowacyjne rozwigzania, zapewniajgce rzeczywistg wartosc
dodang w najlepszej cenie. Nowy podpis oddaje to, do czego
dazymy w relacjach z naszymi klientami: wiekszg prostote

i blisko$¢ w ich codziennym zyciu.

Dziatamy odpowiedzialnie, dbajac o rozwdj gospodarki

0 obiegu zamknietym w zakresie urzadzen klienckich:
telefondw, modemaow i dekoderow telewizyjnych. Wydtuzamy
ich zycie, dzieki dbaniu o nie w ramach czterech inicjatyw:
recykling — odkup, naprawianie (regeneracja — naprawa),
przekazywanie do odnowy i dalszego uzytkowania
(renowacja — odnowa) oraz dbatos¢ o odpowiedzialng
utylizacje na koniec zycia (recykling — zwrot). Dzigki tym
inicjatywom przyczyniamy sie do mniejszego zuzycia

surowcow i energii oraz redukcji emisji gazéw cieplarnianych.

Relacje z regulatorem rynku, instytucjami
panstwowymi i Srodowiskiem inwestoréw
Dobre relacje z kKluczowymi interesariuszami sg niezbednym
warunkiem powodzenia naszych dziatan. Wigze sie

to z budowaniem zaufania, gotowoscig do dialogu

i podtrzymywaniem kontaktow. W szczegdlnosci, istotne

znaczenie ma dla nas utrzymanie konstruktywnego dialogu
z regulatorem telekomunikacyjnym oraz instytucjami
rzgdowymi i samorzgdowymi. Jako spdtka giefdowa,
zabiegamy o naszych inwestoréw i srodowisko finansowe,
przekazujgc przejrzyste informacje o wynikach oraz
nawigzujac z nimi bezposredni dialog.

Relacje z partnerami biznesowymi

Orange Polska jest czionkiem wielu organizacji branzowych,
biznesowych i spotecznych. Staramy sie, aby wspdtpraca

z naszymi dostawcami i partnerami biznesowymi

opierata sie na transparentnych, dtugofalowych relacjach
oraz przestrzeganiu zasad i standardéw etycznych.
Wspdtpracujemy zaréwno z dostawcami globalnymi jak

i przedstawicielami rynku lokalnego. Nasze dziatania to
zaréwno zakupy jednorazowe jak i wieloletnie umowy

z ponad 3 tys. dostawcdw. Prowadzimy konkurencyjna

i otwartg polityke zakupowa. Transparentnosc tego
procesu zapewnia Regulamin Przeprowadzenia Procesu
Zakupowego. Dokument ten zawiera procedury zakupowe,
ktdre okreslajg zasady wytaniania dostawcow, zawierania
umow i poufnosci informacji, a takze zwraca uwage na
zagadnienie konfliktu interesdw. Nasze zasady wspdtpracy
z dostawcami dotyczace aspektéw spotecznych, etycznych,
Srodowiskowych i praw cztowieka zostaty okreslone

w Kodeksie dla dostawcdw, ktdry jest wpisany do uméw

Z nimi.
Wpltyw spoteczny
Aby maksymalizowac pozytywny wptyw spoteczny

dziatalnosci Orange Polska, a jednoczesnie ograniczac jej
niekorzystne skutki, opracowali$my strategie spotecznej
odpowiedzialnosci (CSR). Waznym elementem tej strategii
jest przeciwdziatanie spotecznemu wykluczeniu cyfrowemu,
€O oznacza nie tylko zapewnienie dostepu do nowych
technologii, ale takze dziatania edukacyjne, skierowane
szczegdlnie do mtodych internautéw, mieszkaricdw matych
miast i wsi oraz senioréw. Wierzymy, ze rownie wazne jak
udostepnianie nowych technologii jest pokazywanie, jak
madrze ich uzywac z korzyscia dla siebie i catej spotecznosci.
Fundacja Orange poprzez swoje projekty zacheca do
zdobywania wiedzy, udziatu w kulturze oraz budowania
spotecznosci przy umiejetnym wykorzystaniu interetu

i technologii cyfrowych. Upowszechnianie tej wiedzy nie tylko
przyczynia sie do poprawy jakosci zycia, stuzgc ogdtowi
spoteczeristwa, ale ma takze dlugofalowo korzystny wptyw na
rozwdj naszej dziatalnosci.

Model biznesowy

Licencje i regulacje

W celu $wiadczenia mobilnych ustug telekomunikacyjnych
potrzebujemy dostepu do czestotliwosci radiowych. Zakres
pasma, jakim dysponujemy, wptywa na konkurencyjnosc

i jakos¢ swiadczonych ustug, a w ostatecznym wyniku na
doswiadczenie klientdw. Kwestia ta nabiera szczegdingj
wagi w $wietle ogromnego wzrostu ruchu transmisji danych
w sieciach mobilnych.

Aby w dalszym ciggu zapewnia¢ klientom najlepsze
doswiadczenia, musimy stale optymalizowac sposob
wykorzystania czestotliwosci. W 2023 roku rozpoczelismy
proces wytgczenia technologii 3G w sieci Orange Polska

i przeznaczenia uwolnionego pasma czestotliwosci dla
technologii 4G. Pozwoli to zwiekszy¢ pojemnose sieci

i poprawic jakos¢ ustug transmisji danych, szczegdinie

w obszarach niezurbanizowanych. Proces wytgczania planujemy
przeprowadzi¢ etapowo w latach 2024 i 2025.

Ze wzgledu na opdznienia w dystrybucii pasma 3400-3800
MHz, bazujac na pasmie 2100 MHz wdrozylismy i rozwijamy
rozwigzania oparte 0 mechanizm dynamicznego przydziatu
pasma (ang. Dynamic Spectrum Sharing), ktéry pozwala na
przydzielanie zasobdw ustugom 4G badz 5G w zaleznosci

od zapotrzebowania. Na koniec 2023 roku ponad 7300

stacji bazowych umozliwiato $wiadczenie takich ustug 5G
klientom Orange Polska, zapewniajgc blisko 60% pokrycia pod
wzgledem liczby mieszkancow.

Pod koniec ubiegtego roku pozyskalismy blok czestotliwosci

0 szerokosci 100 MHz w pasmie 3400-3800 MHz (tzw.

pasmo C). Na poczatku 2024 roku, po otrzymaniu pozwolen
radiowych, uruchomilismy pierwsze stacje bazowe pracujgce na
tej czestotliwosci. Nowe pasmo niemal dwukrotnie powigkszyto
nasze zasoby czestotliwosci, ktdrych uzywamy do swiadczenia
ustug mobilnych w réznych technologiach. Ze wzgledu
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na charakterystyke, jest to pasmo pojemnosciowe, ktdre
przede wszystkim w istotny sposob pozwoli nam zwigkszy¢
pojemnos¢ sieci i duzo efektywniej zarzadzac ciagle rosnaca
transmisjg danych tak, aby $wiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi
dla klientéw. Jednak ze wzgledu na to, ze jest to pierwsze
pasmo przeznaczone w catosci dia sieci 5G, petni réwniez role
warstwy pokryciowej, dzieki czemu w krétkigj perspektywie
25% mieszkaricow Polski powinno sie znalez¢ w zasiegu

zaawansowanych mobilnych ustug szerokopasmowych Orange.

Przyszie pasmo 5G

Dla technologii 5G podstawowe znaczenie ma juz rozdzielone
tzw. pasmo C z zakresu 3400-3800 MHz, ktdre znaczgco
odcigzy sieci operatorédw komarkowych na terenach miegjskich
(pasmo pojemnosciowe). Jako nastepne, zostanie rozdzielone
pasmo 700 MHz, ktdre zapewni istotng poprawe jakosci ustug
na terenach mniej zurbanizowanych (pasmo pokryciowe).
Proces konsultacji dotyczacych rozdysponowania tego pasma
powinien sie rozpocza¢ w tym roku. Pozyskanie czestotliwosci
w tym niskim pasmie pozwoli Orange znaczaco zwigkszy¢
pokrycie siecig 5G oraz jakos¢ ustug na terenach wiejskich.
Kluczowa kwestig przy dystrybucii tego pasma bedzie zbadanie
istnigjgcych i potencjalnych zakidcen zwigzanych z jego innym
wykorzystaniem poza Unig Europejska. Szczegdinie znaczacy
moze by¢ niekorzystny wptyw ze strony Ukrainy, gdzie te
czestotliwosci sg nadal wykorzystywane dla potrzeb telewizji

naziemnej.

Ostatnio, przedmiotem konsultacji spofecznych stata sie
alokacja w przysztosci innych czestotliwosci, w tym pasma
fal milimetrowych (np. 26-28 GHz). Jednak biorgc pod
uwage nieprzygotowanie (i opdznienia w przygotowywaniu)
catosciowego otoczenia (szczegdlnie urzadzen), a takze
koncentracje na inwestycjach w pasmo C i pasmo 700 MHz,
brak presji na rozdysponowanie tego pasma wczesniej niz za
2-3 lata.

Aktualna alokacja czestotliwosci z zakresu 700-2600 MHz oraz 3400-3800 MHz

700

Grupa CPS

900 7,8 MHz
Grupa CPS
180 (BENE “
Orange
2100 15 MHz

Grupa CPS Orange
2600 20 MHz 15 MHz

Grupa CPS Play Orange
100 MHz TDD 100 MHz TDD 100 MHz TDD

30 MHz

Przyszte pasmo dla 5G

Play nie przydzielone
>

Grupa CPS Orange
6,2 MHz 6,8 MHz
Orange Grupa CPS
10 MHz 7,8 MHz
Grupa CPS Play
50 MHz 15 MHz
Play Grupa CPS
20 MHz 50 MHz
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Dane dotyczace rezerwacji czestotliwosci

(w min zt) Data

Liczba lat do

nabycia wygashniecia ?

Wartos¢ bilansowa netto

Na dzien 31 grudnia 2023

Na dzien 31 grudnia 2022

800 MHz 2016
900 MHz 2014
1800 MHz 1997
1800 MHz 2013
2100 MHz 2022
2600 MHz 2016
3600-3700 MHz 2023

Rezerwacje czestotliwosci razem

" Prawo do czestotliwosci na podstawie umowy z T-Mobile Polska S.A.

@ Pozostaty okres uzytkowania w latach na dzier 31 grudnia 2023 roku.

Sieé
Najwieksza infrastruktura sieciowa w Polsce

Jako dawny operator narodowy, dysponujemy najwieksza
infrastrukturg sieciowg w Polsce, ktdra stanowi podstawe do
Swiadczenia ustug stacjonarnych i komaérkowych. Na topologie
sieci sktada sie 15 640 km Swiattowodowej sieci szkieletowej,
94 506 km $wiattowodowej sieci agregacyjnej oraz 344

157 km miedzianej sieci dostepowej. Sie¢ dostepowa
zostata zbudowana gtdwnie w technologii miedzianej; tacza
Swiattowodowe majg w chwili obecnej 169 934 km dtugosci
(w tym nalezace do spdtki Swiattowdd Inwestycje, w ktdrej
Orange Polska posiada 50% udziatéw), ale sg szybko
rozbudowywane, zgodnie z programem intensywnych
inwestycji w sie¢ swiattowodowa.

tacza swiattowodowe sg takze coraz szerzej wykorzystywane
do fgczenia stacji bazowych telefonii komadrkowej. Z jedne;
strony zwigksza to pojemnosc, co pozwala sprostac
rosngcemu ruchowi transmisji danych, a z drugiej — zapewnia
wieksza niezawodnos¢ sieci. W 2023 roku za pomocg
Swiattowodow podtgczylismy kolejnych 100 stacji bazowych.
Na koniec roku okoto 63% naszych stacji bazowych byto
potaczonych z siecig szkieletowg tgczami swiattowodowymi.
Sieci mobilne i stacjonarne dzielg nie tylko infrastrukture
kablowa, ale takze wyzsze warstwy sieciowe, w tym

warstwe szkieletowq i sterowania, oraz platformy ustugowe.
W najblizszych latach bedziemy stopniowo przechodzi¢ do
sieci w pelni IP, co bedzie sie wigzac z usunieciem niektoérych
elementow sieciowych (np. urzadzen PSTN).
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Wykres: Dlugos¢ swiattowodowej sieci dostepowej
(w tys. km)

" W tym fgcza nalezace do spotki

Swiatlowdd Inwestycie, w ktérej Orange

Polska posiada 50% udziatéw.
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Aby zapewnic¢ jak najlepsza jakos¢ sieci, przy optymalnej

alokacji zasobdw, uwzgledniamy specyfike rynkéw lokalnych.

Na koniec 2023 roku, ogétem w zasiegu ustug FTTH byto

prawie 8,0 min gospodarstw domowych, co stanowi ponad

50% wszystkich gospodarstw domowych w Polsce. Do

konca 2020 roku zwiekszanie zasiegow nastgpowato gidwnie

w wyniku budowy wiasnej sieci. Od 2021 roku w duzo

wigkszym stopniu polegamy na porozumieniach z innymi

operatorami, a budowa wtasnej sieci jest ograniczana do

zwigkszania zasiegu w ramach programu Polska Cyfrowa.

Jednym z kluczowych partnerstw jest wspétpraca ze spotka

Swiattowdd Inwestycje (w ktérej Orange Polska ma 50%
udziatdw), ktéra w ciggu najblizszych lat wybuduije sie¢
Swiattowodowg do ok. 1,7 min gospodarstw domowych,
gtéwnie na obszarach o matej lub Sredniej konkurencii.

Na koniec 2023 roku wykorzystywalismy infrastrukture 59
operatordw (w tym spdtki Swiattowdd Inwestycje) do ponad
4,2 min gospodarstw domowych.

Ustugi komdrkowe Orange Polska sa swiadczone poprzez

12 300 stacji bazowych (z ktérych ponad 99% obstuguje
transmisje danych w technologii 4G LTE), obejmujacych
prawie 100% mieszkancow i 98% terytorium Polski.

W odpowiedzi na rosngce zapotrzebowanie na szybki dostep
do internetu, Orange Polska kontynuuje kompleksowg
modernizacje sieci radiowej. W ramach tego projektu,

sprzet aktywny na stacjach bazowych jest wymieniany na
urzadzenia spetniajgce zaktadane standardy technologiczne
oraz charakteryzujgce sie wysoka wydajnoscig energetyczna.
Dzieki tym inwestycjom, stacje bedg umozliwia¢: swiadczenie
ustug 5G w trybie DSS (Dynamic Spectrum Sharing),
wsparcie technologii MIMO4x4 w pasmach 1800 MHz/2100
MHz i aktywacje 4G w pasmie 900 MHz, a w przysztosci
pozwola réwniez na swiadczenie ustug 5G w innych obecnie
posiadanych pasmach. Do konca 2023 roku Spdtka
oferowata ustugi 5G wytgcznie w oparciu o technologie DSS;
po pomysinym rozstrzygnieciu aukcji na pasmo C, w styczniu
2024 roku przystgpilismy do swiadczenia ustug 5G w tym
dedykowanym pasmie.

Zgodnie ze zobowigzaniami podjetymi w aukcji Spdtka jest
zobligowana do uruchomienia w terminie 48 miesiecy od
daty doreczenia rezerwacji co najmniej 3800 stacji bazowych.
Poza zobowigzaniami ilosciowymi, decyzja rezerwacyjna
nakfada takze szereg obowigzkdw pokryciowo-jakosciowych
zwigzanych z dostarczaniem transmisji danych o wymaganej
przepustowosci dla okreslonego procentu kraju,
gospodarstw domowych, drdg (krajowych i wojewddzkich)
oraz wybranych szlakéw kolejowych. Poziomy wymaganej
przepustowosci i procentu/ pokrycia zostaty zrdznicowane
dla okreslonych przedziatéw czasowych w przysziosci (od 1
roku do 7 lat). Z tych wymogow sg wytaczone obszary gmin
potozonych w bezposrednim sagsiedztwie granic rosyjskiej,
biaforuskiej i ukrainskiej, ze wzgledu na bardziej rygorystyczne
wymogi koordynacji miedzynarodowej. Podobnie jak przy
pozostatych technologiach, planujemy wspdtdzieli¢ sie¢

5G z T-Mobile, co pozwoli na znaczaca optymalizacje
wykorzystania zasobdw sieciowych i podniesie efektywnosé
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jej funkcjonowania. Nasze plany na 2024 rok zaktadajg, ze
do konca roku klienci Orange Polska beda mogli korzystac
z okoto 3000 stacji bazowych pracujacych w pasmie C.

Oczekujemy réwniez na rozdysponowanie czestotliwosci
w pasmie 700 MHz, jako ze Regulator ogtosit plany w tym
zakresie (zob. punkt ,Licencje i regulacje” powyzej).

Podniesienie niezawodnosci i odpornosci sieci wymaga
ciagtego wdrazania coraz to nowszych mechanizmow
samonaprawy oraz statego monitorowania jakosci.

Jestesmy w stanie Sledzi¢ jakosc¢ ustug nie tylko na poziomie
statystycznym, ale takze z perspektywy pojedynczego
klienta. Stosujemy przy tym podejscie aktywne, reagujac,
zanim parametry zacznag sie pogarszac, i zapobiegajac
przecigzeniu sieci, a tym samym zapewniajac te sama jakosd
potaczen niezaleznie od tego, czy Klient korzysta z sieci

mobilnej czy stacjonarnej.

Bezpieczenstwo sieci naszym najwyzszym
priorytetem

Cyberbezpieczenstwo to dla nas priorytet. W naszych
strukturach od ponad 26 lat dziata zespdt dbajgcy

o bezpieczenstwo polskich internautéw — CERT Orange
Polska. Funkcjonalnoscig, ktdra wspomaga naszych
ekspertdw w codziennej pracy, jest ich autorskie rozwigzanie
CyberTarcza. Dzi$ jest ono nieodtgczng czescig naszej
sieci, zasilang z wielu zrédet | wspierang przez sztucznag
inteligencije. To nieodzowny i bardzo skuteczny element
ochrony w polskim cyberswiecie — kazdego roku chroni
miliony internautdw przed utratg danych i pieniedzy.
Zalezy nam na tym, aby takze polskie firmy bez przeszkad
wykorzystaly szanse zwigzane z cyfryzacjg. Do tego
jednak niezbedny jest odpowiedni zakres bezpieczenstwa.
Zapewniamy je uzytkownikom na wszystkich poziomach:
urzadzen koncowych, sieci, infrastruktury, aplikacii

i przetwarzania danych.

Konsekwentnie edukujemy i zwiekszamy swiadomose

w tym zakresie. Od ponad dekady zachecamy klientéw do
korzystania z doswiadczenia naszych ekspertéw w dbatosci
0 cyberbezpieczenstwo przedsigbiorstw. W 2023 roku
otrzymalismy tytut Marka Godna Zaufania w kategorii Cyfrowe
mury, jako firma, ktdra oferuje przedsiebiorcom najlepszy
pakiet ustug i rozwigzan dbajgcych o bezpieczenstwo
cybernetyczne firmy. Wyrdznienie przyznawane jest przez
polskich przedsiebiorcow w ogdlnopolskim glosowaniu, ktére
przeprowadza Kantar Polska.
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Nasi internauci zawsze moga liczy¢ na pomoc i wsparcie

ze strony ekspertow CERT Orange Polska Podejrzane
wiadomosci mozna przesytac na adres cert.opl@orange.com
lub SMS-em na numer 508 700 900. To tylko chwila, a moze
przyspieszy¢ blokade potwierdzonych stron phishingowych

i pomaoc ochroni¢ takze innych uzytkownikow internetu.

Efektywnos¢ sieci

Aby zwiekszy¢ efektywnos¢ infrastruktury sieciows,
zastepujemy tradycyjne technologie i rozwigzania, ktdre

sg ukierunkowane gtéwnie na pofgczenia gtosowe, siecia
konwergentna, zdolng do obstugi réznego rodzaju ruchu:
glosowego, transmisji danych i wideo. Wdrazane rozwigzania
sg w petni zgodne z technologig IP, a dzigki mechanizmom
samonaprawy i dynamicznej rekonfiguracji zapewniajg wyzsza
jakos¢ ustug, poprawiajac jednoczesnie efektywnos¢ kosztowa
(dzieki masowemu wprowadzeniu technologii 100 Gb/s).
Dazac do zapewnienia klientom najlepszej sieci w Polsce,
uzupetniamy wiasne inwestycje uzywajgc infrastruktury
nalezacej do innych podmiotdw oraz korzystajgc ze srodkow
unijnych przeznaczonych na budowe sieci.

W obszarze ustug mobilnych, stale wspdtpracujemy

z T-Mobile i NetWorks (spdtkg, ktdra odpowiada za budowe,
rozwdj i obstuge radiowej sieci dostepowej). Z T-Mobile
wspotdzielimy infrastrukture sieciowa (ponad 12 tys. stagj),
co pozwolito nam na szybkie wprowadzenie ustug 4G/5G
DSS oraz optymalizacje kosztow operacyjnych i naktadéw
inwestycyjnych.

Architektura sieci

Internet

Aplikacje IT (BSS/0SS/ Ustugi
funkcje wsparcia) zewnetrzne

Ustugi Platformy ustugowe

Funkcije sieciowe
(szkielet i zarzagdzanie)

Sieci dostepowe
PSTN xDSL FTTx/DLA

W-Fi  Hybryda r?lgztiﬁ]’;

Produkty i ustugi

Chcemy zaspokajac potrzeby Klientdw zapewniajgc im
bezkonkurencyjng jakosé transmisji danych oraz dostarczajac
produkty i ustugi, na jakich im zalezy. Dazymy do osiggniecia
pozycji wiodgcego operatora w Polsce dla gospodarstw
domowych oraz wiarygodnego i chetnie wybieranego
partnera dla przedsiebiorstw, wspierajacego transformacje
cyfrowa. Oferujemy szeroka game produktow i ustug
telekomunikacyjnych dla klientéw indywidualnych, biznesowych
i hurtowych. Aby osiggnac¢ sukces biznesowy, musimy
zapewni¢ wartos¢ klientom, zaspokajajgc ich potrzeby

i aspiracje. To przefozy sie na zwigkszony udziat w rynku,

a jednoczesnie wzrost przychoddw i zyskéw. Warunkiem
powodzenia jest oferta ustug, ktdra bedzie odpowiadac
potrzebom klientéw, pozwoli nam wyréznicé sie na rynku oraz
bedzie konkurencyjna. Ponadto, takg oferte trzeba jeszcze
odpowiednio zaprezentowac.

Dostosowanie oferty do potrzeb klientow
Potrzeby klientow szybko sie zmieniajg, a postepujaca
cyfryzacja spoteczeristwa skutkuje dynamicznym wzrostem
zapotrzebowania na przesyt danych. W zwigzku z tym,
musimy stale rozwija¢ naszg oferte, dostosowujac jg do
potrzeb Klientdw i proponujac odpowiednie produkty za
odpowiednig cene. Nasze dziatania w tym zakresie muszg sie
rézni¢ dla rynku konsumenckiego i biznesowego. Co wiece),
grupa Klientéw biznesowych réwniez nie jest jednorodna. Dla
celdw wewnetrznych, wyodrebniamy wsrdd nich mate firmy,
wiekszych klientdw korporacyjnych oraz klientéw kluczowych
(najwiekszych). Przykladem zmiany oczekiwan klientdw jest
trend polegajgcy na dazeniu do zaspokojenia potrzeb catych
gospodarstw domowych — w przeciwienstwie do umow
indywidualnych, ktdre jeszcze kilka lat temu byty norma na
rynku. Nasze produkty sa dostepne dla wszystkich, niezaleznie
od wieku, sprawnosci, umiejetnosci czy miejsca zamieszkania.
Prowadzimy aktywny dialog z klientami, aby zyska¢ pewnosg,
ze nasze ustugi i produkty spetniajg ich potrzeby i wymagania.

Konkurencyjnosé i wyrézniki oferty

Warunkiem sukcesu jest konkurencyjnos¢ naszej oferty

ustug. W zwigzku z tym, uwaznie monitorujemy dziatalnosé
konkurencji i podejmujemy odpowiednie dziatania. Polski

rynek jest silnie konkurencyjny. We wszystkich segmentach
operuje znaczna liczba podmiotéw. Stale poszukujemy nowych
rozwigzan ofertowych oraz staramy sie zachowa¢ wiasciwa
rownowage pomiedzy funkcjonalnoscia a cena. Nasze dziatania

komercyjne koncentrujg sie przede wszystkim na oferowaniu

pakietdow ustug komdrkowych i stacjonarnych — co okreslamy
mianem konwergencji. Oferta konwergentna odpowiada

w kompleksowy sposdb na potrzeby gospodarstw domowych
w zakresie telekomunikacji oraz zacheca klientéw do zakupu
dodatkowych ustug, przyczyniajac sie do wzrostu satysfakcii

i ograniczenia utraty klientéw (wskaznik rezygnacii jest bowiem
Znacznie nizszy niz w przypadku Klientdw korzystajacych

z pojedynczych ustug). Kilka lat temu wprowadzilismy bardzo
innowacyjng oferte Orange Flex, obstugiwang z poziomu
aplikacji w telefonie. Jestesmy przekonani, ze petna elastycznosc
i doswiadczenie cyfrowe bedg w przysziosci kluczowymi
wyznacznikami dla Klientdw ustug telekomunikacyjnych.

Mniej wymagajacym klientom, bardziej wrazliwym na cene,
oferujemy atrakcyjne cenowo ustugi mobilne i $wiattowodowe
pod markg nju. Ponadto, wprowadzamy ustugi dodatkowe

dla gospodarstw domowych, uzupetiajgce oferte produktéw
telekomunikacyjnych, takie jak odsprzedaz energii. Na rynku
biznesowym, dobrym przyktadem dziatars wyrdzniajgcych nas
na tle konkurenciji jest budowanie kompetencji w obszarze
ustug teleinformatycznych, co w wielu przypadkach pomaga
nam pozyskac firmy dla naszych podstawowych ustug
telekomunikacyjnych. W ostatnich kilku latach nasze dziafania
komercyjne byly bardziej niz kiedykolwiek zorientowane na
wartos¢. Wobec presji inflacyjnej na koszty, realizowalismy
strategie ,wiecej za wiece)”, podnoszac ceny ustug w zamian za
wieksze korzysci dla klientdw. Dazymy do utrzymania wiasciwej
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rownowagi pomiedzy wzrostem liczby klientéw oraz $rednich
przychoddw, jakie ci klienci generujg (ARPO). Ponadto, istotnym
zrodlem przewagi konkurencyjnej i waznym wyrdznikiem jest
dla nas marka Orange — szeroko rozpoznawalna i o zasiegu
globalnym. .

Sprzedaz i dystrybucja

Chcemy utatwic¢ klientom dostep do naszych produktéw

i ustug. Wykorzystujemy w tym celu rézne kanaly kontaktu,

w tym tradycyjne punkty sprzedazy (wiasne lub agencyjne),
sprzedaz przez intemet, telesprzedaz i sprzedaz bezposrednia.
Aby maksymalnie zwiekszy¢ generowang wartos¢, musimy
zadbac¢ o wiasciwag strukture kanatow dystrybucii, ktdra bedzie
odzwierciedla¢ zmiany na rynku, miejscowa specyfike, potrzeby
klientdw, konkurencje oraz zakres oferowanych ustug.

Skuteczniejsza sprzedaz przy podejsciu
lokalnym

Polski rynek telekomunikacyjny jest niejednorodny:
gospodarstwa domowe dzielg sie mniej wiecej po réwno
na duze miasta, mate miasta i tereny wiejskie. Wszystkie te
obszary réznig sie miedzy sobg pod wzgledem otoczenia
konkurencyjnego, naszego udziatu w poszczegdlnych
segmentach rynku, mozliwosci technicznych przytaczenia
do sieci oraz potrzeb klientéw. Rdznicujemy podejécie do
sprzedazy w zaleznosci od lokalnych oczekiwan i potrzeb
klientéw oraz ich historii zakupowej. Dzieki temu potrafimy
skutecznie dotrze¢ do nich z wtasciwg ofertg poprzez
odpowiedni kanat sprzedazy.

Ponadto, modyfikujemy nasze taktyki sprzedazowe w zwigzku
ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu konkurencyjnym.

W ostatnich dwdch latach walka o Klienta w coraz wigkszym
stopniu przesuwa sie ze sprzedazy pojedynczych ustug
mobilnych lub stacjonarmych na konwergencije. Prekursorem
takiego zintegrowanego podejscia do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych byt Orange Polska. Obecnie wszyscy
gtéwni operatorzy komdrkowi stosujg strategie konwergentne.
Istotnym stymulatorem tego procesu sg szeroko zawierane
partnerstwa hurtowe w zakresie infrastruktury Swiattowodowej.
Takie partnerstwa powoduijg, ze zasiegi, na ktdrych operatorzy
moga oferowac ustugi w technologii $wiattowodowsej,
wyréwnujg sie. Zwieksza to konkurencje o klienta detalicznego
— zwlaszcza ze niektdrzy operatorzy dopiero zdobywajg

ten rynek niekiedy stosujgc przy tym agresywne strategie
marketingowe. Powoduje to réwniez, ze konkurencja na

rynku stacjonarnym ma charakter duzo bardziej lokalny (niz
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w przypadku rynku mobilnego, ktdra w sposdb naturalny ma
charakter ogdinopolski), zalezny w duzym stopniu od liczby
operatoréw oferujgcych swoje ustugi w danej lokalizacji. To
wymaga od nas bardziej elastycznych i innowacyjnych strategii
marketingowych. Czesto wprowadzamy promocie lub specjalne
kampanie skierowane tylko do okreslonych miast lub regiondw,
gdzie stykamy sie z bardziej wymagajgcym otoczeniem
konkurencyjnym.

Cyfryzacja i integracja kanatow

Na naszym portalu stale rozwijamy personalizacie, prezentujgc
dedykowane tresci w oparciu o zachowanie klienta i posiadane
przez niego ustugi. Kreujemy jednoczesnie pozytywne
doswiadczenia we wszystkich punktach kontaktu klienta ze
Spdtka poprzez wdrazanie innowacyjnych narzedzi komunikaci,
takich jak:

Wirtualny konsultant (bot-messenger) — to narzedzie
pozwalajgce klientom rozmawia¢ w jezyku zblizonym do

naturalnego, np. poprzez aplikacje Facebook Messenger;

Max — bot gtosowy i czatbot, ktdry pomaga klientom
zatatwia¢ proste sprawy: przekazuje informacije

o ptatnosciach, umozliwia zgtoszenie awarii, a w razie
potrzeby oddzwania z przypomnieniem o platnosci faktury
lub, na zyczenie, wysyta SMS z informacjg o ptatnosci;

Live shopping (kupowanie na zywo) — nowa, innowacyjna
forma prezentacii online najlepszych smartfonéw oraz ustug
Orange w czasie rzeczywistym, taczgca elementy edukadi,
reklamy i sprzedazy na zywo. Jedng z jej najwiekszych zalet
jest mozliwos¢ interakgji z uzytkownikami, ktdrzy uczestnicza
w prezentacii przez interet i moga zadawac pytania
moderatorom.

W 2023 roku nadal rosta popularmnosc aplikacji Moj Orange.
Korzysta z nigj juz 2,6 min uzytkownikdw, co w poréwnaniu
7 2022 rokiem oznacza wzrost 0 13%.

Klienci oczekujg takiego samego sposobu obsfugi niezaleznie od
formy kontaktu — bezposrednio, telefonicznie czy przez internet.
Aby temu sprostac, wprowadzilismy podejscie oparte na Scistej
wspdtpracy miedzy kanatami. Pomimo rosnacej popularnosci
sprzedazy przez internet, tradycyjne punkty sprzedazy nie traca
na znaczeniu. W 2023 roku prawie potowa catkowitej sprzedazy
zostata zrealizowana w fizycznych punktach sprzedazy —

i przewidujemy, ze w kolejnych latach ten wskaznik bedzie sie
utrzymywac na podobnym poziomie. Coraz czesciej klienci
przemieszczajg sie pomiedzy kanatami sprzedazy: rozpoczynaja
transakcje w internecie, a finalizuja jg w punkcie sprzedazy, badz

na odwrét.

Obstuga klienta

Naszym priorytetem jest zapewnienie klientom obstugi

na najwyzszym poziomie. Zalezy nam na tym, aby kazda
interakcja z Orange byta pozytywnym doswiadczeniem,

a takze aby zagwarantowa¢ klientom jednolite i spéjne
doswiadczenia, niezaleznie od wybranego kanatu kontaktu.
W tym celu wykorzystujemy sprawdzong w Grupie Orange
metodyke zarzgdzania ,,podrozg klienta”. Zgodnie z naszg
strategig dotyczacg doswiadczen klientdw, szczegding
uwage przyktadamy do rozwoju obstugi w kanatach zdalnych
i cyfrowych.

Wielokanatowy model obstugi

Dazymy przede wszystkim do zapewnienia jak najlepszego
wielokanatowego modelu obstugi w oparciu o preferencie

i mozliwosci naszych klientdw oraz nasz cel biznesowy, ktérym
jest zwiekszenie udziatu kanatdw cyfrowych, w tym przede
wszystkim bota glosowego i czatbota Maxa oraz rozwigzania
Mdj Orange.

Mdj Orange to jednoczesnie aplikacja mobilna i konto na stronie
internetowej Orange.pl, ktdre umozliwia Klientom dostep do
informaciji 0 ustugach i zarzgdzanie nimi. W szczegdlnosci, Mdj
Orange pozwala szybko, wygodnie i samodzielnie sprawdzi¢
stan wykorzystania srodkéw, wigczy¢ lub wytgczy¢ ustugi oraz
poznac szczegdty naliczonych optat. Ramy dla naszych dziatar
na rzecz rozwoju kanatdw cyfrowych stanowi dedykowany

program cyfrowy, uruchomiony w 2020 roku.

Utrzymanie wiodacej pozycii w zakresie wsparcia cyfrowego
wymaga ciagtego doskonalenia funkcjonalnosci kanatéw

i systemow cyfrowych. W 2023 roku wprowadzilismy Mo
biznes Orange — platforme interetowa przeznaczona dia
klientéw biznesowych Orange. W ubiegtym roku nasze dziafania
koncentrowaly sie na intensywnej rozbudowie tej nowej
podstawowej platformy zarzgdzania relacjami z klientami oraz
migracji klientéw z poprzednio wykorzystywanych schytkowych
systemdw obstugi.

W rozwoju kanatéw obstugi istotng role petni wykorzystanie
sztuczngj inteligencii oraz robotyzacja. Od 2019 roku naszych
klientéw wspiera czatbot Max — sztuczna inteligencja Orange.
Max odbiera wszystkie potgczenia telefoniczne na infoliniach
obstugowych oraz wspiera potgczenia wychodzgce dotyczace
propozyciji nabycia oferty, obstugi zalegtych platnosci oraz
sytuacji, gdy klienci nie sg zadowoleni ze sposobu zatatwienia
sprawy w tradycyjnych kanatach kontaktu. W 2023 roku
wdrozylismy czat asynchroniczny, ktéry umozliwia klientom
kontakt przez catg dobe.

Priorytetern w doskonaleniu kanatdw tradycyjnych byta
dalsza standaryzacja i zwigzana z nig poprawa jakosci
obstugi. Jestesmy jedynym operatorem w Polsce, ktory

od lat dziata zgodnie ze standardami COPC (Customer
Operations Performance Center). Certyfikat COPC
potwierdza spetnienie najwyzszych swiatowych standardéw
zarzgdzania obstugg klienta, ktdre dotyczg migdzy innymi
monitorowania efektywnosci, jakosci obstugi oraz rekrutacii

i rozwoju pracownikéw. Doswiadczenie i praktyka zwigzane
ze stosowaniem standardéw COPC przyczynity sie do
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Doswiadczenie klienta oparte na analizie
danych

Projektujemy dziatania zwigzane z doswiadczeniem klienta

W oparciu o analize zachowan, korzystajac z zaawansowanych
narzedzi statystycznych. Stosujgc modele stworzone metodami
uczenia maszynowego, mozemy przewidywac najbardziej
prawdopodobne zachowania klientow. Oparcie obstugi

klienta na analizie danych pomaga skuteczniej identyfikowac

i rozwigzywac problemy klientow oraz wdraza¢ proaktywne
rozwigzania zapobiegajace wystgpieniu tych samych problemdéw

usprawnienia obstugi klientéw zardwno indywidualnych W przysziosci,
jak i biznesowych. Obecnie, proces certyfikacji COPC jest
kontynuowany tylko w odniesieniu do rynku konsumenckiego.
Portal Premium Support, Mdj biznes Orange oraz Fleet
Manager to bezptatne systemy samoobstugowe dia
klientéw biznesowych, ktdre umoZliwiajg skiadanie
whnioskéw, weryfikowanie danych, dostep do widoku
Cyfr owe faktury i zarzgdzanie umowami.
Orange.pl ;ortal P;er:lun; Supp:gort to s;sLem de:iykowany dia
i iznes Pakiet Fiber i Biznes Pakiet, ustug transmisji
Konto na portalu Tradycylne danych i ustug zaawansowanych
Maj Orange Centrum obstugi Y 9 yen.
Aplikacja mobina telefonicznej M6 t.)lznles Qrange .to nowy system zarzadzam?
Moj Orange Punkt sprzedazy relacjami z klientami przeznaczony do sprzedazy
an q i obstugi Klienta oraz ukierunkowany na segmen
Spotecznos¢ Nasz Kurier ) t?‘ 0 o soyHo gmenty
Orange (forum pomocy Technik rynku biznesowego wieksze o !
wzajemnej) Fleet Manager to system dedykowany dla ustug
Media spotecznosciowe, mobilnych.
np. Facebook, Twitter IVR (Interactive Voice Response) — System umozliwia
i Instagram interaktywna pomoc osobie dzwonigcej. Dzwonigcy,
Czat Automatyczne po wystuchaniu nagranej zapowiedzi, wybiera
E-mail VR odpowiednig pozycie z menu.
Bot glosowy ze sztuczng USSD*** USSD (Unstructured Supplementary Service Data)
inteligencja (Max) — Po wybraniu odpowiedniego menu na telefonie
Czatbot (Max) komaorkowym, Klient uruchamia inne menu, ktére
Samoobstugowe zawiera potrzebne informacje. Menu jest wyswietlane

aplikacje internetowe dla
klientdw biznesowych*

Dopasowana obstuga

Naszym celem jest zapewnienie obstugi dopasowanej do
specjalnych potrzeb réznych grup klientow:

Seniorzy (powyzej 65 roku zycia)
Obcokrajowcy

Osoby z nigpemnosprawnosciami
Klienci preferujgcy kanaty cyfrowe

Klienci premium

na ekranie (jezeli telefon jest w niego wyposazony).

Dzieki takiemu podejsciu znacznie lepigj prowadzimy
sprawy Klientéw, umiejetnie dopasowuijac sie do ich wieku,
indywidualnych potrzeb czy wymaganych udogodnien.

W 2023 roku dokonalismy przegladu standardéw obstugi
seniordw, skupiajgc sie na tatwosci kontaktu z Maxem oraz

dostepnosci konsultantéw z centrum obstugi telefoniczne.
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Kanaly kontaktu

Zapewniamy klientom szeroki wybdr kanatéw do kontaktu, stale je usprawniajgc, aby jak najlepiej sprostac¢ oczekiwaniom.

S}

— Kanaly cyfrowe

= zapoznac¢ sie z cennikami i sprawdzi¢ dostepnosé

= zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzyé umowe

= zrealizowac sprawy obstugowe, np. wykona¢ diagnostyke
urzadzen lub ustug

= dowiedziec sig, jak w tatwy sposdb samodzielnie zrealizowaé
sprawe: podtaczy¢ urzadzenie, skorzysta¢ z narzedzi
samoobstugowych (filmy instruktazowe Orange Ekspert)

E-ﬂ Salon

= obejrze¢ urzadzenia (salon wystawowy)
= przetestowaé produkty

= zakupi¢ produkty i ustugi

= uzyskac informacije

= odebra¢ zamoéwienie

= zrealizowac sprawy obstugowe

Otoczenie zewnetrzne

Otoczenie regulacyjne

Zasady ogoélne

Rynek telekomunikacyjny w Polsce podlega szerokim
regulacjom sektorowym przyjmowanym na poziomie Unii
Europejskigj, a nastepnie przenoszonym do ustawodawstwa
krajowego. Nadzér nad rynkiem sprawuje krajowy organ
regulacyjny: Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE).
Ogdlng zasadg jest podziat rynku telekomunikacyjnego
na odrebne rynki poszczegdlnych ustug detalicznych

i hurtowych — zwane rynkami wtasciwymi. UKE analizuje
poziom konkurencji na kazdym z tych rynkdw i w oparciu
o wyniki analizy podejmuije decyzje o wymaganym
zakresie regulacji. Jako byly operator narodowy na rynku
ustug telefonii stacjonarnej, Orange Polska zostat uznany
za operatora 0 znaczacej pozycji rynkowej i podlega
obowigzkom regulacyjnym wzgledem okreslonych
segmentéw rynku. Spdtka ma miedzy innymi obowigzek

przygotowywania sprawozdan z rachunkowosci regulacyjnej,

@ Centrum obstugi

= uzyskac¢ informacje o produktach i ptatnosciach
= Zleci¢ zmiany w zakresie ustug i konta
= zakupi¢ nowe ustugi i przedtuzy¢ umowe

= uzyskac wsparcie w zakresie reklamaciji, kwestii
technicznych i ptatnosci

P

&

\8&/ Media spofecznosciowe

= uzyskac informacje o produktach i ustugach

= podzieli¢ sie doswiadczeniami

= zgtosi¢ potrzeby informacyjne

= uzyskac wsparcie (niezwigzane ze szczegotami konta)

= sprawdzi¢ opinie

a w przypadku ustug dostepu do infrastruktury sieciowe;
(LLU) i ustug dostepu szerokopasmowego (BSA) — opisu
kalkulacji kosztow, a takze poddawania ich niezaleznemu
audytowi. Te ograniczenia regulacyjne majg znaczacy wptyw
na niektore ze swiadczonych przez nas ustug. Na rynku
komorkowym, Orange Polska i pozostali najwieksi operatorzy
podlegajg takim samym regulacjom. Dziatalnos$¢ Spdtki jest
rowniez monitorowana przez Urzad Ochrony Konkurencii

i Konsumentéw (UOKIK).

Najwazniejsze regulacje

Obecnie, za najwazniejsze dla naszej dziatalnosci uwazamy

nastepujace regulacie:

= Obowigzek zapewnienia dostepu do ustugi hurtowe;
odsprzedazy dostepdw szerokopasmowych (BSA) oraz
fizycznego dostepu do infrastruktury petli lokalnych (LLU)
po cenach uzaleznionych od kosztéw (weryfikowanych
testami zawezania marzy i ceny) i na warunkach
niedyskryminacyjnych (w tym z zachowaniem ,,chiriskich
muréw”). Regulacje w tym zakresie dotyczg zarowno

tgczy miedzianych jak i Swiattowodowych. Obowigzek
udostepnienia infrastruktury miedzianej i $wiattowodowej
przez Orange Polska na zasadach BSA nie dotyczy

151 zderegulowanych gmin. Obowigzek zapewnienia
dostepu do infrastruktury sieciowej nie dotyczy 51
zderegulowanych gmin. Spétka, podobnie jak inni
beneficienci srodkéw publicznych, zapewnia takze
dostep hurtowy (BSA i LLU) do sieci $wiattowodowych
wybudowanych w ramach wspdtfinansowanego

z funduszy europejskich programu POPC, a takze dostep
do infrastruktury.

= Regulacje dotyczace ustug zakanczania potgczen.
Wysokos¢ ogdlnounijnych stawek za zakariczanie
potaczen zostata okreslona w Rozporzadzeniu
Delegowanym. W 2023 roku jednolita maksymalna
ogdlnounijna stawka za zakonczenie potaczenia
gtosowego w sieci ruchomej (MTR) zostata obnizona do
0,2 ec/min od 1.01.2024.

Naturalnie, jako firma, jestesmy takze obowigzani stosowac
sie do przepiséw ogdlnych oraz decyzji administracyjnych.
Zaréwno na szczeblu europejskim jak i krajowym planowane

sg dalsze zmiany w regulacjach telekomunikacyjnych.

Najnowsze trendy w otoczeniu regulacyjnym

W 2023 roku otoczenie prawne nadal cechowata
niestabilnos¢ i duza dynamika zmian. Zmiany wynikaty
zaréwno z dostosowania prawa polskiego do prawa

Unii Europejskiej, jak i z inicjatyw krajowych. Czeste,
szeroko zakrojone i szybko procedowane zmiany
legislacyjne pociagajg za sobg koniecznos¢ statego

i starannego monitorowania otoczenia, zwtaszcza, ze wiele
z procedowanych zmian wigze sie z naktadaniem nowych
obowigzkdw i w konsekwencji wymaga podjecia ztozonych
i kosztownych dziatart wdrozeniowych i dostosowawczych.
Polityka regulacyjna w Polsce skupiata sie na nowelizacji
przepiséw krajowych oraz monitorowaniu zmian w prawie
europejskim. W szczegdlnosci, rozszerzone regulacje
pociggnety za sobg wdrozenie ustug miedzyoperatorskich
zakanczania potaczen w sieci Orange Polska

z wykorzystaniem technologii IP. Krajowy organ regulacyjny
skupit sie réwniez na nowych zasadach regulujgcych
dostep do hurtowych sieci szerokopasmowych, dokonujgc
przegladu czesciowo regulowanych rynkow BSA i LLU,

a takze wydajac decyzje dotyczgce dostepu do sieci
zarzgdzanych przez beneficjentéw funduszy unijnych.
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Ponadto, wprowadzane sg nowe obowigzki informacyjne
dotyczace elementéw sieciowych, pokrycia siecia
stacjonarng i komdrkowa, ustug oraz plandw inwestycyjnych.
Jednoczesnie, UKE monitoruje wdrazanie regulaciji unijnych,
zwiaszcza w obszarach roamingu i dostepu do otwartego

internetu.

W 2023 roku, z prac legislacyjnych w Sejmie wycofano
projekt ustawy zwigzanej z jednym z najwazniejszych
wydarzen dotyczacych sektora telekomunikacyjnego

— implementacja Europejskiego Kodeksu £gcznosci
Elektronicznej. Zakoriczenie prac i wejscie w zycie

nowego Prawa komunikaciji elektronicznej (PKE), ktdre
zastgpi obowigzujgce od blisko dwdch dekad Prawo
telekomunikacyjne, jest przewidywane w 2024 roku. PKE
wprowadza szereg istotnych rozwigzan, otwierajacych nowy
rozdziat w $wiadczeniu ustug komunikaciji elektronicznej,
migdzy innymi zwrot niewykorzystanych srodkdw na

karte, regulacje dotyczace direct billing (dopisywanie do
rachunku za ustugi telekomunikacyjne pfatnosci za ustugi
kupione w internecie, np. gry, muzyka), nowe przedumowne
obowigzki informacyjne, czesciowa regulacja OTT oraz
zmiany w umowach.

Z Sejmu wycofano réwniez projekt nowelizacji ustawy

o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa. Projekt

nowelizacji przewidywat miedzy innymi wprowadzenie
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mechanizmu oceny tzw. dostawcow wysokiego ryzyka,
utworzenie strategicznej sieci bezpieczenstwa oraz pewne
zmiany operacyjne dotyczace bezpieczenstwa sieci. W 2024
roku zostanie przedstawiony nowy projekt, ktory ma byc
dostosowany do implementacji dyrektywy NIS 2.

Krajowe akty prawne o istotnym znaczeniu sektorowym

dla przedsigbiorcow telekomunikacyjnych, przyjete w 2023
roku, dotyczyty miedzy innymi takich obszardw jak ochrona
konsumentow, prawo pracy, fundusze unijne, energetyka

i prawo budowlane.

Na szczeblu UE, akty prawne o istotnym znaczeniu dotyczyty
miedzy innymi cyberbezpieczenstwa, zarzgdzania danymi
oraz inwestycji telekomunikacyjnych (Akt o infrastrukturze
gigabitowej). Ponadto, kontynuowano intensywne prace nad

nowym akrem dotyczgcym sztucznej inteligencji.

Otoczenie makroekonomiczne

Zmiany w otoczeniu makroekonomicznym, w tym dotyczgce
wzrostu gospodarczego, inflacji, bezrobocia, dochodu
rozporzadzalnego, stop procentowych i kursow wymiany,
moga wptywac na zdolnos¢ Spdtki do tworzenia wartosci.
Chociaz nie mamy bezposredniego wptywu na te czynniki,
mozemy ogranicza¢ niekorzystne skutki zmian poprzez
stosowanie instrumentdw zabezpieczajgcych. Rok 2023,
podobnie jak 2022, byt kolejnym trudnym rokiem dia
gospodarki polskiej, europejskiej i Swiatowej. Utrzymujace sie
napiecia geopolityczne, w tym trwajgca wojna na Ukrainie,
przekiadaly sie w dalszym ciggu na niepewnosc¢ na rynku,
wplywajgcg na otoczenie spoteczne i gospodarcze. W 2024
roku na rynku polskim pojawity sie pewne pozytywne

oznaki, ale globalne otoczenie makroekonomiczne

pozostaje niespokojne i wymagajace. Pomimo wyjatkowych
przeciwnosci zwigzanych z otoczeniem zewnetrznym,

branza telekomunikacyjna pozostata stabilna. Jestesmy takze
przekonani, ze ustugi telekomunikacyjne bedg w dalszym ciagu
bardzo wazne dla klientéw indywidualnych i biznesowych.

Wozrost gospodarczy

Fala niespotykanych wczesniej turbulencii w gospodarce
globalnej, wynikajacych gtdwnie z rosyjskiej agresji na
Ukraing, negatywnie wplyneta na gospodarke polska w 2022
i 2023 roku. Dynamika wzrostu gospodarczego spowolnita
w 2023 roku do 0,2% (wobec 5,6% w 2022 roku). Wysoka
inflacja niekorzystnie wptywata na dochdd rozporzgdzalny
gospodarstw domowych, ograniczajgc konsumpcie, zas

na poziomie inwestycji odbity sie wysokie stopy procentowe

oraz nizszy popyt krajowy i zagraniczny. Negatywny wptyw
tych czynnikdw skumulowat sie w pierwszym kwartale 2023

roku, natomiast w dalszej czesci roku nastepowata stopniowa
poprawa sytuacji gospodarcze;.

Suma czynnikdw z rynku wewnetrznego rysuje zdecydowanie
lepsze perspektywy rozwoju gospodarczego w poréwnaniu do
2023 roku. W 2023 rozszerzyt sie znacznie interwencjonizm
panstwowy zardwno w zakresie polityki fiskalnej (m.in. polityka
socjalna, Tarcze Antyinflacyjne, zamrazanie cen pradu) oraz
polityki monetarnej NBP poprzez obnizki stép procentowych.
Niemnigj jednak w najblizszej przysztosci wcigz obecne beda
wyzwania wynikajace z wysokiego poziomu inflacji, zmian
ustawowych powigzanych m.in. z naptywem funduszy unijnych
czy dynamicznym wzrostem pfacy minimalnej, w istotny
sposdb obcigzajgcym przedsiebiorstwa. Wedtug konsensusu
prognoz ekonomicznych, w 2024 roku wzrost PKB w Polsce
wyniesie okoto 3%.

Inflacja

W 2023 roku srednioroczny wskaznik wzrostu cen towaréw
i ustug wyniost 11,4% i byt nieco nizszy niz w 2022 roku,
kiedy osiagnat 14,4%, co byto najwyzszym poziomem

od 25 lat. W ciggu roku inflacja stopniowo spadata: od
szczytowej wartosci 18,4% w lutym do 6,2% w grudniu.
Wedtug konsensusu prognoz ekonomicznych, w 2024 roku

Srednioroczna inflacia w Polsce powinna wynies¢ okoto 4-5%.
W marcu 2024 roku wzrost cen w ujeciu rocznym spadt nawet
do 1,9%, co byto najnizszym odczytem inflacji od blisko pigciu
lat. Jednak w dalszej czesci rok przewidywany jest ponowny
wzrost inflacji, spowodowany miedzy innymi wzrostem podatku
VAT na zywnos¢, wyzszymi cenami energii i gazu, a takze
nizsza baza poréwnawcza dla cen paliw.

Dochéd rozporzadzalny

W 2022 roku przecietny miesieczny dochdd rozporzadzalny
na osobe wynidst 2250 zt, co stanowi znaczacy wzrost 0 9,1%
rok do roku. W ciggu ostatnich dwdéch dekad dochdd ten
nieprzerwanie rost z roku na rok. Wskaznik ten odpowiada
pienigdzom, jakie gospodarstwo domowe moze przeznaczy¢

na wydatki na towary i ustugi badz zwigkszenie oszczednosci.

Bezrobocie i koszty pracy

Stopa bezrobocia w Polsce na koniec 2023 roku wyniosta
5,1% i utrzymata sie na niemal niezmienionym poziomie

w poréwnaniu do 5,2% na koniec 2022 roku. Polski rynek
pracy po raz kolejny okazat sie odpomy na wstrzasy zewnetrzne
— najpierw zwigzane z pandemig COVID-19, a nastepnie

z wojng na Ukrainie oraz napieciami geopolitycznymi i presja
inflacyjng.

Prognozowane na 2024 rok ozywienie gospodarcze

w potgczeniu z naptywem funduszy europejskich moze sie
przyczyni¢ do zwigkszenia popytu na rynku pracy, ktdry bedzie
sie musiat zmierzy¢ z ograniczong dostepnoscia pracownikow

i juz wystepujgcym brakiem spegcijalistéw w niektdrych
branzach, a dtugofalowo z problemami wynikajgcymi

z demografii spofeczenstwa polskiego. Wedtug konsensusu
prognoz makroekonomicznych, stopa bezrobocia w Polsce
bedzie w najblizszych latach relatywnie stabilna, a w 2024 roku

jest szacowana na poziomie 5,0%.

Stopy procentowe

W 2022 roku rosngca inflacja doprowadzita do skokowego
wzrostu stép procentowych w Polsce. W 2023 roku

inflacja w Polsce osiggneta szczyt w pierwszym kwartale
(18,4% w lutym), a w kolejnych kwartatach zaczeta spadac.
W odpowiedzi na to, Rada Polityki Pienieznej zdecydowata

o dwukrotnym obnizeniu stdp procentowych — we wrzesniu

i pazdziermniku 2023 roku —tgcznie o 100 punktéw bazowych,
do poziomu 5,75%. W 2024 roku prognozuije sig dalszy
spadek inflacji do $redniego jednocyfrowego poziomu. Rynek
przewiduje umiarkowane obnizki stép procentowych w 2024
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roku i bardziej znaczgce w 2025 roku. Poniewaz do potowy
2026 roku ponad 50% zadtuzenia Spdtki jest oparte na
statej stopie procentowej, w tej perspektywie wyzsze stopy
procentowe nie powinny mie¢ istotnego wptywu na koszty
odsetkowe — zwlaszcza ze w nastgpstwie malejgcej inflaci

mozna oczekiwa¢ dalszego obnizania stop procentowych.

Kursy wymiany

Wahania kurséw walutowych majg wptyw na wysokosé
zobowigzar Orange Polska denominowanych w walutach
obcych, a takze na wysokos¢ rozliczen z zagranicznymi
operatorami. Ten wptyw jest w znacznym stopniu ograniczony
poprzez posiadany portfel transakcji zabezpieczajgcych.

W 2023 roku ztoty umocnit sig 0 7% w stosunku do euro oraz
11% wobec dolara amerykariskiego. Ewentualne ostabienie
kursu ziotego nie powinno mie¢ wptywu na wysokosc
zobowigzan Orange Polska denominowanych w walutach
obcych oraz na wysokos¢ rozliczen z zagranicznymi

operatorami ze wzgledu na utrzymywany poziom zabezpieczen.

Rynek telekomunikacyjny

Przeglad rynku telekomunikacyjnego w Polsce

Rynek telekomunikacyjny w Polsce jest rozwiniety, z wysokimi
wskaznikami penetracji w wigkszosci segmentow. To
niezwykle wazna branza dla polskiej gospodarki, szczegdlnie
w erze cyfrowej. Wraz z branzg informatyczng i branza

tresci programowych ksztattuje spoteczeristwo informacyjne
i aktywnie uczestniczy w transformacii polskich firm. Wybuch
pandemii COVID-19 w 2020 roku, jak nigdy wczesniej,
uwypukKlit role sektora telekomunikacyjnego, znaczaco
przyspieszajgc w Polsce zmiany w kierunku rozwigzan
cyfrowych. Jako$¢ sieci okazata sie wazna dla wszystkich,
CO przefozyto sie na wzrost popytu na stacjonarny dostep
szerokopasmowy, a zwlaszcza ustugi Swiattowodowe,

a takze przyspieszenie procesu transformacii cyfrowej
polskich przedsigbiorstw. Rynek telekomunikacyjny ewoluuje
rowniez pod wzgledem technologicznym: swiattowdd stat
sie wiodgca technologig w zakresie stacjonarnych tgczy
szerokopasmowych, a w obszarze komdérkowym — po

dtugo oczekiwanym rozstrzygnieciu aukcji na pasmo C

w 4 kw. 2023 roku — jestesmy w trakcie budowy sieci 5G.
Branza telekomunikacyjna mierzy sie z wieloma wyzwaniami
biznesowymi i technicznymi, ktére wymagajg znacznych
inwestycji w infrastrukture w celu zapewnienia klientom
indywidualnym, publicznym i biznesowym szybkiego
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i bezpiecznego dostepu do intemetu (przewodowego

i bezprzewodowego), a takze nowych ustug i urzadzen,
spetniajgcych nowe wymagania.

Rynek telekomunikacyjny w Polsce cechuije sie silng
konkurencjg i relatywnym rozdrobnieniem. Jest zdominowany
przez ustugi mobilne, a intensywny proces wypierania przez
nie telefonii stacjonarnej dotyczy zardwno potgczen glosowych
jak i dostepu do internetu. Te czynniki miaty w przesztosci
powazny wptyw na rynek jako catose, przekfadajac sie na
jedne z najnizszych cen ustug telekomunikacyjnych w Unii
Europeiskiej. Rok 2019 przynidst przetom na rynku: operatorzy
komadrkowi podniesli ceny ustug w formule ,wiecej za wiecej”.
Konwergencja stata sie wiodacg formutg konkurowania

0 gospodarstwa domowe. To spowodowalo przyspieszenie
procesu konsolidacji rynku, gtdwnie pomiedzy operatorami
stacjonarnymi i mobilnymi. Ponadto, coraz wazniejsza role

w strategiach poszczegodlnych graczy rynkowych zaczat
odgrywac zasieg ustug swiattowodowych. Koniecznosé
inwestycji, wysoka inflacja oraz relatywnie niskie ceny ustug
telekomunikacyjnych budujg oczekiwania, ze uczestnicy rynku
bedg nadal koncentrowac sig na generowaniu wartosci. Co
istotne, na rynku polskim dominujg 24-miesieczne umowy
lojalnosciowe, co w perspektywie krotkoterminowej utrudnia
przenoszenie przez operatordw telekomunikacyjnych wzrostu
kosztow na klientdw.

Wedtug naszych szacunkdw, wartos¢ polskiego rynku
telekomunikacyjnego nadal rosnie pomimo utrzymuijacej sie
trudnej sytuaciji makroekonomicznej i geopolitycznej. Ten wzrost
wynika przede wszystkim z przyjecia przez uczestnikéw rynku
strategii ,wiecej za wiecej” (uwzgledniajacej znacznie nizszy
poziom cen ustug telekomunikacyjnych w Polsce w poréwnaniu
ze $rednig unijng), wzrastajacego popytu na tacznoscé

szerokopasmowg oraz rosngcej sprzedazy telefondw.

Perspektywa historyczna - wyniszczajaca

konkurencja cenowa doprowadzita

w kilku etapach do niskich cen i szybkiego

zastgpienia telefonii stacjonarnej telefonia

komaérkowa.
Bardzo duza konkurencja cenowa w ustugach mobilnych,
ktdra nasilita sie w czasie kilku wojen cenowych w segmencie
konsumenckim i biznesowym, gtéwnie w latach 2010-2013.
W efekcie, ceny tych ustug w Polsce nalezg do najnizszych
w Unii Europejskiej. Kluczowa role w destabilizacji sytuadcii
rynkowej odgrywat Play, ktdry realizowat agresywng strategie
zdobywania udziatu w rynku.

Strukturalny spadek w stacjonarnych ustugach gtosowych,
do ktdrego przyczynity sie gtownie: bardzo szybkie

upowszechnienie ustug komdrkowych w przystepnej cenie,
czesciowa regulacja w tym segmencie oraz nigkorzystne
trendy demograficzne.

Stabo rozwinieta stacjonarna infrastruktura szerokopasmowa,
zwtaszcza poza duzymi miastami, co w potgczeniu z szybkim
rozwojem rynku komadrkowego i strategia operatordw
zaktadajgcg oferowanie wytacznie ustug mobilnych
doprowadzito do wypierania ustug stacjonamych przez
komadrkowe. Wskaznik penetraciji dla mobilnego internetu
stosowanego do uzytku domowego jest w Polsce znacznie
wyzszy od Sredniej dla krajow Unii Europejskie;.
W poréwnaniu z catym rynkiem, powyzsze trendy znaczaco
bardziej wptywaty na wyniki Orange Polska, co znalazto
odzwierciedlenie w wigloletnim spadku przychoddw.
Przyczynity sie do tego gtéwnie nastepujace czynniki:
= koniecznos¢ dostosowania sige do silnej konkurencii
cenowej w ustugach mobilnych w celu obrony udziatdw

w rynku konsumenckim i biznesowym,

= bardzo znaczaca ekspozycja w segmencie
stacjonarnych ustug gtosowych ze wzgledu na
dominujgca pozycie,

= gorsze od Sredniej rynkowej wyniki w segmencie
stacjonarnego dostepu do internetu ze wzgledu na
wymogi regulacyjne i stabo rozwinietg infrastrukture
w duzych miastach, co spowodowalto utrate udziatu

w rynku na rzecz operatorow kablowych,

= prak znaczgcej ekspozycji na rynku ptatnej telewizj.

Obserwowane w ostatnich latach trendy
oraz perspektywy na przysziosé, w tym
koncentracja na wartosci i dgzenie do
konwergenciji opartej na swiattowodzie, sa
korzystniejsze

Pordwnanie cen Poréwnanie
ustug szerokopasmowych  ARPU z ustug
w EUR] komorkowych [w EUR]
+85%
27,7
+92%
15,0
12,7
6,6
Polska UE Polska UE

Zrédito: Raport UKE z 2022 roku / Zrédito: Raport UKE z 2022
Strategy Analytics (poréwnanie cen) roku / Analysys Mason

Koncentracja na wartosci: Mimo ze polski rynek
telekomunikacyjny pozostaje niezwykle konkurencyijny,
wszyscy kluczowi gracze skoncentrowali sie bardziej

na wartosci, realizujgc strategie ,wiecej za wiecej”,
gtéwnie na rynku komaorkowym. Konkurencja
przesuneta sie z opartej wytgcznie na cenie takze

na inne elementy oferty oraz jakos¢ obstugi klienta.
Wynika to z jednej strony z relatywnie niskich cen ustug
telekomunikacyjnych w poréwnaniu z innymi krajami UE
oraz rosngcego dochodu rozporzgdzalnego, a z drugiej
strony z koniecznosci inwestowania przez operatoréw
w infrastrukture oraz fagodzenia skutkow inflacii
kosztowej. Ceny ustug telekomunikacyjnych w Polsce
nadal naleza do najnizszych w UE. W naszej strategii
komercyjnej kierujemy sie tworzeniem wartosci. W 2023
roku kontynuowalismy strategie ,wiecej za wiece}”,
podnoszac ceny stacjonarnych ustug szerokopasmowych
oraz pakietow konwergentnych w zamian za wigksze
korzysci dla klientdw. Nastepnie, w pierwszym

kwartale 2024 roku wprowadziliSmy korekty cenowe

w wytacznie komdérkowych abonamentowych planach
taryfowych na rynku konsumenckim, a takze w ustugach

przedptaconych.

Konwergencja sieci stacjonarnej i mobilnej podstawa
naszych strategii komercyjnych: Konwergencja —
sprzedaz pakietéw ustug komdrkowych i stacjonarnych

— zostata uznana przez wszystkich uczestnikow rynku jako
skuteczna formuta na pozyskanie gospodarstw domowych.
W ciggu ostatnich kilku lat wszyscy gracze mobilni zaczeli
oferowac réwniez ustugi stacionarne (gtéwnie w oparciu

o tgcza Swiattowodowe), podczas gdy wiodacy operatorzy
stacjonami weszli na rynek telefonii komadrkowej. Odbywa
sie to poprzez umowy hurtowe badz przejecia. Szybki
wzrost liczby uméw hurtowych utatwiajg gtéwnie nowi
operatorzy infrastrukturalni sieci Swiattowodowych, ktdrzy
$wiadcza wylgcznie ustugi hurtowe, np. Swiattowdd
Inwestycje (spotka Orange Polska i APG), Fiberhost. Nexera
i Polski Swiattowdd Otwarty (PSO, spélka lliad i InfraVia). To
umozliwia operatorom wytgcznie komadrkowym, takim jak
T-Mobile, osiagnigcie znaczacego zasiegu ustug opartych
na sieci Swiattowodowsej i konwergenciji bez koniecznosci
wiasnych inwestycji w budowe sieci. Do zwigkszania
zasiegu Swiattowodu dostepnego dla wszystkich
podmiotdw przyczyniajg sie rowniez sieci Swiattowodowe
budowane w ramach programdéw unijnych, takich jak

Raport Zintegrowany

Krajowy Plan Odbudowy (KPO) oraz Fundusze Europejskie
na Rozwgj Cyfrowy (FERC). Orange Polska zainicjowat

w 2017 roku bardzo udang strategie konwergencii,
wprowadzajgc gotowy pakiet Orange Love jako flagowa
oferte dla gospodarstw domowych. Do korica 2023 roku
w ofercie konwergentnej pozyskalismy 1,7 min klientow.

Konsolidacja spowodowana giéwnie dazeniem do
konwergenciji: Polski rynek pozostaje dos¢ rozdrobniony,
zwlaszcza wsréd operatordw stacjonarnych. Jednak

w ciggu ostatnich lat miato migjsce kilka transakgji
konsolidacyjnych migedzy wigkszymi graczami. Dwdch
sposrdd operatordw telefonii komaorkowej — Plus (Cyfrowy
Polsat) i Play — przejeto spétki stacjonarne, odpowiednio
Netia (wiodgcy alternatywny operator stacjonarmy) i UPC
(najwigkszy operator telewizji kablowsj). Inna znaczaca
transakcja przeprowadzona w ostatnich latach dotyczyta
dwadch operatoréw kablowych, z ktdrych Vectra (druga co
do wielkosci spdtka kablowa na rynku) przejeta Multimedia
(trzecia co do wielkosci spdtka na tym rynku). Przewiduje
sie, ze wraz z zaostrzaniem sie konkurencji w ustugach
detalicznych, konsolidacja na rynku stacjonarnym (takze
pomiedzy lokalnymi dostawcami internetu) bedzie
postepowac.

Duzy popyt na szybka tacznos$¢ szerokopasmowa,

ze Swiatlowodem jako wiodaca technologia:
Pandemia i ogdiny trend w kierunku cyfryzaciji zwigkszyty
zapotrzebowanie na szybka tacznose, ktdra stata sie
niezbednym narzedziem dla gospodarstw domowych.

W ostatnich latach przyspieszyly inwestycje w infrastrukture
szybkiego internetu, zwtaszcza poza duzymi miastami —

na obszarach, gdzie infrastruktura historycznie byta dosé
staba i skutkowata zastepowaniem telefonii stacjioname;j
przez komorkowa. Jednoczesnie, wiodaca role zaczeta
odgrywac technologia FTTH. Przyspieszenie w tym zakresie
wynikato giéwnie z ogromnych inwestycji Orange Polska

w Swiattowody (od 2016 roku) oraz wspdtfinansowanego
przez UE programu Polska Cyfrowa, ktérego celem byt
rozwdj infrastruktury na obszarach stabiej zurbanizowanych.
Szacujemy, ze liczba gospodarstw domowych z dostepem
do internetu w technologii $wiattowodowej mogta w 2023
roku wzrosng¢ o ponad milion i przekroczy¢ 11 miliondw,
to jest okoto 70% wszystkich gospodarstw domowych

w Polsce. Wzrost ten wynikat z kontynuacji inwestycii

w ramach projektéw realizowanych badz z wykorzystaniem
Srodkdw unijnych, bgdz ze srodkdw wiasnych operatorow —

zaréwno tych inwestujacych na duza skale (np. Swiatiowdd
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w przeliczeniu na Klienta, zwigzany gtéwnie z tresciami

multimedialnymi i mediami spotecznosciowymi.
Przewidujemy, ze przesyt danych bedzie nadal rosnac

w obecnym tempie przez co najmniej kilka lat — dopdki

w Polsce bedzie trwata rewolucja smartfonowa. Spetnienie
oczekiwan klientéw dotyczacych nieprzerwanego i mozliwie
najlepszego dostepu do internetu wymaga konwergentnego
podejscia do kwestii jakosci sieci. Z tego wzgledu, kluczowy
jest rozwdj zardwno sieci stacjonarnej (Swiattowodowe)) jak

i mobilnej (4G/5G).

5G wreszcie dostepne: W grudniu 2023 roku zakoriczyta
sie diugo oczekiwana aukcja na pasmo C (3,4-3,8 GHz,
dedykowane technologii 5G), a kazdy z dotychczasowych
operatordw uzyskat blok czestotliwosci 100 MHz. Nowe
pasmo ponad dwukrotnie powiekszyto nasze zasoby
czestotliwosci wykorzystywane do $wiadczenia ustug
mobilnych. Ze wzgledu na swojg charakterystyke, jest to
pasmo pojemnosciowe, ktdre przede wszystkim pozwoli
nam w istotny sposob zwigkszy¢ pojemnosc sieci oraz duzo
efektywniej zarzadzac ciggle rosngcym przeptywem danych,
tak aby Swiadczy¢ najwyzszej jakosci ustugi dia klientdw.

W zwigzku z opdznieniem aukcji na pasmo C, juz od kilku
lat Swiadczymy ustugi 5G w pasmie 2100 MHz, w oparciu

0 mechanizm dynamicznego przydziatu pasma (ang.
Dynamic Spectrum Sharing), ktéry pozwala na przydzielanie
zasobdw ustugom 4G badz 5G w zaleznosci od
zapotrzebowania. Pasmo C otwiera nowe mozliwosci w tym
zakresie, umoZzliwiajgc oferowanie ustug o duzo lepszych
parametrach szybkosci i wydajnosci, co bedzie wspierac
nasza komercyjng strategie ukierunkowang na wartosc.

W diuzszym okresie to pasmo stopniowo otworzy wiele
nowych mozliwosci komercyjnych, gtéwnie dla klientdw
biznesowych. Miedzy innymi, sie¢ 5G pozwoli na tworzenie
ekosystemdw cyfrowych dla transformacji biznesowsj,
zwanych sieciami kampusowymi. Bedzie postepowac
automatyzacja produkciji, a poniewaz roboty beda sie

komunikowac¢ miedzy sobg, to procesy produkcyjne stang
sie jeszcze efektywniejsze. Nasza strategia zaktada bycie
liderem rynku w odniesieniu do mobilnych sieci prywatnych.
Zaktadamy, ze sie¢ 5G bedzie katalizatorem powstawania
dla nas nowych rynkowych mozliwosci ich komercjalizacij,
a zwigzany z tym potencjat bedzie uwalniany przez kolejne
lata.

= Platna telewizja - rosnagca popularnosé tresci
OTT przy wciaz silnej telewizji linearnej: Operatorzy
telekomunikacyjni probujg pozyskac gospodarstwa domowe
poprzez pakiety ustug stacjonarnych i komdrkowych,
wzbogacone o oferte tresci udostepnianych przez internet
(OTT). Ustugi OTT — oferowane przez wielu dostawcow,
takich jak Netflix, HBO, Viaplay, Disney+, Amazon Prime
Video i inni — stymulujg wzrost rynku ptatnej telewizji.
W ostatnich latach, te ustugi staly sie stopniowo waznym
elementem samodzielnych i konwergentnych ofert ustug
TV. Chociaz ustugi OTT zyskujg coraz wiekszg popularmose
i przykuwajg uwage operatoréw telekomunikacyjnych,
tradycyjna telewizja linearna ma w Polsce wcigz bardzo siing
pozycje. Wiodaca technologig stata sie w Polsce telewizja
internetowa (IPTV), czemu sprzyja szybka rozbudowa sieci
Swiattowodowych. Natomiast telewizja satelitarna (DTH),
niegdys bardzo popularmna, obecnie traci na znaczeniu.

Orange Polska kluczowym graczem we
wszystkich segmentach rynku, dobrze
przygotowanym do wykorzystania trendow
rynkowych

Orange Polska to wiodgcy operator telekomunikacyjny

w Polsce, dziatajgcy we wszystkich segmentach rynku.
Posiadamy najwigkszg baze Klientdw zaréwno w segmencie
stacjonarmym jak i komdrkowym oraz najwigkszy udziat

w infrastrukturze telekomunikacyjnej w Polsce. Dzigki pomysinej
realizacji strategii Orange.one w latach 2017-2020, udato sie
nam odwrécic negatywne trendy i przeksztalcic profil naszej

dziatalnosci na przystosowany do wzrostu i czerpania korzysci
z mozliwosci rynkowych. Niezbedne dla planu tworzenia
wartosci byly duze inwestycje w sie¢ swiattowodowa, realizacja
strategii wartosci opartej na konwergencji oraz rozwadj obszaru
ICT, wspierajacego sprzedaz ustug dla klientdw biznesowych.
Rozwdj linii biznesowych z perspektywami wzrostu oraz
eksploracja unikalnych mozliwosci rynkowych byty niezbedne,
aby zréwnowazy¢ ciggta presje na przychody z ustug
schytkowych — ktdre kiedys stanowity trzon naszej dziatalnosci,
a ktére od wielu lat podlegajg strukturainym spadkom.
Jednoczesnie, radykalnie przeksztatcamy naszg dziatalnosc,
aby uczyni¢ ja bardziej sprawng, cyfrowg i elastyczng, z silng
obecnoscig online i wysoce zautomatyzowanymi procesami.
W 2021 roku przedstawilismy nowa strategie .Grow, ktéra
koncentruje sie na zapewnieniu stabilnego wzrostu przychoddw
i zyskdw poprzez maksymalne wykorzystanie kluczowych
dzwigni wzrostu oraz eksploracie nowych mozliwosci
rynkowych. Wyniki, jakie osiggnelismy w 2023 roku — bedgcym
trzecim rokiem realizacji tej ambitnej strategii — potwierdzaja, ze
jestesmy na wiasciwej drodze do realizacji zatozonych celdw,
pomimo wyjgtkowych trudnosci zwigzanych z otoczeniem

zewnetrznym. Dzieki mocnym fundamentom naszej

Rynek telekomunikacyjny w Polsce
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dziatalnosci, wzrosly przychody, zyski i przeptywy pieniezne,
a takze zwigkszyta sig stopa zwrotu z zaangazowanego
kapitatu. Kluczem do wzrostu EBITDAaL o ponad 3%

W ujeciu rocznym byty bardzo dobre wyniki we wszystkich
najwazniejszych obszarach, dzieki strategii komercyjnej
ukierunkowanej na wartos¢. Istotnym zadaniem byto
ograniczenie silnego wptywu inflacji na koszty. Przyspieszeniu
wzrostu wskaznika ARPO we wszystkich kluczowych ustugach
abonamentowych towarzyszyt solidny przyrost bazy klientéw.
To potwierdza, ze klienci doceniajg zalety naszej kompleksowe;
oferty. Ciesza nas te wyniki — zwtaszcza wobec rosngcej
konkurenciji w ustugach swiattowodowych i konwergentnych,
bedacej efektem statej rozbudowy tacz Swiattowodowych
przez operatordw infrastrukturalnych, kidre stajg sie nastepnie
przedmiotem konkurencji na rynku detalicznym. Wymaga to
od nas elastycznego i innowacyjnego podejscia do strategii
marketingowych w celu osiggniecia ambitnych celdw
komercyjnych. Ubiegtoroczne wyniki wskazuja, ze jestesmy
na dobrej drodze do osiagniecia celdw strategii .Grow.
Przewidujemy, ze rok 2024 przyniesie utrzymanie korzystnej
dynamiki, przy zachowaniu priorytetéw zgodnych ze strategig

.Grow.
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Budujemy dobre, dtugofalowe relacje z naszymi dostawcami

i partnerami biznesowymi. Dbamy o to, aby te relacje
byly oparte na transparentnych zasadach i wzajemnych
zobowigzaniach do przestrzegania standardéw etycznych,

spotecznych i Srodowiskowych.

Odpowiedzialnosé¢ w tancuchu dostaw

Chcemy wspdtpracowac z partnerami, ktérzy podzielaja
zasady etyki biznesowej i wspdlnie z nami realizuja

zobowigzania spoteczne i Srodowiskowe.

W Orange Polska wprowadzilismy Kodeks Postepowania
Dostawcow. Jego celem jest zachecenie naszych partnerow
do stosowania i poszanowania regulacji zwigzanych

z prawami cztowieka, dotyczacych etyki biznesowej oraz
zobowigzan spotecznych i Srodowiskowych oraz zapewnienie

ich wtasciwego i efektywnego stosowania.
Kodeks obejmuje nastgpujgce obszary:

odpowiedzialno$¢ spoteczna - wolnos¢ zrzeszania sie

i prawo do uktaddw zbiorowych, zakaz stosowania
niewolnictwa i pracy przymusowej, praca dzieci,
niedyskryminacja i réznorodnosc, inkluzja, wynagrodzenie,

godziny pracy oraz zdrowie i bezpieczenstwo;

odpowiedzialnos¢ srodowiskowa i kimatyczna — walka
ze zmianami klimatu i ochrona srodowiska, redukcja
emisji gazéw cieplarnianych, zuzycie energii, surowce,
sktad produktu, zasoby naturalne i gospodarka
odpadami, zapobieganie zanieczyszczeniom, zezwolenia
Srodowiskowe i sprawozdawczose, zachowanie
réznorodnosci biologicznej;

zabronione praktyki biznesowe — korupcja i ptatna
protekcja, konkurencja, partnerstwa, sponsoring, dotacje
na cele polityczne, pranie pieniedzy oraz bezpieczenstwo

i ochrona danych.

Kodeks zostat upubliczniony i wpisany do umdw

z dostawcami poprzez klauzule CSR, ktdra jest obowigzkowa
dla wszystkich rodzajow umdw. Strony zobowigzujg

sie przestrzegac przepisdw krajowych, europejskich

i miedzynarodowych dotyczacych standardéw etycznych

i odpowiedzialnego zachowania, w tym m.in. przepiséw
dotyczgcych praw cztowieka, ochrony srodowiska, zdrowia

i bezpieczenstwa osob oraz zréwnowazonego rozwoju,

a takze podejmowac niezbedne starania w celu zobowigzania
swoich pracownikéw, dostawcow i podwykonawcdw do ich

przestrzegania.

Zobowigzuja sie rowniez przeciwdziata¢ naruszeniom

w obszarze praw cziowieka i podstawowych wolnosci
oraz zagrozeniom dla zdrowia i bezpieczeristwa osdb oraz
srodowiska. Ponadto, oswiadczajg, ze bedg wymagac

od swoich pracownikdw, dostawcow i podwykonawcow

powstrzymywania sie od zatrudniania dzieci

i wykorzystywania pracy przymusowej oraz beda zwalczac
wszelkie przejawy dyskryminagi.

Kodeks Postepowania Dostawcdw Orange Polska S.A.
jest czescig klauzuli CSR, ktéra jest obowigzkowa czescig
kazdej umowy z partnerami Spdtki. Obowigzkowg czescig
umow jest takze klauzula Compliance, ktéra okresla zasady
dotyczace przeciwdziatania korupcji oraz odnosi sie do
kwestii sankcji gospodarczych.

Dodatkowo, dla dostawcdw z obszardw najwigkszego ryzyka
w zakresie praw cztowieka i sSrodowiska wprowadzono
koniecznos¢ uzyskania pozytywnej oceny EcoVadis lub inne;j
poréwnywalnej oceny CSR. Ocena obejmuie takie obszary
jak: srodowisko, zatrudnienie i prawa czlowieka, etyka oraz
zréwnowazone zakupy. Wyniki oceny sg uwzgledniane

w procesie rozpatrywania ofert w prowadzonych przez Orange

Polska postepowaniach zakupowych.

Na poziomie globalnym, Grupa Orange jest czionkiem
zalozycielem stowarzyszenia Joint Aliance for CSR (JAC),
ktdre zrzesza operatordw telekomunikacyjnych w celu kontrol,
oceny i wspierania zasad odpowiedzialnosci spotecznej
wsrdd globalnych dostawcow z branzy teleinformatyczne.

Do tej pory, do inicjiatywy JAC dotaczyto 27 operatordw
telekomunikacyjnych.

JAC zestawita wyniki audytdw, jakie poszczegdini cztonkowie
przeprowadzili od 2010 roku w ponad 600 zaktadach
wytworczych o podwyzszonym ryzyku w obszarze CSR,

w 45 krajach i na réznych szczeblach taricucha dostaw
(poziomy 1, 2 3). Te wyniki sg uwzgledniane przy wyborze
dostawcow przez poszczegdine podmioty z Grupy Orange,

w tym Buylin. Dzieki wspdtpracy w ramach JAG, czionkowie
tej inicjatywy nie musza samodzielnie mierzy¢ sie z nowymi
wyzwaniami dotyczacymi zréwnowazonego rozwoju W catym
tancuchu dostaw, takimi jak zmiany klimatu, wdrazanie zasad
gospodarki 0 obiegu zamknigtym oraz zwalczanie nowych
form naruszania praw cztowieka i wyzysku pracownikéw. JAC
utworzyta specjalne grupy robocze w tych obszarach, ktdrych
zadaniem jest wypracowanie wspdlnego stanowiska i podejscia
metodologicznego, ktdre pozwoli przewidywad, monitorowad
i mierzy¢ realizacje powyzszych zasad w celu bardzigj
efektywnego wypetniania obowigzkéw wynikajacych z nowych
przepisdw dotyczacych zachowania czujinosci przez firmy.

W 2023 roku JAC przeprowadzita 150 audytéw, w tym 123
audyty w zaktadach przeprowadzone bezposrednio przez
JAC oraz 14 audytdw przeprowadzonych przez Sojusz

na rzecz Odpowiedzialnego Biznesu (RBA) w ramach

Raport Zintegrowany

Zatwierdzonego Programu Oceny (VAP). Ponadto, JAC
przeprowadzita 13 poufnych badan telefonicznych,
obejmujgcych fgcznie 10 242 pracownikéw i dotyczacych

w szczegolnosci warunkow pracy.

Dzieki temu udato sig¢ dotrze¢ takze do dostawcow drugiego
i trzeciego poziomu (57% audytow i badar). W 2023 roku
dziatania JAC doprowadzity do opracowania 890 planéw
naprawczych, z czego 45% dotyczyto warunkéw BHP,

18% — nadmiernego czasu pracy, a 11% — niespetniania
norm ochrony srodowiska. Wsréd ocenianych przez JAC
zaktadow, 18% uzyskato ocene bardzo dobrg, 46% — dobra
(z mozliwoscig poprawy), 11% — warunkowo dopuszczalng,
a 24% — niezadowalajaca.

Budowanie trwatych relacji z dostawcami

W 2023 roku wspdtpracowalismy w Polsce z 3006
dostawcami, w tym dostawcami sprzetu abonenckiego

i sieciowego, ustug budowy sieci oraz sprzetu
komputerowego, a takze agencjami outsourcingu
personalnego i domami mediowymi. Staramy sie, aby
nasze relacje z dostawcami opieraty sie na kontraktach
dtugoterminowych, zawierajgcych transparentne zasady
wspotpracy. Okoto 96% zakupdw (w ujeciu wartosciowym)
jest realizowanych w oparciu o dtugoterminowe umowy
ramowe. Sukcesywnie pracujemy nad tym, aby nasze
zobowigzania wobec dostawcow byty regulowane

w terminie. Wskaznik terminowosci optat wynosi 96%.
Standardowy termin ptatnosci dla dostawcy wynosi do 30 dni
(w przypadku 93% umadw).

Jasne zasady wytaniania dostawcow

Prowadzimy konkurencyjng i otwartg polityke zakupowa.
Transparentnos$¢ procesu wytaniania dostawcow zapewnia
Regulamin Przeprowadzenia Procesu Zakupowego. To
Zbidr zasad, ktdrymi powinien sig kierowac kazdy pracownik
organizacji zakupowej w bezposrednich i posrednich
kontaktach z dostawcg. Obejmuje procedury zakupowe,
ktdre w transparentny sposdb okreslaja zasady wytaniania
dostawcow, zawierania umow czy poufnosci informaci.
Obecnie prawie 97% zamowien (w ujeciu ilosciowym) jest
sktadanych elektronicznie, poprzez internetowe narzedzie
zakupowe, ktore automatycznie analizuje ztozone oferty.
Ponadto, dostawcy chcacy wspdtpracowac z Orange
Polska majg mozliwos¢ samodzielngj rejestraciji w bazie
potencjalnych dostawcow, dzieki czemu moga uczestniczy¢

w procesach zakupowych prowadzonych przez Spotke.
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Otoczenie spoteczne

Polska gospodarka wyraznie ucierpiata wskutek wysokiej inflacii
spowodowanej wojng na Ukrainie i rosngcymi cenami energii,
produktow ropopochodnych i kosztéw transportu drogg
morska, a takze polityka monetarng i wzrostem wydatkow

z budzetu panstwa. W gospodarce nastgpit spadek ptac
realnych, gdyz stopa inflacji przewyzszata dynamike wzrostu
wynagrodzen. To nieuchronnie odbito sie na gospodarce, gdyz
kurczenie sie budzetéw gospodarstw domowych ograniczyto
poziom konsumpgji, prowadzac do stagnacji gospodarcze.
Wedtug prognoz, w 2024 roku sytuacja bedzie sie stopniowo
poprawiac¢. Malejgca inflacja (ktora w 1 kw. 2024 roku spadta
do niskiego jednocyfrowego poziomu), wzrost ptac realnych

i zwiekszenie wydatkdw spotecznych powinno korzystnie
wplyng¢ na konsumpcije, pobudzajgc wzrost gospodarczy. Po
okresie stagnacji gospodarczej w 2023 roku, ze wzrostem PKB
na poziomie 0,2%, w projekciji Komisji Europejskiej w 2024
roku przewiduije sie przyspieszenie tempa wzrostu do 2,7%,

a w kolejnym roku, w zwigzku z uruchomieniem nowych
inwestyciji z funduszy europejskich, do 3,2%.

Pomimo spadku tempa inflacji, wyzwaniem dla polskich
konsumentéw pozostajg wysokie ceny energii oraz rosngce
koszty zycia. Wedtug danych GUS, w 2023 roku ceny energii
elektrycznej na rynku detalicznym wzrosty o ponad 21% —
mimo wcigz obowigzujacej tarczy solidarmosciowsj. Wedtug
roznych szacunkow, w 2022 roku 9-32% gospodarstw
domowych nie byto w stanie zaspokoi¢ swoich potrzeb
energetycznych. To oznacza, ze ubdstwo energetyczne dotyka
okoto 1,4-5 min gospodarstw domowych w Polsce (wg WISE
2023). Po odmrozeniu cen energii w 2024 roku to zjawisko

moze Sie jeszcze pogtebic, tym bardziej, ze juz wczesnigjszy
kryzys inflacyjny szczegdlnie mocno uderzyt w najmniej
zarabiajgcych.

W ciggu ostatnich kilku lat doszio do wyraznego wzrostu
nieréwnosci dochodowych: wspdtczynnik Giniego dla
dochoddw rozporzadzalnych (mierzony wg metodologii GUS)
siegnat w 2021 roku 31,9 pkt., co byto najwyzszg wartoscig
od 2015 roku. Wzrost tego wskaznika zostat zatrzymany

w 2022 roku (31,4 pkt.), miedzy innymi za sprawg zwigkszenia
kwoty wolnej od podatku (do poziomu odpowiadajagcego
50,3% przecietnego wynagrodzenia w gospodarce

narodowej w 2023 roku). Ponadto, od 2017 roku stale

maleje udziat najubozszych gospodarstw domowych

w strukturze dochoddw: szes¢ lat temu 10% gospodarstw

0 najnizszych dochodach dysponowato 2,9% cafosci dochodu
rozporzadzalnego, podczas gdy w 2022 roku byto to juz tylko
1,2%.

Sytuacja na rynku pracy pozostaje stabilna, z bardzo niska
stopg bezrobocia (5,1% w grudniu 2023 roku) i rosngcym
poziomem aktywnosci zawodowej. Od poczatku pandemii
wspotczynnik aktywnosci zawodowej ludnosci w wieku 15-65
lat wzrdst o ponad 4 p.p., z 70,6% do 75%, i pierwszy raz od
momentu przystapienia Polski do UE osiggnat poziom zblizony
do Sredniej europeiskiej (75,2%). Trend ten jest zwigzany

Z jednej strony z rosngca nierdéwnowagg pomiedzy popytem
na prace a jej podazg, ktdra zmusza pracodawcow do
oferowania coraz lepszych warunkdw zatrudnienia, a z drugiej
— Z procesami starzenia sie spofeczenstwa (spadku liczby osob

w wieku produkcyjnym i wehodzgcych na rynek pracy).

Waznym problemem pozostaje znaczne zréznicowanie

stopy zatrudnienia w zaleznosci od wyksztatcenia i pici.
Chociaz réznica w poziomie aktywnosci zawodowej

miedzy kobietami a mezczyznami sie zmnigjsza (wedtug
danych BAEL za 4 kw. 2023 roku pracowato zawodowo

79% kobiet i 84,3% mezczyzn w wieku produkcyjnym),

luka w zatrudnieniu zwigzana z wyksztatceniem wcigz jest
wyrazna i nalezy do najwyzszych w Europie. Podczas gdy

w grupie wiekowej 20-64 pod koniec 2023 roku pracowato
niemal 91% osob z wyksztatceniem wyzszym, to dla tych

z wyksztatceniem Srednim byto to nieco ponad 73%, a dla
0s0b z wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym —
zaledwie 48%. W tej grupie wskaznik zatrudnienia pozostaje
tez wyraznie nizszy niz przecietnie w Unii Europejskiej (58,8%).
Istotnym wydarzeniem w tym kontekscie, majgcym jednak
takze szersze znaczenie spoteczne, stata sie napasc zbrojna
Rosiji na Ukraing, ktéra zmusita miliony mieszkancow tego
kraju do wyjazdu. Wedtug oficjalnych (niepetnych) danych,

w kwietniu 2023 roku zezwolenie na pobyt w Polsce miato 1,4
min obywateli i obywatelek Ukrainy, a ponad milion korzystato
z ochrony czasowej w ramach specjalnej Ustawy o pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zborojnym na
terytorium tego paristwa (Dz.U. 2022, poz. 583). W kolejnych
12 miesigcach ta ostatnia liczba ulegta nieznacznemu
zmniejszeniu i w kwietniu 2024 roku wynosita 950 tys. osdb.
Wedtug dostepnych wynikéw badan (przeprowadzonych
przez Konsorcjum Migracyjne), co czwarty z uchodzcow
pragnie pozosta¢ w Polsce co najmnigj kilka lat, a 40% nie
ma konkretnych plandw na przysztosé co do miejsca pobytu.
Blisko 233 tys. ukrainskich dzieci podjeto nauke w polskich
szkotach, a 45 tys. trafto do systemu opieki przedszkolnej.
Kobiety stanowig 44% ogdtu uchodzcow oraz 80% dorostych,
co moze spowodowac znaczgce zmiany w sfeminizowanych
sektorach gospodarki, takich jak ustugi, handel detaliczny

i opieka. Ich przysztos¢ jest jednak niepewna ze wzgledu na
Zblizajgcy sie termin zakoriczenia obowiazywania Specustawy.
Polska gospodarka przyjmuje takze coraz wiecej przybyszéw
z innych panstw, przede wszystkim z Biatorusi, ale takze spoza

Europy.

Jako firma telekomunikacyjna, musimy odpowiadac

na zréznicowane potrzeby klientdw. Wydatki na ustugi
telekomunikacyjne sa statym elementem budzetu gospodarstw
domowych, a kazdy klient Orange Polska, niezaleznie od
zasobnosci portfela, moze znalez¢ oferte dla siebie i swoich
bliskich. Wyzwaniem spotecznym staje sie obecnie nie tyle
dostep do sieci, lecz umigjetnos¢ madrego, swiadomego

i bezpiecznego korzystania z nowych technologii.

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Prawa cztowieka

Spdtka posiada Polityke Praw Cztowieka w Orange Polska.
Dokument wyraza zobowigzanie firmy do poszanowania

praw cztowieka w catym tancuchu wartosci, unikania
naruszania i przyczyniania sig do naruszen tych praw, a takze
przeciwdziatania i minimalizowania negatywnych skutkdw oraz
podijecia dziatar naprawczych, jesli do takiego naruszenia
dojdzie.

Polityka zawiera takze zbidr wytycznych odnoszacych sie

do przeciwdziatania niekorzystnemu oddziatywaniu firmy na
poszanowanie praw cziowieka w catym taricuchu wartosci oraz
minimalizowania zwigzanych z tym ryzyk.

Bedac swiadomym wptywu w obszarze praw cztowieka
Orange Polska zobowigzuje sie do zapewnienia poszanowania
powszechnie uznanych praw cziowieka, unikania powodowania
lub przyczyniania sie swojg dziatalnoscig, produktami,
ustugami, jak réwniez poprzez relacje biznesowe, do powstania
negatywnego wptywu na poszanowanie praw cztowieka,

a tym samym naruszen tych praw. Zobowigzuje sie takze do
przeciwdziatania i tagodzenia skutkdw negatywnego wptywu
oraz podjecia dziatan naprawczych, jesli taki wptyw nastapit
(nawet jezeli firma nie przyczynita sie do tego bezposrednio).
Orange Polska zobowigzuje sie do poszanowania praw
cztowieka, ujetych w powszechnie uznanych standardach
miedzynarodowych, takich jak:

= Powszechna Deklaracja Praw Cztowieka ONZ,
= Miedzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych,

= Miedzynarodowy Pakt Praw Gospodarczych, Spotecznych
i Kulturalnych,

= Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach dziecka,
wraz z protokotami dodatkowymi, w szczegolnosci
Protokotem Fakultatywnym do Konwencji o prawach
dziecka w sprawie handlu dzie¢mi, dzieciecej prostytucii
i dzieciecej pornografii,

= Konwencja Narodéw Zjednoczonych o prawach oséb
niepetnosprawnych,

= Deklaracja Miedzynarodowej Organizaciji Pracy dotyczaca
Podstawowych Zasad i Praw w Pracy, a takze podstawowe
konwencije Miedzynarodowej Organizaciji Pracy.

Orange Polska podejmujac dziatania majgce na celu realizacje
polityki praw cztowieka bedzie takze postepowac zgodnie
z zasadami zawartymi w nastepujgcych dokumentach:

= Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cziowieka,
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= Wytyczne OECD dla Przedsigbiorstw Wielonarodowych,

= Wytyczne OECD dotyczace nalezytej starannosci (due
diligence).

Orange Polska przestrzega réwniez zasad zawartych w UN

Global Compact oraz Global Network Initiative dotyczgcych

wolnosci wypowiedzi i prywatnosci.

Ponadto, w swoich dziataniach Orange Polska uwzglednia
takze inne zobowigzania podjete przez siebie oraz

Grupe Orange, takie jak francuska ustawa dotyczaca
korporacyjnego obowigzku czujnosci (Duty of Vigiliance) oraz
Kodeks Etyki, a takze zobowigzania wynikajace z przepiséw
prawa krajowego i miedzynarodowego.

W oparciu o przeprowadzong diagnoze branzy i dziatan
Spotki, za najbardzigj istotne dla Orange Polska w obszarze
praw cztowieka zostaty uznane nastepujgce kwestie:

= Pracownicy i wspdtpracownicy

Dazymy do poszanowania wszystkich praw
cztowieka przystugujacych naszym pracownikom
i wspdtpracownikom, a nasze dziatania koncentrujemy na

obszarach takich, jak:
= Rowne traktowanie i zapewnienie rdwnych szans,
= Prawo do zdrowia oraz bezpiecznego miejsca pracy,

= Wolnos¢ zrzeszania sie i prawo do rokowan

zbiorowych,
m Zakaz pracy przymusowej i niewolnictwa,
= Zakaz pracy dzieci.
= Klienci

Szanujemy prawa cziowieka takze w relacjach z naszymi

klientami, a w szczegdlnosci:
= Prawo do prywatnosci,

= Prawo do bezpieczenstwa osobistego i prawo do

zdrowia,
= Prawo do wolnosci wypowiedzi,
= Prawo dziecka do rozwoju, zdrowia i bezpieczenstwa,
= Prawo do réwnego traktowania i niedyskryminaciji.
= Spotecznosci lokalne i otoczenie spoteczne

Zalezy nam na zapewnieniu pozytywnego wptywu
i trwatego wzrostu spotecznosci, w ktdrych dziatamy,
dlatego wspieramy:
= Dostep i prawo do nauki/edukacii, pracy, kultury
i rozrywki,

= Prawo do zdrowia i bezpieczenstwa,

= Prawo do czystego, zdrowego i zréwnowazonego
Srodowiska.

= Dodatkowe dziatania wspierajgce poszanowanie praw

cztowieka:

= Przeciwdziatanie korupcii.

Dazymy do zapewnienia poszanowania praw cztowieka

w catym taricuchu dostaw, w relacjach z naszymi
dostawcami, podwykonawcami i partnerami biznesowymi.
Jednoczesnie oczekujemy od nich poszanowania praw
cztowieka w ramach prowadzonej przez nich dziatalnosci

biznesowe;j.

Dlatego wprowadzilismy Kodeks Postepowania Dostawcow
Orange Polska, wdrazamy system zarzadzania umozliwiajgcy
monitorowanie poziomu przestrzegania zasad w nim
zawartych oraz wspdtpracujemy z naszymi partnerami w celu
wprowadzenia odpowiedzialnych praktyk pozyskiwania
surowcow, w tym mineratéw konfliktowych. Dostawcy
nalezacy do grup podwyzszonego ryzyka w obszarze ESG
zostali zobowigzani do audytu w narzedziu EcoVadis (wiecej
w czesci dotyczacej faricucha dostaw na str. 32). W celu
zwiekszania $wiadomosci w zakresie praw cztowieka, osoby
odpowiedzialne za postepowania zakupowe przechodzg
szkolenie z zakresu CSR i praw cztowieka. Do korica 2023
roku 98% pracownikéw prowadzacych procesy zakupowe
ukonczyto takie szkolenie.

W celu wywigzania sie z odpowiedzialnosci za
poszanowanie praw cztowieka, Orange Polska

wdraza proces nalezytej starannosci w obszarze praw
cziowieka w rozumieniu Wytycznych ONZ dotyczacych
biznesu i praw cztowieka, pozwalajgcy na identyfikacje

i zarzgdzanie ryzykiem w obszarze praw cziowieka oraz
obejmujgcy dziatania ukierunkowane na przeciwdziatanie
naruszeniom, monitorowanie oraz okresowe raportowanie,
z uwzglednieniem zaangazowania interesariuszy na kazdym

z etapdw procesu.

Ryzyka w zakresie praw cztowieka oraz przypisane im
dziatania, ktére majg je ograniczy¢, podgladajg corocznemu
przegladowi i sg raportowane Zarzgdowi oraz Komitetowi ds.
Audytu Orange Polska.

Ryzyka w zakresie praw cztowieka i metody ich ograniczania

zostaty opisane w rozdziale ,,Zarzadzanie ryzykiem” na str.
226-238.

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Otoczenie srodowiskowe

Z technologii cyfrowej korzysta codziennie 6 miliardéw

ludzi na catym Swiecie. Szeroko pojety sektor cyfrowy

(sieci telekomunikacyjne wszelkich technologii, centra
danych, wytwarzanie i uzytkowanie sprzetu niezbednego

do dostarczania ustug cyfrowych i korzystania z nich itp.)
odpowiada za prawie 10% globalnego zuzycia energii
elektrycznej, co przektada sie na nawet 5% globalnych emisji
CO,,. Przewiduie sig, ze ten udziat bedzie sig zwigkszat.
Orange Polska nie pozostaje obojetny na globalne wyzwania
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego i jego zasobdw.
Postawilismy sobie ambitne cele i podejmujemy konkretne
dziatania w celu ograniczenia naszego bezposredniego

i posredniego wptywu na srodowisko i klimat.

Naszym celem jest osiggniecie neutralnosci kimatycznej netto
do 2040 roku — zaréwno dla wtasnych emisji bezposrednich

i posrednich, jak i dla emisji w tancuchu wartosci. Ten cel

jest zgodny z globalnymi, potwierdzonymi naukowo celami
klimatycznymi Grupy Orange, ktdre zgodnie z metodologig
Science Based Targets initiative realizuja zapisy Porozumienia
Paryskiego (przewidujgce ograniczenie globalnego ocieplenia
w XXI wieku do maksymalnie 1,5°C w pordwnaniu do epoki
przedindustrialnej). Poza dziataniami na rzecz ograniczenia
naszego wtasnego wptywu na srodowisko, jako dostawca
ustug telekomunikacyjnych, mozemy w znaczacy sposob
przyczynic sie do zmniejszenia niekorzystnego wptywu
dziatalnosci innych podmiotow. Technologia cyfrowa

jest obecnie wpisana we wszystkie obszary dziatalnosci
cztowieka. Niezbedne jest zatem nieustanne rozwijanie
zrownowazonych zastosowan cyfrowych, pozwalajgcych na
redukcje wptywu innych sektordw na klimat i Srodowisko.

Nowoczesne technologie cyfrowe sg istotng czescig
rozwigzywania probleméw klimatycznych. Ustugi
telekomunikacyjne wspierajg zielong transformacije i oferuja

rozwigzania, dzieki ktdrym klienci moga zmnigjszac¢ swoje

emisje. Tele- czy wideokonferencije pozwalajg ograniczy¢
podréze stuzbowe (zwlaszcza lotnicze), a rozwigzania
oparte o Internet Rzeczy, zwtaszcza z zakresu Smart City,
optymalizujg zuzycie zasobdw (np. energii elektrycznej czy
wody) oraz zmniejszaja emisje i zanieczyszczenia poprzez
inteligentne systemy zarzgdzania i monitoringu ustug
migjskich (np. dostaw mediow, miejskiego oswietlenia, miejsc
parkingowych, rowerdw czy systemoéw odbioru odpaddw).
Korzystanie z nowych technologii to z jednej strony

szansa na rozwdj spoteczno-gospodarczy i wypracowanie
bardziej przyjaznych srodowisku rozwigzan, a z drugiej

— wyzwanie, jakie niesie szybkie starzenie sie produktow

i zwiekszone zapotrzebowanie na energie. Stawia to nas
przed problemem wprowadzenia w naszej dziatalnosci
zasad obiegu zamknietego w odniesieniu do urzgdzen
abonenckich i infrastruktury poprzez maksymalizacje

czasu ich wykorzystywania oraz zarzadzanie urzadzeniami
wycofywanymi z uzycia. Wymusza takze koniecznosé
myslenia o efektywnosci zasobowej, energetyczne;j,
klimatycznej i Srodowiskowej nie tylko wewnatrz firmy,

ale takze w relacjach z dostawcami oraz uzytkownikami
koncowymi naszych produktow i ustug. Waznym elementem
tych dziatan jest takze edukacja klientdw i zachecanie ich
do wigczenia sie w dziafania z zakresu gospodarki 0 obiegu
zamknigtym.

Kluczowa rola sektora cyfrowego w odpowiedzi na

kryzys Klimatyczny nie zwalnia branzy telekomunikacyjnej

z koniecznosci jak najszybszego ograniczenia do zera
wiasnych emisji netto, przede wszystkim poprzez ich
organiczng redukcje. Jednak oprdcz tej odpowiedzialnosci

i zwigzanych z nig niezbednych wysitkow, przed

branzg cyfrowg stojg takze konkretne szanse zwigzane

z potencjalnym pozytywnym wptywem na inne sektory
poprzez wspieranie zarzgdzania emisjami i ich ograniczania.
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Nasi interesariusze

Poprzez dialog z interesariuszami uczymy sie skuteczniej
odpowiadac¢ na ich oczekiwania. W ponizszej tabeli

przedstawiono naszych kluczowych interesariuszy, kwestie

Inwestorzy

Klienci

Pracownicy

Partnerzy
biznesowi

Dostawcy

Organy
panstwowe
i regulacyjne

Dlaczego
zaangazowanie
jest istotne

Jako spdtka gietdowa,
troszczymy sie

0 naszych inwestoréw
i Srodowisko
finansowe.

Klienci sg kluczem

do sukcesu

i umieszczamy ich

w centrum wszystkich
naszych dziafan.

Odpowiednio
wykwalifikowani

i zmotywowani
pracownicy odgrywajg
kluczowa role

W zapewnieniu
wysokiej jakosci
obstugi Klienta oraz
dtugoterminowym
generowaniu wiekszej
wartosci.

Budowanie
strategicznych
sojuszy moze pomaoc
w zapewnieniu jakosci
sieci i poszerzeniu
oferty dla klientdw.

Dostawcy

i podwykonawcy
wplywaja na
mozliwosé
Swiadczenia ustug
i dostarczania
produktow.

Poniewaz
telekomunikacja to
branza podlegajaca
regulacii, nawigzanie
i utrzymanie
konstruktywnych
relacji z regulatorem
ma bardzo duze
znaczenie.

Sposoéb zaangazowania

Przekazywanie szczeg&towych

i przejrzystych informacii

0 wynikach finansowych

i operacyjnych; zaangazowanie
w bezposredni dialog

z inwestorami poprzez udziat

w sesjach wyjazdowych,
konferencjach i spotkaniach;
witryna internetowa poswiecona
relacjom z inwestorami.

Dialog z Klientami: ,stuchamy-
odpowiadamy”, badania
satysfakgcji Klientéw, w tym NPS.

Szkolenia pracownikdw

i rozwijanie talentéw; dialog

z pracownikami: badania
satysfakcji; dialog ze zwigzkami
zawodowymi.

Indywidualne spotkania
biznesowe; umowy oparte
na godziwych zasadach
wspotpracy.

Dialog i budowanie
dtugofalowych relacii

z dostawcami; ocena w ramach
Grupy; badania opinii; audyty.

Prowadzenie konstruktywnego
dialogu z regulatorem; proces
konsultacji; sprawozdania
wynikajgce z wymogow
regulacyjnych; spotkania; udziat
w konferencjach branzowych.

z cztonkami kazdej z tych grup.

Czestotliwosé
zaangazowania

Publikacja wynikdw
kwartalnych

i rocznych oraz
spotkania, ankiety

i staty kontakt
bezposredni.

Staly, bezposredni
kontakt, regularne
badania opinii
klientow —
miesieczne,
kwartalne, roczne
i dorazne.

Staty kontakt
bezposredni,
regulare badania
satysfakcji raz

w roku.

Okresowy i biezacy
kontakt.

Okresowy i biezacy
kontakt, badania
opinii co ngjmniej
raz w roku.

Okresowy i biezacy
kontakt.

dla nich istotne oraz sposdb, w jaki z nimi wspdtpracujemy.

W toku naszej dziatalnosci codziennie stykamy sie

Najwazniejsze kwestie
dla danej grupy

Przejrzyste informacije
finansowe; mozliwos¢ spotkar
z Zarzadem; stabilny wzrost
przychoddw, EBITDAaL

i przeptywdw pienieznych;
przejrzysta polityka wypfat
dywidendy; rosnacy zwrot

Z zaangazowanego kapitatu.
(str. 92-95)

Niezawodna i odporna siec;
duzy zasieg; bezpieczne
ustugi; proste, przejrzyste
oferty i optaty; dobra oferta
konwergentna; doskonata
obstuga klienta; tatwy dostep
do ustug. (str. 22-25)

Przyjazne i nowoczesne
Srodowisko pracy;
konkurencyjny poziom
wynagrodzen; standardy
bezpieczenstwa; jasna sciezka
kariery i systemn motywacyjny;
mozliwosé rozwoju. (str. 122)

Przejrzyste i uczciwe zasady
wspdtpracy. (str. 32-33)

Uczciwe traktowanie;
przejrzyste zasady przetargdw
i wspdtpracy; terminowe
ptatnosci; korzystne warunki.
(str. 32-33)

Uzyskiwanie licenciji i spefnianie
wymogow; jakose ustug

i sieci; szerszy dostep do

ustug szerokopasmowych;
partnerstwo w dziedzinie
ochrony zdrowia i edukacii;
inwestycje w mniej
uprzywilejowane spotecznosci.
(str. 16-17)

Dlaczego
zaangazowanie
jest istotne

Sposéb zaangazowania

Czestotliwosé
zaangazowania

Okresowy i biezacy
kontakt.

Okresowy i biezacy
kontakt.

Raport Zintegrowany

Najwazniejsze kwestie
dla danej grupy

Inwestycje w infrastrukture;
inwestycje w spotecznosci
lokalne. (str. 123-135)

Realizacja polityki klimatycznej
i celow w zakresie neutralnosci
weglowej oraz stosowanie

Spotecznosci Pobudzanie lokalnych Wspdtpraca ze spotecznosciami
lokalne gospodarek lokalnymi; partnerstwo
wzmacnia spoteczno- programowe z instytucjami
ekonomiczny kontekst  edukacyjnymi i spotecznymi.
naszej dziatalnosci.
Srodowisko Odpowiedzialno$¢ Wspdtpraca z organizacjami
i klimat za wptyw na klimat i instytucjami dziatajgcymi na
i Srodowisko: dziatania  rzecz srodowiska i klimatu.
na rzecz ograniczenia
zmian Klimatu oraz
dostosowanie sie do
nich.
Otoczenie wewnetrzne
tad korporacyjny

tad korporacyjny w Orange Polska ma zagwarantowac
odpowiedzialne zarzgdzanie i nadzér w celu realizacji celdw
strategicznych i powigkszania wartosci. Stworzylismy

sprawne ramy tadu korporacyjnego, obejmujgce struktury,
procesy i mechanizmy kontrolne, ktére pomagajg zwigkszy¢
efektywnos¢ dziatania i ograniczy¢ ryzyko. Kompetentne
organy Spdtki, charakteryzujgce sie wiasciwym podziatem
odpowiedzialnosci oraz sktadem osobowym reprezentujgcym
optymalne potaczenie doswiadczenia, umisjetnosci

i wyksztalcenia, sprzyjaja budowaniu wartosci. Natomiast
umiejetnose stabilnegj i rzetelnej alokacji wytworzonej

wartosci zapewnia trwaty rozwdj Spotki i jest warunkiem jej
dtugofalowego sukcesu. Szczegdtowy opis fadu korporacyjnego
w Orange Polska zamieszczono w rozdziale ,kad korporacyjny”
na str. 142.

Kultura korporacyjna

Orange Polska przywigzuje duzg wage do tego, aby zapewnic
wszystkim pracownikom réwne szanse, jasne kryteria oceny

i awansu, mozliwosci rozwoju zawodowego i osobistego oraz
dobre i bezpieczne warunki pracy. Chcemy w firmie tworzyé
kulture dialogu i wspdtpracy, w ktdrej wszyscy pracownicy czujg
sie szanowani i moga swobodnie wyraza¢ swoje opinie; kulture,
w ktdrej wszystkie dzialy — jako jeden zespdt — wspdinie dgza
do realizacji celéw firmy. Dazymy do upraszczania wszystkich

spraw i procedur w Spdice, dlatego wprowadzamy elastyczne

zasad gospodarki 0 obiegu
zamknigtym. (str. 98-111)

metody pracy i pobudzamy innowacyjnos¢ pracownikdw.

Orange Polska przeprowadza regulare badania satysfakcii
wsrdd pracownikow i wehodzi w dialog ze zwigzkami
zawodowymi. Nie zapominamy o podstawach, ktére

pozwalajg na tworzenie przyjaznego migjsca pracy. Dbamy

0 bezpieczenstwo pracownikdw, ich zdrowie i godng emeryture.
Zapewniamy profilaktyke zdrowotng i doamy o dobrostan
pracownikdw, a w trudnych sytuacjach zyciowych oferujemy im

pomoc i wsparcie.

Doceniamy réznorodnos¢ i uwazamy, ze umiejetne zarzgdzanie
réznorodnoscia w miejscu pracy stwarza nowe mozliwosci.
Kluczowe znaczenie ma dla nas tworzenie kultury organizacyjne;
opartej na wzajemnym szacunku do réznic, ktdre charakteryzuja
kazdego z nas.

W ramach realizacji nowego programu strategicznego

.Grow, jestesmy przekonani, ze tylko poprzez inwestowanie

w pracownikdw — ich rozwdj i zaangazowanie, a takze tworzenie
dla nich przyjaznego i inspirujacego srodowiska pracy — mozemy
rozwija¢ sie jako firma.

Aby by blisko potrzeb pracownikdw i znac ich opinie na temat
dziatalnosci Spdtki, regulamie przeprowadzamy dwa globalne
badania: Badanie Zdrowia Organizacji oraz Nasz Barometr.
Wyniki tych badan wyznaczajg kierunki dalszych dziatan

w ramach budowania odpowiedniej kultury organizacyjnej,

ktdra wspiera realizacje celdw strategii .Grow i jest zgodna

z wartosciami Orange (blisko, prosto, odwaznie i pozytywnie).

Szczegdtowy opis kultury korporacyjnej Orange Polska
zamieszczono w punkcie ,,Co robimy, aby by¢ blisko, prosto,
odwaznie i pozytywnie — priorytety zmiany kulturowej” na str. 112.
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Branza telekomunikacyjna w Polsce cechuije sie duza konkurencjg oraz rozdrobnieniem

W segmencie ustug stacjonarnych, ale jednoczesnie jest bardzo atrakcyjna i stwarza obiecujace
perspektywy wzrostu. Pomimo dojrzatosci rynku telekomunikacyjnego, state zwiekszanie zasiegu
ustug swiattowodowych oraz rozwdj sieci 5G stwarzaja jego uczestnikom liczne mozliwosci.
Wszyscy gtowni operatorzy skupili sie obecnie na strategii konwergenciji — przy czym Orange Polska

realizuje ten model juz od kilku lat.

Jestem przekonana, ze priorytetem dla branzy telekomunikacyjnej pozostanie wartoscé,

a konkurencja bedzie sie ogniskowac wokét jakosci infrastruktury, poziomu ustug oraz
doswiadczenia klienta. To szczegdlnie istotne wobec faktu, ze ceny ustug telekomunikacyjnych

w Polsce sg wysoce konkurencyjne w poréwnaniu do innych krajéw europejskich, co czyni z Polski
wzorzec pod wzgledem oferowania wysokiej jakosci ustug za rozsgdng ceng, pomimo utrzymuijgcej
sie inflacji kosztowe;.

Ostatnie lata przetestowaty zdolno$¢ Orange Polska do wykonania przyjetej strategii i osiggania

WZrostu.

Realizujemy zatozone cele pomimo tego, ze strategie .Grow opracowalismy przy catkowicie innym
otoczeniu gospodarczym. Pomimo wszystkich wyzwar zewnetrznych i makroekonomicznych
osiggalismy wzrost w kazdym roku. Rok 2023 byt szdéstym kolejnym rokiem ze wzrostem EBITDA,
przy czym na ten wynik ztozyt sie rentowny wzrost przychoddw w potgczeniu z dziataniami

w zakresie transformaciji, ukierunkowanymi na optymalizacje struktury kosztéw.

To wskazuje na wtasciwg realizacje strategii, odpornos¢ naszej dziatalnosci na trudnosci
makroekonomiczne, a takze zdolnos¢ do dostosowania sie do dynamicznych zmian w otoczeniu.
Naszymi silnymi stronami sg mocna pozycja w podstawowej dziatalnosci telekomunikacyjnej,
doskonate sieci oraz szeroki wachlarz wysokiej jakosci ustug. Wykorzystujemy wybudowane
aktywa: rozlegty sie¢ komadrkowg oraz duzy zasieg Swiattowodu (ktdry monetyzujemy zaréwno na
poziomie detalicznym jak i hurtowym).

Ponadto, niezwykle waznym kapitatem Orange sa ludzie, cechujacy sie wielkim oddaniem

i profesjonalizmem. Od pierwszego dnia po przyjezdzie przekonatam sig, ze nasze zespoly sa
niezwykle zaangazowane w osigganie wynikow i realizacje celéw biznesowych.

Stoimy zatem wobec licznych szans, a zarazem wielu wyzwan. Jestem optymistka i dostrzegam

w Spdice duzy potencjat, ktéry bedziemy jeszcze bardziej wykorzystywad.

Raport Zintegrowany

Orange Polska osigga istotne postepy w realizacji celdw okreslonych w strategii .Grow. Jednak w pewnych
obszarach mozemy jeszcze poprawi¢ wyniki, uwalniajgc nasz potencjat.

Kluczowym obszarem, na ktdrym powinnismy sie skupic, jest efektywnos¢, gdyz jej poprawa moze
przynies¢ znaczace korzysci. Musimy stale szuka¢ mozliwosci optymalizaciji, w szczegdlnosci poprzez
uzycie narzedzi cyfrowych. Osiggnelismy w tym obszarze postep, ale wcigz jest duzo do zrobienia,
zwhaszcza w zakresie interakgji z klientami. Wykorzystujgc kanaly cyfrowe mozemy zmniejszac

koszty oraz lepiej odpowiadac na potrzeby klientdw. Wprowadzenie uczenia maszynowego i modeli
opartych na sztucznej inteligenciji w zarzgdzaniu wspdtpraca z klientami pozwoli nam zapewnic bardziej
spersonalizowang i szybsza obstuge, co przetozy sie na wzrost sprzedazy i lojalnosci klientéw. Pracujemy
takze nad narzedziami Sl do optymalizacji kosztéw utrzymania sieci, realizujac duze projekty w tym zakresie.

W pewnych obszarach odnotowalismy znaczacy postep, ale wciaz tkwi w nich znaczacy potencjat do
wykorzystania. W szczegolnosci, dotyczy to ustug opartych na technologii 5G, takich jak rozwigzania

z obszaru Interetu Rzeczy, rozszerzona tgcznosc, analiza duzych zbioréw danych czy prywatne sieci
kampusowe. Mozemy tez Swietowac sukcesy, zwtaszcza w obszarze rozwigzan Smart City opartych

na Interecie Rzeczy, gdzie podwoilismy wyniki zardwno w 2022 jak i 2023 roku. Inflacja, a szczegdinie
wzrost cen energii, zwigksza popyt ze strony samorzgddw na takie rozwigzania, jak inteligentne liczniki czy
zarzadzanie siecig wodociggowa, ktdre pomagajg optymalizowac koszty, a jednoczesnie zmniejszajg slad
weglowy. Jednak monetyzacja w obszarze analizy duzych zbiordw danych jest wcigz przed nami. Jedng

Z przyczyn jest opdznienie w przyznawaniu dedykowanego pasma 5G, kidre wedtug naszych przewidywan

miato by¢ dostepne znacznie wczesnig).

Innym waznym aspektemn naszej strategii jest program #OrangeGoesGreen, ukierunkowany na zmniejszenie
emisji CO,. Chociaz przekroczylismy oczekiwania dotyczgce ograniczenia emisji w zakresach 11 2,
osiggajac w 2023 roku redukcje 0 79% wzgledem roku 2015 (i realizujac cel na 2025 rok dwa lata przed
terminem), to nadal mamy prace do wykonania zwigzang ze zmnigjszeniem emisji w zakresie 3.

Jednak kwestia tych emisji w wiekszosci nie lezy w naszych rekach, jako ze obejmuje caty taricuch wartosci,
a w zwigzku z tym stanowi znacznie bardziej Ztozone wyzwanie. Nasze dziafania koncentrujg sie na
ograniczeniu energii zuzywanej przez klientéw do zasilania urzadzert domowych i mobilnych, inwestycjach

w infrastrukture techniczng oraz promowaniu praktyk zrdwnowazonego rozwoju w naszym taricuchu dostaw.

Rok 2024 jest ostatnim rokiem realizaciji strategii .Grow. Chociaz aktualnie skupiamy sie na osiggnieciu
celéw tegorocznych, pracujemy réwniez nad nowym planem strategicznym, ktdry przedstawimy

w pierwszej potowie przysztego roku.

Zwazywszy na sukces strategii .Grow, nie ma koniecznosci odchodzenia od jej zasadniczych kierunkdw.
Skoncentrujemy sie na podstawowej dziatalnosci, dazac do tego, aby by¢ nowoczesnym operatorem
telekomunikacyjnym, ktéry generuje przewidywalne strumienie przychoddw, zyski i przeptywy pieniezne
z korzyscig zaréwno dla firmy jak i naszych akcjonariuszy. Nie planujemy dywersyfikacji obejmujacej inne

obszary dziatalnosci.

Jednak to nie oznacza, ze nie bedzie zadnych nowych elementéw. Z pewnoscig do czesci obecnych
obszaréw dziatalnosci wprowadzimy nowe wymiary, aby dotrzymad kroku dynamicznej ewolucji
otaczajgcego nas swiata oraz zmieniajgcym sie preferencjom naszych klientéw. Jednym z oczywistych
kierunkow bedzie rozwdj ustug opartych na technologii 5G. Niedawno uzyskalismy licencje na czestotliwosci
w pasmie C, a do czasu przyjecia nowej strategii spodziewamy sie rozdzielenia pasma 700 MHz.

Innym waznym wymiarem bedzie szersza eksploracja korzysci z uzycia sztucznej inteligenciji zaréwno

w rozwigzaniach oferowanych klientom jak tez w celu podniesienia naszej wtasnej efektywnosci.

Nie chce w tym momencie wchodzi¢ w szczegdty, gdyz prace nad nowym planem strategicznym dopiero

sie rozpoczely, ale jestem przekonana, ze stanie sie on dla nas platforma do dalszego zwigkszania wartosci

dla akcjonariuszy.
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Strategia .Grow (2021-2024)

Pracownicy Orange

Kluczowe cele strategiczne

Wzrost wskaznikow Budowanie
finansowych dzieki dtugoterminowej
zréwnowazonemu wartosci dla wszystkich
rozwojowi interesariuszy

Kluczowe trendy

5

| - |

Yy © € 4

HI

Zapotrze- Cyfryzacja Transformacja Swiadomosé Silna Otoczenie
bowanie przedsiebi- ekologiczna konkurencja inflacyjne

na szybka orstw

facznosé

Od odwrdcenia trendow do
trwatego wzrostu

W czerwcu 2021 roku przedstawilismy strategie .Grow na
lata 2021-2024 — po tym, jak w 2020 roku z powodzeniem
zakonczylismy realizacje poprzednigj strategii Orange.

One, dzieki ktdrej odwrdcilismy wieloletnie negatywne
trendy przychoddw i rentownosci, powracajac na sciezke
wzrostu. Przystepujgc do realizagji strategii .Grow, mielismy
poszukiwane przez klientéw produkty, wspierajace te
produkty aktywa oraz coraz efektywniejszg strukture
kosztow.

Zasadniczym celem strategii .Grow byta stymulacja

i przyspieszenie wzrostu przychoddw i zyskdw. Na rynku
konsumenckim kluczowa dzwignig wzrostu pozostaje
konwergencja, pomagajac w zdobyciu i utrzymaniu zaufania
i lojalnosci klientdw. Pojawienie sie technologii 5G staje sie
nowag dzwignig wzrostu oraz przydaje fgcznosci internetowej
nowego wymiaru zardwno z punktu widzenia konsumentow
jak i przedsiebiorstw. Na rynku biznesowym kluczowym
czynnikiem wzrostu sg ustugi IT i integracyjne.

Kompensuijgc spadki w schytkowych segmentach
dziatalnosci, wprowadzamy nowe zrédta wzrostu, w tym
dostep hurtowy do naszej sieci Swiattowodowej i mobilne;j.
W ramach strategii .Grow uwalniamy nasz wewnetrzny
potencjat wynikajacy z transformaciji cyfrowej. Podgzamy
w kierunku, ktérego oczekujg klienci, a jednoczesnie
poprawiamy naszg wewnetrzng efektywnos¢ opierajac sie
w wigkszym stopniu na sztucznej inteligencji i korzystajac
z analizy duzych zbioréw danych.

Ostatnim, ale nie mniej waznym, elementem jest wzrost
odpowiedzialnosci spotecznej Orange Polska. Wyznaczylismy
sobie ambitne cele w obszarze srodowiskowym, spotecznym
i tadu korporacyjnego, a dzigki naszym ustugom jestesmy,
jako firma, idealnie przygotowani do tego, zeby pomagad
innym w ograniczaniu Sladu srodowiskowego oraz

przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.

W wymiarze finansowym, wraz ze strategig .Grow
wkroczyliSmy na Sciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu,
opartego na solidnych fundamentach. EBITDAaL rosnie
szybciej, a gtdwnym motorem wzrostu sg przychody,
napedzane przez dziatalnos¢ komercyjna. To fundamentalna
zmiana w stosunku do poprzedniej strategii, kiedy powrdt do
wzrostéw — po wielu latach spadkdw — byt generowany przez

oszczednosci na kosztach posrednich, natomiast marza

Raport Zintegrowany
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bezposrednia caty czas spadata. Nasza strategia inwestycyjna
stopniowo sie zmienia w kierunku wigkszych inwestycii

w sie¢ mobilng. Jednak chcemy utrzymac ekonomiczne
nakiady inwestycyjne na statlym rocznym poziomie 1,7-

1,9 mid zt — $rednio dla catego okresu. Wzrost EBITDAaL

i dyscyplina inwestycyjna przekiadajg sie na wzrost zyskow,
generowanych przeptywdw pienieznych oraz stopy zwrotu

z zaangazowanego kapitatu. Waznym elementem strategii
.Grow jest przekazywanie wynagrodzenia akcjonariuszom.

Rynek konsumencki:
konwergencja oparta
o Swiatlowody pozostanie
gléwna dzwignia wzrostu

Na rynku klientdw indywidualnych, kluczem do budowy
wartosci pozostaje konwergencija, czyli sprzedaz pakietu
ustug mobilnych i stacjonarnych, ktéra kompleksowo
odpowiada na potrzeby gospodarstw domowych w zakresie
ustug telekomunikacyjnych, przyczyniajac sie do wzrostu
satysfakciji klientow i zmniejszenia wskaznika rezygnacji

z ustug. Konwergencija umozliwia takze dosprzedaz

ustug, pozwalajac uzyskacé wiekszy udziat w wydatkach
gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Orange Love - sprawdzona oferta

Postawilismy na konwergencje juz w 2017 roku,
wprowadzajgc Orange Love jako flagowa oferte dla
gospodarstw domowych w Polsce. Orange Love to gotowy
pakiet ustug stacjonarnych i mobilnych, oferowany po

statej, atrakcyjnej cenie. Pakiet podstawowy mozna za
doptatg rozszerzy¢ o kolejne karty SIM, wigksze predkosci
dostepu w taczu swiattowodowym czy dodatkowe programy
telewizyjne. Towarzyszy temu bogata oferta smartfonéw

w atrakcyjnych cenach. Co wazne, oferta Orange Love jest
dostepna dla kazdej technologii dostepu szerokopasmowego
(Swiattowdd lub kabel miedziany), a takze w przypadku ustugi
komaorkowej wykorzystywanej do uzytku domowego. Dzigki
temu, mozemy sprzedawac te oferte na terenie catego kraju,
€o znacznie podnosi efektywnosc¢. Na koniec 2023 roku,

z oferty Orange Love korzystato 1,7 min klientéw.
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Dalszy potencjat konwergenciji

Rynek telekomunikacyjny w Polsce staje sie w coraz wigkszym stopniu
konwergentny — podobnie jak w wielu innych panstwach UE — ale

w dalszym ciggu widzimy w konwergencji istotny potencjat, zaréwno
do dosprzedazy kolejnych ustug gospodarstwom domowym,

w ktdrych juz jestesmy obecni, jak | wejscia z naszymi ustugami

do nowych gospodarstw. Postawilismy sobie cel wzrostu bazy
klientdw konwergentnych o co najmniej 20% (wzgledem poziomu

z 2020 roku) do korica 2024 roku, przy jednoczesnym dalszym
istotnym wzroscie przychodu na klienta (ARPQO). Inni operatorzy chca
rowniez w coraz wigkszym stopniu realizowa¢ strategie konwergenciji
W oparciu o szybki internet stacjonarny, co bedzie oznacza silniejsza
konkurencje. Wymaga to od nas umiejetnosci wyrdznienia sie
kompleksowoscig oferty i jakoscig obstugi klienta. Wykorzystujemy
w tym celu site naszej marki oraz bardzo dobre postrzeganie przez
klientow. Odpowiadamy réwniez na potrzeby klientéw bardziej
wrazliwych cenowo.

Wykres: Wzrost liczby Wykres: Wzrost ARPO
klientdw konwergentnych w wyniku strategii
w wyniku rozbudowy sieci  ukierunkowanej na

Swiattowodowej wartosc¢ i dosprzedazy
>20%
>12%
2020 2024 2020 2024

Swiatlowdd - kluczowy czynnik sukcesu

Gléwnym warunkiem sukcesu w realizacji naszych zamierzen
zwigzanych z konwergencjg jest dalszy wzrost zasiegu naszej sieci
Swiattowodowsej. Do 2024 roku zaplanowalismy zwigkszy¢ go

0 2-3 miliony gospodarstw domowych w stosunku do stanu na
koniec 2020 roku. W ciggu kilku poprzednich lat bardzo intensywnie
inwestowalismy w budowe sieci, kreujac swiattowdd jako synonim
szybkiego i niezawodnego internetu w Polsce, co przetozyto sie

na postrzeganie Orange Polska jako jego dostawcy pierwszego
wyboru. W koricowym okresie realizacji strategii .Grow polegamy
znacznie bardziej na podigczaniu sie na zasadach hurtowych

do sieci innych operatoréw. To gtéwnie sieci budowane przez
Swiattowdd Inwestycje oraz innych operatoréw infrastrukturalnych.
Swiattowdd daje nam znacznie wyzszy $redni przychdd na Klienta
w poréwnaniu z technologiami miedziowymi. Wynika to giéwnie

z wiekszych mozliwosci sprzedazy tresci oraz wyzszych oferowanych
predkosci, ktdre sg coraz czescigj wybierane przez klientdw. Ustugi

Swiattowodowe sg réwniez znacznie lepiej postrzegane przez klientdw.

\Wykres: Bedziemy nadal znaczaco zwiekszac zasieg
sieci $wiattowodowej (w min gospodarstw domowych)

+50-60%
©
1
~
1]
Whiesione do
Swiattowdd o
Inwestycje l l
2020 2024

M Wybudowane przez OPL © Swiattowdd Inwestycie
Inne (dzierzawione)

\Wykres: Tworzenie wartosci przez swiattowody

Wyzszy NPS Wyzsze ARPO (oferty
(2020) niekonwergentne, 2020)
+24%
+21%
xDSL  FTTH xDSL  FTTH

Oferta TV — wazny element oferty
konwergentnej

Waznym czynnikiem sukcesu naszej strategii konwergentnej
jest takze jakos¢ oferty telewizyjnej, ktdra w przypadku
polskich konsumentéw odgrywa istotng role przy wyborze
dostawcy ustug. Pomimo szybkiego wzrostu popytu na ustugi
udostegpniania tresci przez internet (OTT), telewizja linearna
cieszy sie niezmiennie wielkg popularnoscig. Pozostajemy
wytacznie dystrybutorem tresci programowych — nasza
strategia nie przewiduje znaczacych inwestycji w tworzenie
wiasnych programow. Nasza oferta TV obejmuje ponad 200
kanatdw linearnych. W coraz wigkszym stopniu promujemy
tez serwisy OTT. Na koniec 2023 roku liczba klientéw ustug TV
wynosita okoto 945 tys., z czego ponad 94% przypadato na
technologie IPTV. Liczba klientéw w tej technologii dynamicznie
rosnie w zwigzku z rozbudowsg sieci $wiattowodowej. Pozostali
klienci korzystaja z telewizji satelitarmej, ktéra — jako technologia
schytkowa — nie jest juz rozwijana.

Rynek biznesowy: strategia
skupiona wokot ustug ICT

Orange Polska jest liderem we wszystkich segmentach
biznesowych rynku telekomunikacyjnego oraz czotowym
graczem na rynku ICT. Przebylismy dtugg droge od
tradycyjnego operatora telekomunikacyjnego do zaufanego
partnera w transformacii cyfrowej polskich firm — co oznacza,
ze skutecznie faczymy ustugi telekomunikacyjne oraz IT

i integracji. Dwoma kluczowymi czynnikami, ktére umozliwity
powrdt do wzrostow w ustugach dla klientdw biznesowych,
byty: monetyzacja inwestycji w fgcza swiattowodowe oraz
koncentracja na rozwijaniu dziatalnosci ICT poprzez wzrost
organiczny oraz selektywne przejecia w celu uzupetnienia
konkretnych kompetencji. W efekcie, mozemy zapewnic
klientom wyjatkowe potgczenie ustug w zakresie tacznosci

z integracjg systemow, cyberbezpieczenstwem, doradztwem

oraz ustugami w obszarze oprogramowania i aplikacii.

W ostatnich dwadch latach, w nastepstwie pandemii,
transformacja cyfrowa polskich przedsiebiorstw przyspieszyta
praktycznie we wszystkich sektorach gospodarki. W ramach
strategii .Grow nadal umacniamy swojg pozycje jako
integratora ustug transformacyjnych, towarzyszac firmom

w zmianach technologicznych oraz poszerzajgc oferte

przysztosciowych rozwigzan dla biznesu.
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Omawiany plan zaktadat dynamiczny wzrost przychoddw
z ustug ICT, w tempie ok 10% rocznie do 2024 roku.
Osiggamy to dzieki wykorzystaniu naszych kluczowych
zasobow, czyli sieci mobilnej i Swiattowodowej, wzbogaconych
0 szeroki portfel ustug tworzacych peten taricuch wartosci
w zakresie transformacji cyfrowej. Kluczowa role odgrywa
dalszy stabilny rozwdj naszej spétki Integrated Solutions

— trzeciego co do wielkosci integratora na rynku polskim.

A przyspieszenie osiggamy monetyzujgc inwestycje

w nowe obszary i kompetencie, czyli w spotki BlueSoft

i Craftware. Najwieksze wzrosty planujemy w obszarze
cyberbezpieczenstwa oraz oprogramowania i aplikacji,
korzystajgc zaréwno z doswiadczenia spdtek zaleznych jak

i kompetencji budowanych na potrzeby wewnetrzne.

Wykres: Cel w zakresie przychoddw z ICT
ok. 10% rocznie (CAGR)

2020 2024

S

Oprogramowanie Ustugi w chmurze i CRM
I aplikacje
™

|:| bluesoft ( craftware

< 2

Cyberbezpieczenstwo  Sieci i tagcznosc

[ — .S o INTEGRATED
@ 2 SOLUTIONS
Orange
Polska
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Intensyfikujemy dziatania w obszarze migracji do chmury.
Pod wzgledem wprowadzania rozwigzari chmurowych,
firmy w Polsce nadal odstajg od sredniej europejskiej.
Przetwarzanie danych w chmurze i wirtualizacja sieci to
pierwszy krok w cyfrowej transformacji biznesu. Kolejnymi

etapami sg: automatyczna analiza danych, ktérych dzigki
wdrozeniu 5G bedzie coraz wiecej, oraz wykorzystanie
sztucznej inteligencji do tworzenia przysziosciowych
rozwigzan.

Skoncentrujemy sie na ustugach opartych o multichmure

Stworzenie rozwigzania

do zarzadzania platforma
multichmurowa, wspierajacego
caly cykl zycia produktow

Oferowanie rozwigzan
zwigzanych z chmura
zarzadzana w celu
podtrzymania relacji

z klientami
Chmura

zarzadzana

Technologia 5G bedzie nowym katalizatorem dla rynku ICT,
w szczegolnosci Interetu Rzeczy. Nowa sie¢ bedzie szybsza
i bardziej wydajna, a przy tym bedzie mogta jednoczesnie
obstugiwa¢ miliony podtaczonych do niej obiektdw. Firmy
jako pierwsze zaczng wykorzystywac jej mozliwosci. Chcemy
by¢ liderem rynku w zakresie mobilnych sieci prywatnych.

Silne ekosystemy partnerskie
w celu wdrozenia podejscia
hybrydowego w odpowiedzi
na popyt na przechowywanie
danych w chmurze

Nacisk na przetwarzanie
brzegowe i wykorzystanie zalet
5G do tworzenia szans na rynku
konsumenckim i biznesowym

-

Przetwarzanie
brzegowe

Zrealizowalidmy juz pierwsze projekty w pasmie 3,6 GHz,
ktdre w przysztosci bedzie wykorzystywane dla 5G. Do 2025
roku, wspolnie z naszymi klientami, chcemy utworzy¢ ponad
40 sieci kampusowych. Ze wzgledu na znaczne opdznienie
w przydzielaniu czestotliwosci 5G, osiagniecie tego celu
moze potrwac diuzej.

Raport Zintegrowany
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Bedziemy oferowac przysztosciowe rozwigzania oparte na 5G

Lider w obszarze mobilnych sieci

prywatnych
Inteligentne Przemyst
miasta 4.0
‘.
]
—d—e
\ — Ekspert Petnoprawny partner
e w obszarze w transformacii 3
e — g Internetu Rzeczy cyftrong, nadazajacy =
dla inteligentnych zatrendami .
,Tran,Sport miast i partner W przetwarzaniu S’fUZb.a
i logistyka dla Przemystu 4.0 danych i sztucznej zdrowia
inteligencii

Wdrozenie sieci 5G przyniesie przedsigbiorstwom nowe
korzysci i nowe mozliwosci rozwojowe. Internet Rzeczy,
wirtualizacja codziennych operaciji, automatyzacja procesdow
oraz wtasciwe wykorzystanie olbrzymich ilosci danych —
wsparte przez algorytmy sztucznej inteligenciji — przeniosg
dziatalnos$¢ biznesowa w Polsce na wyzszy poziom rozwoju

cyfrowego. Realizacja strategii .Grow zapewni nam wiodacg
pozycje w obszarze doradztwa i integracji kompleksowych
ustug transformacyjnych, pozwalajgcych przedsigbiorstwom
i instytucjom na skuteczne funkcjonowanie w nowym,
cyfrowym Swiecie.
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Rynek hurtowy: nowe
mozliwosci biznesowe

Na rynku hurtowym wspdtpracujemy z kilkudziesiecioma
alternatywnymi operatorami telekomunikacyjnymi, udostepniajac
im wiasng infrastrukture badz korzystajac z infrastruktury
posiadanej przez innych. Taka wspdfpraca pozwala unikngé
niepotrzebnego dublowania sieci.

W ramach strategii .Grow, szerzej otwieramy sie na mozliwosci
biznesowe na rynku hurtowym. Z jednej strony, to naturalna
konsekwencja naszych inwestycji w sie¢ mobilng i stacjonarna
(dysponujemy najwiekszg infrastrukturg telekomunikacyjna

w Polsce) oraz che¢ ich lepszej monetyzacii. Z drugiej strony,
widzimy potencjat wynikajacy z rozwoju rynku szybkiego
dostepu do internetu, wehodzenia innych graczy na rynek ustug
konwergentnych oraz stopniowego rozwoju sieci mobilnych

w technologii 5G.

Dazymy do pozyskania wiekszej liczby klientdw na naszej sieci
Swiattowodowej, obejmujacej zasiegi wybudowane w latach
poprzednich oraz w ramach Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa (POPC). Nasza ambicjg jest zwigkszenie liczby klientdw
pochodzacych od innych operatoréw co najmnigj szesciokrotnie
w stosunku do konca 2020 roku, kiedy ich liczba wynosita

26 tys. Chcemy rowniez w wigkszym stopniu udostepniac
infrastrukture przesytowa. W ramach tego, $wiadczymy

ustugi dla spétki Swiattowdd Inwestycje. Widzimy tu réwniez
potencjat w odniesieniu do innych operatordw infrastruktury
mobilngj zainteresowanych podtaczeniem stacji bazowych do
Swiattowodu.

W ramach rozwoju dziafalnosci hurtowej, w czerwcu 2021 roku
przedtuzylismy umowe roamingu krajowego z P4, operatorem
sieci Play. Wspdtpraca jest kontynuowana w formule ,bierz

lub pfa¢”, ktdra gwarantuje dodatkowy minimalny przychdd

dla Orange Polska w tacznej wysokosci 300 min zt w latach
2021-2025. Umowa dotyczy stosunkowo ograniczonego

ruchu (w poréwnaniu do ruchu generowanego przez naszych

Inteligentna Inteligentna
@} dziatalnos¢: siec:

\ poprawa niezawodne
efektywnosci dziatanie
operacyjnej i przemyslane
dzieki systemom inwestycje

BD/Al

wiasnych klientdw) i posiada whbudowane mechanizmy kontroli
w celu zapewnienia odpowiednigj jakosci ustug.

Wchodzimy réwniez na hurtowy rynek MVNO, oferujgc swoja
sie¢ inwestorom stacjonarnym, ktérzy chca wkroczy¢ na rynek
ustug komaorkowych.

Uwolnienie potencijatu
poprzez cyfryzacje

Aby wspiera¢ klientéw w rozwoju w realiach cyfrowego Swiata,
sami musimy sie stac¢ bardzigj cyfrowi. Naszym celem jest
osiggniecie pozycji najbardziej cyfrowego operatora w Polsce.
Jako pierwsza spdtka z Grupy Orange, powotaliSmy dyrektora
ds. digitalizacji. Nowo utworzona jednostka organizacyjna
petni role centrum kompetencii, wspdtpracujac ze wszystkimi
innymi dziatami i Swiadczac na ich rzecz ustugi. Dysponujemy
znacznymi aktywami i doswiadczeniem, na ktdrych mozemy
budowac. Na przyktad, nasza w petni cyfrowa oferta Flex to
catkowicie wyjgtkowe rozwigzanie na rynku polskim; podobnie
jak bot gtosowy Max, kidry rozwigzuje proste sprawy zgtaszane
przez klientow.

Przy projektowaniu Maxa wykorzystalismy do obstugi klientow
rozwigzania oparte na przetwarzaniu duzych zbioréw danych
(ang. big data — BD) i sztucznej inteligencii (ang. artificial
inteligence — Al). Analiza duzych zbioréw danych pozwala nam
lepiej pozycjonowac i dostosowywac oferty dla konkretnych
klientéw, co przektada sie na wieksza lojalnos¢. Narzedzia BD

i Al moga by¢ rodwniez wykorzystywane do zarzadzania sieciami
i planowania ich rozwoju. Zastosowanie sztucznej inteligencji do
diagnostyki sieci w oparciu 0 analize danych o jej zachowaniu
pomaga zapobiegac awariom. Moze takze wspiera¢ procesy
inwestycyjne, pomagajac w wyborze konkretnych lokalizacji do
rozbudowy sieci na podstawie analizy rzeczywistego ruchu

i potrzeb klientow. Wchodzimy z tymi rozwigzaniami na
rynek, jeszcze bardziej zwiekszajgc monetyzacje potencjatu
tkwigcego w obszarze BD i Al.

Wozrost wartosci Nowe

-@—‘ | poprawa komercyjne
lv % doswiadczenia f;},}’ produkty i ustugi

Klientow dzigki oparte na BD/AI
inteligentne;

analizie danych

Zmiana struktury kanatéw sprzedazy

Dazymy do tego, aby do konca 2024 roku jedna czwarta
transakciji sprzedazowych oraz trzy czwarte kontaktow
zwigzanych z obstuga klientdw byto realizowanych przez
kanaly cyfrowe. To duzy krok w kierunku podniesienia
efektywnosci: automatyzacji zatatwiania rutynowych spraw,
a takze utatwienia i usprawnienia kontaktoéw z Orange oraz
lepszego dostosowania ich do potrzeb klientdw — w kazdym
miejscu, gdzie sie znajdujg, i 0 kazdej porze, kiedy chca

nawigza¢ kontakt.

Jednoczesnie, jestesmy swiadomi, ze nie kazdy klient
bedzie chciat zatatwia¢ wszystkie sprawy z Orange przez

Przejscie na sprzedaz online >25%
sprzedazy w kanatach cyfrowych
(RGU - wszystkie ustugi, 2024)

w kierunku rozwigzan cyfrowych

Bezproblemowe
doswiadczenie we
wszystkich kanatach
sprzedazy
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internet. Dlatego nastawiamy sie na wielokanatowosc, ktdra
utatwia rozpoczecie sprawy przez internet, a nastepnie
dokonczenie jej przez telefon lub w salonie, z pomocy innego
cztowieka. Wiemy bowiem, ze relacje opierajg sie na empatii

i towarzyszeniu — ktérych nie da sie symulowac sztucznag
inteligencja. Ta potrzeba kontaktu z ludzmi to kolejna

rzecz, ktdra w catej petni ujawnita sie w czasie pandemii
koronawirusa. Chcemy zatem stawac sie coraz bardziej
cyfrowi, ale wiemy, ze cyfryzacja moze by¢ skutecznie
budowana tylko wokét ludzi.

Podejscie cyfrowe do

obstugi klienta >75%

obstugi w kanatach cyfrowych
(wszystkie kontakty, 2024)

¢ Migracja klientéw do kanatéw
cyfrowych i obstugi przez
sztuczng inteligencje

e Wsparcie cyfrowe/rozszerzonej
rzeczywistosci przy montazu
i naprawach

W razie potrzeby
spersonalizowana pomoc
konsultanta
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...0raz uproszczenie
portfela aktywéw

Aby w pemi uwolni¢ potencijat, musimy rowniez w dalszym
ciagu upraszczac procesy oraz koncentrowac sie na
budowaniu silnych fundamentéw na przysztosé. Musimy
zrobi¢ miejsce dla transformacji cyfrowej. Bedzie sie to
wigzac¢ z wygaszaniem i stopniowym zastepowaniem

starszych technologii dostepowych: 3G (do konica 2025
roku) oraz, w diuzszej perspektywie, taczy miedzianych. Ich
miejsce zajmujg sieci mobilne i stacjonarne nowej generaciji,
co podniesie efektywnosc¢ i ograniczy koszty utrzymania

w poréwnaniu do starszych systemoéw. To samo dotyczy
naszego portfela nieruchomosci — bedziemy w tym obszarze
kontynuowac realizacje przyjetej strategii.

Mapa drogowa dalszego upraszczania procesow i wygaszania technologii schytkowych

Sie¢ mobilna:
stopniowe wytaczanie sieci
3G i zmiana przeznaczenia

pasma

Nieruchomosci:
radykalna optymalizacja i redukcja

Elastycznosc:
uproszczenie pProcesow
wewnetrznych

i administracyjnych

Siec¢ stacjonarna:

wytgczanie sieci miedzianej
w Kluczu geograficznym

Odpowiedzialnosc¢: ambitne
cele srodowiskowe
I spoteczne

Chcemy, zeby rozwojowi pozostatych filardw naszej dziatalnosci
towarzyszyt wzrost odpowiedzialnosci spotecznej — ktdra od
zawsze byta dla nas bardzo wazna. Odpowiedzialnosé jest
wpisana w DNA naszej Spdtki i logike naszej dziatalnosci.
Uwazamy, ze tylko autentyczne zaangazowanie przynosi
korzysci wszystkim interesariuszom. Wyznaczylismy sobie
ambitne cele w obszarze Srodowiskowym, spotecznym ifadu
korporacyjnego, a jako firma jestesmy idealnie przygotowani
do tego, zeby pomagac innym w ograniczaniu Sladu
$rodowiskowego oraz przeciwdziata¢ wykluczeniu cyfrowemu.
Jestesmy przekonani, ze branza telekomunikacyjna ma

do odegrania istotng role w dochodzeniu do neutralnosci
klimatyczne.

Naszym kluczowym celem jest osiggniecie neutralnosci
klimatycznej (neutralnosci weglowej netto) do 2040 roku, czyli
dziesiec lat przed terminem zalecanym przez Unie Europejska.
Neutralnosé obejmie catos¢ emisji Orange Polska, to jest
zardwno zakresy 1 i 2 (wlasne emisje bezposrednie i posrednie),
jak i zakres 3 (emisje w fancuchu wartosci — przez dostawcow,
pracownikow i klientéw). W pierwszym etapie dziatan, do

2025 roku, zmniejszymy emisje CO, w zakresach 12 az

0 65% wzgledem 2015 roku. Chcemy to osiagnac gidwnie
poprzez zwigkszenie udziatu energii odnawialnej w strukturze
energetycznej z 0% w 2020 roku do co najmniej 60% w 2025
roku. Oznacza to, ze musimy aktywnie wyszukiwac i wspiera¢
projekty w tym obszarze. Bedziemy takze nadal optymalizowac
zuzycie energii: przez ostatnich kilka lat co roku je zmnigjszalismy
pomimo statego wzrostu transmisji danych w naszych sieciach.
Do oszczednosci energii przyczyni sie takze wprowadzenie

8 8
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nowych, znacznie efektywniejszych technologii, takich jak
$wiattowody i 5G. Srednie zuzycie pradu na jednego klienta jest
w sieci Swiattowodowej 0 okoto 80% nizsze niz w przypadku

korzystania z fgczy miedzianych.

Aby do 2040 roku osiggng¢ zatozony cel, przyspieszymy
dziatania w celu zmnigjszenia emisji w catym faricuchu

wartosci, w tym przez dostawcow i klientdw. Bedzie to
obejmowac wdrazanie zasad gospodarki 0 obiegu zamknietym.
Na przyktad, we wszystkich salonach Orange bedziemy
odkupywac uzywane smartfony oraz przyjmowac stare lub
zepsute telefony komadrkowe do recyklingu.

Wiaczenie cyfrowe ma dzis istotny wymiar spoteczny. To

7 jednej strony upowszechnianie dostepu do szybkiego
internetu, a z drugiej edukacja i rozwdj kompetencji cyfrowych.
Aktywnie dziatamy na obu tych polach. Inwestujemy w sie¢
Swiattowodowag, takze z wykorzystaniem srodkéw publicznych,
aby dotrze¢ réwniez do terendw odleglych od miast, gdzie
czesto brakuje infrastruktury i dostepu do nowoczesnych ustug.
A poprzez nasza Fundacje Orange od ponad 15 lat wspieramy
edukacje cyfrowa Polakéw. Fundacja realizuje w szkotach
programy edukaciji cyfrowsj, w ktdrych co roku uczestniczy
ponad 5 tys. dzieci. Wspdlnie z partnerami spotecznymi
przeszkoliismy tez nauczycielki i nauczycieli w ramach projektu
Lekcja:Enter, wspdtfinansowanego przez UE. To najwieksza

w Polsce inicjatywa tego typu. £gcznie z programu skorzystato
75 tys. nauczycieli.

Roéwnie istotna jest dla nas kultura otwartosci i réznorodnosci:
badania potwierdzaja, ze réznorodne zespoty pracuia lepiej

i wydajniej. Dotyczy to wszystkich szczebli organizacii: od

styku z klientem po Zarzad. W poszukiwaniu nowych szans

i poszerzaniu réznorodnosci, skupimy sie na zwigkszeniu udziatu
kobiet na kluczowych stanowiskach kierowniczych (do 35%)

i wsrdd kadry zarzadzajgesj (do 40%).

000

Srodowisko \ 8 / Spoteczenstwo qu Zarzadzanie
m Cel neutralnosci kimatycznej = Zmniegjszenie spolecznego i cyfrowego = Koncentracja na rownosci w zatrudnieniu:
do 2040 roku wykluczenia wrazliwych grup: NPS #1

W segmencie seniorow

m Redukcja emisji CO, 0 ~65% ‘
do 2025 roku, giéwnie dzieki = Edukacja cyfrowa
odnawialnym Zrédtom energii

® promocja gospodarki o obiegu |
zamknietym (odkup i recykling programowanie)

= 5500 dzieci rocznie w programach
edukacyjnych (bezpieczenstwo,

m 40% kobiet na stanowiskach
menedzerskich

= Odpowiedzialne zarzadzanie i nadzor
w osigganiu celow strategicznych

m Przejrzyste informowanie o naszych
zobowigzaniach

uzywanych lub zepsutych = 75 000 nauczycieli w programie

smartfonéw w kazdym salonie

zwigkszajgcym kompetencije cyfrowe
Orange) w latach 2020-2023
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Strategia CSR:
odpowiedzialnos¢
w dziataniu

W Orange Polska juz od kilku lat wdrazamy polityke
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) we wszystkich
obszarach dziatalnosci. Nasza strategia CSR uwzglednia cele
biznesowe firmy i wpisuje sie w ich realizacje. Kluczowym
elementem w tworzeniu tej strategii byty wnioski z dialogu

Z interesariuszami, trendy rynkowe oraz wyzwania spoteczne
dla naszej branzy w Polsce i na swiecie. Odpowiedzialnos¢
spoteczna to dla nas kultura organizacyjna, ktéra

w tworzeniu i realizacji strategii biznesowej uwzglednia
oczekiwania pracownikéw i innych grup interesariuszy:
klientéw, inwestordw, dostawcdw, partneréw biznesowych

i spotecznych oraz srodowiska naturalnego. Wierzymy,

ze takie podejscie przynosi korzysci firmie i jej otoczeniu,
prowadzi do dtugofalowego rozwoju oraz przyczynia sie do
podnoszenia jakosci zycia nas wszystkich. Dlatego w Orange
Polska stworzylismy strategie odpowiedzialnosci spotecznej,
skupiajgc sie na pieciu obszarach — kluczowych z punktu
widzenia naszej branzy i dziatalnosci na rynku polskim.

W 2021 roku przyjelismy nowa strategie odpowiedzialnosci
spotecznej na lata 2021-2025, ktdra przewiduje kontynuacije
naszych wczesnigjszych dziatan i zobowigzan w obszarze
spotecznym i ochrony srodowiska. Fundamentem tej strategii

jest odpowiedzialne zarzgdzanie — nasze wartosci, zasady

etyki, zgodnos¢ z wymogami oraz dialog z interesariuszami
jako narzedzie poznawania ich oczekiwan. Na tym
fundamencie opieraja sie cztery filary naszej strategii CSR:
= Rozwdj spoteczny i cyfrowy — Czynimy nowe technologie
sprzymierzencem rozwoju ekonomicznego i spotecznego.
= Bezpieczna sie¢ — Chcemy, aby korzystanie
z najnowszych technologii byto proste i wolne od
zagrozen.
= Czyste srodowisko — Realizujemy nasze cele biznesowe
z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii ze

Srodowiskiem.

= Zaangazowany zespot — Tworzymy kulture wspdtpracy,
w ktdrej pracownicy czujg sie szanowani, pracujg
na rzecz realizacji wspolnych celdéw i majg wptyw na

funkcjonowanie firmy.

Odpowiedzialne zarzadzanie i dziatania w ramach

tych czterech filarow przyczyniaja sie do wptywu na
spoteczeristwo, ktéry mozna analizowac w szesciu
obszarach: gospodarka, innowacje, klienci, srodowisko,
spotecznosci i pracownicy.

Nowa strategia .Grow jest rowniez istotna z punktu widzenia
odpowiedzialnosci spotecznej i zrdwnowazonego rozwoju.
Po raz pierwszy, odpowiedzialno$¢ spoteczna znalazia sie na
rowni z innymi filarami strategicznymi, jako jeden z czterech
gtéwnych obszaréw dziatalnosci Spdtki. Cele i dziatania

w filarze ,,Odpowiedzialnos$é” koncentrujg sie na dwdch
zasadniczych kwestiach — wptywie na klimat i sSrodowisko
oraz zapewnieniu szeroko rozumianego wigczenia cyfrowego.

Wptyw
spoteczny
Spo{ecznOéCi m KlieHCi
| 2 ) Y [ L)

] 2s

y & e {
Filary . Rozwdj spoteczny Bezpieczna Czyste Zaangazowany
strategii i cyfrowy sie¢ $rodowisko zespot

Czynimy nowe
technologie
sprzymierzeficem
rozwoju
ekonomicznego

Realizujemy nasze Tworzymy kulture
cele biznesowe wspotpracy, w ktorej
z poszanowaniem pracownicy czuja sie

zasad ekologii szanowani, pracuja

i w harmonii ze narzecz realizacji

Cele finansowe strategii
.Grow: wzrost wynikow
i powroét do wyptacania
dywidend

Poprzednia strategia przyniosta odwrdcenie wieloletnich

negatywnych trendow w zakresie wynikéw finansowych oraz
poprawita strukture naszego bilansu. Wraz ze strategig .Grow
wkroczylismy na Sciezke szybszego i stabilniejszego wzrostu,

opartego na solidnych fundamentach.

Planowalismy, ze powiekszajac przychody skorzystamy

z wysokiej dzwigni operacyjnej, co przyspieszy wzrost
EBITDAaL i przeptywow pienigznych. Generowanie stabilnych
zwrotéw to klucz do sukcesu strategii .Grow, a zarazem
element, ktdry odrdznia jg od naszych wczesniejszych
dziatan. W poprzednigj strategii powrdt do wzrostow

wynikat z olbrzymich oszczednosci na kosztach posrednich,
natomiast marza bezposrednia caty czas spadata. W strategii
.Grow, EBITDAaL rosnie gtéwnie w wyniku wzrostu

Wzrost przychodéw dzieki kluczowej dziatalnosci

Przewidywane trendy
w latach 2021-2024

Ustugi Obszar wzrostu
kluczowe Niski do Sredniego

jednocyfrowy wzrost (CAGR)
Love
el (=2

Ustugi Spadek
schytkowe PSTN/xDSL/hurtowe -
utrzymanie trendéw

Przychody z potaczen
miedzyoperatorskich -
niekorzystny wptyw obnizenia
stawek MTR/FTR (tacznie ok. 1
mild zk; przy bardzo niewielkiej
utracie marzy)
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przychoddw, wspieranych przez dziatalno$¢ komercyjna.
W efekcie, wzrost ma fundamentalnie zdrowszy charakter.

W latach 2020-2024 zatozyliSmy dalszy wzrost przychoddw
Srednio na niskim jednocyfrowym poziomie. Zasadnicza role
w realizacji tego celu odgrywa nasza kluczowa dziatalnos¢,
w tym trzy gtéwne obszary wzrostu: konwergencja, ICT

i ustugi hurtowe. Planowalismy wzrost przychoddw z ofert
konwergentnych i ICT odpowiednio na poziomie co najmnie;
8% i okoto 10% rocznie (w ujeciu CAGR). W ustugach
schytkowych, obejmujacych gtéwnie tradycyjne stacjonarne
ustugi gtosowe i potgczenia miedzyoperatorskie, nastepuja
spadki. Rozwijamy takze nowe ustugi jako dodatkowe
obszary wzrostu. Cho¢ obecnie odgrywaja niewielka role,
s3 bardzo przysziosciowe i bedg sie dynamicznie rozwijac.
Przyktadowo, mozna w tym kontekscie wymieni¢ ustugi
oparte na Internecie Rzeczy, analize duzych zbioréw danych
czy sieci kampusowe. Rozwdj w tych obszarach nie bedzie
kluczowy dla naszych wynikéw finansowych do 2024

roku, ale zyska krytyczne znaczenie w kolejnych cyklach
strategicznych.

Wykres: Przychody catkowite

Niski jednocyfrowy wzrost (CAGR)

/

i spotecznego. Srodowiskiem. wspolnych celéw
i maja wptyw na
funkcjonowanie firmy. . . -
Nowe Zabezpieczenie na przysztos¢
obszary Wysoka dynamika wzrostu -
||
| " v . . : : o 2020 2024
Zasady etyki i zgodnos$¢ Dialog z interesariuszami Sprawozdawczos¢ 1
o z wymogami tancuch dostaw Kultura organizacyjna
Odpowiedzialne Relacje inwestorskie Prawa cziowieka Odpowiedzialna komunikacja Q,

zarzadzanie Kluczowe Schytkowe B Nowe obszary
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Gtéwne obszary wzrostu przychodoéw z kluczowych ustug

Love

Konwergencja strategia Baza klientow
ukierunkowana na wzrost +
gospodarstwa domowe  (dzigki zwiekszaniu zasiegu

sieci Swiattowodowej)

ICT strategia
ukierunkowana na
klientéw biznesowych

3

Nowe otwarcie
hurtowe monetyzacja
aktywow

Wzrost w ustugach
podstawowych +
integracja,
oprogramowanie

i cyberbezpieczenstwo

Swiattowody
w ramach obecnego +
i nowego zasiegu

Przedstawiajac strategie, zatozylismy osiagniecie

w kolejnych latach niskiego do $redniego jednocyfrowego
wzrostu EBITDAaL. Miata sie do tego przyczyni¢ gtdwnie
rosngca marza bezposrednia, gdyz oczekiwalismy,

ze wyzsze przychody przetozg sie na jej wzrost dzigki
wysokiej dzwigni operacyjnej. Wzrost osiggany w wyniku
rozwoju dziatalnosci komercyjnej zapewnia bardziej trwate
i solidne fundamenty w perspektywie dtugookresowe;.
Kontynuujemy transformacje kosztowa, a te same trendy

ARPO

wzrost =
(wartos¢, 5G i multiustugi)

Nowy potencijat
chmura, 5G, analiza
zbioréw danych

i Internet Rzeczy

Nowy wzrost
infrastruktura, =
MVNO

w zakresie cyfryzacii, ktdre otwierajg nam mozliwosci
wzrostu, przyczyniajg sie takze do dalszego ograniczania
kosztéw. Jednoczesnie, korzystajac ze sztucznej inteligencii

i automatyzaciji procesow, podnosimy jakos¢ obstugi klientow
— z korzyscig dla obu stron. Wedtug naszych przewidywan
presja inflacyjna czesciowo zniweluje efekty tych dziatan, ale
oczekujemy, ze przetozg sie one na zysk operacyjny w takim
stopniu, ze wzrosnie marza EBITDAaL.

Wykres: Wzrost EBITDAaL dzigki rosngcym przychodom oraz oszczednosciom kosztowym

Niski do sredniego jednocyfrowy wzrost

(CAGR)
[ ]
. optymalizacja
m B v
spadek optymalizacja
2017 marza koszty. 2020 marza koszty. 2024
bezposrednia posrednie bezposrednia posrednie

Nasza przemyslana strategia inwestycyjna byta ukierunkowana
na wzrost (zwlaszcza w ustugach swiattowodowych i 5G)

oraz podnoszenie efektywnosci. Zgodnie z planem, struktura
naktaddw stopniowo ewoluowata od zdominowanej przez
Swiattowody w kierunku wigkszego udziatu sieci mobilnej.
Przystgpilismy do radykalnej modernizaciji tej sieci. To

projekt o krytycznym znaczeniu, pozwalajgcy nam sprostac
gwattownemu wzrostowi transmisji danych — ktéry juz ma

migjsce, a w przysztosci jeszcze sie nasili. Modernizacja

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

infrastruktury mobilnej bedzie prowadzona przy okazji budowy
sieci 5G.

Nadal rozszerzamy zasieg ustug $wiattowodowych, ale nie
wymaga to od nas znaczacych bezposrednich naktaddw,

gdyz jest realizowane gtéwnie poprzez partnerstwa. Pomimo
znaczacego poziomu inwestycji w wymienione obszary,
zatozyliSmy utrzymanie ekonomicznych naktaddw inwestycyjnych
na statym rocznym poziomie 1,7-1,9 mid zt — $rednio dla catego
okresu. W ten sposdb wzrost przychoddw przetozy sie na
wzrost poziomu generowanych srodkdw pienigznych.

Ewolucja struktury eCapex przy utrzymaniu sredniego rocznego poziomu

eCAPEX (mid —
zf) utrzymane 1,7-1,9 1,7-1,9 $rednia roczna Europejskie
w zatozonym Pooka Cyfro
przedziale

Przeniesienie

naktadow §
inwestycyjnych =]
z sieci
Swiattowodowej

na 5G

0,4-0,5 mld zt rocznie na budowe
sieci 5G oraz modernizacje radiowej
sieci dostepowej (raz na 10 lat) w celu

' jej przygotowania do przysziego
rozwoju

<0,3 mid zt rocznie przeznaczone na
tacza biznesowe i indywidualne

Stopniowa optymalizacja
pozostatych inwestycji i nacisk na
wsparcie transformacji

2017-2020 2021-2022

B 5G i modemizacja RAN

2023-2024

Sie¢ swiattowodowa Inne

Dalsza optymalizacja portfela nieruchomosci

" Z zastrzezeniem wptywu ustawy o cyberbezpieczenstwie; z wytaczeniem zakupu czestotliwosci

W ramach strategii .Grow zdecydowalismy o powrocie do
trwatego wynagradzania akcjonariuszy oraz przedstawilismy
polityke dywidendowa. W 2022 roku wyptacilismy dywidende
w wysokosci 0,25 zt na akcje z zysku za 2021 rok. Byta

to pierwsza wyptata dywidendy od 2016 roku. W 2023

roku dywidenda wyptacona z zysku za 2022 rok zostata
podwyzszona o 40%, do 0,35 zt na akcje. Zgodnie z przyjeta
przez nas polityka, ten poziom stat sie nowym poziomem
bazowym na przysztos¢. W dniu 19 kwietnia 2024 roku
Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy Orange Polska podjeto
uchwate w sprawie wyptaty dywidendy w 2024 roku

w wysokosci 0,48 zt na jedng akcje z zysku za 2023 rok.

To oznacza, ze w ciggu dwdch lat wysokos¢ dywidendy
wzrosnie o ponad 90%.

Wykres: Dywidenda na akcje (w z)

+92%
+0,13
+0,10 g—
3
o
]
o
(=}
8
o
2017-2021 2022 2023 2024
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Po trzech latach realizacji
strategii jesteSmy na dobrej
drodze do osiggniecia jej
celéw

Osiggniete w latach 2021-2023 wyniki pokazuja, ze osiggamy
cele strategiczne oraz zgodnie z planem realizujemy ambicje
operacyjne i finansowe. Dzigje sie to pomimo ogromnych

i nieoczekiwanych wyzwar zwigzanych z otoczeniem
zewnetrznym, do ktdrych mozna zaliczy¢ wybuch wojny na
Ukrainie oraz bardzo wysoki wzrost inflacji, zwlaszcza cen
energii. Te wyniki dowodzg, ze nasza dziatainos¢ opiera sie
na bardzo mocnych fundamentach, a ponadto potrafimy

na biezgco reagowac i adaptowac sie do zmieniajacego sie
otoczenia. Utrzymuie sie silny popyt na nasze ustugi ze strony
konsumentdw, Klientdw biznesowych i klientéw hurtowych.
Konsekwentnie realizujemy komercyjng strategie wartosci

i kontynuujemy transformacie kosztowa.

We wszystkich kluczowych ustugach abonamentowych
osiggnelismy przyrost liczby klientdw, a jednoczesnie
wzrost sredniego przychodu, jaki ci klienci generujg. Ustuga
Swiattowodu Orange jest obecnie dostepna dla ponad

50% gospodarstw domowych w Polsce. Liczba klientow
Swiattowodu przekroczyta potowe catej bazy Klientdw dostepu
szerokopasmowego, o stanowi symboliczng cezure

w procesie transformacji technologicznej. Dzigki nowemu
otwarciu w strategii hurtowej maksymalizuiemy monetyzacje
zasobdw, korzystajac z popytu na naszg infrastrukture ze
strony innych operatoréw. Dynamika wzrostu przychoddw

z ustug IT i integracyjnych przekroczyta nasze oczekiwania, przy
czym dzieki szerokim kompetencjom w potgczeniu z duzymi
mozliwosciami w zakresie tacznosci jestesmy w wyjatkowo
dobrym potozeniu, aby odnosi¢ korzysci z cyfryzacii polskich
przedsigbiorstw.

Cele finansowe sg realizowane zgodnie z planem, a nawet go

przekraczaja. Zapowiedzielismy, ze dzigki wysokiej dzwigni

operacyjnej wzrost przychoddw bedzie sie przektadat na niski do

Sredniego jednocyfrowy wzrost EBITDAaL. Ponadto, poprzez
utrzymanie naktaddw inwestycyjnych na stabilnym poziomie
dazymy do znacznego zwigkszenia generowanych przeptywow
pienieznych oraz stopy zwrotu z zaangazowanego kapitatu
(ROCE). Jak pokazano w ponizszej tabeli, wzrost przychoddw

i EBITDAaL jest bliski gérnej granicy zatozonego celu, podczas
gdy ekonomiczne naktady inwestycyjne (eCapex) utrzymuig

sie w poblizu dolnej granicy przewidywanego poziomul.
Pieciokrotnie zwiekszylismy wartos¢ wskaznika ROCE oraz
utrzymalismy bardzo dobrg sytuacje bilansowa.

Tabela: Po trzech latach realizacja strategii .Grow zgodnie z planem

Sredniookresowa prognoza finansowa (2021-24)’ Wyniki (2021-23)
Przychody Niski jednocyfrowy wzrost (CAGR) +4,1% CAGR
EBITDAaL Niski do $redniego jednocyfrowy wzrost (CAGR) +4,4% CAGR
eCapex 1,7-1,9 mid zt (Sredni roczny poziom) 1,67 mld zt (Srednio 2021-23)
ROCE Wzrost 3-4x (z poziomu 1,6% w 2020 roku) 7,6% w 2023 (wzrost 5x)
Dtug netto / Naszym celem jest utrzymanie bezpiecznej sytuacji bilansowe;j, 1,1x (na koniec 2023)
EBITDAaL przy dzwigni finansowej w przedziale 1,7-2,2x"

" Zgodnie ze strategia .Grow przedstawiong w czerwcu 2021 roku

" Diugoterminowe perspektywy diugu netto do EBITDAaL

Raport Zintegrowany
Orange Polska
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A
Ubiegtoroczne wyniki potwierdzity odpormosé naszej dziatalnosci na trudnosci zewnetrzne, a takze
naszg zdolnos¢ do adaptowania sie do tych wyzwan. Moim zdaniem, wysoka inflacja jest jednym

z kluczowych ryzyk dla branzy telekomunikacyjnej jako catosci. Nalezy podkresli¢, ze zdecydowang
wiekszos¢ przychoddw z ustug uzyskujemy z uméw abonamentowych, w ktdrych zwykle przez
okres 24 miesiecy obowigzujg state ceny. To sprawia, ze w krétkim terminie mamy ograniczong
mozliwos¢ przeniesienia wyzszych kosztéw na klientow. Na ubiegtoroczny wzrost EBITDAaL
Zlozyly sie bardzo dobre wyniki w obszarze podstawowej dziatalnosci w potgczeniu z trwajaca
transformacja i elastyczng adaptacjg bazy kosztowej. Ograniczajgc wzrost kosztéw posrednich
utrzymalismy wysoka dzwignie operacyjng, dzieki czemu wzrost marzy bezposredniej przetozyt sie
na wzrost EBITDAaL i zysku netto.

W podstawowej dziatalnosci telekomunikacyjnej odnotowalismy w ubiegtym roku bardzo dobre
wyniki, osiagajac wzrost marzy bezposredniej o ponad 4%. Zwigkszamy jednoczesnie liczbe
klientow podstawowych ustug telekomunikacyjnych oraz sredni przychdd, jaki klienci tych ustug
generujg (ARPO). Wzrost tego ostatniego wskaznika stat sie szczegdlnie istotny ze wzgledu na
wysokg inflacje. ZintensyfikowaliSmy dziatania w ramach strategii ukierunkowanej na wartosc,

ktdra realizujemy nieprzerwanie od kilku lat. Jednak koncentracja wytacznie na zwigkszaniu ARPO
bytaby zbyt krétkoterminowym podejsciem — tylko odpowiednio zréwnowazony wzrost ilosciowy

i wartosciowy stanowi wtasciwe polgczenie, ktére moze zapewnic stabilny wzrost marzy.

Koszty posrednie zwiekszyty sie w 2023 roku o ponad 5%, gtdwnie wskutek inflacji. Wiekszos¢
naszych umow najmu infrastruktury telekomunikacyjnej, punktéw sprzedazy oraz powierzchni
biurowych jest indeksowana do inflacji z poprzedniego roku, co w ubieglym roku spowodowato
dwucyfrowy wzrost zwigzanych z tym kosztéw. Podobnie, koszty ustug zewnetrznych, koszty
wsparcia technicznego oraz obstugi klienta sg poddane wigckszej presji inflacyjnej, przy czym
istotnym czynnikiem w przypadku niektdrych z nich jest podnoszenie minimalnego wynagrodzenia
w gospodarce. W znacznym stopniu ograniczyliSmy wptyw tej presji poprzez liczne dziatania
optymalizacyjne. UzyskaliSmy oszczednosci w zakresie kosztéw utrzymania nieruchomosci,
utrzymania sieci, zakupdw oraz réznych procesow biznesowych (dzieki ich optymalizacji poprzez
automatyzacije i cyfryzacije). W odrdznieniu od roku 2022, kiedy nasze koszty zwigzane z energig
wzrosty w ujeciu rocznym o okoto 75%, w 2023 roku ta kategoria nie miata istotnego wptywu na
ewolucje kosztéw catkowitych, dzieki posiadanemu przez nas portfelowi uméw na odbidr energii

z farm wiatrowych i solarnych po cenach nizszych od rynkowych.

Raport Zintegrowany

Cieszy nas znaczny spadek inflacji w pierwszych miesigcach biezgcego roku, ale skorzystamy

na tym dopiero w 2025 roku. Poniewaz umowy najmu sg indeksowane inflacjg z poprzedniego
roku, w 2024 roku bedzie na nie nadal wptywac ubiegtoroczny wskaznik inflacji na poziomie 11%.
Tak wiec, tegoroczny wptyw inflacji na koszty powinien by¢ dos¢ podobny jak w 2023 roku. To
samo dotyczy wptywu ptacy minimalnej, ktora w 2024 roku zostata podwyzszona o dalsze 20%.
Niesie to dwa skutki: powoduje presje na nasze wiasne koszty pracy (zwigkszyliSmy najnizsze
pensje w Orange Polska, dostosowujgc je poziomu rynkowego), a takze zmusza czes¢ naszych
dostawcdw do podniesienia cen. Zatem z pewnoscig bedziemy nadal odczuwac presje na koszty.
To wymaga od nas dalszej transformacji dziatalnosci, a takze maksymalizacji wartosci uzyskiwanej
ze wszystkich projektow i aktywow.

Podobnie jak w ubiegtych latach, kluczem do osiagniecia wzrostu w 2024 roku bedg wyniki

w obszarze naszej podstawowej dziatalnosci, ktéra ma najwiekszy wktad pod wzgledem

marzy. Musimy konsekwentnie realizowac strategie komercyjng ukierunkowang na wartos¢,
utrzymujac wiasciwg réwnowage pomiedzy wzrostem ilosciowym i wartosciowym w kluczowych
ustugach telekomunikacyjnych oraz uwzgledniajac siing konkurencje, zwtaszcza w obszarach
konwergendji i stacjonarnego dostepu szerokopasmowego. Na poczatku 2024 roku wyglada

na to, ze osiggniecie wzrostu w ustugach IT i integracyjnych moze by¢ wigkszym wyzwaniem

niz w poprzednich latach. Ten obszar odczuwa cykliczne spowolnienie, wynikajace z ogdlnego
pogorszenia sytuacji na rynku IT oraz nizszego popytu ze strony sektora publicznego. Ustugi IT

i integracyjne sg dla nas istotnym motorem budowania wartosci, wzmacniajac nasza pozycje
konkurencyjng na rynku biznesowym, i jestesSmy przekonani, ze tkwi w nich duzy potencijat na
przysztos¢. Przewidujemy, ze poczawszy od drugiego poétrocza nastapi stopniowe odbicie w tym
obszarze. Podobnie, bedzie to trudniejszy rok w obszarze odsprzedazy energii ze wzgledu na

nizsze ceny rynkowe oraz zmiany regulacii.

Jestem przekonany, ze rok 2024 bedzie kolejnym rokiem wzrostu dla Orange Polska i zrealizujemy
cele strategii .Grow.

Bardzo nas ucieszyto, ze moglismy zarekomendowac dalsze istotne zwigkszenie dywidendy pfatnej
w 2024 roku z zysku za 2023 rok. To druga kolejna podwyzka od czasu powrotu do wyptacania
dywidendy w 2022 roku. W ciggu tych dwdch lat taczny wzrost dywidendy wynidst ponad 90%.
Nalezy rowniez podkresli¢, ze ten nowy poziom 0,48 zt na akcje stat sie nowym poziomem
bazowym do wyptaty dywidendy w 2025 roku, co oznacza, ze przysztoroczna dywidenda bedzie
€O najmniej na tym poziomie.

Zwiekszenie dywidendy byto mozliwe dzigki bardzo dobrym wynikom finansowym oraz solidnej
strukturze bilansu. Wyniki ostatnich trzech lat, w ktorych realizowalismy strategie .Grow, pokazuija,
ze pomimo olbrzymich wyzwan zewnetrznych osiggamy dokfadnie to, co zamierzylismy. Na koniec
2023 roku poziom dzwigni finansowej wynosit 1,1x (1,2x po uwzglednieniu petnej ptatnosci za
pasmo 5G, dokonanej w pierwszych dniach stycznia). Wyptacona w ostatnim roku dywidenda

(w min zt) odpowiada praktycznie catosci wygenerowanych w tym okresie wolnych przeptywow
pienieznych (uwzgledniajac wyzej wspomniang petna ptatnosé za czestotliwosci).

Przy ustalaniu wysokosci dywidendy zawsze analizujemy dtugoterminowe perspektywy rentownosci
operacyjnej, przeptywdw pienieznych oraz dzwigni finansowej. Jak wspomniatem, 0,48 zt to poziom
bazowy do wyptaty dywidendy w roku 2025. Ponadto, w 2024 roku bedziemy pracowac¢ nad nowg
strategia Sredniookresowa, ktdra okresli nasze cele w nowym okresie strategicznym.
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Wyniki w 2023 roku zgodne Wyniki modelu biznesowego

z zatozeniami strategii .Grow

Wdrazajac przyjety model biznesowy i realizujgc strategiczne Jednoczesnie pragniemy byc¢ elastyczng i sprawng

cele, dgzymy do zapewnienia bezkonkurencyjnej transmisji organizacja, stale szukajaca pola do poprawy efektywnosci.

danych dla gospodarstw domowych i przedsigbiorstw Orange Polska rozumie takze globalne wyzwania zwigzane

+4,8% v

Przychody
z podstawowych ustug

+1 40/0 r/r

oraz szerokiej oferty ustug dostosowanej do potrzeb
Przychody z ustug ICT raz Szeroxiej oferty usiug wanej do potrz

z ochrong srodowiska i zasobdw naturalnych. Realizujemy

klientéw. Chcemy, zeby z perspektywy klienta wszystkie cele biznesowe z poszanowaniem zasad ekologii i w harmonii

telekomunikacyjnych*

+10% wr

Przychody hurtowe**

~79% co,

Redukcja emisji CO,
(wzgledem 2015)

>80% nauczycieli

przeszkolonych
w spoteczno-cyfrowym
programie dla szkét

Ludzie Orange

>1 tys stacji bazowych 5G

(w pasmie C) dostepnych dla
naszych klientow

20% (wobec 17% w 2022r,)

Udziat sprzedazy
w kanatach cyfrowych

Szerokie wprowadzanie robotow
do automatyzacji procesow

>70% pracownikow przeszkolonych w zakresie BD/AI,

chmury i cyberbezpieczenstwa
Konwergentne, wytacznie komdrkowe i wytgcznie dostepu szerokopasmowego

" Z wytaczeniem nieswiatlowodowych (schytkowych) ustug hurtowych i miedzyoperatorskich

kontakty z firma przebiegaty w sprawny i przyjazny sposob.

((/'g)

Bezkonkurencyjna
transmisja danych dla
gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw

&

Najlepsze doswiadczenie
klienta

ze Srodowiskiem.

=0
=3

Peiny tancuch
wartosci w obszarze
transformaciji cyfrowej
dla przedsigbiorstw

o

Efektywnosé
i odpowiedzialnos¢
w dziataniu

= Zapewnienie najlepszej
jakosci sieci
= niezawodna sie¢
= najlepsza jakos¢ sieci
bez wzgledu na lokalizacje
= Zapewnienie oferty ustug

dostosowanej do potrzeb
klientow
m szerokie, konkurencyjne
portfolio ustug
telekomunikacyjnych

= odpowiednie produkty
za odpowiednig cene

= Optymalna struktura
kanatéw sprzedazy
m optymalizacja
i wzmocnienie cyfrowych
kanatéw sprzedazy

= Zapewnienie klientom
sprawnej i przyjaznej obstugi
® uproszczenie procedur
i eliminacja zbednych
procedur i utrudnien
= zafatwianie spraw
w czasie jednego kontaktu
wysoki wskaznik NPS

m ustugi dostepne dla
wszystkich

= Integrator i dostawca
ustug cyfrowych
= doradztwo i integracja
kompleksowych ustug
transformacyjnych dla
przedsigbiorstw

= cyfrowy partner
w zakresie bezpieczeristwa,
rozwigzan chmurowych,
infrastruktury IT i sieci

= Nacisk na poprawe
efektywnosci

= elastyczna i sprawna
organizacja stale szukajgca
pola do poprawy
efektywnosci
= ciggta transformacja
kosztéw posrednich
= optymalizacja
i automatyzacja procesow
= Zarzadzanie wplywem na
srodowisko
= realizacja
celéw biznesowych
Z poszanowaniem zasad
ekologii i w harmonii ze
Srodowiskiem
= Wplyw na spoteczenstwo
= programy spoteczne
= Przyjazny pracodawca
w cyfrowym Swiecie
= inwestowanie w rozwaj
pracownikéw

Aby utatwi¢ ocene postepdw w budowaniu wartosci dla interesariuszy i realizacji wyzej okreslonych celdw, w niniejszym

rozdziale wykorzystujemy wskazniki KPI jako miare sukcesu.
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Bezkonkurencyjna transmisja danych dla gospodarstw domowych i przedsiebiorstw é\

Zapewnienie najlepszej jakosci sieci

KPI Zaktadane cele

Realizacja

Liczba gospodarstw domowych
w zasiegu sieci Swiattowodowej

Pokrycie dla sieci 4G

Zapewnienie najlepszej jakosci
sieci w technologii mobilnej w zasiegu:
i stacjonarnej dla wszystkich
klientéw, bez wzgledu na
lokalizacje geograficzng

Zwiegkszenie gestosci ustug

Liczba gospodarstw domowych

2020: 5,0 min
2021: 5,9 min
2022: 7,1 min
2023: 8,0 min

Na zewnatrz budynkow:

z agregacja pasma LTE rownolegle  2020: 99,9%
do wdrazania technologii 5G 2021: 99,9%

Jakos¢ sieci jest jednym z filardw naszej strategii. W obliczu
rosngcego popytu na coraz wieksze wolumeny i predkosci
transmisji danych, dzigki inwestycjom w odpowiednio dobrany
zestaw technologii oraz utrzymaniu i modernizacji istniejace;
infrastruktury sieciowej, Orange Polska moze nadal pozyskiwac
klientdw obietnicg szybkich i niezawodnych ustug. W 2023 roku
nadal koncentrowalismy sie na technologii Swiattowodowe;

w celu sprostania popytowi na szybki internet, a takze
podnieslismy jakos¢ sieci komadrkowej, aby odpowiedzie¢ na
gwattowny wzrost przesytu danych.

Sie¢ stacjonarna

Od 2015 roku jestesmy skoncentrowani na intensywnym
rozwoju sieci dostepu do internetu w technologii FTTH.
Swiattowdd jest dla nas jednym z gléwnych elementéw
strategii marketingowej opartej na oferowaniu ustug
konwergentnych oraz budowaniu wartosci. W 2023 roku
zasieg naszych ustug swiattowodowych zwiekszyt sie 0 900
tys. gospodarstw domowych. Na koniec ubiegtego roku,

w zasiegu tych ustug znajdowato sie fgcznie prawie 8,0 min
gospodarstw domowych, co stanowi ponad 50% wszystkich
gospodarstw domowych w Polsce. Do korica roku 2020
roku zwiekszanie zasiegdw nastepowato giéwnie w wyniku
budowy naszej wiasnej sieci. Od 2021 roku w duzo wiekszym
stopniu polegamy na porozumieniach z innymi operatorami,

2022: 99,9%
2023: 99,9%

Wewnatrz budynkéw:
2020: 97,3%
2021: 97,4%
2022: 97,6%
2023: 97,7%

Agregacja pasma 4G: 90,4%

a budowe wtasnej sieci ograniczamy do poszerzania zasiegu
w ramach programu Polska Cyfrowa. Jednym z naszych
Kluczowych partnerdw jest spdika Swiattowdd Inwestycie

(w ktérej Orange Polska posiada 50% udziatéw), ktdra buduje
sie¢ Swiattowodowa giéwnie na obszarach o matej lub

Sredniej konkurenciji. Na koniec 2023 roku wykorzystywalismy
infrastrukture 59 operatoréw, obejmujaca zasiegiem ponad 4,2
min gospodarstw domowych.

Jestesmy najwigkszym w Polsce dostawca ustug hurtowych
dla innych operatoréw. Rosnie zapotrzebowanie klientdw

na pasmo transmisyjne, w szczegdinosci na tacza

o przeptywnosciach nx10 Gb/s, 40 Gb/s i 100 Gb/s.
Wychodzac naprzeciw tym potrzebom, Orange Polska
systematycznie rozbudowuje krajowy szkielet optycznej sieci
transmisyjnej OTN (Optical Transport Network). W 2023
roku zwigkszylismy liczbe weztéw tej sieci, powiekszajac jej
pojemnos¢ transportowa z 17 Th/s na koniec 2022 roku do
19,4 Tb/s na koniec 2023 roku.

Orange Polska jest jedynym operatorem w Polsce, do

ktdrego sieci sa dotgczone wszystkie Centra Powiadamiania
Ratunkowego (CPR), obstugujace numery alarmowe 112, 997,
998, 999 oraz eCall. Do sieci Orange Polska jest dotaczonych
okoto 90% wszystkich numerdw alarmowych w Polsce (ponad
500 lokalizacji). Korzyscia z tego sa przychody od innych
operatoréw alternatywnych za zakariczanie potgczen ruchu

alarmowego w sieci Orange oraz przychody abonamentowe.

Wskaznik jakosci potaczen telefonicznych (WSPT) w sieci

stacjonarnej osiggnat na koniec grudnia 2023 roku wartos¢
99,25%, co swiadczy o bardzo wysokiej jakosci ustug telefonii
stacjonarnej Orange Polska.

Sie¢ mobilna

W odpowiedzi na dynamicznie rosngcy wolumen

przesytanych danych, konsekwentnie zwiekszamy liczbe oraz
rozbudowujemy konfiguracje stacji bazowych. W 2023 roku
nasi Klienci otrzymali mozliwosc¢ korzystania z kolejnych 262
stacji. Na koniec grudnia ubiegtego roku w zasiggu technologii
4G, z wykorzystaniem wszystkich pasm, znajdowato sie 99,9%
mieszkancow na 98,5% terytorium Polski. Ustugi 4G byty
Swiadczone za pomocag prawie 12 300 stacji, z ktdrych ponad
11 200 pozwalato na agregacie pasma.

W celu zwigkszenia przepustowosci sieci oraz poprawy
doswiadczenia klienta, kontynuowalismy realizacje planu
modernizacii radiowej sieci dostepowej, obejmujacego
wymiane lub odnowe istniejgcych urzgdzen. Ten projekt,
roztozony na cztery lata, przyniesie poprawe jakosci tej sieci

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

dzieki zwiekszonej liczbie warstw LTE w pasmie 1800/2100

MHz (z poprawa przepustowosci dzieki technologii MIMO4x4)
oraz dodatkowym urzadzeniom pracujgcym w pasmach 800
MHz i 2600 MHz. Jednak w naszej ocenie, najwazniejszym
czynnikiem prowadzacym do poprawy parametrow

sieci komorkowej bedzie uruchomienie technologii 5G

w przeznaczonych dla niej pasmach (poczynajac od pasma
C, ktdre zostato rozdzielone pod koniec 2023 roku).

Ewolucja zasiegu LTE na zewnatrz i wewnatrz budynkow

Tabela: Zasieg LTE na zewnatrz budynkow

Date Zasieg - powierzchnia Zasieg - populacja System
31/12/2020 98,43% 99,88% Wszystkie pasma LTE
31/12/2021 98,50% 99,89% Wszystkie pasma LTE
31/12/2022 98,50% 99,90% Wszystkie pasma LTE
31/12/2023 98,50% 99,90% Wszystkie pasma LTE
Tabela: Zasieg LTE na zewnatrz budynkow
Date Zasieg - powierzchnia Zasieg - populacja System
31/12/2020 86,33% 97,27% Wszystkie pasma LTE
31/12/2021 86,62% 97,41% Wszystkie pasma LTE
31/12/2022 86,93% 97,58% Wszystkie pasma LTE
31/12/2023 87,03% 97,70% Wszystkie pasma LTE
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Zapewnienie oferty ustug dostosowanej do potrzeb klientéw

KPI Zaktadane cele Realizacja
Liczba indywidualnych klientéw Zapewnienie petnego portfolio 2020: 1 483 tys.
konwergentnych ustug, wzbogaconego o produkty 2021: 1 552 tys.
dodane, w celu umocnienia naszej 2022: 1 625 tys.
pozyciji jako unikalnego dostawcy 2023: 1 700 tys.
ustug konwergentnych w Polsce
Liczba kart SIM 2020: 15 752 tys.
2021: 16 800 tys.
2022: 17 630 tys.
2023: 17 628 tys.
Liczba kart SIM dla 2020: 8 095 tys.
abonamentowych ustug gtosowych 2021: 8 424 tys.
2022: 8 723 tys.
2023: 8 941 tys.
Liczba przedptaconych kart SIM 2020: 4 860 tys.
2021: 4 953 tys.
2022: 5 064 tys.
2023: 4 485 tys.
Liczba detalicznych klientéw 2020; 2 702 tys.
internetu stacjonarnego 2021: 2 746 tys.
2022: 2 804 tys.
2023: 2 821 tys.
Liczba detalicznych klientéw ustug 2020: 725 tys.
Swiattowodowych 2021: 945 tys.
2022: 1171 tys.
2023: 1 349 tys.
Liczba hurtowych 2020: 26k
Swiattowodowych taczy 2021: 53k
abonenckich 2022: 83k
2023: 117k
Udziat ofert konwergentnych 2020: 65%
wsrod indywidualnych klientéw 2021: 67%
internetu stacjonarnego 2022: 69%
2023: 71%
Liczba klientow stacjonarnych 2020: 2 899 tys.
ustug gtosowych 2021: 2 702 tys.
2022: 2 572 tys.
2023: 2 428 tys.

W 2023 roku nasza dziatalno$¢ komercyjna koncentrowata sie nadal na dostarczaniu pakietu ustug mobilnych i stacjonarnych,
co okreslamy mianem konwergenciji. Konwergencija decyduje o naszej przewadze nad konkurencjg, stanowi doskonate

narzedzie do budowania lojalnosci klientéw oraz umozliwia dosprzedaz ustug, pozwalajac uzyskac wigkszy udziat w wydatkach

gospodarstw domowych na ustugi telekomunikacyjne i media.

Konwergencja: odpowiedz na potrzeby
gospodarstw domowych i sita napedowa
strategii

Jednym z podstawowych celdw strategii marketingowej Orange
Polska wobec Klientdw indywidualnych jest maksymalizacja
sprzedazy ustug telekomunikacyjnych gospodarstwom
domowym. Konwergencija, czyli sprzedaz pakietow ustug
mobilnych i stacjonamych, kompleksowo odpowiada na
potrzeby gospodarstwa domowego w zakresie takich ustug
oraz przyczynia sie do wzrostu satysfakgji klientéw i zmniejszenia
wskaznika odejs¢. Poprzez oferte konwergentng jestesmy

Z jedngj strony w stanie wejs¢ z naszymi ustugami do nowych
gospodarstw domowych, a z drugiej strony dosprzedawac
kolejne ustugi tam, gdzie juz jestesmy obecni, wypierajac
konkurentdw, ktdrzy nie sg w stanie zaproponowac tak
kompleksowej oferty.

Wykres: Baza indywidualnych klientow konwergentnych

(wtys.) ,
+4,7%  *t46%,

1625
1700

B

2021 2022 2023

Wykres: ARPO z ustug konwergentnych (w zf)

+2’5% +3,7°/o

o
4
-

111,9
114,7

2021 2022 2023

Liczba indywidualnych Klientéw konwergentnych wzrosta

w 2023 roku o 75 tys. (niecate 5%), osiggajac 1,7 min.
Dynamika wzrostu byta podobna jak w roku poprzednim.
Nalezy wspomnie€, ze poziom nasycenia bazy klientow
internetowych ustugami konwergentnymi przekroczyt juz
znaczacy poziom 70%. W dalszym ciggu wiekszos¢ ustug
mobilnych oraz internetu stacjonarmego jest sprzedawanych

w formule pakietow konwergentnych. Nalezy wspomniec,

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

ze rynek ustug konwergentnych stat sie w ostatnim czasie
bardziej konkurencyjny, gdyz wszyscy gtéwni operatorzy mobilni
wdrazajg strategie sprzedazy kompleksowych ustug dla domu.
Sprzyja temu wyréwnywanie zasiegdw, na ktérych operatorzy
moga oferowad ustugi dostepu do interetu w technologii
Swiattowodowej, wynikajgce gtéwnie z partnerstw hurtowych.
Catkowita liczba ustug $wiadczonych w ramach konwergencii
wsrdd Klientdw indywidualnych osiagneta 6,6 min, co oznacza,
ze $rednio kazdy indywidualny klient konwergentny posiada

okolo czterech ustug w Orange.

W lipcu 20283 roku, w ramach strategii ,wiecej za wiece)”,
podnieslismy ceny pakietéw konwergentnych Orange Love.
Podwyzka wyniosta od 5 zt do 7,5 zt (w zaleznosci od opcii
szybkosci $wiattowodu) w zamian za wiekszy pakiet danych do
wykorzystania oraz ustuge CyberOchrona.

Wskaznik ARPO z ustug konwergentnych wzrdst w ujeciu
rocznym o prawie 4%, do poziomu 118,9 zt. Byto to przede
wszystkim wynikiem strategii nastawionej na warto$c oraz
rosngcego udziatu ustug swiattowodowych i TV.

Solidne wyniki komercyjne w ustugach
komorkowych, strategia ukierunkowana na
wartosc¢ stopniowo przekiada sie na wzrost
ARPO

Na koniec 2023 roku liczba ustug mobilnych Orange Polska
wyniosta 17,6 min i w stosunku do korica poprzedniego
roku praktycznie nie ulegta zmianie. Na ten wynik ziozyt sie
wzrost w ustugach kontraktowych oraz spadek w ustugach
przedptaconych.

W ustugach kontraktowych trendy dotyczace liczby kart SIM nie
ulegty istotnym zmianom:

= wolumen najistotnigjszych biznesowo ofert gltosowych wzrdst
0 2,5% rok-do-roku, co byto wynikiem konsekwentnego
wdrazania strategii komercyjnej opartej na wartosci, skupienia
sie na pozyskaniu klientdw w ramach oferty konwergentnej
Orange Love, stabilnego wzrostu w markach nju mobile i Flex

oraz pozyskiwania klientdw na rynku biznesowym;

= liczba ustug internetu mobilnego nadal spadata, lecz byt on
duzo nizszy niz w poprzednich okresach i wynikat gtéwnie
ze wzrostu wielkosci pakietow danych dla smartfondw
w glosowych planach taryfowych;

= nadal rosta liczba kart SIM zwigzanych z ustugami telemetrii —
M2M (wzrost 0 12% rok do roku), gtdwnie w wyniku popytu
ze strony sektora energetycznego, branzy ustug ochrony
i branzy transportowej (wykorzystujacej ustugi GPS).
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Liczba ustug przedptaconych zmniegjszyta sie w 2023 roku

0 11%. Byta to kontynuacja spadkdw z drugiej potowy 2022
roku, wynikajgca gidwnie ze znacznego spadku aktywacii
nowych kart pre-paid po wyjgtkowo wysokiej liczbie tych
aktywacji w pierwszej potowie ubiegtego roku (w zwigzku

Z popytem ze strony uchodzcdéw z Ukrainy). Na to natozyly
sie zmiany w naszej ofercie komercyjnej, polegajace gtéwnie
na skréceniu okresu waznosci konta dla jednorazowo
aktywowanych kart, a takze sina konkurencja.

W 2023 roku skupialismy sie gtownie na monetyzacii
podwyzek taryf dla Klientdw indywidualnych w formule ,wiecej
za wiecsj”, wprowadzonych pod koniec 2022 roku. Wiedy

w kazdym planie abonamentowym dla klientéw indywidualnych
wprowadzilismy podwyzke o 5 zt, zwiekszajac pakiety danych
do wykorzystania oraz dodajgc w cenie ustuge CyberTarcza,
czyli narzedzie chronigce Klientdw przed cyberatakami.
Jednoczesnie liczba plandw taryfowych zostata zredukowana
do trzech poprzez likwidacje najnizszego planu. Nadal
podnosilismy réwniez atrakcyjnose oferty. Wprowadzilismy
mozliwos¢ ogladania 27 kanatdw telewizji na urzadzeniach
mobilnych w ramach wszystkich planéw taryfowych w cenie
abonamentu. Pod koniec 2023 roku zwigkszylismy pakiety
danych we wszystkich planach bez zmiany ceny, zwigkszajgc
ich atrakcyjnos¢ dla klientéw w okresie $wigtecznym. Pod
koniec stycznia 2024 roku wprowadzilismy kolejng podwyzke
wszystkich planéw taryfowych o 5 zt.

Zagregowany wskaznik ARPO dla ustug wytacznie
komadrkowych wynidst w 2023 roku 21,9 zti w ujeciu
rocznym byt o 7,9% wyzszy. Wzrost dotyczyt zaréwno ustug
kontraktowych jak i przedptaconych.

Wskaznik ARPO z kontraktowych ustug gtosowych wzrdst

0 3,2%, co 0znacza zwigkszenie dynamiki w poréwnaniu

z 2022 rokiem, kiedy wzrost wynidst 2,5%. Na poprawe trendu
miato wptyw gtéwnie nastawienie na wartosc i zwigzane z tym
podwyzki cen w ramach strategii ,wiecej za wiece]”, zardwno na
rynku konsumenckim jak i biznesowym (dla klientéw z segmentu
matych firm).

Nalezy wspomnie¢, ze raportowane ARPO z usfug wytgcznie
komorkowych jest rozwadniane przez systematyczng migracie
klientdw gtdwnej marki Orange do konwergencii oraz rosngcy
udziat Klientdw marek Nju i Flex, ktdre majg istotnie nizsze
Srednie przychody na klienta.

Wskaznik ARPO z ustug przedptaconych wzrdst az 0 11%,
gtéwnie na skutek zmian w strukturze aktywacii (stopniowe

wygaszanie kart aktywowanych przez uchodzcow z Ukrainy

w pierwszej potowie 2022 roku), zmian w ofercie komercyjnej
(polegajacych gtownie na skréceniu waznosci konta dla
jednorazowo aktywowanych kart, ktére generuja bardzo
niskie ARPO) oraz strategii ukierunkowanej na wartos¢
(podwyzki cen w taryfach cennikowych wprowadzone;

w drugiej potowie 2022 roku).

Wykres: Baza klientow komorkowych ustug gtosowych

(wiys.) ,
+3,5%  *25%,
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Wykres: ARPO z wytacznie komdrkowych ustug
gtosowych (w zf)
+2,5%  +3.2%,

27,8
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Internet stacjonarny: ustugi swiattowodowe
zrodiem przewagi konkurencyjnej i wsparciem

konwergenciji

Catkowita baza klientdw Internetu stacjonamego zwiekszyta sie
w 2023 roku 0 17 tys. uzytkownikéw. Byt to wzrost mnigjszy
niz w 2022 roku, kiedy wynidst 58 tys. Wynikato to przede
wszystkim z wigkszej konkurencii, gldwnie ze strony innych
operatoréw mobilnych, ktdrzy wdrazajg strategie sprzedazy
ustug dla domu i w wiekszej skali niz dotychczas oferujg
dostep do internetu w technologii $wiattowodowej. Baza
detalicznych klientéw $wiattowodowych wzrosfa w ciagu
ostatnich dwunastu miesiecy o 178 tys. i na koniec 2023 roku
wyniosta 1.349 tys. Utrzymywat sie dobry popyt na ustugi
Swiattowodowe, ale na nasze wyniki komercyjne wplyneta
wieksza konkurencja, wynikajaca przede wszystkim z inwestyciji
innych operatordw w sieci $wiattowodowe oraz nawigzywania
partnerstw hurtowych. Powoduie to, ze pomiedzy gtéwnymi

graczami nastepuje wyrdwnanie zasiegdw, na ktérych sa

oferowane ustugi w technologii $wiattowodowsj. Nasycenie
sieci ustugami (biorac pod uwage klientéw detalicznych oraz
innych operatordw sprzedajgcych swoje ustugi na naszej sieci
Swiattowodowej) przekroczyto 18%. Podstawowg predkoscig
ustugi Swiattowodowej jest 300 Mb/s, ale w ofercie mamy
rowniez dodatkowo platne predkosci 600 Mb/s oraz 1 Gb/s.
Ich udziat w nowej sprzedazy systematycznie rosnie, co sprzyja
wzrostowi $rednich przychoddw na Klienta.

Dynamiczny wzrost w ustudze $wiattowodu napedza
transformacje technologiczng naszej bazy klientow
internetowych. Na koniec 2023 roku udziat klientow
Swiattowodowych osiggnat 48% w pordwnaniu do 42% rok
wczesnig).

Istotnym czynnikiem w konkurowaniu o Klienta interetu
stacjonarnego jest jakosc oferty telewizyjngj, przy czym polski
rynek charakteryzuie sie niewielkg ekskluzywnoscig tresci.
Nawet drogie tresci telewizyjne (np. prawa sportowe), ktdrych
nabywcami w Polsce sg gtdwnie platformy satelitarme, sa
szeroko dystrybuowane do telewizji kablowych. Orange Polska
kontynuuie strategie dystrybutora tresci, wspdtpracujac ze
wszystkimi istotnymi nadawcami tresci.

Silny wzrost w ustudze $wiattowodu napedza transformacije
technologiczng naszej bazy klientdw internetowych. Udziat
klientéw swiattowodowych osiggnat na koniec 2023 . 48%

w poréwnaniu do 42% rok wczesnigj.

Wskaznik ARPO z ustug wytgcznie szerokopasmowych ulegt
dalszej poprawie. Na wzrost o prawie 4% mialy gtownie wplyw
dwa czynniki:

= podwyzki cen wprowadzone w latach ubiegtych;

= rosngcy udziat bazy klientdw swiattowodowych, ktérzy
generujg duzo wyzszy sredni przychdd na abonenta z uwagi
na wiekszy udziat ustugi telewizyjnej, rosnacy udziat klientow
w domach jednorodzinnych (gdzie cena ustugi jest wyzsza)

oraz rosngcy udziat klientdw korzystajgcych z wyzszych
predkosci (600 Mb/s i 1 Gb/s), ktdre sg drozsze.

Raport Zintegrowany
Orange Polska
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Stacjonarne ustugi glosowe: kontynuacja
niekorzystnych trendow

W 2023 roku spadek liczby klientéw telefonii stacjonarne;

(z wytaczeniem technologii VoIP) wynidst 185 tys. i byt
podobny jak w 2022 roku. Do spadkéw przyczyniaja

sie gtéwnie strukturalne czynniki demograficzne oraz
atrakcyjnos¢ ustug mobilnych w opcji z nielimitowanymi
rozmowami do wszystkich sieci. Istotng role odgrywa réwniez
nasza strategia konwergentna, ktéra powoduje czesciowa
migracie klientéw do technologii VoIP. Sredni przychdd na
klienta nieznacznie spadt do poziomu 36,0 zt.
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KPI Realizacja
Zapewnienie wszystkim klientom Liczba punktow sprzedazy 2020: 687
tatwego dostepu do naszych 2021: 653
produktoéw i ustug poprzez rézne 2022: 617
kanaly kontaktu 2023: 604
% punktow sprzedazy 2020: 20%
przystosowanych do potrzeb 2021: 21%
klientéw z niepetnosprawnoscia 2022: 22%
2023: 23%

Liczba zmodernizowanych salonéw 2020: 317
(projekt Best Retail Network) 2021: 365

2022: 450
2023: 461

% sprzedazy w kanatach 2020: 14%

cyfrowych

Intensywne dziatania w celu optymalizac;ji
Sciezki sprzedazy

Nasza sie¢ dystrybucji nieustannie ewoluuije, zeby z jedne;
strony coraz lepiej wpisywac sie w zmieniajgce sie potrzeby
klientdw, a z drugiej polepszac swojg efektywnosé biznesowa.
W szczegolnosci, od 2021 roku skupilismy sie na budowaniu
doswiadczenia klientéw w wielokanatowym modelu obstugi
—ten priorytet zostat utrzymany w 2023 roku. Nasza strategia
stawia Klientéw w centrum wszystkich dziatan i skupia sie na
zapewnieniu im moZzliwie najdogodniejszej Sciezki zakupu.
Kontynuowalismy rozwdj pieciu filardw obstugi wielokanatowej:

Personalizacja - realizowana poprzez przewidywanie
potrzeb klientdw i oferowanie im odpowiednio
dopasowanych ustug;

Zbieranie danych w czasie kontaktéw z klientami i dbanie
0 to, aby w kazdym punkcie kontaktu (sprzedaz, obstuga
klienta, biling itp.) byt dostepny widok klienta 360°;
Aplikacja Mo6j Orange stafa sie sercem zarzadzania
relacjami z Klientami — dzieki silnemu trendowi wsréd
klientdw, ktdrzy coraz czesciej zwracajg sie ku obstudze

online;

Jednolite zarzadzanie zapasami w ramach wspdlnego

systemu umozliwia zarzgdzanie w czasie rzeczywistym

2021: 16%
2022: 17%
2023: 20%

dostepnoscig urzadzen w naszym magazynie centralnym
oraz wybdr opcji dostawy: odbidr w salonie, kurier,
paczkomat;

Procesy i narzedzia, umoZliwiajgce kontynuowanie
obstugi, takie jak ,prowadzenie kontaktu”, ,link z ofertg”
(umozliwiajgcy dokonczenie zamdwienia przez internet,
jezeli nie zostato to zrobione przy pierwszym kontakcie ze
sprzedawca w salonie lub przez telefon) czy ,umdwienie

wizyty w salonie”.,

Jestesmy przekonani, ze podejscie wielokanatowe jest
kluczowym elementem dla zapewnienia najlepszego
doswiadczenia klientdw w czasie procesu sprzedazy. Orange
Polska zapewnia dostepnos¢ wielu kanatéw sprzedazy

i spetnia dzieki temu oczekiwania réznych grup klientow,
niezaleznie od ich preferenciji i potrzeb.

Optymalizacja i zwiekszenie skutecznosci
dziatania kanatéw sprzedazy

Gtéwnym celem Spotki jest rozwijanie internetowego
kanatu sprzedazy, a takze optymalizacja i unowoczesnianie
salonéw sprzedazy w taki sposdb, by dopasowac je do
trenddw rynkowych i konsumenckich, co ma bezposrednie
przetozenie na satysfakcje klientow i dalszg poprawe
efektywnosci.

Dynamiczny rozwdj sprzedazy internetowej oraz
wszechobecna cyfryzacja wptywaja na oczekiwania

i preferencje zakupowe klientéw. Tym samym, stopniowo
zmienia sie rola salonéw jako gtéwnego kanatu kontaktu,
w ktdrym na zakup ustug decyduje sie wiekszos¢ nowych
klientéw. Jednak obecni klienci, ktérzy chca dokupic
dodatkowe ustugi Orange, robig to w wigkszosci wiasnie

w salonach. Dlatego inwestujemy w rozwdj sieci sprzedazy.

Najwiekszym kanatem sprzedazy pozostaja fizyczne
salony sprzedazy. Na koniec 2023 roku Orange Polska
posiadat 604 salony sprzedazy na terenie kraju. Ich sie¢ podlega
ciggtej modernizacii i optymalizacii. Z jednej strony oznacza

to zmnigjszenie ich liczby (na koniec grudnia byto ich 604),

z drugiej strony przeobrazenia w celu lepszego sprostania
potrzebom Klientdw, w ramach projektu Best Retail Network
(BRN; pol. najlepsza sie¢ sprzedazy). Rozwiazania znane
wczeshigj tylko z duzych salondw typu Smart Store, m.in.
intuicyjne i funkcjonalne wnetrze, wykorzystuiemy réwniez

w mniejszych salonach. Na koniec grudnia do nowej wizualizacii
zostalo fgcznie zmodemizowanych 461 punktéw sprzedazy

(w poréwnaniu do 450 na koniec 2022 roku). W 2023 roku
otworzylismy trzy punkty sprzedazy oparte na nowej koncepcii
»Zielonych salondw”. To unikalne rozwigzanie wsrdd wszystkich
spdtek z Grupy Orange. W Zielonych salonach prezentujemy
produkty i ustugi oraz rozmaite rozwigzania zachecajgce
klientéw do zmiany przyzwyczajen na bardziej dostosowane do
zréwnowazonego rozwoju w celu wspdinego dbania o planete.
Wdrazane zmiany sg doceniane przez klientéw, co potwierdzito
przeprowadzone przez Minds & Roses badanie, w ktdérym drugi
rok z rzedu nasza sie¢ sprzedazy zajgta pierwsze miejsce pod
wzgledem transakcyjnego wskaznika NPS dla salondw. To
oznacza, ze osoby, ktére odwiedzajg nasze salony, deklaruia,
ze polecityby salon Orange innym, czescigj, niz robig to klienci

operatoréw konkurencyjnych w stosunku do ich salondw.

Kanatem, ktory stopniowo i systematycznie zyskuje

w strukturze dystrybuciji, jest kanat online. Kluczowym
czynnikiem tego wzrostu jest aplikacja Mdéj Orange, ktorg stale
doskonalimy, zwiekszajac jej atrakcyjnosé i uzytecznose dla
klientéw. Ta aplikacja jest wiodgcym narzedziem kontaktu

z Klientem, pozwalajgcym sukcesywnie budowad ich lojalnos¢

i zaangazowanie. Kluczem do sukcesu jest ciggta optymalizacja
procesow i kampanii sprzedazowych we wszystkich cyfrowych
punktach styku z klientem. Komunikowanie tresci w oparciu

o profile behawioralne pozwala na dotarcie do odbiorcéw

z dedykowang oferta w najlepszym momencie cyklu zycia

Raport Zintegrowany

klienta. W kanale online w coraz wigkszym stopniu siegamy

po narzedzia oparte na sztucznej inteligencii, intensywnie
edukujac klientdw w zakresie wykorzystania kanatdw
samoobstugowych. Takie rozwigzania jak ,wirtualna asysta”
wydaja sie by¢ przysztoscia kanatdw cyfrowych. Kontynuujemy
rowniez budowanie pozycji kanatu online jako migjsca, w ktorym
klient znajdzie ekskluzywne oferty (cze$¢ z nich jest dostepna
wytgcznie w aplikacji M&j Orange). W efekcie tych dziatan, udziat

sprzedazy przez kanaly cyfrowe wzrdst do 20%.

Nasza w petni cyfrowa oferta Orange Flex odnotowata w 2023
roku doskonate wyniki: liczba klientdw tej ustugi przekroczyta
300 tys., Co znaczaco przyczynito sie do wzrostu catkowitej
liczby Klientdw komadrkowych ustug gtosowych Orange Polska.
Warto zauwazy¢, ze ta cyfrowa oferta zyskata duzg populamosc
wsrdd cudzoziemedw. W ramach rozwijania tego produktu
dodalismy wiele nowych mozliwosci, odpowiadajac na potrzeby
klientéw przekazywane poprzez czat, badania opinii oraz media
spotecznosciowe. Oferta Flex stata sie takze elementem realizacii
strategii ukierunkowanej na wartos¢. W 2023 roku optata za
najtariszy plan zostata podniesiona z 25 zt na 30 zt. W zakresie
rozwoju produktu, skoncentrowalismy sie na realizacji tego,

€0 zgtaszali Klienci (m.in. od$wiezenie ekranu gtdwnego w celu
utrzymania atrakcyjnosci dla uzytkownikdw; wprowadzenie
petnego, nielimitowanego dostepu do internetu; obstuga
paczkomatdw InPost), a takze wprowadzeniu innowacyjnych
rozwigzan, takich jak przeniesienie wtasnosci numeru (co na
rynku telekomunikacyjnym w Polsce jest realizowane w pemi

cyfrowo wytgcznie w ustudze Orange Flex).

W kanale telesprzedazy realizowali$my dalszy proces
transformacii sieci, dopasowujgc jg do nowych modeli
predykcyjnych, a takze zwiekszalismy wykorzystanie narzedzi
sztucznej inteligencii w procesie docierania do Klientow

i podnoszenia efektywnosci kosztowej. Wdrozylismy nowa
segmentacje klientow swiattowodowych, zwiekszajgc
efektywnosé kampanii poprzez precyzyjne dostosowanie
oferty, a takze wigczyliSmy sie w proces prekomercjalizacii
planowanych inwestycji Swiattowodowych. Réwnolegle

z Telesprzedaza funkcjonuie infolinia obstugowa, ktdra taczy
obstuge ze sprzedazg doradcza: pod jednym numerem

klienci moga zatatwi¢ kazda sprawe z Orange, poczawszy od
skomplikowanych problemdéw technicznych, poprzez zapytania,
przedtuzenie umowy i zakup nowych ustug, a skonczywszy na
zakupie smartfondw, akcesoridw i urzadzen z obszaru Internetu
Rzeczy. Okoto 90% naszych klientdw jest zadowolonych

7 takiego rozwigzania. Od wielu lat w obstudze i sprzedazy
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pomaga nam Max — oparty na sztucznej inteligenciji bot;
systematycznie uruchamiamy jego kolejne funkcjonalnosci.
Klienci moga rowniez korzysta¢ z bezposredniego kontaktu

Z przedstawicielami kanatu Sprzedazy Aktywnej. Orange Polska
wykorzystuje zaawansowane narzedzia geomarketingowe

do efektywnego planowania obszardw pracy sprzedawcow.
Terenem ich pracy sg najczesciej obszary inwestycji

Swiattowodowych w miastach.

W zakresie rynku ustug przedptaconych, w 2023 roku
koncentrowalismy sie na budowaniu stabilnej sieci dystrybucji
kart SIM, w tym w kanale online (m.in. w sklepie internetowym
orange.pl) oraz specjalnych punktach obstugujacych klientéw

z Ukrainy. Odnotowalismy kolejne rekordy sprzedazy dotadowan
dotadowan zdalnych — w bankowosci interetowej oraz
kanatach witasnych (strona orange.pl i aplikacjia Mdj Orange).
Pomimo rozwoju kanatdw zdalnych, utrzymujemy dla klientéw
statg baze ok. 80 tys. punkidw dofadowan, takich jak sklepy

spozywcze, kioski i stacje paliw.

Zapewnienie klientom sprawnej i przyjaznej obstugi

KPI Realizacja
Poprawa NPS (Net
doswiadczenia Promoter
klientéw poprzez Score)
oferowanie
atrakcyjnych

produktéw i ustug
wraz z poprawa
obstugi klienta

i kanatéw
sprzedazy, zarowno
tradycyjnych jak

i online

Bycie innowacyjnym
i elastycznym

W reagowaniu ha
dziatania konkurencji

Budowanie pozytywnych doswiadczen
klientow

W centrum wszystkiego, co robimy, sg klienci. Dlatego
koncentruiemy sie w naszych dziataniach na budowaniu
pozytywnych doswiadczen klientdw oraz trwatych i silnych
relacji z nimi, wykorzystujgac nowoczesne kanaty cyfrowe.
Skupiamy wszystkich pracownikdw wokét wspdlnej idei
zapewnienia klientom Orange najlepszych doswiadczen,
poczawszy od tworzenia oferty, poprzez planowanie procesow,
az po obstuge we wszystkich kanatach kontaktu. Od wielu
lat oceniamy jakos¢ doswiadczenia klientéw z Orange za
pomoca wskaznika NPS (Net Promoter Score). W 2023 roku
osiggnelismy najwyzsza kiedykolwiek wartosé tego wskaznika.
Wysoka wartos¢ wskaznika NPS wynika przede wszystkim
z nastepujgcych czynnikdw:
Rozwdj oferty — rosngca liczba klientow ustug
Swiattowodowych i pakietu Orange Love, uproszczenie

Wskaznik NPS dla Orange

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

i lepsze dopasowanie do potrzeb klientdw oferty mobilnej

i stacionamej. W 2023 roku nasze priorytety obejmowaty
rozrywke domowg (Swiattowdd jako rozwigzanie
umozliwiajgce dostep do najlepszej oferty TV, streamingu

i gier) oraz cyberbezpieczenstwo (dostepne dla wszystkich

klientéw za darmo).

Rozwj sieci — zwiekszenie pojemnosci sieci LTE i 5G oraz
poprawa zasiegu sieci mobilngj i stacjonarnej w potaczeniu
z politykg dotyczaca urzadzen (nowe, szybkie urzadzenia
pomagajace klientom w przeksztatceniu domu w centrum
rozrywki). W 2023 roku skoncentrowalismy sie takze na
klientach internetu mobilnego do uzytku stacjonarnego,
potrzebujgcych urzgdzen z agregacija pasma.
Transparentna komunikacja z klientami we wszystkich
kanatach — w 2023 roku skupilismy sie na docenianiu
klientdw i nowej formie komunikacii (newsletter i poprzez
partnera), upominkach, obchodach dnia pozytywnych
doswiadczen klientow oraz silnych relacjach z seniorami.

Transformacja zarzgdzania rynkiem biznesowym

— usprawnienia funkciji i proceséw, wynikajgce

z kompleksowych przegladéw dziatalnosci

w poszczegolnych kanatach (mapa podrdzy klienta).

W 2023 roku szczegdling uwage poswiecilismy cyfrowemu,
kompleksowemu i catosciowemu rozwigzywaniu

spraw klientdw poprzez centrum obstugi kontaktow
przychodzacych (Menedzer Spraw), a takze obstudze
reklamacij.

Podejscie oparte na ,,podrézy klienta”
i cyfryzacji
Kompleksowe zarzgdzanie doswiadczeniami klientdw opieramy
na tzw. zarzadzaniu podrdza klienta (Customer Journey
Management). W projektowaniu doswiadczen Klientow
wykorzystuiemy nowoczesne metody Customer Journey Design
i Design Thinking, ktdre uwzgledniaja potrzeby, opinie i emocje
klientéw. Usprawnienia w podrdzy klienta sa wprowadzane przy
uzyciu zwinnego modelu ciggtego doskonalenia.
W ostatnich latach koncentrowalismy sie na rozwoju cyfrowych
Sciezek podrdzy klienta, wprowadzajgc innowacyjne i czesto
rewolucyjne na polskim rynku telekomunikacyjnym elementy.
W 2023 roku wprowadzilismy nastepujgce usprawnienia:
Wsparcie techniczne:

Dalszy rozwdj narzedzia, ktére umozliwia konsultantom

szybszg i precyzyjniejszg diagnostyke;

Obstuga sieci domowej w aplikacji Moj Orange;

Wsparcie konsultantéw w czasie potgczen (m.in.

zaktualizowana baza wiedzy, krétkie filmiki na YouTube,

dodatkowe wskazdwki w aplikacjach do obstugi klientow);

Raport Zintegrowany

Usprawnienie funkcji samoobstugowych bota Maxa

W oparciu o0 sztuczng inteligencie;
Najwyzsze standardy wsparcia technikdw, przektadajace
sie na poprawe wskaznika naprawialnosci.

Sprawna podroéz klienta:
Natychmiastowe podpisanie umowy w aplikacji w czasie
rzeczywistym;
Robotyzacja procesu przekazywania obstugi (poprawa
efektywnosci i zmniejszenie liczby pomytek);
Wieksza elastycznos¢ przy rejestracji kart przedptaconych

— obecnie réwniez w kanatach cyfrowych;

Wymiana karty SIM przez osobe upowazniong (zwtaszcza

w przypadku klientéw z ograniczeniami ruchowymi);
Jasne i czytelne opisy optat na e-fakturach;
Samoobstuga w zakresie reklamacii i kwestii technicznych;

Zwiekszenie uprawnien pracownikow na styku z klientem

(wieksza liczba reklamaciji jest rozwigzywanych od reki).

W rozwoju kanatéw obstugi istotng role peti wykorzystanie
sztucznej inteligencji oraz robotyzacja. Od 2019 roku naszych
klientéw wspiera Max — sztuczna inteligencja Orange. Max
odbiera wszystkie potgczenia telefoniczne na infoliniach
obstugowych oraz wspiera potgczenia wychodzace, ktdre
dotycza propozyciji nabycia oferty, obstugi zalegtych ptatnosci
oraz sytuaciji, gdy klienci nie sg zadowoleni ze sposobu

zatatwienia sprawy w tradycyjnych kanatach kontaktu.

KPI Realizacja
Lider w obszarze doradztwa i integraciji Przychody z ustug ICT Przychody z ustug ICT (w min zf)
kompleksowych ustug transformacyjnych 2020: 997
dla przedsiebiorstw 2021:1 186
Cyfrowy partner w zakresie 2022:1 492
2023: 1 701

bezpieczenstwa, rozwigzan chmurowych,
infrastruktury IT i sieci

Integrator i dostawca ustug cyfrowych

Jednym z gtéwnych punktow strategii dla rynku biznesowego
jest posiadanie pozycji dtugoterminowego partnera
strategicznego w cyfrowej transformacji naszych klientow.

Oznacza to dostarczanie klientom nie tylko tacznosci,

ustug telekomunikacyjnych i infrastruktury [T, ale réwniez
kompleksowej oferty rozwigzan w obszarze ustug IT

i integracyjnych, w szczegdlnosci inzynierii oprogramowania,
chmury i cyberbezpieczenstwa. Stale zwiekszamy
kompetencje w zakresie ICT, oferujace potencjat wzrostu
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oraz istotng synergie z naszg podstawowg dziatalnoscig

telekomunikacyjng ze wzgledu na procesy cyfryzacji
w przedsiebiorstwach.

Realizujemy te strategie z duzym powodzeniem. Wzrost
organiczny uzupetniamy przejeciami, ktdre sg starannie
selekcjonowane pod katem uzupetnienia konkretnych
kompetenciji. W latach 2019-2020 kupilismy spétki BlueSoft
i Craftware. Ich nabycie doskonale uzupetnito nasze
kompetencje i zwiekszyto przewage konkurencyjng zardwno
w stosunku do innych operatoréw telekomunikacyjnych jak

i firm Swiadczacych wytacznie ustugi ICT. Jak dotad, obie
spdtki spetniajg oczekiwania wyznaczone przy podejmowaniu
decyzji 0 ich zakupie.

BlueSoft Swiadczy szereg ustug informatycznych

w obszarach o duzym potencjale wzrostu, takich jak
tworzenie i integracja aplikacji, dostosowanie systemaow

do potrzeb klienta oraz analityka i ustugi w chmurze.
Zdecydowana wiekszos¢ przychoddw BlueSoft pochodzi

z tworzenia i rozwoju dedykowanych aplikacji, ktére obejmuja
portale klienckie (w tym wspierajgce handel elektroniczny)
oraz platformy i systemy back office. BlueSoft sprzedaje
swoje produkty do zdywersyfikowanego portfela duzych
klientéw z wielu branz, w tym bankowosci i ubezpieczen,
przedsiebiorstw uzytecznosci publicznej, farmacijj,
telekomunikacii i logistyki.

Craftware zajmuije sie analizg, projektowaniem i wdrazaniem
systemow zarzadzania relacjami z klientami (CRM).

Posiada doswiadczenie we wdrazaniu i integracji systemow

connected CRM w technologii Salesforce — najpopularniejsze;
platformy CRM na $wiecie, z ktérej korzysta ponad 150

tys. firm. Baza klientéw Craftware obejmuje duze firmy

z branzy farmaceutycznej, FMCG, handlu detalicznego

i finanséw. Wraz z dotgczeniem Craftware do Grupy Orange
Polska, zyskalismy dostep do tego szybko rozwijajgcego

sie segmentu rynkowego, a takze kolejne mozliwosci
wykorzystania juz posiadanych kompetencji, m.in.

w dziedzinie cyberbezpieczenstwa, hybrydyzaciji infrastruktury
[T, integraciji aplikacji czy migracji do chmury.

Rok 2023 po raz kolejny przynidst wzrost w obszarze

ICT, do czego przyczynity sie wszystkie domeny — od
infrastruktury i ustug IT, poprzez cyberbezpieczenstwo,

po oprogramowanie i aplikacje. Skorzystalismy na
postepujacych procesach cyfryzacji, uchmurowienia

i automatyzaciji firm. Umocnilismy naszg pozycje jako
wiodgcego integratora i dostawcy petnego tarcucha wartosci
W obszarze transformacji cyfrowej dla przedsigbiorstw

w Polsce. W ubieglym roku kontynuowalismy dynamiczny
rozwdj rozwigzan opartych na Internecie Rzeczy. Nasza
Platforma Zarzadzania Miastem zyskata uznanie ponad 100
samorzadow, ktdre korzystajg z inteligentnych licznikéw

i monitoringu do zarzgdzania oswietleniem zewnetrznym,
siecig wodociggowa i komunikacja miejska. Przychody

z ustug IT i integracyjnych wzrosty do 1,7 mid z, tj. 0 14%
rok-do-roku.

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Efektywnosc¢ i odpowiedzialnos¢é w dziataniu g’g/

Nacisk na poprawe efektywnosci

Zaktadane cele KPI

Realizacja

Bycie elastyczng i cyfrowa
organizacja, stale szukajaca pola
do poprawy efektywnosci

Koszty posrednie

= ciggta transformacja kosztow
posrednich

= optymalizacja i automatyzacja
procesow

= wykorzystanie narzedzi cyfrowych do
poprawy efektywnosci

Chcemy by¢ organizacjg sprawna, cyfrowa i elastyczng,
silnie obecng w internecie i dysponujgca wysoce
zautomatyzowanymi procesami oraz zdolng do ograniczania
kosztéw i znajdywania oszczednosci w wyniku poprawy
efektywnosci. To podejscie znajduje odzwierciedlenie

w naszych dziataniach komercyjnych i wynikach finansowych.

W 2023 roku, zgodnie ze strategig .Grow, kontynuowalismy
kompleksowy program transformaciji dziatalnosci w celu
uproszczenia oraz, gdzie to mozliwe, automatyzaciji i cyfryzacii
procesow biznesowych. Koszty posrednie wzrosty w ujeciu
rocznym o 5%. Zasadniczg przyczyna byt wptyw inflaciji

i podniesienia ptacy minimalnej na koszty najmu oraz réznych
zakupow zewnetrznych. Wigkszo$¢ naszych umdw najmu
infrastruktury telekomunikacyjnej, punktéw sprzedazy

oraz powierzchni biurowych jest indeksowana do inflacji

Z poprzedniego roku, co oznacza ze zwigzane z tym koszty
bardzo wzrosty w 2023 roku oraz znaczgco wzrosng takze
w biezgcym roku. Podobnie, koszty ustug zewnetrznych,
wsparcia technicznego oraz obstugi klienta sg poddane
wiekszej presji inflacyjnej. Te niekorzystne czynniki zostaty
czesciowo zrownowazone przez transformacije kosztow,
obejmujaca miedzy innymi cyfryzacje proceséw oraz dalsza
redukcje zatrudnienia, co pomogto ograniczy¢ wzrost kosztow
w krytycznym okresie wysokiej inflacji.

Bardzo wazny obszar w dgzeniu do osiggnigcia wysokiej
efektywnosci stanowi cyfryzacja, a jednym z gtéwnych
elementéw stuzgcych poszerzaniu zestawu narzedzi
cyfrowych jest technologia chmurowa. Wykorzystujemy
rozwigzania w chmurze do tworzenia zaawansowanych
narzedzi marketingowych, opartych na analizie danych,

w celu lepszego pozycjonowania i dostosowania ofert dla

okreslonych grup klientdw, co przektada sie na wigksza

Koszty posrednie (w min zi)
2020: 3 446
2021: 3552
2022: 3592
2023: 3779

lojalnos¢ i wyzsze przychody. Usprawniamy réwniez cyfrowe
kanaty sprzedazy i obstugi klientdw w celu zwiekszenia
efektywnosci i poprawy doswiadczenia klienta. Sprzedaz
przez te kanaly systematycznie rosnie, a w 2023 roku
przypadato na nig 20% aktoéw sprzedazowych. Kluczowym
elementem sprzyjajacym cyfryzacji kontaktow z klientami jest
aplikacja M¢j Orange, ktorg stale doskonalimy, zwiekszajac

jej atrakeyjnosce i uzytecznosce dla klientdw. Max, nasz bot
gtosowy i czatbot oparty o sztuczng inteligencje, z kazdym
rokiem coraz lepiej radzi sobie z zatatwianiem spraw klientéw,
W COraz mniejszym stopniu wymagajac pomocy cztowieka.
Wdrazamy takze w catej Spdtce robotyzacje, analize duzych
Zbioréw danych oraz sztuczng inteligencje. W 2023 roku
podwailismy liczbe robotéw w ramach programu robotyzacii
wykorzystujgcego techniki niskosodowe. W szczegdlnosci,
wykorzystujemy sztuczng inteligencje do monitorowania ryzyka
kredytowego, optymalizacji zuzycia energii oraz zapewnienia
cyberbezpieczenstwa. Pozwala to ograniczy¢ koszty oraz
przekierowac pracownikdw z wykonywania powtarzalnej pracy

do bardziej twérczych zadan.

Wedtug stanu na koniec 2023 roku, zatrudnienie w Grupie
Orange Polska (lacznie z NetWorks) wynosito 9 368 etatow

i w stosunku do stanu z korica 2022 roku obnizyto sie 0 4,1%.
Zmniejszenie zatrudnienia w Orange Polska to gtownie efekt
realizacji Umowy Spotecznej zawartej na lata 2022-2023.

W ramach tej Umowy, w 2023 roku ze Spétki odeszto

613 0sob. Wysokos¢ sredniej odprawy dla odchodzgcych
pracownikéw Orange Polska S.A. odchodzgcych w ramach
Umowy Spotecznej wyniosta w ubiegtym roku 96,7 tys. zt.

W 2023 roku rekrutacja zewnetrzna w Grupie Orange Polska
(w tym NetWorks) objeta 535 0sdb i dotyczyta gtdwnie struktur

sprzedazowych i obstugi klientéw w Orange Polska S.A.
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W dniu 14 grudnia 2023 r. Zarzad Orange Polska zakoniczyt
negocjacje z Partnerami Spotecznymi w zakresie zapisow
nowej Umowy Spotecznej, ktdra bedzie obowigzywac

w latach 2024-2025. Umowa Spoteczna na lata 2024-2025
w szczegolnosci ustala liczbe odejsé dobrowolnych na
najblizsze dwa lata na poziomie 1100 osdb oraz okresla pakiet
finansowy dla pracownikéw odchodzgcych z Orange Polska
w ramach odej$¢ dobrowolnych.

Wykres: Struktura kosztow posrednich w 2023 roku

) 6% 3%
Reklama i promocja Ustugi obce
zwigzane
Z obstuga klientéw

10%
Koszty ogolne
iinne
13%
Energia
%8%
6% oszty pracy
S'I?CI i s;@temy
informatyczne
(bez kosztow 15% _
energii) Utrzymanie
nieruchomosci (bez
kosztow energii)

Bedziemy kontynuowa¢ transformacje kosztowg zgodnie ze
strategia .Grow. Te same trendy w zakresie cyfryzacii, ktére
otwierajg nam mozliwosci wzrostu, przyczynia sie takze do
dalszego ograniczenia kosztéw. Jednoczesnie, korzystajac ze
sztucznej inteligencji i automatyzagciji proceséw, podniesiemy
jakos¢ obstugi klientow — z korzyscig dla obu stron.
Przewidujemy, Ze presja inflacyjna czesciowo zniweluje efekty
tych dziatan; tym niemniej oczekujemy, iz przetoza sie one na
zysk operacyjny na tyle, ze wzrosnie marza EBITDAaL.

Wykres: Ewolucja zatrudnienia (w tys. etatow)

12376
11 381
10 452
9764
9 368

2019 2020 2021 2022 2023

Minimalizacja wptywu na srodowisko

Zaktadane cele KPI

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Realizacja

Realizacja celéw biznesowych Zuzycie energii

Zuzycie energii (GWh)

z poszanowaniem zasad ekologii 2020: 541
i w harmonii ze sSrodowiskiem; 2021: 535
optymalizacja zuzycia energii 2022: 516
w nastepujacych obszarach: 2023: 505
nieruchomosci, infrastruktura
i sie€ oraz centrum przetwarzania  Wiasne emisje CO, (zakresy 1 2) Catkowita emisja CO, (tys. ton)
danych; monitorowanie wplywu 2020: 424
Orange Polska na srodowisko; 2021: 391
wzrost liczby utylizowanych 2022: 335
i odnawianych urzadzen 2023: 120
Udziat energii odnawialnej 2020: 0%
2021: 6%
2022: 12%
2023: 74%

Liczba utylizowanych

Zbioérka telefonéw (odkup

i odnawianych urzadzen i recykling)

Minimalizacja wptywu na srodowisko

W Orange wierzymy, ze postep technologiczny musi by¢
dostepny dla wszystkich, ale nie moze sie odoywac kosztem
$rodowiska naturalnego. Przyjmujemy odpowiedzialnos¢ za
nasz wptyw na klimat. Wyznaczylismy sobie konkretne, ambitne
cele klimatyczne. oparte na danych naukowych. Inwestujemy
w nowe, energooszczedne i bardziej wydajne technologie,
takie jak swiattowdd oraz zwiekszamy udziat energii ze Zrédet
odnawialnych, wspdtpracujac z producentami zielonej energii
w oparciu o dtugoterminowe umowy zakupowe (PPA).
Jestesmy przekonani, ze nowoczesny sektor cyfrowy moze

i powinien wspiera¢ zielong transformacje wielu innych branz.
Oferujemy ustugi, ktdre moga pomac klientom w sprostaniu
wyzwaniom klimatycznym i Srodowiskowym.

Orange Polska, podobnie jak cata globalna Grupa Orange, dazy
do osiggniecia neutralnosci klimatycznej netto do 2040 roku.

2020: 34 tys.

2021: 38 tys.

2022: 61 tys.

2023: 47 tys.

Sprzedaz odnowionych telefonéw
2020: 12 tys.

2021: 13 tys.

2022: 16 tys.

2023: 8 tys.

Odnowione urzadzenia abonenckie
2020: 503 tys.

2021: 655 tys.

2022: 421 tys.

2023: 437 tys.

Neutralnos¢ obejmie zardwno wiasne emisje bezposrednie

i posrednie (zakresy 1 i 2 Protokotu GHG), jak i emisje

w fancuchu wartosci (zakres 3). Cele Orange Polska w petni
wpisuja sie w globalne, potwierdzone naukowo (SBTI) cele
klimatyczne Grupy Orange, ktdre sg zgodne z postanowieniami
Porozumienia Paryskiego (ograniczenie globalnego ocieplenia
w XXI wieku do ponizej 1,5°C w poréwnaniu do epoki
przedindustrialnej).

Dzieki Programowi Oszczednosci Energii sukcesywnie
zmniejszamy zuzycie energii. W 2023 roku zuzycie energii
wyniosto 505 GWh, w tym 74% pochodzito ze zrédet
odnawialnych (wobec 12% w 2022 roku i 0% w 2020 roku).
Przyspieszamy takze dziatania zmierzajace do zmniegjszenia
emisji w calym farcuchu dostaw, 1j. z uwzglednieniem
dostawcow i klientdw. W latach 2015-2022 Orange Polska
zredukowat wiasne emisje CO, 0 79%, pomimo znacznego
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rozwoju dziafalnosci. W 2023 roku emisje CO, wyniosty 120
tys. ton wobec 335 tys. ton w 2022 roku, co oznacza spadek

W ujeciu rocznym o 64%.

W perspektywie 2025 roku, Orange Polska koncentruje

sie w ramach programu #OrangeGoesGreen na trzech
priorytetach: odpowiedzialnosci za zmniejszanie emisji CO,;
wartosci, jakie chce zbudowad dla klientéw, akcjonariuszy

i interesariuszy; oraz wptywu, jaki ma na zielong i cyfrowa
transformacije polskiej gospodarki.

Ponadto, Spdtka wdraza zasady gospodarki o obiegu
zamknietym, starajac sie redukowac slad klimatyczny

w catym faricuchu wartosci: odkupujemy starsze modele
smartfondw, a niesprawne telefony komdrkowe przyjmujemy
do recyklingu w kazdym salonie Orange; co roku odnawiamy

Wptyw na spoteczenstwo
KPI

Upowszechnienie dostepu
do nowych technologii

Liczba mieszkancow matych
miejscowosci objetych dziataniami  migjscowosciach dla 828 tys.

i kierujemy do ponownego wykorzystania kilkaset tysiecy
modemaw i dekoderdw telewizyjnych; wprowadzamy
innowacje w urzadzeniach, ktdre wydtuzajg ich zycie

i zmniejszaja zuzycie energii; pracujemy nad rozszerzeniem
oferty sprzedazy odnawianych smartfondw. W 2023 roku
zebralismy z rynku okoto 46,9 tys. telefondw (4. okoto 5%
wolumenu sprzedazy). Ponadto, odnawialismy stacjonarme
urzgdzenia sieciowe (modemy i dekodery); w 2023 roku potowa
urzgdzen wprowadzanych przez nas na rynek przeszta proces
odnowy. Orange Polska od wielu lat monitoruje swaj wptyw
na srodowisko i zarzgdza nim. W firmie funkcjonuje System
Zarzadzania Srodowiskiem, zgodny ze standardem ISO
14001, zarowno dla sieci stacjonarnej jak i mobilnej.

Wiecej w rozdziale ,,Klimat i Srodowisko”.

Realizacja

92 Pracownie Orange w matych

wsrod mieszkancéow matych edukacyjnymi mieszkancow
miejscowosci — cyfrowy rozwaj
spotecznosci lokalnych
To develop digital competences Number of participants (schools, 150 szkot i 3 150 dzieci w programie
among children and schools children) in educational MegaMisja
programmes 280 szkéti 2 720 dzieci w programie

Organizowanie i wspieranie
edukaciji dzieci w szkotach

i przedszkolach w catej Polsce
w zakresie bezpiecznego
korzystania z internetu

Jako dostawca infrastruktury teleinformatycznej, Orange Polska
wplywa na atrakcyjnosc inwestycyjng poszczegdlnych regiondw
kraju i konkretnych lokalizacji jako miejsc do zycia i prowadzenia
biznesu. Jako dostawca ustug telekomunikacyjnych, utatwiamy
ludziom komunikowanie sig miedzy soba. Ma to swoje
konsekwencje spoteczne — w tym procesie niektorzy zyskuia,
wykorzystujgc nowe technologie do poprawy funkcjonowania
W ZycCiu spotecznym, a inni pozostajg w tyle, z uwagi na
wykluczenie cyfrowe. Jako wielki podmiot gospodarczy, mamy
bezposredni wkiad w rozwdj poszczegdinych spotecznosci. Na
rynkach lokalnych zatrudniamy pracownikdw i budujemy relacie
z dostawcami i partnerami biznesowymi. Swiadczymy tez
ustugi telekomunikacyjne dla samorzgddw. Jako jeden z liderdw
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce, angazujemy
sie spotecznie i inicjuiemy wiele programdéw edukacyjnych

i spotecznych.

Liczba uczestnikow (dzieci)
w programie bezpiecznego
korzystania z internetu

#SuperKoderzy

1 019 433 dzieci korzystajgcych
z materiatdw edukacyjnych

Dostep do technologii, doswiadczenia zwigzane z ich
wykorzystywaniem, kompetencje, jakich wymagaja, a wreszcie
postawy i motywacije niezbedne, by sie ich uczy¢ — staly sie
obecnie kluczowym kapitatem. Deficyt tego kapitatu bardziej
niz kiedykolwiek wczesniej przektada sig na szanse zyciowe
Polakdéw, gdyz oznacza brak szans na dostep do istotnych
informaciji, skuteczng edukacie, dobrg prace, godne zycie czy
rozbudowane relacje spoteczne.

Dlatego Orange Polska od wielu lat przyktada duzg wage do
edukacji w zakresie madrego i odpowiedzialnego korzystania
z nowych technologii. Jest to gtéwny obszar dziatania Fundacii
Orange. Fundacja edukuije ludzi, jak korzysta¢ z nowych
technologii w odpowiedzialny i wartosciowy sposéb. Prowadzi
autorskie projekty edukacyjne, w ktdrych dba o cyfrowe

kompetencije dzieci, mtodziezy i nauczycieli. Jej programy

powstajg w oparciu 0 badania, analizy i konsultacje eksperckie,
aby skutecznie odpowiadac na potrzeby spoteczne. Majg
charakter bezpfatny i ogdlnopolski, a podejmowane w ich
ramach dziatania sg zaplanowane w sposob dtugofalowy.
Wszystkie podlegaja tez ewaluacii. W realizacji programoéw
Fundacja wsp&tpracuje z nauczycielami i nauczycielkami

w catej Polsce, liderami i liderkami z matych migjscowosci,
wolontariuszami i wolontariuszkami z Orange, a takze innymi
organizacjami pozarzgdowymi.

Od 2012 roku w matych miejscowosciach dziatajg Pracownie
Orange, stworzone po to, aby utatwi¢ mieszkaricom dostep
do informaciji, wiedzy i technologii. Te Swietlice sg otwarte dia
wszystkich — nie tylko jako migjsce rozwijania kompetencii
cyfrowych, ale takze przestrzen spotkan, integracii, kurséw,
warsztatéw i ciekawych wydarzen. Obecnie dziatajg 92
pracownie, ktdre sg dostepne dla 828 tys. okolicznych
mieszkancow. Od 2020 roku wyposazamy Pracownie Orange
w makerspace. Chcemy przenies¢ doswiadczenie FablLabdw
do mniejszych migjscowosci i umoZzliwi¢ organizowanie
warsztatow z uzyciem najnowszych technologii w formie ,zréb
to sam”. W 2022 roku powstato Orange Digital Center, ktore
skupia programy edukacji pozaformalnej realizowane przez
Fundacje Orange: Szkote Kodowania, FablLaby powered by
Orange oraz Pracownie Orange.

Wiele z naszych programdéw spotecznych jest skierowanych
do szkét. MegaMisja to 10-miesieczny cykl zajec¢ dla klas

1-3 szkét podstawowych, ktdry powstat po to, aby pomadc
dzieciom zadbac o réwnowage i bezpieczenstwo w internecie.

Przyjazny pracodawca w cyfrowym swiecie

Raport Zintegrowany

Dzieci ksztattujg zdrowe nawyki cyfrowe oraz uczg sie,

jakie tresci mozna publikowac w sieci i jak chroni¢ swojg
prywatnos¢. Poznajg zasady netykiety i wymagania dotyczace
praw autorskich, a takze dowiaduja sie, jak znalez¢ w sieci
wiarygodne informacje, jak przestrzega¢ dobrych manier, jak
zabezpieczac¢ urzadzenia oraz jak zachowad umiar w spedzaniu
czasu w sieci. W roku szkolnym 2022/2023, w programie
wziglo udziat 3 150 dzieci ze 190 szkdt.

Natomiast #SuperKoderzy to cykl zaje¢ dla klas 4-8 szkét
podstawowych, obejmujgcy nauke podstaw programowania

i robotyki. Program rozwija kreatywnos$¢ oraz umiejetnosc
logicznego myslenia i pracy w zespole. Dzieci ucza sie
kodowania nie tylko na informatyce, ale tez na innych lekcjach.
Dostepny jest réwniez modut dla dzieci ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi. Nowe kompetencie zyskuja takze
nauczyciele, a szkoty — dotacje na zakup urzadzen. W ubieglym
roku szkolnym w programie wzigto udziat 2 720 dzieci z 280
Szkot.

Dbamy tez o to, aby dzieci byly bezpieczne w sieci. Od
kilkunastu lat wsp&tpracujemy w tym zakresie z Fundacija
Dajemy Dzieciom Site, uczac dzieci, nauczycieli i rodzicow,
jak ustrzec sie przed niebezpieczenstwami cyfrowego Swiata.
Szacujemy, ze w minionym roku z naszych materiatow
edukacyjnych — kurséw, zabaw edukacyjnych, scenariuszy
lekcii i publikacji — skorzystato ponad 1 min dzieci.

Wiecej w rozdziale ,,Spoteczenstwo”.

KPI Realizacja
Tworzenie kultury wspétpracy, Liczba pracownikéw* 2020: 11 048
w ktérej wszyscy pracownicy 2021: 10125
czujg sie szanowani i swobodnie 2022: 9 445
realizujg swoje cele zawodowe 2023: 9 368
i zyciowe pasje
Zapewnienie lepszych warunkéw Udziat kobiet na stanowiskach 2020: 33%
pracy, state doskonalenie kierowniczych 2021: 34%
srodowiska pracy i nacisk na 2022: 35%
rozwijanie talentow 2023: 37%
Dalsza optymalizacja zatrudnienia
we wspé’fpra_cy ze zwigzkami Liczba godzin szkolen rocznie na 2020: 24,3
zawodowymi pracownika 2021: 24,7
2022: 23,0
2023: 28,0

Z wytgczeniem NetWorks
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Budowanie dobrego srodowiska pracy to jedno z kluczowych
wyzwan dla kazdej firmy. Nasz cel w obszarze pracowniczym
to tworzenie kultury wspdtpracy, w ktérej pracownicy czuja

sie szanowani oraz realizujg cele zawodowe i zyciowe.

Orange Polska jest najwigkszym pracodawcg w sektorze
telekomunikacyjnym i jedng z wigkszych firm w kraju. Spdtka
oferuje pracownikom dobre warunki pracy i rozwoju. Szczyci
sie tez jednym z najbardziej rozbudowanych programow
socjalnych, wigczajgc w to wyjatkowy w polskich warunkach
program zabezpieczeri emerytalnych. Ktadzie tez duzy
nacisk na rozwdéj kompetenciji zawodowych pracownikéw

i ksztattowanie wysokich standardéw profesjonalnych

i etycznych w pracy.

Pracownicy w réznych obszarach i na roznych szczeblach
struktury oraz osoby wykonujgce prace na rzecz Orange
Polska w ramach rozwijajgcego sie outsourcingu niektorych
obszaréw dziatalnosci moga w réznym stopniu korzystac

z oferowanych swiadczen. Globalny charakter firmy sprzyja
korzystaniu przez pracownikéw z mozliwosci rozwoju takze
poza granicami kraju.

Dla kazdej firmy wyzwaniem jest zapewnienie jak najbardziej
atrakcyjnych warunkéw pracy — szczegdlnie w obliczu silnej,
zaostrzonej kryzysem konkurencji rynkowej. Utrzymywanie
wysokich standarddw jest jednak koniecznoscig dla
organizacji, ktéra chce by¢ uwazana za bliskg i pozytywna
oraz dziatajgca odwaznie i w prosty sposob.

Orange Polska to prawie 9 tys. oséb, pracujgcych w ponad
90 lokalizacjach w catej Polsce. 66% sposrod tych osdb
pracuje w 14 osrodkach regionalnych w duzych miastach,

a pozostali — w mniejszych miejscowosciach. Ponad 37,6%
naszej zatogi stanowig kobiety. Wsrdd pracownikow sg osoby
Z niepetnosprawnosciami. Co roku okoto 500 pracownikéw
Orange Polska zostaje rodzicami. Mamy wsrdd nas osoby
reprezentujace rozne zawody i stanowiska. To wszystko
sprawia, ze jednym z kluczowych wyzwan w obszarze
zasobow ludzkich jest zarzadzanie roznorodnoscia.

Za kluczowe wymiary réznorodnosci w Orange Polska
przyjmujemy: pte¢; wiek; kompetencje, wiedze,
doswiadczenie i sposdb myslenia; zdolnosci psychofizyczne
— (nie)petnosprawnosc¢; status rodzicielski. Pozostate
uwzgledniane wymiary to: religia i Swiatopoglad; lokalizacja
miejsca pracy (centrala lub region); forma zatrudnienia;
narodowosc¢/pochodzenie etniczne. Wazna kwestia jest
uwzglednianie wszystkich tych aspektéw w zarzadzaniu

réznorodnoscig poprzez dbanie o pracownikdw

Z niepetnosprawnosciami, umozliwianie miedzypokoleniowej
wymiany wiedzy czy tez budowanie inkluzyjnej i otwarte;
kultury organizacyjnej.

Z punktu widzenia rozwoju firmy, wazne jest zapewnienie
pracownikom szerokiego dostepu do szkolen i rozwoju.
Wyzwania zwigzane z niezwykle szybkim postepem
technologicznym, cyfryzacja oraz rozwojem analizy

duzych zbioréw danych, sztucznej inteligenciji i rozwiazan
chmurowych niosg za sobg zapotrzebowanie na nowe
kompetencje. Dlatego duzg wage przyktadamy do tego,
aby pracownicy mieli jak najlepszy dostep do oferty szkolen.
Srednio na pracownika przypadajg rocznie 23 godziny
szkoleniowe. Zalezy nam réwniez na tym, aby pracownicy
zdobywali kompetencje przysztosci i nowe kwalifikacje, ktore
pozwolag im lepiej odpowiadac na szybko zmieniajace sie
oczekiwania rynku telekomunikacyjnego i technologicznego.

Wiecej w rozdziale ,,Kapitat ludzki”.

Finansowe wskazniki KPI

Wyniki finansowe

Raport Zintegrowany

Orange Polska

Dla zilustrowania osigganych wynikéw, Orange Polska stosuje szereg kluczowych wskaznikéw finansowych i operacyjnych

(KPI), ktdre przedstawiono ponize;.

KPI Prognoza i cel na 2023 Wyniki Prognozai cel na Cele strategii .Grow
rok 2024 rok
Przychody Niski do sredniego 2020: 11 508, +0,9% r/r  Niski jednocyfrowy Niski jednocyfrowy
(w min zi) jednocyfrowy wzrost 2021:11 928, +3,6% r/r  wzrost wzrost (CAGR)
(podwyzszona z niskiego 2022:12 488, +4,7% r/r (2021-2024)
jednocyfrowego wzrostu) 2023: 12970, +3,9% r/r
EBITDAaL Niski do sredniego 2020: 2 797, +2,9% r/r Niski jednocyfrowy Niski do sredniego
(in PLN million) jednocyfrowy wzrost 2021: 2 963, +5,9% r/r wzrost jednocyfrowy wzrost
(podwyzszona ze stabilnego  2022: 3 078, +3,9% r/r (CAGR)
poziomu lub niskiego 2023: 3179, +3,3% r/r (2021-2024)
jednocyfrowego wzrostu)
Marza EBITDAaL 2020: 24,3%
2021: 24,8%
2022: 24,6%
2023: 24,5%
Ekonomiczne 1,5-1,7 mid zt 2020: 1 801 1,7-1,9mld zt 1,7-1,9 mid zt ($redni
naktady 2021: 1737 roczny poziom
inwestycyjne 2022: 1719 w latach 2021-2024)
(eCapex) (w mid zf) 2023: 1 555
Organiczne 2020: 642
przeptywy 2021: 867
pieniezne (OCF) 2022; 822
(w min zi) 2023: 1173
Zysk netto 2020: 46
(w min zi) 2021: 1672
2022: 724
2023: 818
ROCE (przed 2020: 1.6% Wzrost 3-4x
podatkiem) 2021: 4.4% (z poziomu 1,6%
2022: 6.5% w 2020 roku)
2023: 7.6%
Dtug netto/ 2020: 2,0 Bezpieczna
EBITDAaL 2021:1,4 struktura bilansu
2022: 1,3 z dzwignia finansowa
2023: 1,1 W przedziale 1,7-2,2x
Dywidenda na 0,35 zt jako nowy poziom 2020: 0 0,48 zt jako nowy
akcje bazowy na przysztos¢ 2021: 0,25* poziom bazowy do
- DPS (w zf) 2022: 0,35 wyptaty w 2025 roku
2023: 0,48***

Dywidenda z zysku za 2021 rok, ptatna w 2022 roku.
" Dywidenda z zysku za 2022 rok, ptatna w 2023 roku.
" Dywidenda z zysku za 2023 rok, ptatna w 2024 roku.
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Wazrost przychodéw w 2023 roku o 3,9%
rok-do-roku, dzieki dobrym wynikom

we wszystkich kluczowych obszarach
przychodéw

Przychody w 2023 roku wyniosty 12 970 min zti w ujeciu
rocznym zwiekszyty sie 0 482 min zt (+3,9%). Dynamika wzrostu

byfa nieco wolnigjsza niz w roku, kiedy wzrost wyniost 4,7%.

Gtéwnym motorem wzrostu sg nasze kluczowe ustugi
telekomunikacyjne, czyli konwergencja oraz ustugi

wylacznie komdrkowe i wytacznie stacjonarnego dostepu
szerokopasmowego. £gczne przychody z tej grupy ustug
wyniosly 6 119 min zt, co oznacza wzrost o prawie 5%

rok do roku. Zrédtem wzrostu jest ciagty przyrost liczby
klientdw w podstawowych typach ustug abonamentowych
oraz rosnacy sredni przychdd na Klienta (ARPO), co jest
wynikiem naszej strategii ukierunkowanej na wartosc oraz
zwiekszajgcego sie udziatu klientdw sieci Swiattowodowe;.
Wzrost baz klientdw utrzymat sie na solidnym poziomie.

W szczegdlinosci, w konwergendii liczba przytaczen Klientow
byta nieco wyzsza w poréwnaniu z 2022 rokiem. Natomiast

w ustugach $wiattowodowych i mobilnych wzrost liczby Klientdw
nieco spowolnit. Wynikafo to gtéwnie z duzego popytu ze
strony uchodzcéw z Ukrainy rok wczesniej oraz zwigkszonej
konkurencji na rynku internetu stacjonarnego. Warto podkresilic,
ze w zwigzku z wysoka inflacjg we wszystkich ustugach
poprawita sie dynamika wzrostu ARPO.

Wykres: Ewolucja przychoddw (zmiana r/r, w min zf)

Przychody z ustug [T i integracyjnych wzrosty w ujeciu rocznym

0 209 min Z, utrzymuijac wysoka dynamike wzrostu (14%). Byt to
wzrost w catosci organiczny. Z jednej strony gorsza koniunktura
gospodarcza wplyneta na spowolnienie wzrostu w naszych spdtkach
programistycznych, z drugiej strony zrealizowalismy wiele projektéw
integracyjnych, szczegdlnie dla klientéw z sektora publicznego.
Wyjatkowo silny wzrost odnotowaty przychody ze sprzedazy sprzetu,
ktdre zwigkszyty sie 0 18% rok do roku. Bylo to wynikiem duzego
popytu ze strony klientdw na drozsze telefony (na co wptyneta
rowniez lepsza dostepnos¢ niektdrych marek), atrakeyjnej oferty
sprzedazy ratalnej (wprowadzenie rat na 36 miesigcy) oraz strategii
nastawionej na wartosc.

W kategorii pozostatych ustug hurtowych osiggnelismy dynamike
wzrostu przychoddw na poziomie 16%, w wyniku utrzymujacego sie
dobrego popytu na nasza infrastrukture ze strony innych operatoréw.
Przychody w kategorii pozostate zmnigjszyly sie 0 19%, giownie

na skutek znacznego spadku wolumenu odsprzedazy energii
elektrycznej, co wynikato z ograniczenia sprzedazy kontraktow ze
statg ceng dla klientdw biznesowych.

Na dynamike przychoddw w 2023 roku wptynety rdwniez

nastepujgce czynniki:

= dalszy strukturalny spadek przychoddw z tradycyjnej telefonii
gtosowej (0 14% r/v);

= spadek przychoddw hurtowych z ustug mobilnych o 14%,

z powodu kolejnych regulacyjnych obnizek stawek za
zakanczanie potaczen.

+3,9%
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2022 Ustugi Ustugi Wi/jacznie ~ Ustugi IT Ustugi Ustugi Sprzedaz Pozostate 2023
konwergentne  komdrkowe iintegracyjne  hurtowe* schytkowe™ sprzetu przychody

detaliczne + wylacznie
szerokopasmowe

" Ustugi hurtowe bez stacjonarnych oraz bez przychoddw z potaczer miedzyoperatorskich

" Wytgcznie waskopasmowe + stacjonarne hurtowe bez swiattowodu + przychody z potaczen migdzyoperatorskich

Wzrost EBITDAaL w 2023 roku o 3,3% rok-do-
roku, dzieki wzrostowi marzy bezposredniej,
ktory ztagodzit wplyw inflacji na koszty
posrednie

EBITDAaL za 2023 rok wyniosta 3 179 min zt i w ujeciu
rocznym zwigkszyta sie 0 101 min z, tj. 0 3,3%. Marza
rentownosci operacyjnej (EBITDAaL do przychoddw)
wyniosta 24,5% i praktycznie nie ulegta zmianie w stosunku
do 2022 roku, kiedy wyniosta 24,6%. Wzrost EBITDAaL
zostat wygenerowany w catosci przez marze bezposrednia,
ktdra wzrosta az 0 4,3% (286 min zf), wobec wzrostu

0 2,4% w 2022 roku. To oznacza, ze wzrost przychoddw
byt napedzany gtdéwnie przez skuteczng realizacje strategii
wartosci w podstawowych ustugach telekomunikacyjnych,
ustugach hurtowych (z wytgczeniem schytkowych), ustugach
i produktach ICT (co wspiera sprzedaz dla klientéw
biznesowych), sprzedazy sprzetu oraz odsprzedazy energii
elektrycznej (w tym obszarze, w 2023 roku korzystalisSmy

z zakupu energii odnawialnej w ramach zawartych przez
Orange Polska uméw PPA). Koszty posrednie dziatalnosci
wzrosty 0 5%, pod znaczgcym wptywem wysokiej inflaci

w roku poprzednim oraz wzrostu ptacy minimalnej

w gospodarce 0 20%. Czynniki te wptynety gtdwnie na koszty

najmu oraz koszty zakupu réznych ustug zewnetrznych.
Na ewolucje kosztow wplynety gtéwnie nastepujace czynniki:

= spadek kosztow rozliczen z innymi operatorami o 7%,
gtéwnie na skutek obnizenia stawek za zakanczanie
potaczen w sieci komdrkowej; ten spadek byt
odzwierciedleniem spadku przychoddw hurtowych z ustug
mobilnych;

= wzrost kosztéw sprzedazy o 12%, co wynikato ze wzrostu
przychoddw ze sprzedazy smartfonéw oraz sprzetu ICT;

= wzrost kosztéw IT i sieci 0 9%, na co ztozyly sie
gtdwnie wyzsze koszty energii (na skutek wzrostu taryf
za dystrybucje 0 40%) oraz inflacyjny wzrost kosztow
utrzymania sieci;

= istotny wzrost amortyzacji praw do uzytkowania oraz
kosztéw odsetek od zobowigzan z tytutu leasingu (facznie
0 13% dla tych dwdch kategorii) w wyniku wptywu inflacji
na umowy najmu oraz wzrostu stop procentowych (co
wplyneto na wzrost czesci odsetkowej zobowigzan
leasingowych).

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Wykres: Ewolucja EBITDAaL (zmiana r/r, w min zf)

+3,3%

+288
-187
3179

3078

2022 Marza Koszty 2023
EBITDAaL bezposrednia posrednie EBITDAaL

Wzrost zysku netto w 2023 roku o 13% r/r,
dzieki wyzszemu zyskowi operacyjnemu oraz
nizszym kosztom finansowym

Zysk netto za 2023 rok wynidst 818 min zt i w poréwnaniu

z 2022 rokiem zwiekszyt sie 0 13% (94 min zt). Przyczynity
sie do tego wzrost EBITDAaL, nizsza amortyzacja (0 2%
rok-do-roku) oraz wyzsze 0 25% (27 min zt) zyski ze
sprzedazy aktywow (gtéwnie nieruchomosci, ktére w wyniku
transformaciji sieci stacjonarnej z technologii miedziowych na
Swiattowodowe nie sg juz uzywane). Do zwigkszenia zysku
netto przyczynit sie takze spadek kosztéw finansowych netto
0 81 min zt rok-do-roku, gtdownie dzigki dodatnim réznicom
kursowych z przeszacowania dtugoterminowych zobowigzan
z tytutu leasingu denominowanych w euro. Ponadto, na
wynik netto wptyneto zawigzanie rezerwy w wysokosci 125
min zt w zwiazku z podpisaniem nowej Umowy Spotecznej
na lata 2024-2025.
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Wykres: Ewolucja zysku netto (zmiana r/r, w min zf)
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2022 EBITDAaL Amortyzacja Wynik na
Zysk Srodkow sprzedazy
nétto trwatych. aktywow
i wartosci
niematerialnych

Nizszy eCapex w 2023 roku odzwierciedla
opoéznienie aukcji 5G oraz wysokie wplywy ze
sprzedazy nieruchomosci

W 2023 roku ekonomiczne nakfady inwestycyjne Grupy
wyniosty 1.555 min zti w poréwnaniu do analogicznego
okresu ubiegtego roku byty nizsze o 164 min zt.

Naktady te obejmowaty przede wszystkim:

= naktady na sie¢ mobilng zwigzane z poprawg jakosci
i pojemnosci sieci 4G (rozpoczety w 2022 roku czteroletni
projekt modernizacji sieci dostepowej) oraz rozpoczeciem
przystosowania sieci mobilnej do technologii 5G
w zwigzku z planowanym pozyskaniem czestotliwosci;
wysokos¢ tych naktaddw byta nizsza niz w roku
poprzednim w wyniku dalszego opdznienia aukcji na

pasmo C;

+13%

finansowe dochodowy

+81
-47
-114

818

Koszty Podatek Inne* 2023
Zysk netto
netto

"W tym rezerwa 125 min zt na realizacje nowej Umowy Spotecznej na lata 2024-2025

malejgce naktady na sie¢ swiattowodowa, ktdre po
zawarciu partnerstwa ze spétkg Swiattowdd Inwestycje sa
duzo nizsze niz w latach ubiegtych, obejmujace gtéwnie
dalszg komercjalizacje wybudowanej sieci (sprzet kliencki
i podtaczanie ustug) oraz budowe dedykowanych tgczy
Swiattowodowych dla klientdw biznesowych;

rozbudowe mobilnej sieci transportowe;j i rdzeniowej, aby
sprosta¢ rosngcemu wolumenowi przesytu danych oraz
zapewni¢ oczekiwang przez klientow jakos¢ ustug;
realizacje programow transformacji dziatalnosci;
realizacje inwestycji zwigzanych z rozwojem oferty,
sprzedaza i obstuga klienta, a takze modernizacjg

i rozwojem technicznej infrastruktury informatycznej;
wysokie wptywy ze sprzedazy nieruchomosci, ktérych

w wyniku przechodzenia z technologii miedziowych na

Swiattowodowe nie sg juz uzywane.

Wykres: Struktura ekonomicznych naktaddw
inwestycyjnych — obszary inwestycji (w min z)

202 q73
530 473
514 549
382 436
220 154
-129 229
eCapex 1719 1555
2022 2023

Wzrost organicznych przeplywow pienieznych
w 2023 roku o 43% r/r, powyzej putapu 1 mid
zt, wsparty wzrostem EBITDAaL i redukcja
zapotrzebowania na kapitat obrotowyl
Organiczne przeptywy pieniezne w 2023 roku wyniosty 1,173
min zti w poréwnaniu z 2022 rokiem byly wyzsze o 351 min zt
(tj. 43%). Do wzrostu przeptywdw pienieznych przyczynita sie

wyzsza EBITDAaL w potgczeniu z nizszym zapotrzebowaniem

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

B Rozbudowa sieci swiattowodowej (bez aktywow
sprzedanych do spdtki Sl)

Sie¢ mobilna

Siec¢ stacjonarna i szkieletowa

Systemy i infrastruktura informatyczna

Inne (razem z wydatkami na sprzet kliencki bez FTTH)

B Wplywy ze sprzedazy aktywdw (bez aktywdw sprzedanych
do spdiki Sl)

na kapitat obrotowy (0 462 min zt rok-do-roku), co bylo gtdwnie
wynikiem rozszerzenia programu sekurytyzaciji naleznosci

z ratalngj sprzedazy telefondw komdrkowych. Ponadto, na
przeptywy pieniezne korzystnie wptynagt wzrost wptywow

ze sprzedazy aktywoéw o 77 min zt rok-do-roku. Pieniezne
naktady inwestycyjne bylty wyzsze o okoto 270 min zt rok-
do-roku w wyniku przypadajacych ptatnosci (zrealizowanych

w pierwszym potroczu) za bardzo duze nakiady inwestycyjne
poniesione pod koniec 4 kw. 2022 roku.

Wykres: Ewolucja organicznych przeptywow pienieznych (w min zf)

Zmiana r/r - - -268
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Srodki pieniezne Zmiana _ Nakfady
netto z dziatalnosci kapitatu inwestycyjne*

operacyjnej przed obrotowego
zmiang kapitatu
obrotowego

-479

+198

1173

Splata Organiczre
zobowigzan prze
W i~ Z tytutu leasingu pieniezne
sprzedaz f
aktywow inansowego
i innych

" Nakfady inwestycyjne pomniejszone o 82 min zt wplywdw ze sprzedazy aktywdw sieci $wiattowodowej spétce Swiattowdd Inwestycie (wytaczonych

z przychoddw ze sprzedazy aktywow) .
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Solidna struktura bilansu z dzwignia
finansowa na poziomie 1,1x

W 2023 roku zadtuzenie finansowe netto Grupy
zmniejszyto 0 472 min zt, do poziomu 3 528 min zt.
Dzwignia finansowa osiggnefa na koniec roku poziom 1,1x.
Odzwierciedla to poprawe fundamentdw biznesowych oraz
dziatania w zakresie optymalizaciji bilansu. Caly dtug jest

\Wykres: Ewolucja diugu netto (w min zf)

denominowany w ztotych, dzieki czemu zmiany kurséw
walutowych nie wptywaja na jego wysokosc¢. Na dzien 31
grudnia 2023 roku, okoto 90% dtugu byto oparte na statej
stopie procentowej. Dziegki tak wysokiemu poziomowi
zabezpieczen stopy procentowej, zmiany rynkowych stop
procentowych bedg miaty ograniczony wptyw na koszt
obstugi zadtuzenia Grupy w perspektywie do potowy 2024
roku.
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Grudzien 2022 Organiczne Pasmo 5G Dywidenda Inne Grudzien
prze 2023
pieniezne

1,3x diug netto/EBITDAaL 1,1x
3,3% efektywna stopa oprocentowania dtugu 3,2%

Wynagrodzenie akcjonariuszy zgodne

z polityka wyplat dywidendy okreslonag

w strategii .Grow

Zgodnie z politykga wyptat dywidendy okreslong w strategii
.Grow oraz biorgc pod uwage bardzo dobre wyniki za 2023
rok i mocny bilans, w dniu 14 lutego 2024 roku Zarzad Orange
Polska podjgt uchwate, w ktdrej zarekomendowat Walnemu
Zgromadzeniu Akcjonariuszy wyptate w 2024 roku dywidendy
pienieznej w wysokosci 0,48 zt na akcje z zysku za 2023 rok.
Propozycja zostata przyjeta przez WZA w dniu 19 kwietnia
2024 roku.

Propozycja zwigkszenia dywidendy o 37% odzwierciedla
zaufanie Zarzadu co do przysztych perspektyw Orange Polska.
Spdtka uznaje dywidende w wysokosci 0,48 zt na akcje jako
nowy poziom bazowy dla wyptaty dywidendy w 2025 roku.

Wykres: Ewolucja dywidendy (w zt na akcje)

+92%
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Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Perspektywy na 2024 rok:
w Kkierunku realizacji celow

strategii .Grow

Kluczowe priorytety na 2024 rok

Konsekwentna realizacja strategii
ukierunkowanej na wartos$¢

w kluczowych obszarach
detalicznych

Monetyzacja sieci swiatiowodowej

Redukcja emisji CO,, w tym
w zakresie 3 (fancuch
wartosci)

Dalszy nacisk na wiaczenie
cyfrowe

Nowe domeny w obszarze
ICT (duze zbiory danych,
generatywna Sl)

Budowa sieci 5G

Dalsza transformacja
kosztow

Wzrost sprzedazy przez
kanaty cyfrowe

Ludzie Orange

Dalsze zmiany kulturowe i rozwaéj kwalifikaciji

Rok 2024 jest ostatnim rokiem realizacji strategii .Grow.
Otoczenie makroekonomiczne postaje wymagajace, ale
stopniowo ulega poprawie. Wedtug konsensusu prognoz
ekonomicznych, tempo wzrostu PKB w tym roku powinno sie
zwigkszy¢ do okoto 3% (od bliskiego recesji poziomu 0,2%

w 2023 roku). Rysuje sie takze perspektywa odblokowania
funduszy europejskich, co powinno pobudzi¢ dziatalnosé
gospodarczg, w tym realizacje przez nas projektéw w obszarze
ustug IT i integraciji. Cieszy nas, ze inflacja spadta do $rednich
wartosci jednocyfrowych, a w 2024 roku powinna sie utrzymac
na podobnym poziomie. Jednak na czes¢ naszych kosztéw
bedzie miata wptyw ubiegtoroczna dwucyfrowa inflacja.
Skupimy sie na realizacji sprawdzonej strategii komercyjnej
ukierunkowanej na wartos¢. Celem jest utrzymanie wiasciwej
rownowagi pomiedzy wzrostem liczby klientdw a wzrostem
ARPO. Oczekujemy, ze korzystny wptyw na wskaznik

ARPO beda mie¢ korekty cenowe, wprowadzone gtéwnie

w poprzednich latach. W 2024 roku utrzymamy podejscie
oparte na wartosci: w styczniu ponownie skorygowalismy ceny
ustug komadrkowych w formule ,wiecej za wiecej”. Moment

wprowadzenia podwyzek nie zostat wybrany przypadkowo,

lecz zbiegt sie z informacjg o tym, ze uruchamiamy technologie
5G w oparciu 0 nowo pozyskane czestotliwosci. Nowe pasmo
zapewnia wiekszg pojemnosé, co pozwala nam obstuzy¢

stale rosngcy przesyt danych oraz oferowac klientom wieksze
pakiety danych, wspierajace naszg strategie komercyjna.
Najwazniejsze zadanie polega na tym, aby skioni¢ klientow

do przyjecia nowych plandw taryfowych, co przetozy sie na
wzrost ARPO i przychoddw. Dalszy wzrost wskaznika ARPO

ma kluczowe znaczenie dla ograniczenia skutkdw inflacji.

Musi temu towarzyszy¢ dalsza transformacija kosztéw

w celu zwigkszenia elastycznosci i efektywnosci. Jednym

z kluczowych elementdw, ktdre temu stuzg, jest dalsza
cyfryzacja. Dzigki nigj mozemy szybcigj i skuteczniej reagowac
na potrzeby Klientdw, a jednoczesnie zwigksza¢ wtasng
elastycznos¢ i efektywnosé. W szczegdlnosci, mamy

ambitny plan dynamicznego zwiekszenia sprzedazy i dziatan

utrzymaniowych przez kanaty cyfrowe.

Na rynku biznesowym bedziemy nadal umacnia¢ pozycije
partnera w transformacji cyfrowej polskich firm, poszerzajac
synergie pomiedzy telekomunikacijg a ustugami IT

i integracyjnymi. Dysponujac nowym pasmem 5G, wreszcie
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bedziemy mogli intensywniej rozwija¢ rozmaite nowe ustugi.
Mamy ambitne zamierzenia dotyczace prywatnych sieci
mobilnych, ktére chcemy tworzy¢ dla Klientéw przemystowych,
samorzaddw i uniwersytetow. Z drugiej strony, poczatek 2024
roku moze wskazywac, ze osiggniecie wzrostu w obszarze ICT
bedzie wiekszym wyzwaniem niz w poprzednich latach. Jest
10 zwigzane z cyklicznym spowolnieniem popytu, ktére wynika
z 0gdlnego pogorszenia sytuacji na rynku IT oraz spadku
popytu ze strony sektora publicznego.

Ponadto, bedziemy nadal podejmowac inicjatywy
proekologiczne, zaréwno w wymiarze srodowiskowym jak

i spotecznym. Zintensyfikujemy wysitki na rzecz zmniejszenia
emisji CO, w zakresie 3 - ktdry obejmuje caly faricuch
wartosci, w tym dostawcow i klientdw. W ramach tych dziatan
bedziemy jeszcze aktywniej wdraza¢ zasady gospodarki

0 obiegu zamknigtym. Jestesmy przekonani, ze dysponujemy
odpowiednimi zasobami, aby zmierzy¢ sie z tegorocznymi
wyzwaniami i zrealizowac¢ nasze ambitne cele.

Prognozy na 2024 rok zgodne z wszystkimi celami finansowymi strategii .Grow

Przychody

Wyniki realizacji
strategii w latach

2021-23
Niski jednocyfrowy
wzrost
Perspektywy na
2024 rok Kluczowe trendy

w podstawowych ustugach
telekomunikacyjnych, ICT

i ustugach hurtowych beda
nadal wspiera¢ wzrost

EBITDAaL eCAPEX

_ 1,7-1,9 mld z'

Dyscyplina inwestycyjna

Szybka budowa sieci 5G

Wszystkie cale
strategii
na lata 2020-24

Cele na ten rok sg spojne z naszg strategig, ktdra zaktada
wzrost przychoddw i zyskow.

Prognozujemy niski jednocyfrowy wzrost przychoddw

w 2024 roku. Jestesmy przekonani, ze utrzyma sie solidny
popyt na nasze ustugi, ktdre sg istotne dla klientow.
Przewidujemy dalsze wzrosty w podstawowych ustugach
telekomunikacyjnych (konwergentnych, komdrkowych

i dostepu szerokopasmowego) na rynkach detalicznych,

w potaczeniu z solidnymi przychodami z ustug IT

i integracyjnych oraz odprzedazy energii, a takze utrzymanie
wysokiego popytu na naszg infrastrukture ze strony
klientéw hurtowych. Oczekujemy réwniez dalszej presji na
wysokomarzowe ustugi schytkowe (detaliczne i hurtowe
ustugi telefonii stacjonarnej). Na przychodach z rozliczen

Z innymi operatorami odbije sie kolejna obnizka stawek

za zakanczanie potaczen w sieci komorkowej, ale bedzie

to mie¢ bardzo ograniczony wptyw na zysk. W obszarze
odsprzedazy energii czeka nas trudniejszy rok ze wzgledu na

nizsze rynkowe ceny pradu oraz zmiany regulacyjne.

Podobnie jak w 2023 roku, oczekujemy, ze EBITDAaL
zostanie wsparta przez wzrost przychoddw we wszystkich
kluczowych obszarach naszej dziatalnosci, koncentracje

Raport Zintegrowany
orange”

na budowaniu wartosci oraz optymalizacje kosztéw.
Spodziewamy sie, ze otoczenie inflacyjne bedzie nadal
niekorzystnie wptywac na wysokos¢ kosztdéw operacyjnych,
stanowigc kluczowe wyzwanie dla wzrostu. Znaczna czesé
naszych kosztow jest indeksowana do inflacji z poprzedniego
roku (np. umowy najmu powierzchni biurowych, punktéw
sprzedazy i infrastruktury) badz podlega presji wynikajgcej
ze znacznego podniesienia ptacy minimalnej. Jednak
zaktadamy, ze bedzie to mniejszym wyzwaniem niz w 2023
roku, co pozwala nam z wiekszg pewnoscig podchodzi¢
do tegorocznych perspektyw wzrostu. W efekcie, w 2024
roku przewidujemy niski jednocyfrowy wzrost procentowy
EBITDAaL.

Przewidujemy, ze w 2024 roku ekonomiczne naktady
inwestycyjne (eCapex) beda sie miesci¢ w przedziale 1,7-1,9
mid zt, a zatem beda wyzsze od wyjgtkowo niskiego poziomu
w 2023 roku. Jest to gtdwnie odzwierciedleniem szybkiej
budowy sieci 5G w oparciu 0 nowo nabyte czestotliwosci

w pasmie C. Jednoczesnie bedziemy realizowac synergiczny
projekt odnowy mobilnej sieci dostepowej. Zgodnie z przyjeta
przez nas definicjg, ekonomiczne naktady inwestycyjne nie

obejmuja pfatnosci za czestotliwosci komdrkowe.
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Orange Polska na Gieldzie
Papierow Wartosciowych
w Warszawie w 2023 roku

Udziat w kapitale zaktadowym (%)

35,58%

5,63%

Liczba posiadanych akcji

Orange S.A.
Allianz Polska OFE, Allianz Polska DFE

Nationale-Nederlanden Otwarty Fundusz
Emerytalny

B Pozostali akcjonariusze

Razem
1 akcja = 1 gtos na WZA

50,67%

8,12%

664.999.999
106.592.183

73.924.979
466.840.318
1.312.357.479

Informacja na dzier 19.04.2024

Wsrdd naszych inwestoréw sg akcjonariusze indywidualni
i instytucjonalni. Prowadzimy aktywny dialog z inwestorami
poprzez rozbudowany program relacji inwestorskich.

Od listopada 1998 roku akcje Orange Polska S.A. (wczesnie;
Telekomunikacji Polskiej S.A). sg notowane na rynku
podstawowym Gietdy Papieréw Wartosciowych w Warszawie
S.A. w systemie notowan ciggtych.

Akcje Spaotki wehodza w sktad nastepujgcych indeksow:
najwigkszych spdtek WIG20 oraz WIGS0,
szerokiego rynku WIG,

spdtek zaangazowanych w spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu WIG-ESG.

W 2023 roku Orange Polska S.A. ponownie znalazt sie

w prestizowym gronie gietfdowych spdtek odpowiedzialnych
spotecznie. W ogtoszonym przez Gietde Papieréw
Wartosciowych sktadzie indeksu WIG-ESG znalazio sie 60
spdtek. Orange Polska S.A. jest obecny w tym zestawieniu
od pierwszej edycji. Indeks WIG-ESG cieszy sie coraz
wiekszym zainteresowaniem przedsigbiorcow i inwestorow,
dostrzegajacych zaleznos¢ miedzy uwzglednianiem
aspektow spotecznych i sSrodowiskowych, a wynikami
finansowymi przedsigbiorstwa.

Dodatkowo Orange Polska S.A. jest notowany w globalnym
Indeksie FTSE Russell ESG Ratings, ktéry uwzglednia wyniki
ESG (srodowiskowe, spoteczne i zarzgdcze) poszczegdinych
firm.

W 2023 roku indeksy na Warszawskiej Gietdzie Papieréw
Wartosciowych zanotowaty wzrosty. Akcje Orange Polska
S.A. wzrosty w tym czasie 0 23% (biorgc pod uwage
wyptacong dywidende, wzrost wynidst 29%) a indeks duzych
spdtek gietdowych WIG20 zanotowat wzrost o 31%.

Rekomendacije oraz raporty dla akcji Orange Polska S.A. sg
wydawane przez nastepujgce instytucje finansowe (wedtug
wiedzy Spdtki na dzien publikacji niniejszego sprawozdania)’:
Nazwa Instytuciji

Citigroup Global Markets

Biuro Maklerskie mBanku

Raport Zintegrowany

Biuro Maklerskie Pekao

Biuro Maklerskie PKO Banku Polskiego
Dom Maklerski Banku Ochrony Srodowiska
Dom Maklerski BDM

Erste Group Bank

Ipopema Securities

Raiffeisen Bank International

Santander Biuro Maklerskie

Trigon Dom Maklerski

WOOD & Company Financial Services

Notowania akgji Orange Polska S.A. w okresie od 1 stycznia 2023 r. do 31 grudnia 2023 .

Orange Polska S.A. vs WIG 20 share price evolution
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Aktualna lista brokerédw wraz z danymi instytucji znajduje sie na stronie internetowej Spdtki: https://www.orange-ir.pl/pl
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Dziatalno$¢ Orange Polska w zakresie relacji inwestorskich
koncentruje sie przede wszystkim na zapewnieniu
przejrzystej i aktywnej komunikacji z rynkiem kapitatowym
poprzez czynng wspodtprace z inwestorami i analitykami,

a takze zapewnieniu wykonywania obowigzkdw
informacyjnych w ramach obowigzujgcych aktéw prawnych.
Przedstawiciele Departamentu Relacji Inwestorskich wraz

z osobami reprezentujgcymi Spotke regularnie odbywajg
liczne spotkania z inwestorami i analitykami krajowymi

i zagranicznymi oraz uczestniczg w wiekszosci regionalnych
i branzowych konferencji inwestorskich.

Wyniki finansowe Grupy Kapitatowej Orange Polska

s3g prezentowane kwartalnie w ramach konferencii
transmitowanych réwnoczesnie z wykorzystaniem sieci
internetowej. W 2023 roku odbyly sie cztery konferencje
poswiecone prezentacji wynikow.

Dziatalnos$¢ oraz wyniki Spétki sg na biezgco monitorowane
przez analitykdw reprezentujgcych polskie i zagraniczne
instytucje finansowe. W 2023 roku kilkanascie instytuciji
finansowych opublikowato raporty i rekomendacje dotyczace
Spdtki.

Aktualna lista analitykéw jest dostepna naszej stronie
internetowej: https://www.orange-ir.pl/pl/analitycy/

W 2023 roku Spdtka uczestniczyta w szesciu konferencjach
dla inwestoréw, zorganizowanych przez réznych brokerdw,

a takze odbyta ponad 70 spotkan z inwestorami i analitykami
z Polski i innych krajow. Angazujemy sie rowniez w dialog

z inwestorami indywidualnymi, uczestniczac w konferencjach
online prowadzonych przez Stowarzyszenie Inwestorow
Indywidualnych. Ponadto, Orange Polska opublikowat siodmy
raport zintegrowany.

Dziatania podejmowane przez Relacje Inwestorskie

w kontaktach z inwestorami majg przede wszystkim na

celu umozliwienie rynkowi przeprowadzenia rzetelnej oceny
sytuacji finansowej Spotki, jej pozycji rynkowej i skutecznosci
przyjetego modelu biznesowego, z uwzglednieniem
strategicznych kierunkéw rozwoju w kontekscie rynku
telekomunikacyjnego oraz sytuacji makroekonomiczne;

w gospodarce krajowej i na rynkach miedzynarodowych.

Udostepniamy spofecznosci inwestoréw strone internetowg
poswiecong relacjom inwestorskim www.orange-ir.
pl/pl oraz cotygodniowy biuletyn zawierajgcy wazne
informacje dotyczgce Orange Polska i catego rynku

telekomunikacyjnego w Polsce.

Orange Polska S.A., jako emitent papieréw wartosciowych
dopuszczonych do obrotu na Gietdzie Papierow
Wartosciowych w Warszawie S.A., zostat zobowigzany

do podejscia ,przestrzegaj lub wyjasnij” w odniesieniu do
Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2021.

W 2023 roku Spdtka przestrzegata wszystkich zasad
Dobrych Praktyk Spdtek Notowanych na GPW 2021.

Raport Zintegrowany

Petny tekst Oswiadczenia Spotki o stosowaniu
zasad i zalecen dotyczacych fadu korporacyjnego
okreslonych w Dobrych Praktykach Spoétek
Notowanych na GPW 2021 jest dostepny na stronie
internetowej www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/.



https://www.orange-ir.pl/pl/analitycy/
http://www.orange-ir.pl/pl
http://www.orange-ir.pl/pl
http://www.orange-ir.pl/pl/lad-korporacyjny/

9% | 97

Raport Zintegrowany
Orange Polska

2023

04

Zarzadzanie
kwestiami
ESG

W o e b

N




98 | 99 04 Zarzadzanie kwestiami ESG

E - Klimat i srodowisko

W Orange wierzymy, ze postep technologiczny jest dla
wszystkich, ale nie powinno sig to odbywac¢ kosztem
Srodowiska naturalnego. Bierzemy odpowiedzialnosc za
nasz wptyw na klimat i Srodowisko.

#OrangeGoesGreen
- nasze podejscie do zarzadzania
wptywem na klimat i Srodowisko

Wierzymy, ze tylko realne dziatania, oparte na konsensusie
naukowym i zgodne z miedzynarodowymi standardami
opierajgcymi sie na zapisach porozumienia paryskiego (takimi
jak wytyczne SBTi), moga przynosic¢ realne, weryfikowalne
skutki. Takie sg rowniez cele i dziatania Orange Polska

w zakresie zarzgdzania emisjami CO,e.

Program Orange Goes Green obejmuje dziatania na rzecz
klimatu i Srodowiska naturalnego zapewniajgce realizacje
przyjetych celdw klimatycznych. Cele te definiuje przyjeta
w 2021 roku polityka klimatyczna Orange Polska.

Juz w 2023 roku — z dwuletnim wyprzedzeniem — Orange
Polska zrealizowat posrednie cele klimatyczne, wyznaczone
na 2025 rok:

= 74% energii odnawialnej w strukturze zuzycia wzgledem
2015 roku (wobec celu: 60%),

= ograniczenie emisji wiasnych (w zakresach 1i2) 0 79%
wzgledem 2015 roku (wobec celu: 65%).

Kolejnym krokiem bedzie ograniczenie emisji w tancuchu
wartosci (w zakresach 1, 2 i 3) do 2030 roku 0 45%
wzgledem 2020 roku.

Globalnym celem Grupy Orange jest osiggniecie neutralnosci
klimatycznej netto dla wszystkich emisji (wtasnych

i w faricuchu wartosci) najpdzniej do 2040 roku (ang. net zero
carbon). Ten cel jest osadzony naukowo i zweryfikowany
przez miedzynarodowag organizacje SBTi (Science Based
Targets initiative), ktdra potwierdzita jego zgodnosé

z zamierzeniami Porozumienia Paryskiego — ograniczeniem
globalnego ocieplenia do ponizej 1,5 stopnia Celsjusza na
koniec XXl wieku w poréwnaniu do ery przedindustriaine;.
Orange Polska przyjefa ten sam cel i konsekwentnie go

realizuje.

Cel obejmuje wszystkie emisje, zardwno wiasne
(bezposrednie i posrednie) jak i w tancuchu wartosci (emisje
dostawcow, klientéw i pracownikdw zwigzane z dziatalnoscia
Orange Polska). To tak zwane zakresy 1, 2 i 3 emisji zgodnie
z metodologig Protokotu GHG.

Zakres 1

Zakres 2
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Zakres 3

Kluczowe zrédta emisii
w Orange Polska

w poszczegdlinych
zakresach

Emisje wiasne
bezposrednie

= Paliwa samochodowe

Emisje wtasne posrednie
= Energia elektryczna

Emisje posrednie
w taincuchu wartosci

= Dostawcy (zwlaszcza

= Opat

= Wycieki z instalacji
chtodniczych

Cel Orange Polska: neutralnos¢ klimatyczna netto

Zakres 1
Spalanie paliw
w pojazdach

i budynkach;
wycieki gazéw
cieplarnianych

Zakres 2

Zuzycie zakupionej
energii

Zakres 3

Klienci, dostawcy,
pracownicy

produkcja sprzetu
infrastrukturalnego
i abonenckiego)

= Klienci (zwtaszcza zuzycie
energii elektrycznej na zasilanie
urzadzen)

= Emisje Orange Energia
(liczone/wykazywane oddzielnie
—inny sektor dziatalnosci — ale
objete celem neutralnosci
klimatycznej netto do 2040

roku)
#OrangeGoesGreen
Kompensacja 0

emisji niemozliwych do
wyeliminowania w inny
sposoéb

Emisje wiasne - gtéwny cel do 2025 roku

LZaczynamy od siebie”

Ok. 65% do 2025 r. (wzgledem 2015 r.),

cel zrealizowany w 2023 r.

Emisje w taricuchu
dostaw

Aby osiagna¢ cel

w 2040 r., nasilamy
dziatania juz dzi$

Neutralnosé
netto

Ostatni krok

Nie przekroczy ok. 10%
catosci -> neutralnos¢
klimatyczna netto ma by¢
oparta na rzeczywistej
redukcji, a kompensacja
bedzie dotyczyc tylko
emisji, ktérych nie da sie
inaczej unikngé

Cel $redniookresowy Grupy Orange: redukcja o ok. 45% w 2030 r. (wzgledem 2020 r.)

Jak najblizej neutralnosci klimatycznej netto do 2040 .
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Na program Orange Goes
Green sktadaja sie trzy
priorytetowe osie dziatan:

#1. Odpowiedzialnos¢ za ograniczenie
emisji CO, i zuzycia zasobow

Orange Polska jest liderem polskiego rynku
telekomunikacyjnego pod wzgledem wynikéw
biznesowych. Naszym celem jest bycie liderem
pozytywnej zmiany réwniez w aspekcie
odpowiedzialnosci za klimat i Srodowisko.
Przejawem naszego negatywnego wptywu na srodowisko
s3 przede wszystkim emisje gazow cieplarnianych. Istotne
znaczenie odgrywa tu energia, ktdra jest niezbedna do
Swiadczenia ustug i oferowania produktéw klientom,

a takze korzystania z ustug Orange Polska. Dlatego tez,
po osiagnieciu w 2023 roku zamierzen zaplanowanych

w Srednim okresie, dotyczgcych ograniczenia emisji

zwigzanych bezposrednio z naszg dziatalnoscig (Zakres 1 2
Protokotu GHG), naszym celem jest redukcja negatywnego

wptywu na klimat i Srodowisko w catym taricuchu wartosci.

Zaréwno cel Sredniookresowy — ograniczenie emisji 0 45%

w ciggu dekady 2020-2030 - jak i ambicja osiggniecia

catkowitej neutralnosci klimatycznej netto do 2040 roku

obejmujg petny tancuch wartosci, tj. dotyczg rowniez

emisji zwigzanych z dziatalnoscig naszych dostawcéw

i pracownikdw wynikajaca z dziatalnosci Orange Polska,

a takze z uzytkowaniem ustug przez naszych klientow.

Cel redukciji emisji 0 45% w latach 2020-2030 bedziemy

realizowac poprzez nastepujace dziatania:

konsekwentne zwigkszanie i ustabilizowanie udziatu
odnawialnych zrédet energii jako dominujgcych w naszej
strukturze zuzycia, dzieki zawieraniu dtugoterminowych
umow zakupowych bezposrednio z wytwdrcami energii
odnawialnej (tzw. umowy PPA);

dalszg optymalizacje wykorzystania energii zaréwno

w infrastrukturze jak i w czesci administracyjnej;
wprowadzanie i rozwdj nowych, bardziej wydajnych
energetycznie technologii, np. swiattowodu czy 5G;
wspotprace z kluczowymi dostawcami w celu
ograniczenia $ladu weglowego wynikajacego z produkcji,
instalacji i wykorzystania zasobdw koniecznych w naszej
dziatalnosci biznesowej;

promowanie zasad gospodarki 0 obiegu zamknigtym

i ekoprojektowania, zarowno w relacjach z klientami
indywidualnymi i biznesowymi jak i w kontaktach

Redukcja zuzycia przez Orange Polska innych zasobdow (np.
papieru i plastiku) ma drugorzedne znaczenie dla kluczowego

celu neutralnosci Klimatycznej netto, ale jest rowniez
objeta niniejszym priorytetem. Jestesmy odpowiedzialni
za to, co wprowadzamy do obiegu. Dziatamy na rzecz
ograniczenia wykorzystania tego typu zasobdw m.in.
poprzez upraszczanie i cyfryzacje proceséw czy przeglady
i usprawnianie praktyk obstugi klientow (np. fakturowanie,
dostawy), a takze promowanie opcji mniej obciazajgcych
klimat i Srodowisko w ofertach kierowanych do klientow.

#2 Wartos¢ dla klientow i interesariuszy

Sektor cyfrowy moze i powinien by¢ czescig rozwigzania
kryzysu klimatycznego. Chcemy i mozemy wspiera¢

transformacje klimatyczng naszych klientéw, a w ten sposob

— catej gospodarki. Pamigtamy o naszym kluczowym

interesariuszu: srodowisku naturalnym.

Wierzymy, ze odpowiedzialnos¢ za klimat i Srodowisko moze

budowac wartos$¢ dla wszystkich — firm i ich udziatowcéw,

klientéw, spotecznosci lokalnych i naszego otoczenia.

Dlatego podejmujemy nastepujgce dziatania:

= rozwdj i sprzedaz ustug wspierajgcych klientow
indywidualnych i biznesowych w ograniczaniu
negatywnego wptywu na klimat i Srodowisko (w tym
pozwalajgcych na redukcje emisji gazow cieplarnianych
czy bardziej efektywne wykorzystywanie zasobdw);

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

#3. Wplyw na zielona, cyfrowa transformacje

polskiej gospodarki

Jestesmy wiodacg, odpowiedzialng i wiarygodna

firma na rynku polskim — mamy miliony klientéw oraz

tysigce pracownikow i partneréw. Dlatego chcemy by¢

kluczowym graczem w transformacii klimatycznej polskie;

gospodarki, zardwno poprzez wspieranie na tej drodze

innych przedsigbiorstw, jak tez budowanie $wiadomosci

i edukowanie o znaczeniu dbania o klimat i Srodowisko.

Dziatamy w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym:

= edukujemy i budujemy zaangazowanie pracownikow
i wspdtpracownikdw, aby stawali sie ambasadorami
Zielonej zmiany;

= wspotpracujemy z dostawcami, zachecamy i pokazujemy
narzedzia do kalkulowania i zarzgdzania sladem
klimatycznym; wigczylismy odpowiedzialne podejscie do
wptywu na klimat i Srodowisko do kryteriow stosowanych
w postepowaniach zakupowych;

= pokazujemy naszym klientom, ze Swiadome wybory majg
znaczenie, i dajemy im narzedzia pomagajgce ograniczy¢
ich wiasny s$lad weglowy;

= angazujemy sie na rzecz transformacji systemowe:
wspieramy zmiany rynkowe i regulacyjne korzystne dla
klimatu i Srodowiska.

z dostawcami.

= wzmacnianie cafosciowego zarzgdzania problematyka .. B
) , o 9 o Kwestie istotne dla wplywu na klimat
Srodowiskowg w doswiadczeniu klientow Orange Polska,

w tym rzetelna i uczciwa komunikacja oparta na faktach Emisja gazow cieplarnianych (emisje wiasne)

oraz przeciwdziatanie greenwashingowi; / zarzadzanie energig

= stosowanie w praktyce biznesowej dziatan z zakresu Zuzycie energii (przede wszystkim na potrzeby dziatania

gospodarki 0 obiegu zamknietym poprzez: infrastruktury teletechnicznej) jest gtownym zrodtem emisji

= wydiuzanie cyklu zycia telefondw komdérkowych dzieki wiasnych operatora telekomunikacyjnego (zakresy 1 i 2 emisji

naprawie, odzyskiwaniu (w drodze odkupu lub zbidrki wedtug protokotu GHG - bezposrednie i posrednie emisje

do recyklingu) i oferowaniu urzadzeri odnowionych, wiasne). Dla Orange Polska kluczowe sg zaréwno dziatania

czyli parasolowy Program Re, uruchomiony w 2022 dotyczace optymalizacji zuzycia energii, jak tez zwigkszania
roku, udziatu energii odnawialnej w catosci wykorzystywanej

= odnowe stacjonamych urzadzen klienckich (modemy energil.

i dekodery telewizyjne), Od 2014 roku Spdtka prowadzi kompleksowe dziatania

= wykorzystywanie odnowionego sprzetu w sieciach majace na celu zmniejszanie zuzycia energii w ramach

Orange Polska programu optymalizacji energii. Dotgd wdrozono ponad
270 inicjatyw oszczednosciowych w réznych obszarach
sieciowych, ktére w latach 2015-2023 przetozyly sie na

taczng oszczednos¢ energii na poziomie ponad 1,4 TWh*.

* Oszczednosci energii oblicza sie na podstawie audytéw efektywnosci energetycznej oraz szacunkéw oszczednosci energii w danym roku.
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Wszystkie dziatania realizowane w ramach programu zostaty

podzielone na cztery obszary:

Inicjatywy dotyczace starszych technologii stacjonarnych
(PSTN czy ATM) — klienci sg przefgczani na technologie
nowsze i bardziej efektywne energetycznie. Optymalizuje
Sie tez starsze urzgdzenia poprzez ,zageszczenie”
dostepow dla klientéw na kartach i wylgczanie
nadmiarowych kart. Dodatkowo w 2023 roku Orange
Polska rozpoczat proces wygaszania sieci 3G, ktory
zaowocuje migracja klientow do nowszych, bardziej
efektywnych technologii: 4G LTE i 5G;

Poprawa efektywnosci sieci RAN — dziatania zmniejszajgce
zuzycie energii w mobilnej radiowej sieci dostepowe.
W okresie nizszej aktywnosci abonentéw, np. w nocy,
wybrane zasoby zostajg czasowo wylgczone, co
zZmnigjsza zuzycie energii;

Modernizacja srodowiska technicznego — zapewnienie
optymalnych warunkéw dla pracy urzadzen
telekomunikacyjnych dzieki systemnom klimatyzacii,
zasilania, ogrzewania itp. Gtéwne dziatania to wymiana
klimatyzacji na efektywniejszg oraz doposazanie
pomieszczen w uktady chtodzenia oparte o wentylacje

(tzw. free cooling);

Big data energy — dostepne dane energetyczne

sg pozyskiwane, przetwarzane i analizowane przy
wykorzystaniu narzedzia business intelligence, dzieki
czemu mozna wykry¢ anomalie oraz zoptymalizowacé
koszty i zuzycie energii. Przyktadem jest cykliczny,
indywidualny dobdr taryf energetycznych dla kazdego
obiektu znajdujgcego sie w sieci Orange Polska.

Potrzeby sieciowe stanowig zdecydowang wigkszos¢ (ponad
90%) zuzycia energii przez Orange Polska, ale dziatania
optymalizacyjne sa podejmowane réwniez w pozostatych
obszarach. Firma optymalizuje portfel nieruchomosci oraz
konsoliduje zespoty i przenosi je do nowych, bardziej
energooszczednych lokalizacji. Podejmujemy tez dziatania
0szCczedzajgce energie przeznaczang na ogrzewanie

i chtodzenie nieruchomosci, a takze zmnigjszajace zuzycie
energii w salonach sprzedazy. Dgzymy do elektryfikacji floty
samochodowej, przy jednoczesnym kontynuowaniu jej
optymalizacii.

Sukcesywnie zwigkszamy udziat odnawialnych Zrédet energii
w strukturze energetycznej. Orange Polska jako pierwszy

operator nad Wistg zawart kontrakt typu power purchase

agreement (PPA) i stosuje to narzedzie do ograniczenia

emisji zwigzanych z produkcijg energii elektrycznej dzieki
zapewnieniu dostaw energii odnawialnej bezposrednio

od producentow. W 2023 roku, dzieki takim kontraktom,
udziat energii odnawialnej w strukturze zuzycia wynosit 74%
(wzrost w stosunku do 2022 roku o 62 pp.). Dzigki temu
Orange Polska juz w 2023 roku, z dwuletnim wyprzedzeniem,
zrealizowat cele klimatyczne przewidziane na 2025 rok
(zapewnienie co najmniej 60% udziatu energii odnawialne;

w strukturze zuzycia energii).

Dzieki opisanym dziataniom, pomimo rosngcej transmis;ji
danych w sieciach Orange Polska zredukowat emisje wiasne
w 2023 roku 0 79% w poréwnaniu do 2015 roku (przyjetego
jako rok bazowy dla emisji w Grupie Orange — to rok
podpisania porozumienia paryskiego) i 0 64% w stosunku do
roku poprzedniego.

Zakres 3 emisji gazow cieplarnianych (emisje
w fancuchu wartosci)

Orange Polska oblicza petna emisje gazoéw cieplarnianych

w zakresie 3, uwzgledniajgc emisje zwigzane z dziatalnoscig
spdtki w catym tancuchu dostaw — pochodzace od

dostawcdw, pracownikéw i klientéw.

Oszacowanie emisji w zakresie 3 jest prowadzone zgodnie
z wytycznymi Protokotu GHG i koordynowane przez centrale
Grupy Orange w oparciu o lokalne dane z poszczegdlnych
krajow. Ze wzgledu na trudnosci metodologiczne
(w szczegolnosci zwigzane z koniecznoscig gromadzenia,
agregowania i przeliczania zréznicowanych danych dla
szerokiego grona podmiotéw w tancuchu wartosci), emisje
w zakresie 3 sg obecnie obliczane z rocznym opdZnieniem.
W niniejszym raporcie prezentujemy ostatnie dostepne
dane, podsumowuijgce rok 2022. Metodologia wyznaczania
emisji w zakresie 3 podlega statemu doskonaleniu,
w szczegolnosci co do maksymalizacji udziatu w wyliczeniach
danych fizycznych w migjsce szacunkdw opartych na
danych finansowych. Globalny, potwierdzony naukowo cel
Grupy Orange, uwzgledniajacy zakres 3, to redukcja emisji
w zakresach 1, 2 i 3 do 2030 roku o0 45% (wzgledem 2020
roku).
Emisje Orange Polska w zakresie 3 (z wytgczeniem Orange
Energia — dane prezentowane oddzielnie ponizej) wyniosty 669
tys. ton CO,g, a najwigkszymi zrédtami pochodzenia emisji
byty:
zakupione produkty i ustugi (w szczegdinosci udostepniane
klientom urzadzenia niezbedne do korzystania z ustug
cyfrowych),

dobra kapitatowe (w szczegdlnosci inwestycje

infrastrukturalne) oraz

korzystanie przez klientdw z produktéw i ustug Orange
(w szczegolnosci zwigzane z tym zuzycie energii
elektrycznej).

W stosunku do bazowego roku 2020, w ktorym catkowite
emisje (w zakresach 1, 2 i 3) wyniosty 1 069 tys. ton COe,
w 2022 roku byty one nizsze 0 6%.

Oddzielng kategorig emisji w zakresie 3 sg emisje zwigzane

z dziatalnoscig Orange Energia, spotki zajmujgcej sie

przede wszystkim obrotem energig elektryczng w Polsce.
Zgodnie z Protokotem GHG, emisje zwigzane z energig
bedaca przedmiotem obrotu nalezg do zakresu 3.

W uzgodnieniu z Grupg Orange, emisje Orange Energia sg
prezentowane oddzielnie, poniewaz nie dotyczg sektora
telekomunikacyjnego i cyfrowego, bedacego podstawowym
obszarem dziatalnosci Orange Polska i Grupy Orange jako
catosci. Ze wzgledu na bardzo wysokie uzaleznienie polskie;
energetyki od paliw kopalnych, energia objeta obrotem

na polskim rynku jest wysokoemisyjna, co przektada sie

na znaczne emisje Orange Energia; ich wigczenie do
pozostatych emisji Orange Polska z podstawowej dziatalnosci
zaciemnitoby obraz emisji Spdtki i utrudnito analize
prezentowanych danych. Jednoczesnie, zarowno Grupa
Orange Polska, jak i Orange Energia podejmuija state dziatania
na rzecz zwiekszenia udziatu energii odnawialnej w strukturze

energetycznej.

Gospodarka o obiegu zamknietym

Firma podejmuje dziatania zmierzajace do redukciji emisji

w priorytetowych obszarach, w szczegdlnosci w zakresie
gospodarki 0 obiegu zamknietym (GOZ), m.in. prowadzac
odkup i zbidrke uzywanych telefonéw oraz proponujac
klientom telefony odnawiane czy ustugi naprawy. Dziatania te
sg zebrane pod wspdlnym szyldem programu RE — platformy
komunikacyjno-edukacyjnej promujacej zasady GOZ

w odniesieniu do smartfondw i urzadzen klienckich. W 2023
roku Orange Polska, jako pierwszy operator w Polsce,
zrealizowat kampanie zachecajgcg do przedtuzania zycia
urzadzen, z ktérych korzystamy, i Swiadomego rozstawania
sie z nimi. Ponadto, Spdtka co roku odzyskuje od klientéw,
odnawia i kieruje do ponownego wykorzystania ponad

90% klienckich urzgdzen sieciowych (modemy internetowe,

dekodery telewizyjne).

W minionym roku blisko co drugi wydawany klientom modem

Raport Zintegrowany

lub dekoder przeszedt proces odnowy.

Spdtka rowniez wdraza i promuje wsrdd klientow
energooszczedne opcje w urzgdzeniach sieciowych.
Przeprowadzona w 2023 roku aktualizacja oprogramowania
i wgranie ulepszonego, bardziej komfortowego

trybu energooszczednego do jednego z modeli

dekoderéw umozliwia w skali roku oszczednosci rzedu

5 GWh. Jednoczesnie Orange Polska bierze udziat

w miedzynarodowych inicjatywach Grupy Orange
dotyczgcych gospodarki 0 obiegu zamknietym w zakresie

infrastruktury sieciowej.

Zarzadzanie opadami

W wyniku dziatalnosci Spotki powstajg odpady przemystowe,
takie jak zuzyty sprzet elektroniczny, zuzyte baterie

i akumulatory, zelazo, kable, stupy betonowe i drewniane

itp. Ich zagospodarowanie nastepuje pod Scistg kontrolg,
zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Stosujemy jednolite zasady klasyfikacji odpaddw, zgodnie

z rozporzgdzeniem Ministra Klimatu z dnia 2 stycznia 2020

r. w sprawie katalogu odpaddw, oraz jednolite zasady
ewidencjonowania odpaddw, zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Srodowiska w sprawie wzoréw dokumentéw

stosowanych na potrzeby ewidencji odpaddw.

Wspdtpracujemy tylko z takimi odbiorcami, ktorzy

w petnym zakresie przejmuja odpowiedzialnos¢ za dalsze
postepowanie z przekazanymi odpadami (zbiodrka, transport,
odzysk lub unieszkodliwianie) oraz potrafig udokumentowacd
poszczegdlne etapy, jakie przebywajg odpady od podmiotu
wytwarzajgcego do podmiotu unieszkodliwiajgcego. Zgodnie
z ustawg o0 zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym
(ZSEE), tego typu urzadzenia — zbedne i nienadajgce

sie do dalszego uzytku — sg traktowane jako odpady

i przekazywane odbiorcom posiadajgcym stosowne decyzje
na gospodarowanie odpadami i zarejestrowanym w Bazie
danych o produktach i opakowaniach oraz o gospodarce
odpadami (BDO).

Dziatania na rzecz redukcji emisji w 2023 roku
Zakres 1 emisji gazow cieplarnianych:

postepujaca elektryfikacja floty samochoddw Orange
Polska i jej dalsza optymalizacija,
dalsza optymalizacja portfela nieruchomosci

i przenoszenie pracownikéw do mnigjszej liczby mniej
energo- i zasobochtonnych biur;
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ograniczenie zimg ogrzewania w budynkach,

w szczegolnosci nieruchomosciach technicznych lub
niewykorzystywanych do celdw biezgcej dziatalnosci;
ograniczenie w cieptych miesigcach roku klimatyzowania
pomieszczen, Co przefozyto sie na znaczgce ograniczenie

zuzycia paliw na te cele;

wykorzystanie dodatkowego, celowego funduszu, Green
CAPEX, na inwestycje w systemy chtodzenia i gasnicze,
co pozwolito znaczaco ograniczy¢ emisje zwigzane

z wyciekami z tych systemow.
Zakres 2 emisji gazéw cieplarnianych:

podpisanie kolejnej dtugoterminowej umowy zakupu
energii odnawialnej bezposrednio od producenta
(corporate power purchase agrement, cPPA) — pierwszej
umowy gwarantujgcej Orange Polska energie z instalacji
fotowoltaicznych, co pozwoli na bardziej zréwnowazony
udziat energii odnawialnej w strukturze zuzycia w ciggu
roku; obowigzujgce obecnie kontrakty PPA pozwalajg
na zabezpieczenie realizacji celdow redukcji emisji 0 65%
wzgledem 2015 roku oraz przynajmniej 60% udziatu OZE
w strukturze zuzycia energii w perspektywie do 2030 roku;
ponad 1,4 TWh oszczednosci od 2015 roku dzigki
programowi optymalizacji energii;
dziatania optymalizacyjne dotyczace zuzycia energii
w nieruchomosciach (ogrzewanie, chtodzenie,
oswietlenie), w tym salonach sprzedazy.

Zakres 3 emisji gazéw cieplarnianych:

prace nad udoskonaleniem metody obliczania emisji

gazow cieplarnianych w zakresie 3;

Zmniejszenie emisji CO, w zakresach 112 0 65% (wobec 2015)

60% zuzywanej energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych

wprowadzenie w postepowaniach zakupowych tzw. ankiety
green, stanowigcej jeden z etapdw weryfikacji oferenta pod
katem jego dziatan na rzecz ograniczania wptywu na klimat;

pierwsza w Polsce szeroka kampania komunikacyjna
promujgca wdrazanie zasad GOZ w odniesieniu do
smartfondw, zrealizowana w ramach programu RE (zbidrka,

odkup, naprawa, odnowa, recykling);

promowanie trybdw energooszczednych w urzadzeniach
stacjonarnych, w szczegdlnosci wdrozenie nowego trybu
oszczedzania energii dla jednego z modeli dekoderdéw,
co pozwoli na zaoszczedzenie nawet 5 GWh w skali
roku — z tego rozwigzania korzysta 94% uzytkownikéw
posiadajgcych ten model urzadzenia;

kontynuacja dziatan dotyczacych zbidrki i odnowy
stacjonarnego sprzetu sieciowego;

wsparcie kalkulatora sladu weglowego, przygotowanego

przez Climate Strategies Polska;

zorganizowanie pierwszego Forum Dostawcow —
wydarzenia dedykowanego kontrahentom Orange

Polska, poswieconego wptywowi biznesu na klimat,
obliczaniu tego wptywu i metodom zarzgdzania nim, w tym
kwestiom energii odnawialnej i mozliwosciom pozyskania

dofinansowania unijnego dla tego typu projektow;

przeprowadzenie drugiej i uruchomienie trzeciej edycii
autorskich studiow podyplomowych Green ACCademy
wraz z Collegium Civitas, a takze poszerzenie dostgpnosci
programu — wigczenie pracownikéw innych firm do grona
studentow.

Realizacja Realizacja Realizacja 2023

w 2022 w 2023 wobec celu na 2025
—41% -79% +14 pp.
12% 74% +14 pp.

Realizacja w 2022 Realizacja w 2023

Odsetek telefondw komorkowych zebranych z rynku w stosunku do 5% 5%

nowych urzadzen wprowadzonych na rynek

Liczba sprzedanych odnowionych smartfondw

15,9 tys. 8,5 tys.

Liczba urzgdzen multimedialnych (szerokopasmowych) odzyskanych od 421,4 tys. 437,5 tys.

klientdw po zakoriczeniu umowy

Szczegdtowe wskazniki realizacji celow znajdujg sie w tabeli GRI.

Ujawnianie informacji
zwigzanych z klimatem,
zgodnie z zaleceniami
Grupy Zadaniowej ds.
Ujawniania Informaciji
Finansowych Zwigzanych
z Klimatem (TCFD)

Rosnie swiadomos¢ klientéw, inwestordw i innych
interesariuszy na temat zmian klimatycznych, a takze presja
regulacyjna zwigzana z celami neutralnosci klimatycznej
wprowadzonymi przez UE i jej panistwa cztonkowskie.
Jednoczesnie w sektorze telekomunikacyjnym rozbudowa
infrastruktury sieciowej i wzrost natezenia ruchu danych
powodujg wzrost zuzycia energii, ktéra w Polsce jest

w wiekszosci produkowana z paliw kopalnych, co generuje

emisje gazéw cieplarnianych.

Aby lepiej zarzgdza¢ wptywem na klimat, Orange Polska

w 2020 r. stworzyt w 2020 roku stanowisko doradcy ds.
strategii klimatycznej (climate officer), ktéry odpowiada

za koordynacje dziatan Spdtki w zakresie realizacji celéw
klimatycznych. Jego rolg jest opracowanie polityki
klimatycznej oraz nadzorowanie jej realizacji w Scistej
wspotpracy z calg organizacjg. Doradca ds. strategii
klimatycznej podlega bezposrednio Cztonkowi Zarzadu ds.
Strategii i Spraw Korporacyjnych.

Cele klimatyczne zostaty wtgczone do przyjetej przez Spotke
strategii biznesowej .Grow, a ich realizacja jest kwartalnie
raportowana Zarzadowi. Stworzony zostat specjalny program
#OrangeGoesGreen, prowadzony przez doradce ds. strategii
klimatycznej Orange Polska. Program, ma za zadanie
przyspieszenie dziatan na rzecz klimatu i realizacje celéw
klimatycznych. Nadzér nad realizacjg programu sprawuja
Prezes Zarzadu i Cztonek Zarzadu ds. Strategii i Spraw
Korporacyjnych.

Powotany zostat dedykowany zespdt ztozony z przedstawicieli
roznych jednostek Spdtki, w ramach ktérego jest obecnie
realizowanych 14 projektéw. Za ich realizacje odpowiadaja
dyrektorzy: Zakupodw Technologicznych i Sieciowych,
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Srodowiska Pracy, Zarzadzania taricuchem Dostaw,
Zarzadzania Zasobami Sieci i IT, Zakupdw, Rozwoju

i Zarzadzania Terminalami, Zarzadzania Zasobami
Operacyjnymi Sieci i IT, Marketingu Rynku Biznesowego,
Centrum Doswiadczen Klientow oraz Orange Energia.

Realizacja celdw jest raportowana Zarzadowi.

Zarzad zatwierdzit cele klimatyczne Orange Polska
2025/2040 w formalnej uchwale i co najmniej dwa razy

w roku dokonuije przegladu postepdw w ich realizacji.

Redukcja emisji w zakresach 1 i 2 jest uwzgledniona

jako cel w systemie oceny MBO (5-10%) dla kluczowych
menedzerdw, Cztonkdw Zarzadu (Prezes Zarzadu, Cztonek
Zarzadu ds. Sieci i Technologii i Cztonek Zarzadu ds.
Strategii i Spraw Korporacyjnych) oraz osdb bezposrednio
im podlegtych. Jest to réwniez czes¢ dtugoterminowego
programu motywacyjnego dla catego najwyzszego

kierownictwa firmy.

2

W Orange Polska funkcjonuje system zarzgdzania ryzykiem,
ktdry zapewnia identyfikacje, ocene i zarzadzanie czynnikami
ryzyka. System zostat opracowany na podstawie normy

ISO 31000:2018. Przy ocenie ryzyka jest uwzgledniane
prawdopodobienstwo oraz wptyw zajscia okreslonych
zdarzen na sytuacje finansowa, wizerunek przedsiebiorstwa,
ciggtos¢ dziatania oraz zycie i zdrowie ludzi. W przypadku,
gdy konsekwencje wystgpienia ryzyka majg wptyw np.
zarowno finansowy jak i wizerunkowy, wycenia sie je wedtug

najbardziej negatywnego skutku.

I[dentyfikowane ryzyka sg agregowane w grupy sobie
podobnych (tzw. klastry). Proces oceny ryzyk jest zarzadzany
przez koordynatoréw poszczegoinych domen. Podziat ryzyk
na domeny ryzyk operacyjnych, utraty informaciji, ciagtosci
dziatania, zarzgdzania zgodnoscia, nieprawidtowosci oraz
spotecznych zapewnia jednolite i obiektywne podejscie

do oceny ryzyk o zblizonych konsekwencjach (analiza
przyczynowo-skutkowa). Ryzyka klimatyczne zostaty
wpisane w domene ryzyk spotecznych i stanowig oddzielny
klaster. Za oceng i zarzadzanie ryzykiem, w tym identyfikacje
nowych i nasilajgcych sie czynnikdw, monitorowanie

ryzyka i skutecznosci mechanizméw kontrolnych oraz
przekazywanie odpowiednich raportéw sg odpowiedzialne
0soby kierujgce danym obszarem i funkcjami biznesowymi,
a za koordynacje tego procesu odpowiada opiekun domeny
ryzyk spotecznych.
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Ryzyka oraz przypisane im dziatania ograniczajgce stanowig

jedno ze zrédet wykorzystywanych do przygotowania
rocznego planu audytu wewnetrznego. Do wyceny

i raportowania ryzyka sg stosowane m.in. mapy ryzyka

(ang. heat maps), ktdre ilustrujg stopien zagrozenia ze

strony poszczegoinych zdarzen. Rada Nadzorcza otrzymuje
coroczne sprawozdania z wynikami oceny kluczowych ryzyk,
wsrdd ktorych znalazio sie ryzyko klimatyczne.

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk
wplywu firmy na klimat

Utrata reputacji z powodu negatywnego wptywu na
klimat

Brak realizacji celow przyjetych w strategii klimatycznej
Orange Polska moze mie¢ niekorzystny wptyw na reputacje
firmy oraz skutkowac¢ wzrostem kosztéw operacyjnych

i utratg czesci inwestoréw i klientdw. Moze prowadzi¢

do zmnigjszenia zainteresowania inwestorow Spdtka,

a w diuzszym okresie przetozy¢ sie na mniejsza satysfakcje
i lojalnos¢ Klientdw. Stad koniecznos¢ zmniejszania
negatywnego wptywu dziatalnosci Spotki oraz oferowanych

przez nig produktdw i ustug na srodowisko naturalne.
Chociaz technologia 5G jest efektywniejsza energetycznie
od starszych technologii, stale rosngca ilo$¢ przesytanych

danych zwieksza catkowite zuzycie pradu, co moze

powodowac wzrost emisji CO, (zuzycie energii elektryczne;
jest gtéwnym Zrédtem emisji wiasnych w branzy
telekomunikacyjnej). W zwigzku z tym, zwiekszenie udziatu
energii odnawialnej wykorzystywanej na potrzeby Orange
Polska poprzez dtugoterminowe umowy na zakup energii
(PPA) ma kluczowe znaczenie dla zmnigjszenia emisji CO,

pomimo wzrostu ruchu w sieci operatora.

Celem Spoatki jest osiagniecie neutralnosci klimatycznej do
2040 roku dla wszystkich emisji oraz znaczace zmniejszenie
emisji gazdéw cieplarnianych do 2025 roku, ze szczegdlng
koncentracjg na emisjach wtasnych. Realizacja tego celu
bedzie mozliwa poprzez zakup zielonej energii w oparciu

o diugoterminowe umowy zawierane bezposrednio

z producentami oraz dziatania optymalizujgce zuzycie energii,
m.in. poprzez ewolucje technologiczng oraz wdrazanie
efektywniejszych energetycznie rozwigzan. Wsparciem

dla tych dziatan jest otwarty dialog z interesariuszami

w sprawie zaangazowania Orange Polska na rzecz klimatu
oraz pozytywnego wptywu branzy telekomunikacyjnej na
zmniejszenie emisji w innych sektorach.

Utrata reputacji z powodu negatywnego wptywu na klimat to
ryzyko krétkoterminowe.

Analiza oraz okreslenie poziomu i charakteru
znaczenia zmian klimatycznych

W 2021 roku zostat przeprowadzony proces (opisany
szczegdtowo w poprzednich raportach) stuzacy okresleniu
ryzyk i szans oraz determinant i elementéw budowy
scenariuszy postepowania w odniesieniu do tych ryzyk

i szans w uktadzie macierzowym — odniesienie do
poszczegdlnych lokalnych scenariuszy klimatycznych

dla Polski (pozytywnego, neutralnego, negatywnego,

bardzo negatywnego) (ujecie scenariuszowe) oraz
odniesienie krétko- (do 2025 roku), Srednio- (do 2050 roku)

i dlugoterminowe (do 2100 roku) (ujecie czasowe). W catym
procesie uczestniczyt zespdt ztozony z przedstawicieli
kierownictwa i roznych obszaréw firmy, ktére uznane zostaty
za najwazniejsze z uwagi na aktualny i potencjalny wptyw

na srodowisko. W 2023 roku przeprowadzono aktualizacje
wynikdw tego procesu (w zwigzku z brakiem istotnych zmian
w parametrach wyjsciowych analizy) celem potwierdzenia

dotychczasowych ustalen i wnioskow.

Proces obejmowat nastepujace etapy:

Etap 1. Ocena narazenia Orange Polska na zmiany klimatu
(w rozumieniu analizy istotnosci finansowej takiego narazenia)

w zakresie poszczegolinych scenariuszy klimatycznych.

= Znaczenie negatywnych czynnikéw klimatycznych
dla Orange Polska dla poszczegdlnych scenariuszy

klimatycznych.

= Znaczenie negatywnych czynnikow spoteczno-
gospodarczych dla Polski w rozumieniu Orange Polska dla

poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.

Etap 2. Ocena wrazliwosci Orange Polska na zmiany klimatu
(w rozumieniu analizy ryzyk klimatycznych) w zakresie

poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.

= Analiza wrazliwosci Orange Polska na negatywne czynniki
klimatyczne w aspekcie zmian spoteczno-ekonomicznych

dla poszczegdinych scenariuszy klimatycznych.

Etap 3. Okreslenie i klasyfikacja zdolnosci przystosowawczej

Orange Polska do zmian Klimatu (w rozumieniu analizy ryzyk

klimatycznych) w zakresie poszczegdlnych scenariuszy

klimatycznych.

= Analiza zdolnosci przystosowawczej Orange Polska do
zmian klimatu w aspekcie ryzyk i szans klimatycznych dla
poszczegdlnych scenariuszy klimatycznych.

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Etap 4. Przygotowanie dostosowawczego planu dziatania

Orange Polska do zmian klimatu (w rozumieniu analizy ryzyk

klimatycznych) w zakresie poszczegdlnych scenariuszy

klimatycznych).

= Okreslenie zintegrowanej oceny podatnosci oraz planu
dziatania Spdtki.

Metodologia

Metodologia identyfikaciji, wyceny i dziatar tagodzacych
ryzyka dla Orange Polska zostata opracowana w oparciu
o wytyczne TCFD, Miedzyrzagdowego Panelu ds.

Zmian Klimatu (IPCC) oraz regulacje taksonomiczne
zrownowazonych srodowiskowo inwestycji, zwigzane

z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2020/852.

Ryzyka wyceniono w czterech scenariuszach wzrostu
temperatury wzgledem rewolucji przemystowej (XIX

w.), w tym zgodnie z dwoma skrajnymi scenariuszami
przedstawionymi na szczycie klimatycznym w Paryzu

w 2015 roku. Ryzyka wyceniono dla trzech okreséw: 2022-
2025 (okres strategii Orange Polska), 2025-2050 (cel UE
osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2050 roku) i 2100
(prognoza szczytu Klimatycznego w Paryzu przedstawiona na

ten okres). Metodologia zostata wykorzystana przy wsparciu

prof. P. Bogacza z Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie.
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Ryzyka srodowiskowe i klimatyczne, podobnie jak inne
ryzyka spoteczne, podlegajg raz w roku standardowemu
przegladowi ryzyk oraz sg raportowane Zarzadowi i Radzie
Nadzorczej. Ryzyka z kategorii TOP podlegaja dodatkowej
procedurze nadzoru i mogg stanowi¢ podstawe do
sporzgdzenia corocznego planu audytéw wewnetrznych
oraz oceny przez Komitet Audytowy. Jak wskazano powyzej,
wsrdd ryzyk kluczowych znalazto sie ryzyko dotyczace
utraty reputacji z powodu negatywnego wptywu na klimat.
Natomiast ryzyka wptywu klimatu na Orange Polska zostaty
powigzane z wybranymi ryzykami kluczowymi jako czynniki

materializujgce sie w diuzszej perspektywie.

Odniesienie do najbardziej istotnych ryzyk
wplywu klimatu na firme

Grupa Orange Polska dokonata analizy wptywu zmian klimatu
na sprawozdanie finansowe i stwierdzita, ze te zmiany nie
maja wptywu na wartos¢ bilansowa aktywoéw i zobowigzan
na dzien 31 grudnia 2023 r. Okreslono, ze ryzyka
krétkoterminowe wigzg sie przede wszystkim z niekorzystnym
wptywem Orange Polska na srodowisko. Ryzyka dotyczgce
wptywu klimatu na firme sg zatem rozpatrywane przede
wszystkim w perspektywie Srednio- i dtugoterminowe.
Zmiany klimatu, tj. kleski zywiotowe oraz inne zdarzenia
losowe zwigzane z tymi zmianami, moga doprowadzi¢ do

znacznego obnizenia wartosci aktywow firmy poprzez ich

Czynnik klimatyczny oparty na Ryzyko Ryzyko wynikajgce z czynnika
dtugoterminowych prognozach  (gpisane klimatycznego

w réznych scenariuszach ponizej)
wzrostu temperatury (o 2-4°C)

Fale upatéw, ulewnych deszczy/ a
burz, powodzi rzecznych

Red

Uszkodzenia sprzetu spowodowane
wysokimi temperaturami, falami upatéw, aktywow

zniszczenie lub uszkodzenie, skutkujgc zaréwno przerwami
w $wiadczeniu ustug jak i wysokimi kosztami napraw.
Czestotliwosc i intensywnos¢ zjawisk meteorologicznych
zwigzanych z obecnymi zmianami klimatu (powodzie, burze,
fale upatdw) stale rosnie, zaostrzajgc przebieg katastrof

i zwiekszajac zwigzane z nimi szkody. W perspektywie
Srednioterminowej, wzrost poziomu morza wywotany
topieniem sie lodowcow i lgdolodéw moze czesciej wptywad
na miejsca i instalacje w poblizu wybrzeza. Ochrona
ubezpieczeniowa roszczert moze sie dalej zmniejszad,

a szkody spowodowane katastrofami o duzej skali moga
skutkowac znacznymi kosztami, z ktérych czes¢ moze nadal
obcigza¢ Orange Polska, a tym samym wptynac na sytuacje
finansowa Spdtki i jej perspektywy rozwoju.

Eksperci zidentyfikowali zagrozenia zwigzane ze zmianami
klimatu, ktére moga znaczaco wptyna¢ na Orange Polska.
Ryzyka te zostaty wycenione pod wzgledem wartosci

i prawdopodobienstwa w oparciu o zdyskontowane przyszie
przeptywy pieniezne za okres do 2100 roku. Z kilkkunastu
zidentyfikowanych potencjalnie ryzyk jako materialne
uznano cztery ryzyka, ktdre maja najwiekszy poziom
prawdopodobienstwa i najwiekszy wptyw na firme. Opisano
je ponizej, faczac z poszczegolnymi czynnikami klimatycznymi
i skutkami ich dziatania.

Wartosé ryzyka =

przyszie przeptywy
pieniezne wynikajace

z nastepujacych przyczyn:

Koszty napraw uszkodzonych

powodziami i innymi ekstremalnymi
warunkami pogodowymi

Uszkodzenia sprzetu z powodu wzrostu Koszty odbudowy i relokacii

poziomu morza majatku

Wzrost poziomu morza a)
Wzrost temperatury b)
Fale upatéw b)
Brak okreslonego czynnika C)

klimatycznego

Brak okreslonego czynnika d)
klimatycznego

Zwiekszona ilos¢ wymaganej energii

Przerwy w dostawie energii

Braki sprzetowe i opdznienia
w dostawach

Dodatkowe koszty, optaty i podatki
wynikajgce ze zmiany prawa, kar, migracii,

Koszty dodatkowej ilosci
energii

Utracone przychody oraz
koszty kar i odszkodowan
wynikajacych z przerw

Utracone marze na sprzedazy
wynikajace z brakéw
i opdzniert w dostawach

Niewycenione

brakéw wykwalifikowanych pracownikdw,

choréb

a) Ryzyka fizyczne ostre i diugotrwate

Uszkodzenia infrastruktury lub nieprawidiowe dziatanie

spowodowane zmiang klimatu

Zmiany klimatu moga skutkowac¢ uszkodzeniami lub
nieprawidtowym dziataniem infrastruktury, powodujgc awarie.
Kluczowymi zagrozeniami sg w tej kwestii: podwyzszone
temperatury (dtugotrwate, czestsze fale upatdw lub wyzsze
temperatury dzienne), ekstremalne zdarzenia pogodowe (np.
burze, wichury, btyskawice), zalanie terenu (i infrastruktury)

w wyniku ciezkich lub przewlektych zmian klimatycznych
(ulewne deszcze, wylewy rzek, przejsciowe lub trwate zmiany
poziomu morza), ktére w skrajnych przypadkach mogg
prowadzi¢ do niedostepnosci niektdrych obszardw. Ze
strony firmy takie sytuacje wymagajg zmian w planowaniu lub
parametrach inwestyciji.

Gtownym podejsciem do zarzgdzania tym ryzykiem jest
zrozumienie, pomiar, monitorowanie i fagodzenie mozliwych
wplywow w roznych scenariuszach klimatycznych/
temperaturowych w krotkim, srednim i dlugim okresie,

z uwzglednieniem wptywu na kwestie finansowe i ciggtosc
dziatania. ZidentyfikowalisSmy obszary wysokiego ryzyka

na terenie kraju, aby méc uwzglednia¢ informacje o ryzyku
klimatycznym w decyzjach inwestycyjnych (planowanie
przyszlych lub przenoszenie obecnych lokalizacji, wybory
projektowe, dodatkowe $rodki ochrony lub reagowania).
Przegladamy i monitorujemy mozliwy wptyw czynnikéw
klimatycznych na infrastrukture, aby w uzasadnionych
przypadkach wdraza¢ nowe rozwigzania przy projektowaniu

i budowie infrastruktury (np. optymalizacja sprzetu
aktywnego, umieszczanie sprzetu wyzej nad ziemia,
instalacje ruchome, odpowiednia izolacja, systemy
chfodzenia) lub zapewnic¢ odpowiednie rozwigzania ochronne
(np. pompy).

To ryzyko srednio- i dlugoterminowe.

b) Ryzyka zwigzane z przejsciem

Wplyw zmian klimatycznych na dostarczanie, zuzycie

i koszty energii

Zmiana klimatu (w szczegdlnosci rosngce temperatury

i ekstremalne zjawiska pogodowe) beda miaty
prawdopodobnie znaczny wptyw na dostarczanie energii,

jej wykorzystanie i koszty. Wptyw ten bedzie wzrastat wraz

Z pogarszajgcym sie stanem systemdw zasilania i chfodzenia.
Ryzyko to moze mie¢ dwie formy: ostrg — zwigzana ze

zdarzeniami ekstremalnymi, np. podwyzszona Srednia

Raport Zintegrowany

dobowa temperatura, intensywna burza i deszcz, albo
przewlekia (dtugotrwatg) — np. czestsze fale upatdow lub
intensywne burze. Oba te rodzaje ryzyka majg podobny,
istotny wptyw na dostarczanie, zuzycie i koszty energii dla
Orange Polska.

Dodatkowo zwigksza sie obcigzenie krajowego systemu
energetycznego (wiecej energii potrzebnej do chtodzenia

i zwiekszone prawdopodobienistwo awarii zwigzanych

z wyzszymi temperaturami), co moze skutkowac nizszymi
dostawami energii i wyzszymi cenami, a w powazniejszych
przypadkach nawet lokalnymi przerwami w dostawie

pradu. Nalezy réwniez uwzgledni¢ zwigkszone wymagania
dotyczace chtodzenia infrastruktury firmy ze wzgledu na
wyzsze temperatury otoczenia.

Zarzadzanie tym ryzykiem i podejscie do niego w Orange
Polska obejmuje utrzymywanie zaktualizowanych
scenariuszy ciggtosci procedur dotyczacych przerw

w dostawach pradu lub innych zaktécen w dostawach
energii, ze szczegdlinym uwzglednieniem przechowywania
energii i innych niskoemisyjnych rozwigzan zasilania
awaryjnego (zaréwno ze wzgledu na koszty jak i ciggtosé
dostaw). Spdtka optymalizuje takze zuzycie energii w celu
zmniejszenia zapotrzebowania. Program optymalizacji energii
obejmuje optymalizacje zuzycia energii dla nieruchomosci
nietechnicznych oraz ewolucje w kierunku technologii
bardziej energooszczednych. Koncentrujemy sie takze na
technologiach chtodzenia (ograniczenie zuzycia energii;
potaczone rozwigzania pasywne/aktywne). Pozyskujemy tez
energie odnawialng od dostawcow (umowy w formule PPA),
uzupetiajac to dziatanie o wtasne zrédta (solar-as-a-service),
gwarantujgce dtugoterminowy dostep do niezbednych ilosci
energii.

To ryzyko krotko-, $rednio- i dtugoterminowe.

c) Zaktécenia tarnicuchéw dostaw
spowodowane kwestiami zwigzanymi ze

zmianami klimatu

Zakidcenia tancuchdw dostaw moga by¢ spowodowane
kwestiami zwigzanymi ze zmianami klimatu,

a w szczegolnosci niewystarczajacg dostepnoscia
kluczowych zasobow lub zaktdceniami od dostawcow
ze stref niestabilnych. MoZliwe jest wystapienie brakow

w zakresie dostepnosci niektorych kluczowych zasobéw
— zwilaszcza tych, ktére pochodza z obszaréw podatnych
na ekstremalne zjawiska pogodowe (niedobory produkcii,

zakidcenia szlakdw transportowych) lub zaktécenia
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spoteczno-polityczne (zakidcenia w pozyskiwaniu).

W przypadku niektérych zasobdw istnieje obecnie tylko
ograniczona dywersyfikacja, ktéra moze potencjalnie
stanowi¢ problem w nadchodzgcych latach, jesli bedzie miata
miejsce nadmierna zaleznos¢ od dostawcow z niektérych
stref. Moze to powodowac trudnosci w swiadczeniu ustug
Orange z uwagi na braki lub opdznienia w dostawach
sprzetu, m.in. elementéw infrastruktury spoza Europy. Ze
wzgledu na opdznienia w dostawach sprzetu moga tez
potencjalnie wystgpi¢ problemy w funkcjonowaniu systemow
teleinformatycznych. Istnieje tez prawdopodobienstwo
zmniejszonego dostepu do sprzetu i/lub wyzszych cen
produktéw z dotychczasowych zrodet. Moze to spowodowac
koniecznos¢ przejscia na inne technologie (wysokie koszty
modernizacji).

Z punktu widzenia zarzadzania, zidentyfikowalismy
kluczowe dla ciggtosci dziatania zasoby, ktorych dostepnosé
jest potencjalnie zagrozona zaktdceniami zwigzanymi

ze zmianami klimatu. W odpowiedzi na potencjalne
zaktdcenia zaopatrzenia podejmujemy szereg dziatan

w postaci dywersyfikacji dostawcdw, pozyskania tzw.
dostawcow zapasowych, tworzenia zapaséw, poszukiwania
alternatywnych technologii oraz korzystania z innych
szlakéw transportowych. Kwestie zwigzane z wptywem

na klimat i Srodowisko sg uwzgledniane w weryfikacii

i ocenie dostawcow. Szukamy réwniez rozwigzan opartych
0 gospodarke o0 obiegu zamknietym. Wsp&tpracujemy takze
z Grupg Orange (w tym spdtkg Buyln) w celu wdrozenia

odpowiednich rozwigzan na poziomie migedzynarodowym.

To ryzyko $rednio- i dtugoterminowe.

d) Skutki regulacyjne i spoteczno-
gospodarcze zwigzane ze zmiang klimatu

Skutki spoteczne, demograficzne, gospodarcze i regulacyjne
zwigzane ze zmiang klimatu bedg z czasem coraz bardziej
widoczne. W krétkim okresie mozna oczekiwad, ze zmiany
prawne i regulacyjne beda odpowiedzig na potrzeby
adaptacji do zmian klimatu. Zmiany te moga miec istotny
wptyw na dziatalnos$¢ najwiekszych przedsiebiorstw, m.in.

w zakresie kosztow operacyjnych lub finansowych (np.
wymaganej obowigzkowej redukcji emisji, wykorzystania
energii odnawialnej, zarzgdzania srodowiskowego, rozwigzan
gospodarki 0 obiegu zamknigtym itp.) badz ujawniania coraz
szerszego zakresu danych zwigzanych z wptywem firmy

na klimat i wptywem klimatu na firme — przyktadem takigj

regulaciji jest dyrektywa CSRD, okreslajgca nowe zasady
raportowania danych ESG przez spétki dziatajace na terenie
Unii Europejskiej. W dtuzszej perspektywie, w zaleznosci od
powagi rzeczywistego scenariusza zmian klimatycznych,
mozna sie spodziewac zmian demograficznych i spoteczno-
gospodarczych (w szczegdlnosci masowych migracii
wptywajacych na strukture klientdw lub potrzeby i mozliwosci

zakupowe czy tez sytuacje makroekonomiczng w Polsce).

Obecnie nie zidentyfikowano poszczegdlnych ryzyk, kidre
mozna zaliczy¢ do gtdwnych ryzyk w tym obszarze. Jednak
catosciowe zjawisko zmian spoteczno-gospodarczych

i regulacyjnych zwigzanych z klimatem jest dynamiczne

i wielowymiarowe. Wptyw poszczegdlnych zdarzen,

W szczegolnosci zwigzanych z przysztymi zmianami
prawnymi, jest kazdorazowo oceniany przez odpowiednich
ekspertow. Wstepnie sadzimy, ze wptyw ten zostanie

w duzej mierze ztagodzony przez wysokie standardy

i ambitne cele wyznaczone we wiasnej strategii Orange.
Obszary o0 mozliwym najwiekszym wptywie na dziatalnos¢
firmy dotycza: oczekiwanych regulacji UE dotyczgcych
efektywnosci energetycznej centrow danych, rewizji
przepiséw dotyczacych gospodarowania opakowaniami

i odpadami, mozliwych regulacji dotyczacych odpornosci

i ciggtosci ustug telekomunikacyjnych w przypadku
ekstremalnych warunkdéw pogodowych, oczekiwan
regulacyjnych UE skutkujacych wyzszymi kosztami
materiatdw wysokoemisyjnych (takich jak stal czy beton),
wzrostu cen energii elektrycznej (zwtaszcza opartej na
paliwach kopalnych), a takze zmian w strukturze spotecznej
oraz sytuacji gospodarczej i polityczne;.

Stale monitorujemy sytuacije prawno-regulacyjng

z perspektywy zmian klimatu za posrednictwem specjalnego
zespotu ekspertéw. Systematycznie informujemy

i angazujemy kluczowych interesariuszy wewnetrznych, aby
z wyprzedzeniem i jak najlepiej odpowiadac na zachodzace
zmiany. Wspétpracujemy takze z interesariuszami
zewnetrznymi (wtadzami europejskimi, krajowymi i lokalnymi
oraz otoczeniem biznesowym) w celu przewidywania,
przygotowania i reagowania na zmieniajgce sie przepisy

i standardy. Na biezgco monitorujemy szersze zmiany
spoteczno-gospodarcze i demograficzne w Polsce i na
Swiecie, ktdre moga mie¢ istotny wptyw na sytuacje

i dziatalnos¢ Orange Polska.

To ryzyko $rednio- i diugoterminowe.

Szanse zwigzane z polityka klimatyczna

Orange Polska postrzega dziatania na rzecz ochrony klimatu

rowniez jako szanse, ktére obejmujg miedzy innymi:
wyrastanie wptywu na klimat jako istotnego czynnika
konkurencyjnosci, co biorac pod uwage intensywne
dziatania Spdtki w zakresie ograniczania emisji moze
stanowi¢ o jej przewadze;

wzrost zainteresowania klientoéw rozwiazaniami

0 ograniczonym i kontrolowalnym sladzie weglowym oraz
wpltywie na srodowisko, a co za tym idzie, pole do rozwoju
ofert kierowanych do tej wiasnie grupy klientow, jak np.
portfolio odnowionych smartfondw;

rozwdj oferty Smart City opartej o Internet Rzeczy

dla miast i spdétek miejskich, pozwalajacej na lepsze
gospodarowanie zasobami, zmnigjszenie zuzycia energii
elektrycznej i emisji gazéw cieplarnianych oraz poprawe
komfortu mieszkaricow;

stabilizacja kosztéw energii elektrycznej dzieki
postepujgcemu przechodzeniu na energie ze zrodet
odnawialnych w oparciu o wieloletnie kontrakty zawierane
bezposrednio z producentami (PPA);

potencjat wykorzystywania srodkdéw europejskich na
projekty wpisujgce sie w niezbedng zielong i cyfrowg
transformacje.

3

W ramach podejscia #0rangeGoesGreen Spdtka przyjeta
strategie klimatycznag, ktéra okresla jej zobowiazania
w zakresie ochrony klimatu.

Nadrzednym celem Orange Polska jest osiggniecie
neutralnosci klimatycznej w catym tancuchu wartosci (tj.

w zakresach 1, 2 i 3) do 2040 roku. Na drodze do tego celu
Spdtka okreslita cele posrednie:

przynajmniej 60% energii odnawialnej w strukturze zuzycia
energii do 2025 roku (wzgledem 2015 roku),

ograniczenie emisji wiasnych (w zakresach 1 i 2) do 2025
roku 0 65% (wzgledem 2015 roku),

ograniczenie emisji w tancuchu wartosci (w zakresach 1, 2
i 3) do 2030 roku 0 45% (wzgledem 2020 roku).

Obliczanie emisji i monitorowanie realizacji celéw odbywa sie
zgodnie ze standardami wyznaczonymi przez Protokdt GHG.
Nadrzedny cel osiggniecia neutralnosci klimatycznej do 2040
roku wpisuje sie w dziatania zmierzajace do ograniczenia

globalnego ocieplenia do ponizej 1,5°C do konca XXI wieku.

Raport Zintegrowany

Ambicje klimatyczne Orange Polska sg w petni zgodne

z celami miedzynarodowej Grupy Orange, potwierdzonymi
przez SBTi (Science Based Targets initiative).

Emisje Orange Energia sg réwniez objete strategicznym
celem Klimatycznym Orange Polska — neutralnosci
klimatycznej netto do 2040 roku dla catosci emisji (zakresy
1,21 3). W 2022 roku emisje Orange Energia wyniosty 642
tys. ton CO,e. Spdtka ta w ramach swojej strategii przewiduje
w kolejnych latach rosngcy udziat sprzedazy energii z OZE
oraz przechodzenie w coraz wigkszym stopniu na sprzedaz
energii pochodzacej ze zrédet wytwdrczych. W okresie od
2022 roku do 2024 roku Orange Energia planuje ponad
trzykrotnie zwigkszy¢ udziat sprzedazy zielonej energii
(zaréwno pochodzacej z OZE jak i objetej gwarancjami
pochodzenia) klientom koncowym —z 14% do 50%.
Ponadto, od poczatku 2023 roku, Orange Energia sprzedaje

wszystkim klientom wytgcznie zielong energie.

Okreslone ryzyka i szanse zwigzane ze zmianami klimatu sa
integralng czescig strategii Orange Polska. Odniesienia do

nich mozna znalez¢ m.in. w nastepujgcych elementach:

kryteria zakupowe, odnoszace sie do efektywnosci
energetycznej urzgdzen;

ankieta dla dostawcow, weryfikujgca ich podejscie do
zmian klimatu i efektywnosci energetycznej;

polityka srodowiskowa firmy, potwierdzona certyfikacjg
ISO 14001;

system zarzgdzania energig Orange Polska, oparty

na optymalizacji zuzycia i maksymalizacji udziatu
odnawialnych zrédet energii w zaspokajaniu potrzeb
spotki;

komunikacja z klientami prowadzona w ramach programu
RE (pokazujgcego korzysci finansowe i Srodowiskowe
zwigzane z wdrazaniem zasad gospodarki 0 obiegu
zamknietym do decyzji zakupowych), oparta o rzetelng
komunikacije prezentujaca konkretne rozwigzania i ich
wptyw;

rozwdj i promowanie rozwigzan z obszaru Internetu
Rzeczy/Smart City, pozwalajacych na bardziej efektywne
i racjonalne zarzgdzanie zasobami;

aktywny udziat Orange Polska na forach branzowych

i gospodarczych w dyskusjach i konsultacjach zwigzanych
z transformacjg klimatyczng (np. Komitet Klimatu

i Srodowiska Polskiegj Izby Informatyki i Telekomunikacii,
Chapter Zero Poland, United Nations Global Compact czy

Lewiatan).
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Budowanie dobrego srodowiska pracy to jedno

z Kluczowych wyzwarn dla kazdej firmy. Nasz cel w obszarze
pracowniczym to tworzenie kultury wspdtpracy, w ktorej
pracownicy czujg sie szanowani oraz realizujg cele
zawodowe i zyciowe.

Priorytety zmiany kulturowej — co robimy, aby by¢ blisko,
prosto, odwaznie i pozytywnie.

Kultura organizacyjna

Budujemy nasza kulture organizacyjng poprzez otwarty dialog
z pracownikami, badania opinii pracownikow, regularne
informacije zwrotne oraz otwarte spotkania. Zdefiniowalismy
cztery obszary priorytetowe dla zmiany kulturowe:

= Kultura innowacii

= Motywacja i dobre samopoczucie

= Efektywna wspdtpraca

= Rozwdj i mobilnosé
Kultura innowaciji

Naszg ideg jest...

Budowanie kultury innowacji w odniesieniu do catego
Srodowiska organizacyjnego, ktéra bedzie pobudzac
kreatywnos¢, zwieksza¢ odwage w podejmowaniu ryzyka
oraz gotowos¢ do popetniania bteddw i uczenia sie na nich.

Nasze inicjatywy:

= Fale Innowacji — kompleksowy program adresowany
do zainteresowanych pracownikéw i ukierunkowany
na inkubacje innowacyjnych rozwigzan w obszarze
okreslonym w danej edyciji (fali);

= Kluby stuchamy i odpowiadamy — projekt zachecajgcy
pracownikdw do proponowania i wdrazania usprawnien
w firmie;

= Tablica pomystéw — inicjatywa wspierajgca innowacyjnosc
i wspdtprace miedzy pracownikami;

= Inspirujgce webinaria i oferta rozwojowa dotyczgca
kreatywnosci i innowaciji, hackathony.

Motywacija i dobre samopoczucie

Naszj ideg jest...

Po pierwsze, budowanie kultury doceniania poprzez
przejrzysta komunikacje i wspdline swigtowanie sukcesow
pracownikéw. Po drugie, wspieranie dobrego samopoczucia
pracownikdw i ich zaangazowania poprzez dostarczanie

im odpowiednich narzedzi do dbania o kondycje fizyczng

i psychiczna.

Nasze inicjatywy:

= Docenienie (finansowe i pozafinansowe);

= Coroczne gale wreczenia nagrod (Prezesa i szefow
funkciji);

= Integracja Orange — budzet na integracje zespotow,
przekazywany menedzerom;

= Olklaski — aplikacja umozliwiajgca pracownikom wyrazenie
wdziecznosci, podzigkowanie za wspodtprace i docenienie
codziennych sukcesow;

= Webinaria dotyczgce dobrego samopoczucia oraz
dedykowane programy promujace zdrowy styl zycia, m.in.
Power Meetings, Akademia Lekkiej Gtowy, Szczescie
w pracy;

= \Wzmacnianie réwnowagi miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym oraz odpornosci psychicznej, w tym
poprzez korzystanie z platformy Mindgram (indywidualne
wsparcie na czacie ze strony specjalisty: psychologa,
dietetyka, trenera biznesu, psychologa dzieciecego,

doradcy prawnego, eksperta finansowego, seksuologa

i psychoterapeuty par, a takze nagrania: uwaznosc, trening

relaksacyjny, medytacja, sesje psychoterapeutyczne);

= Ambasadorzy Dobrostanu z catej Polski, przekazujgcy
wskazowki, jak dba¢ o zdrowie i dobre samopoczucie,
a takze spotecznos¢ #dbamyosiebie.

Efektywna wspotpraca

Nasza ideg jest...

Zapewnienie tego, ze nasza codzienna wspotpraca

i komunikacja bedzie efektywnigjsza, bardziej bezposrednia,
prostsza i szybsza, aby nasza firma statg sie organizacjg
zwinng i innowacyjng.

Nasze inicjatywy:

= Uproszczenie procesdw w catej organizacii;

= Hybrydowy model pracy (2 dni w biurze / 3 dni w domu);
= Wdrazanie modelu pracy agile;

= Dynamiczne i efektywne spotkania, godzina bez spotkan
w ciggu dnia (13.00-14.00);

= Kultura informacji zwrotnej (informacja zwrotna 360° raz na

2 lata; comiesieczny Pulsometr — badanie opinii zespotu,
nastawione na wspdtprace i osiaganie celow);

= \Wdrazanie efektywnych rytuatdw pracy oraz zarzadzania
zadaniami przy uzyciu nowoczesnych narzedzi (Teams,
MS 365, Jira itp.);

= #bezcukru — cykliczne spotkania Cztonkéw Zarzadu
z pracownikami (Srednio co dwa tygodnie — ponad 2000
pracownikéw uczestniczy w streamingu wideo online).

Rozwdj i mobilnosé

Naszj ideg jest...

Budowanie organizacji uczacej sie poprzez zapewnienie
rozwoju pracownikdw, z naciskiem na kompetencje
przysztosci, wzmacniane przez szkoty zawodowe, nowe

programy rozwojowe, mobilnos¢ wewnetrzng i uczenie sie
w ramach spotecznosci.

Nasze inicjatywy:

= SkillsUp — program mapowania kompetencji, dzigki
ktdremu pracownicy otrzymuja wskazowki dotyczace
kluczowych umiejetnosci w ich profilu oraz wsparcie
w planowaniu rozwoju;

= Reskilling — program umozliwiajgcy przeszkolenie do
wybranych rél zawodowych;

= Jump — program mobilnosci wewnetrznej;

= Szkoty zawodowe — Data & Al, IT Academy,

Cyberbezpieczenstwo, DigitaLove;

= Narzedzia programistyczne — Orange Learning, Coursera,

e-learning, webinaria;

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

= Czas na rozwdj (zarezerwowany czas w kalendarzu co
pigtek);

= Profesjonalne spotecznosci edukacyjne — Data Freaks,
Lider w akgiji.

W 2023 roku ponownie (13 raz z rzedu) otrzymalismy

tytuty Top Employer Polska, Top Employer Europe i Top

Employer Global oraz certyfikat HR Najwyzszej Jakosci.

To potwierdzenie naszego zaangazowania w tworzenie

odpowiednich warunkéw pracy, dbatosci o rozwdj

pracownikdw oraz wdrazania dobrych praktyk w zakresie

kapitatu ludzkiego i nieustannego ich doskonalenia.
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Zarzadzanie
réznorodnoscia

Orange Polska posiada ,Polityke Zarzadzania
Réznorodnoscig”, ktéra zostata przyjeta decyzjg Prezesa
Zarzadu w 2016 roku. Spdtka posiada réwniez polityki
zarzgdzania réznorodnoscig w odniesieniu do Czionkdw
Zarzadu oraz Rady Nadzorczej.

Orange Polska zobowigzuje sie do poszanowania
réznorodnosci i rownych szans w aspektach takich, jak:

ptec;

wiek;

kompetencije / wiedza / doswiadczenie / sposdb myslenia;
zdolnosci psychofizyczne — (nie)penosprawnosce;
status rodzicielski;

religia / Swiatopoglad;

lokalizacja miejsca pracy (centrala / region);
narodowos¢ / pochodzenie etniczne/ rasa;
orientacja seksualna;

rodzaj zatrudnienia;

przynaleznos¢ zwiazkowa;

przekonania polityczne.

Polityka Zarzadzania Réznorodnoscig obejmuije nastepujace
obszary:

tworzenie Srodowiska pracy otwartego na réznorodne
sposoby myslenia,

budowanie kultury organizacyjnej czerpigcej

z roznorodnoscai,

zapewnienie pracownikom odpowiednich warunkéw do

rozwoju,
wspieranie zaangazowania wszystkich pracownikéw,
podnoszenie jakosci zarzgdzania ludzmi w firmie.

Za realizacje tej polityki odpowiada Komitet ds. réwnosci
pfci w miejscu pracy oraz réznorodnosci w Orange Polska.
Spdtka posiada certyfikat Gender Equality European and
International Standard, a ponadto jest sygnatariuszem

i opiekunem Karty Réznorodnosci w Polsce. W 2023 roku
w Orange Polska zostaty przyjete Zasady postepowania ze
zgtoszeniami zachowan nieakceptowalnych. W dokumencie
sformutowano nowe zasady postepowania w odniesieniu do
zachowan przemocowych, tj. dyskryminacji, molestowania,
molestowania seksualnego, seksizmu i mobbingu.

Orange Polska jest sygnatariuszem i opiekunem Karty
Rdéznorodnosci w Polsce. Karta Réznorodnosci to
miedzynarodowa inicjatywa podjeta w 26 krajach Europy.
Jest zobowigzaniem podpisywanym przez organizacje, firmy
i instytucje, ktére chca wprowadzi¢ zakaz dyskryminacii
w migjscu pracy i podjg¢ dziatania na rzecz tworzenia
i promociji réznorodnosci oraz wyrazaja gotowos¢ do
zaangazowania w te dziafania wszystkich pracownikéw oraz
partneréw biznesowych i spotecznych. Organizacie, ktdre
decydujg sie wprowadzi¢ to narzedzie, dziatajg na rzecz
spdjnosci i rownosci spoteczne.
W odpowiedzi na potrzebe zapewnienia kobietom wiekszego
wsparcia w rozwoju, dostepu do stanowisk, ale takze
mozliwosci godzenia roli zawodowej i rodzinnej, stworzylismy
program Razem.
Misjg programu jest zapewnienie réwnegj roli kobiet
i mezczyzn w Orange poprzez:

wspieranie kobiet w rozwoju zawodowym i osobistym,

budowanie $wiadomosci i potrzeby funkcjonowania

zréwnowazonych zespotow,

kulture réwnych szans jako warunek dla realizacji celéw

biznesowych.
Program Razem obejmuije nastepujace obszary:

wsparcie rozwoju osobistego (JA) — program rozwojowy
dla kobiet, mentoring, coaching oraz doradztwo
rekrutacyjne (m.in. Liderki Razem);

budowanie mechanizmdw wpierajacych réznorodnose
(FIRMA) — monitoring luki ptacowsj, zasady rekrutacij,
sukcesji i awanséw uwzgledniajgce cele w zakresie
réznorodnosci;
zachecanie kobiet do pracy w technologiach (RYNEK)
— programy pokazujace obecnosé kobiet w informatyce
i zachecajace je do pojecia pracy na stanowiskach
technologicznych (m.in. Hi-Tech Girls);
tworzenie spotecznosci wewnatrz firmy i w koalicji
z innymi organizacjami — budowanie wewnetrznej sieci
kobiet i spotecznosci kobiet w technologiach, wspdtpraca
i wymiana doswiadczen z innymi firmami i organizacjami
spotecznymi.

Cele programu Razem do 2025 roku:

Wzmocnienie roli kobiet w Orange Polska:

= % kobiet na stanowiskach kierowniczych = % kobiet
w firmie

= 37% kobiet na pozycjach liderskich,

= 50% kobiet w sukcesji,

= réwne ptace;

Zwiegkszenie liczby kobiet w obszarach technicznych:

= 25% kobiet w obszarach technicznych;

Dbatos¢ o réwnosé/réznorodnose w zespotach:

= przy rekrutacji zawsze minimum jedna kobieta
w komisii,

= wsrdd kandydatéw na krétkigj liscie reprezentanci obu
pfci.

Liderki Razem

Liderki Razem to autorski, 12-miesieczny program rozwojowy

dedykowany liderkom w Orange Polska.

Jego celem jest rozwdj umiejetnosci oraz przekazanie wiedzy
i ,dobrych praktyk” w obszarze zarzgdzania. W ramach
programu przygotowujemy liderki do zrobienia odwaznego
kroku na sciezce zawodowej. Waznym elementem

dziafan jest stworzenie spotecznosci kobiet-liderek oraz
stymulowanie ich do tworzenia autorskich projektéw
biznesowych lub spotecznych, ktére zmieniajg Orange Polska

i/lub otoczenie. Program koriczy sie certyfikacja.

W 2023 roku uruchomilismy trzecig edycje programu,
w ktdrej wzieto udziat 51 uczestniczek.

Konkurs Hi-Tech Girls

W Orange od lat stawiamy na aktywne budowanie zespotow
opartych o réznorodnos¢ kompetencji i doswiadczenia.
Dlatego rozpoczelismy inicjatywe WigczOne, zachecajaca
kobiety do rozwijania kariery w obszarach technologicznych.
Jej czescig jest konkurs Hi-Tech Girls. Jego celem jest
wykreowanie jak najlepszych mozliwosci rozwoju dla
ambitnych studentek i otwarcie dla nich drogi do kariery

w technologiach przysziosci. Konkurs kierujemy do
studentek politechnik i uniwersytetéw od 3 do 5 roku studiow
oraz absolwentek tych uczelni do roku po zakoriczeniu
nauki. Zadania konkursowe sg realizowane w obszarach
Cloud, Data: Al lub Digital Analytics, Cybersecurity oraz
Software Development Frontend lub Backend. Nagrodami
w konkursie sa praktyki w Orange Polska, mentoring

z naszymi menedzerami i bony na szkolenia specjalistyczne
do zrealizowania w Future Collars. W 2023 roku wytonilismy

10 laureatek pierwszej edycji konkursu: 8 ukonczyto praktyke

Raport Zintegrowany

w Orange Polska, z czego 6 rozpoczeto nastepnie stalg
wspotprace z Orange. W drugiej edyciji konkursu wytonilismy
kolejnych 13 laureatek, ktdre rozpoczely praktyki w naszej
firmie.

Badz soba

Inicjatywa ,,Badz sobg” w Orange to sie¢ pracownicza, ktdra
promuje wsparcie i integracje pracownikéw LGBTQ+. Firma
stworzyta platforme wspdtpracy i wymiany doswiadczen
dla spotecznosci LGBTQ+. Wpisuje sie to w nasza

szeroko rozumiang polityke réznorodnosci i inkluzywnosci.
Dziatania sieci obejmowaty spotkania zainteresowanych
pracownikdéw Orange Polska, spotkania z siecig w Grupie
Orange i wspotprace z miedzyfirmows inicjatywa LGBTQ+
Network of Networks. Aktywnosc¢ sieci obejmowata
edukacje, budowanie swiadomosci, szacunku i tolerancii
dla réznorodnosci wsréd wszystkich pracownikéw oraz

tworzenie przyjaznego srodowiska pracy.

Zdrowie na TAK

Orange Polska, jako pracodawca odpowiedzialny
spotecznie i Opiekun Karty Réznorodnosci, dziata

na rzecz rownego traktowania w zatrudnieniu i pracy
zawodowej oraz zapobiega wykluczeniu spotecznemu oséb
z niepetnosprawnosciami, zgodnie z hastem: ,\W pracy
jestesmy tacy sami”. W Orange Polska pracuje 2%

pracownikdw z niepemnosprawnosciami.

Program Zdrowie na TAK ma na celu budowanie otwartego
i przyjaznego srodowiska pracy, w szczegdlnosci dia
pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Jest czesciag
programu #dbamyosiebie oraz Polityki inwestycji w jakos¢

zdrowia i samopoczucia pracownikéw w Orange Polska.

W ramach programu mamy specjalng oferte dla pracownikéw
Z niepemnosprawnosciami, zawierajgca wsparcie finansowe
(pakiet adaptacyjny), pakiet dodatkowych ustug medycznych,
dodatkowe wyposazenie stanowiska pracy i mozliwosé
uzyskania miejsca parkingowego na wewnetrznych
parkingach.

Waznym elementem programu jest edukacja dotyczgca
zardwno aspektow prawnych zatrudnienia osob

z niepetnosprawnosciami, jak réwniez kwestii savoir-vivre.
Zostat powotany wewnetrzny zespdt ekspercki, ktory stuzy
pracownikom i menedzerom poradami i konsultacjami

oraz wspiera menedzerow w zarzgdzaniu réznorodnymi
zespotami. W sieci wewnetrznej utworzono strone programu
Zdrowie na TAK z najwazniejszymi kwestiami, ktdre dotycza
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m.in. uprawnien osob z niepetnosprawnosciami wynikajgcych
Z przepisdw prawa, zakresu wsparcia ze strony pracodawcy
oraz savoir-vivre. Dla menedzeréw majacych w zespotach
0soby z niepetnosprawnosciami opracowano poradnik

Z najwazniejszymi informacjami.

Inkluzywne przywédztwo

W strategii Orange przyjelismy cele w zakresie réznorodnosci
i zmiany modelu przywddztwa na bardziej inkluzywny.
Realizujemy je miedzy innymi poprzez szkolenia 0 budowaniu
kultury wtaczajgcej. Uczestniczyto w nich juz 226 naszych

Cele w zakresie ré6znorodnosci w obszarze pracowniczym do 2025

menedzerdw i menedzerek. Wszystkich uczestnikow
zaprosilismy do autodiagnozy. W efekcie kazdy, kto wziat
udziat w szkoleniu, otrzymat indywidualny raport z oceng
stylu przywdédztwa pod katem kultury inkluzyjnej oraz
spersonalizowane wskazowki rozwojowe i podpowiedzi,
jak radzi¢ sobie w zarzgdzaniu réznorodnym zespotem.
Ponadto, 50 kluczowych menedzerdw i menedzerek
zaprosilismy na warsztaty. Ich efektem byto rozpoczecie
w naszej firmie wielu nowych inicjatyw, np. zwigzanych ze
wsparciem dla spotecznosci pracownikéw LGBTQ+ czy oséb
neuroréznorodnych.

Realizacja w 2023

Polityka réznorodnosci

% kobiet na stanowiskach kierowniczych = % kobiet w firmie (37 %) 36,8%

37% kobiet na pozycjach liderskich

25% kobiet w obszarach technicznych

2% pracownikdw z niepetnosprawnosciami

37%
20%
2%

Miejsce pracy

Staramy sig, aby nasz model i migjsce pracy byto przyjazne
dla pracownikéw oraz zapewniato im odpowiedni komfort
i warunki pracy.

Model pracy SMILE

Hybrydowy sposéb pracy jest jednym z filardw nowego
modelu pracy, ktéry nazwalismy SMILE (Spokojni

o bezpieczenstwo, Mobilni, Integracja w zespotach, Liderzy,
Efektywni i Zaangazowani). Przyjelismy zasade: 3 dni

w domu, 2 dni w biurze. Rytm biuro/dom moze sie zmienia¢
w zaleznosci od tego, jakie zadania realizuje zespdt. W 2023
roku dostosowalismy ten model do wymogdw ustawy

0 pracy zdalnej. Wprowadzamy pilotazowe rozwigzania dla
okreslonych grup pracownikéw (np. centrow zdalnej obstugi).

W 2023 roku kontynuowalismy zmiany w sposobie

pracy w oparciu o narzedzia informatyczne. SkupilisSmy

sie na rozwigzaniach M365 i edukacji pracownikéw.
Wprowadzilismy takze aplikacje mobilng dla pracownikdw,
dzieki ktdrej mogg miedzy innymi sprawdzi¢ wiadomosci
korporacyjne, zarezerwowac biurko lub miejsce parkingowe,
zmieni¢ plan urlopowy czy wystawic lub przyjac¢ delegacje.

Program Smart Office, bedacy czescig SMILE, ma za zadanie

przygotowaé pracownikéw i biura Orange do nowego,
hybrydowego modelu pracy. Projekty realizowane w ramach
Smart Office obejmujg swoim zakresem pie¢ gtéwnych
obszarow:

= Nowy format biura — nowa funkcja biura wspierajgca prace
zespotowg, wdrozenie nowych standarddw oraz zmiana
aranzacji zwigkszajgca udziat przestrzeni do wspotpracy;

= Doswiadczenia cyfrowe — rozwigzania wspierajace
efektywne i elastyczne planowanie miejsca do pracy
(indywidualnej i zespotowej);

= Biuro przyjazne dla $rodowiska — lokalizacje z zielonym
certyfikatem, dostep do ekologicznych srodkéw
transportu oraz minimalizacja sladu weglowego
generowanego przez biura;

= Odpowiedzialnos¢ spoteczna — powotywanie Rad
Miasteczkowych, aktywizacja lokalnych spotecznosci
Orange oraz wspoétpraca z samorzadami lokalnymi;

= Efektywnosé — optymalne wykorzystanie przestrzeni
biurowej oraz ponowne wykorzystanie zasobow
srodowiska pracy, w tym zbednego wyposazenia
biurowego.

Zmiany w modelu pracy sg wspierane przez edukacje
pracownikow. Zapewnilismy szkolenia i inne dziatania
rozwojowe zwigzane z pracg zdalng i umiejetnosciami
cyfrowymi, a takze narzedzia wspierajgce staty kontakt

i prace zespotowa. Pracownikdw zapraszamy tez na
cykliczne webinaria dotyczace organizacji pracy zdalnej,
kondycji psychicznej i fizycznej, zdrowego stylu zycia oraz

zarzadzania relacjami z bliskimi i swoimi emocjami.

Srodowisko pracy

W Orange Polska budujemy przyjazne srodowisko pracy

w celu stworzenia pracownikom warunkéw do rozwoju,
wiekszej kreatywnosci i zaangazowania w realizowane
zadania. Aby to osiggnac¢, wdrazamy rozwigzania i narzedzia
wspierajgce dobrostan pracownikéw i utatwiajace
zachowanie réwnowagi miedzy zyciem prywatnym

i zawodowym.

W polityce inwestycji w jakos¢ zdrowia i samopoczucia
pracownikdw Orange Polska zdefiniowalismy cele, ktére
holistycznie odnoszg sie do potrzeb pracownikéw w zakresie
dobrostanu:

= fizycznego — zapewniamy pracownikom kompleksowg
opieke medyczng, organizujemy bezptatne badania
lekarskie w biurach, wspieramy potrzeby oséb
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Z niepetnosprawnosciami, zachecamy pracownikéw do
aktywnosci fizycznej i wdrazania zdrowych nawykdéw
zywieniowych,

= psychicznego — wspieramy budowanie odpornosci
psychicznej pracownikdw, zapewniamy wsparcie
psychologiczne w sytuacji kryzysowej, edukujemy oraz
wdrazamy rozwigzania wspomagajgce zachowanie
réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym a prywatnym,
promujemy rozwigzania i narzedzia zwigkszajgce poczucie
szczescia w pracy,

= spotecznego — tworzymy kulture wspdtpracy, w ktorej
WSZySCy pracownicy sg szanowani, swobodnie realizujg
cele zawodowe i zyciowe pasje, a takze wspieramy
zaangazowanie pracownikdw w dziatania spoteczne
w ramach wolontariatu pracowniczego,

= finansowego — oferujemy szeroki wachlarz swiadczen,
ktdre pomagajg pracownikom radzi¢ sobie z wysoka
inflacja, rosngcymi ratami kredytow i wzrostem cen energii.

Prowadzenie biznesu w $wiecie polikryzyséw (pandemia
COVID-19, wojna na Ukrainie, kryzys gospodarczy,

kryzys srodowiskowy), dynamicznego rozwoju technologii

i przebodzcowania informacjami stawia liczne wyzwania
przed organizacja. Aby stawi¢ im czofa, pomagamy
pracownikom budowac i rozwija¢ kompetencje w obszarze
radzenia sobie ze stresem, zarzgdzania emocjami, wiekszej
elastycznosci i dostosowania sig do dynamicznych

zmian. Organizujemy webinaria z ekspertami, warsztaty

i szkolenia. Zapewniamy dostep do platformy wsparcia
psychologicznego, a takze prowadzimy szkolenia

z zarzadzania sytuacjg kryzysowg w zespole.

Jako firma oferujgca klientom rozwigzania cyfrowe,
stawiajgca mocno na upraszczanie i cyfryzacje procesow
wewnetrznych oraz wykorzystanie w pracy nowoczesnych
narzedzi, ktladziemy duzy nacisk na budowanie kultury
pracy opartej na dwdch filarach: nawykach i rytuatach

W pracy oraz towarzyszacych im narzedziach. Promujemy
zasady wspierajgce dobrostan cyfrowy i oferujemy szkolenia
z wdrazanych narzedzi, w tym obstugi MS Teams.
Minimalizujemy negatywny wptyw wzrostu kosztéw zycia
na dobrostan pracownikdw poprzez szeroki wachlarz
Swiadczen:

= pracowniczy program emerytalny,

= pozyczki i zapomogi z Zaktadowego Funduszu Swiadczen

Socjalnych,
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= pozyczki na cele mieszkaniowe i instalacje rozwigzan
ekologicznych z Centralnego Funduszu Mieszkaniowego,

= dofinansowanie wypoczynku pracownikéw i ich dzieci,
= pozyczka ,na Zdrowie” na cele prozdrowotne,

= znizki na produkty i ustugi Orange oraz u partneréw Grupy
w ramach programu Oferta dla Ciebie,

= bezptatne konsultacje ze specjalistami (psycholog,
dietetyk, ekspert finansowy, doradca prawny, psycholog
dzieciecy),

= ubezpieczenie na zycie dla pracownikdw i cztonkdw

rodziny,

= pakiet adaptacyjny dla pracownikéw
Z niepeinosprawnoscia.

Wszystkie wymienione $wiadczenia sg dostgpne dla
pracownikdw niezaleznie od wymiaru etatu. Natomiast
dla pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace na
czas okreslony jest dostgpna opieka medyczna i oferty
promocyjne, natomiast nie sg dostepne $wiadczenia
wymagajace dtugookresowych zobowigzan, takie jak
Fundusz Swiadczen Socjalnych i Program Emerytalny.

Bezpieczenstwo i higiena pracy (BHP)

Zardwno prawo pracy jak i regulaminy wewnetrzne Spotki
przewidujg dziatania majgce na celu zapewnienie wszystkim

pracownikom bezpieczenstwa pracy, ochrony zdrowia oraz

ciagtej poprawy warunkéw pracy. Dazymy do wigczenia
elementow BHP we wszystkie dziatania Orange Polska i na
wszystkich szczeblach zarzadzania w celu zapewnienia
bezpiecznych warunkdéw pracy tak, aby wszyscy nasi
pracownicy mogli dobrze wykonywac¢ swoje codzienne
obowiazki w przyjaznym srodowisku.

Nasze podejscie do bezpieczenstwa i higieny pracy jest
ujete w Regulaminie Pracy oraz w Polityce bezpieczenstwa

i higieny pracy. Nadzér wewnetrzny nad przestrzeganiem
przepisow i zasad BHP sprawuje zespdt specjalistow BHP.
Realizujac wszystkie zadania BHP wynikajgce z prawa pracy,

szczegalnie duzy nacisk ktadziemy na:

= biezgca aktualizacje oceny ryzyka zawodowego
— uwzglednienie nowych zagrozen zwigzanych
z dynamicznymi zmianami w firmie, m.in. w zakresie zadan

realizowanych przez pracownikow,

= zapewnienie zgodnosci nowych inwestycji w zakresie
warunkow pracy z obowigzujgcymi wymogami
prawnymi dotyczgcymi BHP i ergonomii poprzez
aktywne uczestnictwo specjalistow BHP w procesie
modernizadji i przebudowy obiektow, a takze udziat w ich
przekazywaniu do uzytkowania,

= zapewnienie pracownikom statego dostepu do informagji
z zakresu BHP poprzez HR Portal, w tym m.in. analiz
stanu BHP, analiz wypadkdw przy pracy oraz porad/
prezentacji zwigzanych z profilaktyka zdrowotng
i bezpieczenstwem pracy,

= wspdtprace z partnerami spotecznymi w ramach Komigiji
BHP — wspdline przeglady warunkdéw pracy i formutowanie
whnioskéw dotyczacych ich poprawy,

= biezgce monitorowanie warunkdw pracy,

= zapewnienie badan profilaktycznych pracownikdéw oraz
szkolert BHP.

Duze znaczenie dla profilaktyki zdrowotnej naszych
pracownikéw ma fatwy dostep do ustug medycznych

w PZU Zdrowie — nie tylko z zakresu profilaktycznych

badan lekarskich w ramach medycyny pracy, ale réwniez
szeroko pojetej ochrony zdrowia, badan i konsultacii
lekarzy specjalistow. Promujemy tez aktywnos¢ sportowa

i prozdrowotng pracownikow.

Dla wszystkich stanowisk pracy w Spdtce zostaty
zidentyfikowane i ocenione ryzyka zawodowe, co
udokumentowano w kartach oceny ryzyka, dostarczajgcych
pracownikom informacji o zagrozeniach zwigzanych

z wykonywang pracg. Pracownicy sg informowani

o stosowanych srodkach technicznych, organizacyjnych

i ludzkich w celu ograniczenia tych zagrozen. Aktualizacja
oceny ryzyka zawodowego opiera sig gtownie na
informacjach uzyskanych podczas przegladéw BHP,
wspdtpracy przy ustalaniu m.in. standarddw pracy

w salonach sprzedazy czy opracowaniu podrecznikdw
BHP. Waznym aspektem oceny ryzyka jest rowniez analiza
zgtoszonych zdarzen wypadkowych i chordb zawodowych.

W Orange Polska dziata Komisja BHP, ktdra skfada

sie w rownej liczbie z przedstawicieli pracownikdw

i pracodawcy. Komisja spotyka sie co najmniej cztery razy
w roku. Zadaniem Komisji jest dokonywanie przegladu
warunkow pracy, okresowa ocena stanu bezpieczenstwa

i higieny pracy, opiniowanie dziatari podejmowanych przez
pracodawce w celu zapobiegania wypadkom przy pracy

i chorobom zawodowym, formutowanie propozycji poprawy

warunkow pracy oraz wspotpraca z pracodawca w realizacii

jego obowigzkéw w zakresie BHP.

W 2023 roku dziatania w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy skupity sie przede wszystkim na edukaciji, cyfryzacii
i zaciesnieniu wspdtpracy z europejskimi spétkami z Grupy

Raport Zintegrowany
Orange Polska
2023 [lclll:s

Orange. W ramach edukacji, w stosunku do 2022 roku
podwojono liczbe pracownikéw przeszkolonych w zakresie
pierwszej pomocy; zrealizowano takze takie szkolenia
dostosowane do indywidualnych potrzeb poszczegdinych
jednostek organizacyjnych. Wdrozono nowag wersje szkolenia
wstepnego z elementami interaktywnymi i z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi. W zakresie cyfryzacji procesoéw,
opracowano i wprowadzono nowy, elektroniczny sposdb
zapoznawania pracownikéw z ryzykiem zawodowym.
Opracowano wewnetrzne regulacje z zakresu BHP
dotyczace pracy zdalnej i wdrozono elektroniczny sposob
whnioskowania 0 mozliwos¢ Swiadczenia pracy w takie
formie. W ramach wspdtpracy ze spétkami z Grupy Orange,
rozpoczeto dziatania zmierzajgce do wprowadzenia Polityki
BHP. Ponadto, kontynuowano przeglady warunkdw pracy
w salonach sprzedazy, a takze w Scistej wspodtpracy z PZU
Zdrowie zakonczono proces realizacji badan okresowych,
wstrzymanych w okresie pandemii COVID-19.

Wynagrodzenia i rozwoj

Wynagrodzenia

Polityka wynagrodzen okresla gtdwne kierunki i zasady
ksztattowania wynagrodzen w Orange Polska, wspierajac
pozyskiwanie, utrzymywanie oraz motywowanie najlepszych
menedzerdw i profesjonalistow. Wynagrodzenia sg okreslane
W Sposob zapewniajacy rownowage i spojnos¢ w catej
Grupie Orange.

Polityka wynagradzania jest zgodna z obowigzujgcymi
regulacjami w zakresie prawa pracy i fadu korporacyjnego.
Zasady wynagrodzen dla pracownikéw Orange Polska S.A.,
ktdrzy sg objeci Ponadzaktadowym Uktadem Zbiorowym
Pracy, powstajg we wspdtpracy ze zwigzkami zawodowymi.

System wynagrodzen skfada sie z nastepujacych elementéw:

= wynagrodzenie zasadnicze — uwzgledniajgce rynkowe
standardy wynagrodzen dla poszczegdinych stanowisk,
indywidualne kompetencje i wktad pracownikéw oraz
zasady niedyskryminacii,

= premia uzalezniona od wynikdw — system premiowania
jest przeznaczony dla specjalistycznych stanowisk
sprzedazowych oraz catej kadry menedzerskiej i ma
za zadanie motywowanie pracownikéw do osiggania
wysokich wynikdw w pracy poprzez realizacje
wyznaczonych i uzgodnionych celéw, wspierajgcych

realizacje strategii Spotki,
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nagrody uznaniowe,
benefity,
skfadki na PPE — w Orange Polska sktadka wynosi 7%.

Orange Polska, jako firma technologiczna, stawia na rozwdj
pracownikdw dostosowany do wyzwarn zmieniajgcego sie
Swiata. Rozw¢j ludzi, szczegdlnie w obszarze kompetenci
specjalistycznych, to fundament strategii .Grow. Aby sprostac
nowym ambicjom, zdefiniowalismy kluczowe obszary
kompetencyjne, majgce najwieksze przetozenie na realizacje
celéw biznesowych. Wsrdd nich sa: zarzgdzanie danymi

i sztuczna inteligencja, wirtualizacja i rozwigzania w chmurze,
programowanie, cyberbezpieczenstwo, technologie sieciowe,
cyfrowa sprzedaz i obstuga, zwinne metodologie i zarzgdzanie
projektami oraz ekologia i spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu.

Buduijac organizacje opartg o kompetencie, jesteSmy w stanie
szybciej reagowac na zmiany i stale zwigksza¢ potenciat
naszej firmy. Dlatego tez zachecamy naszych pracownikéw do
podnoszenia kompetencji (ksztatcenie ustawiczne) oraz brania

odpowiedzialnosci za swdj rozwd;.

Rozwdj pracownikow jest realizowany poprzez wprowadzenie
spojnego modelu/procesu, specjalinego narzedzia oraz oferty
rozwojowej w formie dtugofalowych sciezek edukacyjnych.
Aby zapewni¢ spojny model zarzgdzania kompetencjami,
uruchomilismy projekt transformacyjny SkillsUp, ktérego celem
jest zapewnienie kompetenciji niezbednych do realizaciji strategii
Orange Polska dzigki wykorzystaniu potencjatu kazdego z nas
i trafnym inwestycjom w rozwdj. W 2023 roku zrealizowalismy
projekt SkillsUp w petnej skali. Do procesu zaprosilismy

ponad 12 tys. pracownikéw i wspdtpracownikéw, sposrod
ktérych 88% dokonato samooceny w oparciu o 205 profiléw
kompetencyjnych, przygotowanych wspdlnie z ekspertami
biznesowymi (etap AS IS). Kolejnym etapem bedzie

okreslenie przez szefdw struktur potrzeb kompetencyjnych

w dtugofalowej, trzyletniej perspektywie (etap TO BE) oraz

przygotowanie adekwatnej oferty rozwojowe.

Efektem rozwoju opartego o SkillsUp jest zarowno upskilling
(podnoszenie kwalifikacji) jak i reskilling (przygotowanie do
nowe;j roli zawodowej). Podejscie do rozwoju zaktada jego
dtugofalowos¢ oraz korzystanie z réznorodnych metod
rozwojowych na réznych poziomach zaawansowania —
szkolenia, kursy online, platformy edukacyjne, fimy, dzielenie
sie wiedzg w ramach programu Eksperci dla ekspertow,

mentoring kolezenski czy aktywnosé w spotecznosciach
edukacyjnych.

Tego typu programy rozwojowe funkcjonujg juz w obszarze
zarzgdzania danymi i sztucznej inteligencji, rozwiazan

w chmurze, [T, cyberbezpieczeristwa oraz zwinnych metodyk
i zarzadzania projektami. W 2023 toku uruchomilismy

szkote zawodowg w obszarze sprzedazy i obstugi cyfrowej
oraz projektowania doswiadczeri uzytkownikdw. W sumie

w szkoleniach w tych obszarach wzielo juz udziat prawie 90%
pracownikéw.

Inne korzysci z programu SkillsUp to baza wiedzy
o kompetencjach, rekrutacja do projektdw i stazy, dzielenie sie

wiedzg oraz budowanie wewnetrznego rynku pracy.

Rozwdj menedzerdw jest oparty o model lidera, na ktéry
skiada sie 10 zasad Lidera w akcji. W oparciu o te zasady
oferujemy menedzerom specjalne sciezki rozwojowe oraz
wspieramy spotecznos¢ liderdw. W trafnym okresleniu

celéw rozwojowych | wyborze dziatar rozwojowych pomaga
budowana w firmie kultura informacji zwrotnej oraz narzedzia,
tj. przeglady menedzerskie, informacja zwrotna 360 oraz
Pulsometr, czyli comiesieczne badanie dotyczace realizacji
celéw i atmosfery w zespotach.

W 2022 roku uruchomilismy program Lider.Grow, w ramach
ktdrego wspieramy menedzerdw w prowadzeniu zespotow
poprzez zmiang kulturowa, technologiczng i ukierunkowang
na wykorzystanie danych. Do tej pory zrealizowali$my dwa
moduty: w obszarze kluczowych kompetenciji (Zarzadzanie
danymi i sztuczna inteligencja, rozwigzania w chmurze

i cyberbezpieczenstwo) oraz w zakresie budowania kultury
innowacyjnosci i stosowania zwinnych sposobdw i narzedzi
pracy. W pierwszym module wzigto udziat 70% menedzerdw,
a w drugim — prawie 60%. W 2023 roku zaprosilismy
menedzerdw do udziatu w trzecim i ostatnim module,

dotyczacym obszaru cyfrowych doswiadczen Klienta.

W zakresie wiedzy specyficznej dla Orange Polska i niezbednej
do wykonywania zadan, szkolimy réwniez wspdtpracownikéw
Grupy.

Dialog z pracownikami

W Orange Polska S.A., organizacje i porzadek w procesie
pracy oraz zwigzane z tym prawa i obowigzki pracownika
okresla Regulamin Pracy, ktdry obejmuje m.in.:

organizacje pracy oraz wyposazenie pracownikow

W narzedzia i materiaty,

systemy i rozktady czasu pracy oraz przyjete okresy

rozliczeniowe czasu pracy,

termin, miejsce, czas i czestotliwos¢ wyptaty

wynagrodzenia,

wykazy prac wzbronionych pracownikom mtodocianym
oraz kobietom,

wykaz prac i stanowisk dozwolonych pracownikom
mtodocianym w celu odbywania przygotowania

zawodowego,

obowiazki dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz ochrony przeciwpozarowej, w tym takze sposéb

informowania pracownikdw o ryzyku zawodowym,
sposob potwierdzania przez pracownikdw przybycia
i obecnosci w pracy oraz usprawiedliwiania nieobecnosci
W pracy.
Tres¢ Regulaminu Pracy i wszelkie w nim zmiany sg
ustalane przez pracodawce w uzgodnieniu z zaktadowymi
organizacjami zwigzkowymi.

Szanujemy prawo pracownikéw do zrzeszania sie

w zwigzkach zawodowych (partnerzy spoteczni)

i prowadzimy z nimi staty dialog. W ramach tego dialogu sg
zawierane m.in. porozumienia, umowy i inne dokumenty,
ktdrych sygnatariuszami sg organizacje zwigzkowe
dziatajgce w Orange Polska S.A. W firmie dziata takze

Rada Pracownikdw, z ktdrg zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami sg konsultowane stan, struktura

i przewidywane zmiany zatrudnienia oraz dziatania majgce na
celu utrzymanie poziomu zatrudnienia, a takze istotne zmiany

w organizacji pracy lub podstawach zatrudnienia.

Raport Zintegrowany

W Orange Polska S.A. obowigzuje Ponadzaktadowy Uktad
Zbiorowy Pracy dla Pracownikow Orange Polska S.A.

(PUZP), ktéry reguluje m.in. zasady zatrudniania pracownikéw
i rozwigzywania stosunku pracy, czas pracy, kwestie
urlopdw, zasady wynagradzania i przyznawania innych
Swiadczen zwigzanych z praca oraz sprawy zwigzane z BHP,

szkoleniami, wsparciem socjalnym i opiekg medyczna.

Zarzad Orange Polska S.A. zawiera rowniez Umowe
Spoteczng z partnerami spotecznymi. Obecna Umowa
Spoteczna zostata podpisana w dniu 14 grudnia 2023 r.

i obowigzuje na lata 2024-2025. Umowa okresla m.in. limit
odej$¢ dobrowolnych i wysokos¢ pakietu finansowego

dla pracownikéw odchodzacych z firmy w ramach odejs¢
dobrowolnych, mozliwos¢ podwyzek wynagrodzen
zasadniczych, wysokos¢ dodatkowego odszkodowania
dla pracownikéw, ktérzy osiagna wiek emerytalny w ciagu
najblizszych czterech lat, miejsce i role mobilnosci
wewnetrznej przy wsparciu programu alokacyjnego oraz
mozliwos¢ skorzystania z udziatu w programie wsparcia

w poszukiwaniu pracy (outplacement). Zapisy Umowy
Spotecznej na lata 2024-2025 przewidujg réwniez dziatania
na rzecz przyjaznego srodowiska pracy oraz utrzymanie
pakietu opieki medycznej. Ponadto, Orange Polska S.A.
zadeklarowat utrzymanie budzetu szkoleniowego w latach
2024-2025 na poziomie z lat 2022-2023.

W dniu 14 grudnia 2023 r. zostato réwniez zawarte

z partnerami spotecznymi Porozumienie, ktdre okresla
szczegodtowe zasady zwolniert grupowych oraz postepowania
w sprawach realizacji Umowy Spotecznej na lata 2024-2025
w roku 2024. W ramach Porozumienia ustalono limit odejs¢
pracownikow w 2024 roku na poziomie 590, zasady odejs¢
dobrowolnych, a takze wysokos¢ odpraw i dodatkowych
odszkodowan dla pracownikdw odchodzgcych w 2024
roku. Porozumienie okresla réwniez zasady i kryteria doboru,
jakie pracodawca stosuje wobec pracownikéw, ktdrym
wypowiada umowy 0 prace z przyczyn niedotyczgcych

pracownikow.
Kluczowe wskazniki dla dialogu spotecznego
2022 2023
Liczba zaktadowych zwigzkéw zawodowych 17 17
% pracownikow w zwigzkach zawodowych 28,8% 28,3%
% pracownikow objetych Ponadzakladowym Uktadem Zbiorowym Pracy 90,9% 96%
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Stuchanie gtosu pracownikow

Co dwa lata w Orange ma miejsce Badanie Kultury
Organizacyjnej (ang. Organisational Health Survey —

OHS). Badanie jest prowadzone przez renomowang
miedzynarodowg firme doradztwa strategicznego McKinsey
& Company. W Orange Polska przeprowadzono je juz cztery
razy. Pierwsze badanie OHS miato miejsce w 2017 roku

i rozpoczeto proces zmiany kultury organizacyjnej w Spotce.
W listopadzie 2022 roku przeprowadzono w Orange Polska
czwartg edycje badania OHS, a jego wyniki stanowity
podstawe do okreslenia kierunkéw dalszych zmian kultury
organizacyjnej tak, aby jak najlepiej wspieraty realizacje celow
firmy. W badaniu wzigto udziat 87 % pracownikow. Mimo
niewielkiego spadku (73% wobec 78% w 2020 roku), Orange
Polska utrzymuije wysoki poziom kondycji organizacyjnej.
Najwyzej oceniono obszary: Odpowiedzialnosci (83%)

i Przywodztwa (82%). Jako obszar do poprawy wskazano
Motywacije (51%). W odpowiedzi na to wyzwanie firma
wdrozyta program rozwoju kompetenciji SkillsUp, szereg
réznego rodzaju usprawnien w zakresie srodowiska pracy
oraz kampanie komunikacyjna do pracownikéw ,Lubie tu
byc¢”.

Kwestionariusz oceny zdrowia organizacji pozwala zbadac jej
kondycje w dziewieciu najwazniejszych obszarach: kierunek

i wizja, odpowiedzialnos¢, koordynacja i kontrola, orientacja
zewnetrzna, przywddztwo, innowacije i wiedza, kompetencie,
motywacja oraz kultura i Srodowisko pracy. Wyniki ankiety
umozliwiajg zdefiniowanie mocnych i stabych stron firmy

na tle globalnych wskaznikdw poréwnawczych oraz
zaplanowanie ewentualnych dziatart naprawczych w kilku

obszarach o priorytetowym znaczeniu dla Orange Polska.

W 2023 roku zdecydowalismy sie na zastgpienie
dotychczasowych badan satysfakgji pracownikéw Nasz
Barometr nowym kwestionariuszem oceny, wspdlnym dla
catej Grupy, Voice Up.

Voice Up wspiera realizacje przyjetej przez Grupe Orange
strategii Lead the Future. Celem badania jest zebranie
potrzeb, odczuc¢ i oczekiwan pracownikéw. Wyniki badania
pomagajg okreslic obszary satysfakcji oraz zidentyfikowac
globalne i lokalne obszary wymagajace poprawy.

Voice Up to dla kazdego okazja do podzielenia sie
spostrzezeniami na temat funkcjonowania firmy

i doswiadczeniami w miejscu pracy. Pytania sg zblizone

do tych z poprzednich badan i dotycza satysfakcji z pracy
oraz oceny poszczegolnych obszardw funkcjonowania

firmy. Kwestionariusz ocenia zaangazowanie, zaufanie

i efektywnos¢ pracownikow w catej Grupie. Badanie po raz
pierwszy przeprowadzono w styczniu 2024 roku i wzieto
w nim udziat 84% pracownikow.

Badanie pokazato, ze:

= Mocne strony Orange Polska tkwig w naszej efektywnosci
i wydajnosci. Jest to widoczne w dazeniach do osiggania
wynikéw.

= Przodujemy w zakresie skutecznej organizacji pracy
i sprawnego podejmowania decyzji.

= Pracownicy doceniajg mozliwosci osobistego
i zawodowego rozwoju, w tym dostep do szkolen
i zaangazowanie w ciekawe projekty oraz dostep do
nowych technologii.

= Wskazujg rowniez klarownosc rdl, siine poczucie
wspotpracy, szczegdlnie na poziomie zespotdw, oraz
nasza odpowiedzialnos¢ spoteczng, zwlaszcza w zakresie
zrdwnowazonego rozwoju (ekologii) i réznorodnosci.

Otrzymalismy nizszg ocene w zakresie zaangazowania

i motywaciji. Po pogtebionej analizie przyczyn (m.in.

dzieki wnikliwemu przestudiowaniu 17 tys. komentarzy

w odpowiedzi na pytania otwarte), Zarzad uznat, ze

kluczowym wyzwaniem w 2024 roku jest wspdlne

wypracowanie rozwigzan w zakresie: usprawnienia

wspdtpracy miedzyobszarowej, lepszej priorytetyzacii zadan

i klarownosci celdw strategicznych oraz poprawy dobrostanu

w celu zapewnienia rownowagi miedzy pracg a zyciem

prywatnym.

S - Spotecznosci

Wiaczenie cyfrowe ma dzis istotny wymiar spoteczny. To

z jednej strony upowszechnianie dostepu do szybkiego
internetu, a z drugiej edukacja i rozwéj kompetencii
cyfrowych w obszarach spotecznym i klienckim.

Aktywnie dziatamy na obu tych polach. Inwestujemy

w sie¢ sSwiattowodowa, takze z wykorzystaniem srodkow
publicznych, aby dotrze¢ réwniez do terendw odlegtych
od miast, gdzie czesto brakuje infrastruktury i dostepu do
nowoczesnych ustug. A poprzez naszg Fundacje Orange
od ponad 16 lat wspieramy edukacje cyfrowa Polakdw.
Fundacija realizuje w szkotach programy edukaciji cyfrowe;.
Dbamy tez o dostepnosc¢ naszych ustug dla klientow

Z niepetnosprawnosciami, a seniordw uczymy jako korzystac
z nowych technologii.

Wiaczenie cyfrowe - rozwgj infrastruktury

Orange Polska bardzo swiadomie uczestniczy poprzez
swoje dziatania w budowie spoteczenstwa informacyjnego,
zdajgc sobie sprawe, ze waznym elementem dla rozwoju
gospodarczego Polski jest dalsza cyfryzacija, opierajgca sie
na rozwijaniu nowoczesnych sieci telekomunikacyjnych.

W zasiegu superszybkiego internetu swiattowodowego od
Orange znajduje sie obecnie ponad 7,97 min gospodarstw
domowych, a z ustug korzysta ponad 1,35 miliona klientéw,
ktdrzy ciesza sie dzieki temu dostepem do internetu

o predkosci nawet do 2 Gb/s. Od 2015 roku Orange Polska

zainwestowat w rozwdj sieci Swiattowodowej okoto 4 mid zt.

Zasieg swiattowodu Orange to zaréwno sie¢ wybudowana
przez Spotke jak i tacza dostepne dzieki wspdtpracy

z kilkudziesiecioma innymi operatorami. Jednoczesnie,
wybudowane przez Orange Polska tacza swiattowodowe sg
udostepniane na rynku hurtowym innym operatorom.

Rozwdj wspdtpracy miedzyoperatorskigj to istotny element
strategii .Grow. Ambicjg Orange Polska jest szesciokrotny
wzrost liczby hurtowych Klientow swiattowodowych do
konca 2024 roku. Dalsze zwigkszanie dostepnosci ustug
Swiattowodowych bedzie realizowane gtéwnie w oparciu

o wspdtprace z innymi operatorami, w tym z operatorem
hurtowym Swiattowdd Inwestycje. Orange Polska

rozbudowuije sie¢ swiattowodowa nie tylko w duzych
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miastach, ale réwniez w matych osrodkach i na terenach
wiejskich. Nasze inwestycje otwieraja nowe mozliwosci

rozwoju lokalnym spotecznosciom i przedsigbiorcom.

Do korica 2024 roku w zasiegu naszych ustug
Swiattowodowych znajdzie sie dalsze 700 tys. gospodarstw
domowych, zaréwno dzigki naszym wtasnym inwestycjom
jak i dostgpowi do sieci innych operatorow. Zasieg ustug
bedzie nadal rozwijany gtéwnie w oparciu 0 wspdtprace

z innymi operatorami, w tym z utworzong w 2021 roku
spdtka Swiattowdd Inwestycje. Orange jest liderem pod
wzgledem dostarczania ustug szerokopasmowych w matych
lokalizacjach w Polsce. 38% szybkich stacjonarnych taczy

internetowych na wsi to tgcza dostarczane przez Orange.

DostarczylisSmy juz szybkie tacza do 3140 szkdt dziatajacych
w Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). kacza zostaty
zrealizowane na bazie przetargdw rozpisywanych przez
NASK, ktéry jest operatorem OSE.

Projekty inwestycyjne z dofinansowaniem ze
srodkow unijnych

Orange Polska rozbudowuije sie¢ swiattowodowa
uczestniczgc w programach realizowanych

z dofinansowaniem ze srodkéw Unii Europejskiej. Celem tych
programoéw jest budowa otwartej sieci szerokopasmowego
internetu w regionach i miejscowosciach, w ktérych brakuje

nowoczesnej infrastruktury — na terenach tzw. biatych plam.

W ramach zakonczonego juz Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa (POPC), w latach 2014-2020 Orange

Polska wybudowat ponad 25 tys. kilometréw swiattowoddw,
docierajgc do przeszio 4,2 tys. migjscowosci. Zasiegiem sieci
Swiattowodowej zostato objetych 3 tys. szkdt oraz 400 tys.
gospodarstw domowych na terenach wykluczonych cyfrowo.
Kolejnymi programami, ktére skupiajg sie na przeciwdziataniu
wykluczeniu cyfrowemu, sa Krajowy Plan Odbudowy (KPO)
oraz Fundusze Europejskie na Rozwdj Cyfrowy 2021-

2027 (FERC). Orange Polska jest beneficientem obu tych
programoéw i w najblizszych latach bedzie w dalszym ciagu
realizowac inwestycje Swiattowodowe z dofinansowaniem ze

Srodkdw unijnych.
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W ramach KPO zrealizujemy inwestycje na 24 obszarach,

a zasiegiem $wiattowodu zostanie objetych okoto 134 tys.
gospodarstw domowych. Kwota przyznanych dotaciji to
prawie 566 min zt.

W ramach programu FERC zbudujemy sie¢ swiattowodowag
na czterech obszarach, obejmujgca prawie 21 tys.
gospodarstw domowych. Kwota pozyskanych dotacji to

ponad 97 min zt.

Powyzsze projekty zostang zrealizowane w latach 2024-
2026. Ze srodkdw wiasnych zaangazujemy w nie okoto 300
min zt.

Te inwestycje majg ogromny wptyw na poprawe jakosci

zycia na obszarach, ktére mierzyty sie z wykluczeniem

Zasieg sieci - kluczowe wskazniki

Ustugi mobilne

Zasieg sieci 4G na zewnatrz budynkéw

Zasieg sieci 4G wewnatrz budynkow

Ustugi szerokopasmowego dostepu do internetu

cyfrowym. Przynoszg rozwdj lokalnych spotecznosci oraz
wzrost konkurencyjnosci obszaréw pozbawionych wczesnie
mozliwosci, jakie daje cyfryzacja. Pozwalajg przetamac bariery
dostepu do zdalnej pracy i edukaciji oraz wszelkiego rodzaju
e-ustug i rozrywki.

Szacujemy, ze inwestycje w szerokopasmowy internet
przekiadajg sie wprost na wzrost PKB. Wedtug ekonomistéw
Banku Swiatowego, wzrost penetracji szerokopasmowego
internetu o 10 pp. powoduije przyspieszenie potencjalnego
tempa wzrostu gospodarczego o 0,3-1,5%. Na tej podstawie
szacujemy, ze dzieki szerokopasmowemu internetowi od
Orange Polska, PKB Polski wzrést w latach 2004-2023

0 11,7%.

31.12.2022 31.12.2023

98,5% powierzchni 98,5% powierzchni
99,9% populacii 99,9% populacji

86,9% powierzchni 87% powierzchni
97,6% populacii 97,7% populacji

Penetracja ustug dostepu szerokopasmowego w populacii 27% 28%*
Catkowita liczba tgczy szerokopasmowych w Polsce (w tys.) 10155 10 502*
Udziat ilosciowy Orange Polska w rynku 28% 27%*
Gospodarstwa domowe w zasiegu $wiattowodu Orange Polska (w min) 7,08 7,97*

*Wartosci szacunkowe

Wigczenie spoteczno-cyfrowe to wazna czesc¢ strategii

spotecznej odpowiedzialnosci Orange Polska.

Dzi$, w dobie spoteczenstwa informacyjnego, nierdéwnosci
w dostepie do internetu i umiejetnosciach cyfrowych oraz
réznice w poziomie Swiadomosci i motywaciji do korzystania
z ustug cyfrowych prowadzg do réznicowania szans
zyciowych jednostek w wielu wymiarach (od edukacii,

przez prace, po konsumpcje), w tym wiekszym stopniu,

im bardziej rosnie znaczenie ustug cyfrowych w zyciu
spofecznym i gospodarczym. Ma to tym wigksze znaczenie,

ze nierdbwnosci spoteczne i ekonomiczne (dysproporcie

dochodowe, nieréwnosci edukacyjne, réznice w kapitale
kulturowym) same takze warunkuja dostep do nowych
technologii i mozliwosci ich wykorzystania. Dlatego mowimy

tgcznie o wykluczeniu spoteczno-cyfrowym.

WSsréd grup najbardziej narazonych na wykluczenie
spoteczno-cyfrowe znalazty sie 0soby starsze, osoby

z niskim wyksztatceniem, mieszkancy wsi, osoby

Z niepetnosprawnosciami, osoby z w kryzysie bezdomnosci
oraz dzieci w wieku szkolnym (zob. raport Wykluczenie
spoteczno-cyfrowe w Polsce — stan zjawiska, trendy,
rekomendacje, Fundacja Orange, Fundacja Stocznia, 2021).

Wyniki raportu postuzyty nam do planowania dziatar na

rzecz wigczenia cyfrowego w obszarze klienckim (dziatania
na rzecz klientow starszych i z niepetnosprawnosciami)
oraz spotecznym. Zalezato nam na tym, aby myslenie
0 wykluczeniu spoteczno-cyfrowym znalazto swaj praktyczny
wymiar takze w naszych dziataniach prospotecznych.
Fundacja Orange od kilkunastu lat prowadzi programy
edukaciji cyfrowej, kierujgc swojg oferte do szkdt i matych
spotecznosci, a za ich posrednictwem do dzieci, rodzicow,
edukatordw, liderdw spotecznych i mieszkancéw matych
MigjSCOWOSCI.
Postanowilismy przyjrze¢ sie naszym programom
skierowanym do szkdt — MegaMisja i #SuperKoderzy —
z punktu widzenia dotarcia do tych rejonéw, w ktdrych
wskaznik wykluczenia spoteczno-cyfrowego jest najwyzszy.
Dzieki zespotowi badaczy Fundaciji Stocznia zbudowalismy
Indeks Wykluczenia Lokalnego, oparty na analizie blisko 30
wskaznikéw opisujgcych kondycje spoteczng, demograficzng
i ekonomiczng spotecznosci lokalnych (gmin) w Polsce,
obejmujacy cztery wymiary:
roznice zwigzane z natezeniem
problemdéw ubdstwa, bezrobocia i niskiego stanu kapitatu
ludzkiego;
roznice w kondyciji lokalne;
gospodarki, aktywnosci przedsiebiorstw i koniunktury;
lokalne dysproporcje w dostepie
do infrastruktury telekomunikacyjnej oraz mozliwosciach

oferowanych przez te infrastrukture;

réznice w wyksztatceniu
rodzicow dzieci w wieku szkolnym (poniewaz dziatania
Fundaciji Orange dotycza gtéwnie tej grupy docelowej) oraz

wynikach edukacyjnych na poziomie szkét podstawowych.

Ten wskaznik natozylismy na mape Polski, chcac zobaczyc,
gdzie powinnismy trafi¢ z naszymi programami edukacyjnymi,
aby pomagac tym, ktdrzy bardziej potrzebuijg tej pomocy.
Indeks Wykluczenia Lokalnego wskazuje, ze ponad 40%
gmin w Polsce jest szczegdlnie zagrozonych wykluczeniem
(gminy o najwyzszej wartosci Indeksu). Placowki na tych
terenach zyskujg dodatkowe punkty w programach
edukacyjnych Fundacji Orange.

Dziatania Fundacji Orange, ktdra realizuje cele spoteczne
w imieniu Grupy Orange Polska, zostaty zdefiniowane
w strategii na lata 2021-2023. Obejmuije ona realizacje celow

w zakresie edukacji cyfrowej i zapobiegania wykluczeniu
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cyfrowemu poprzez prowadzenie dtugofalowych programow
spotecznych, opartych na rzetelnej diagnozie spotecznych
potrzeb i oczekiwan. Najwazniejsze programy Fundacii
Orange to: MegaMisja, #SuperKoderzy, Pracownie Orange,
FablLab powered by Orange i #BurzaMdézgdw, a ich
uzupetnieniem jest program wolontariatu pracowniczego
oraz dziatania z obszaru bezpiecznego korzystania z nowych
technologii przez dzieci i mtodziez. Strategia przewiduje
kontynuacje dtugofalowych programéw realizowanych

w latach wczesnigjszych.

MegaMisja to ogdlnopolski program edukacyjny dla

szkdt podstawowych. Moze by¢ realizowany w ramach
zaje¢ lekeyjnych, dodatkowych lub w $wietlicy szkolngj.
Adresujemy go do nauczycieli oraz dzieci w klasach 1-3
(w wieku 6-10 lat). Naszym celem jest podniesienie wiedzy
i cyfrowych kompetencji nauczycieli, wychowawcow
Swietlic oraz ich ucznidw. Zalezy nam, aby najmtodsi byli
bezpiecznymi i $Swiadomymi uzytkownikami multimediow,
a nauczyciele mieli dostep do sprawdzonych materiatow,
dzieki ktorym moga prowadzi¢ nowoczesne zajecia

dla dzieci. MegaMisja daje solidng baze do madrego

i bezpiecznego poruszania sie w Swiecie, w ktérym nie
obedziemy sie bez technologii, oraz nabywania i ¢wiczenia

przydatnych w zyciu kompetenciji spoteczno-emocjonalnych.

Kluczowe wskazniki i cele dla Programu
MegaMisja

MegaMisja 2022 2023
Liczba przeszkolonych 3800 3150
dzieci

Liczba przeszkolonych 190 150

nauczycielek i nauczycieli

*Dane za 2022 rok dotyczg roku szkolnego 2021/2022, a za rok
2023 — roku szkolnego 2022/2023.

#SuperKoderzy to ogdlnopolski program edukacyjny
skierowany do uczniéw i nauczycieli ze szkdt podstawowych
z klas 4-8. Jego kluczowym elementem jest nauka
programowania i wprowadzenie w $wiat nowych technologii,
ale realizowane w innowacyjny sposob — nie tylko na lekcjach

informatyki, ale rowniez na zajeciach przedmiotowych,
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np. przyrodzie, matematyce, historii, muzyce czy jezyku
polskim. Wszystkie materiaty dydaktyczne (dostepnych
jest 15 zestawdw scenariuszy) sg przygotowywane

W oparciu 0 obowigzujaca podstawe programowa.

Mtodzi #SuperKoderzy uczg sie pracy zespotowej oraz
rozwijaja kreatywnos¢ i umiejetnosc logicznego myslenia.
Przygotowano rowniez materiaty dla dzieci o specjalnych
potrzebach edukacyjnych. biorgcy udziat w programie
Nauczyciele uczestniczg w szkoleniach i zawsze moga liczy¢
na wsparcie merytoryczne profesjonalnych edukatoréw.
Czes$¢ materiatow jest dostepna takze w jezyku ukrainskim.

Kluczowe wskazniki i cele programu
#SuperKoderzy

#SuperKoderzy* 2022 2023
Liczba przeszkolonych dzieci 2708 2720
Liczba przeszkolonych 280 280

nauczycielek i nauczycieli

*Dane za 2022 rok dotyczg roku szkolnego 2021/2022, a za rok
2023 — roku szkolnego 2022/2023.

#BurzaMdzgow jest kursem e-learningowym, w ktdrym
wyjasniamy zjawisko sztucznej inteligenciji od strony etycznej
i spotecznej. Jest to kurs internetowy potaczony z cyklem
webinaridw, ktéry pomaga przede wszystkim nauczycielkom
i nauczycielom oraz edukatorkom i edukatorom poszerzy¢
$wiadomos¢ zjawisk i mechanizmaow, w ktdrych
uczestniczymy korzystajgc z internetu i ustug cyfrowych,

W szCczegolnosci po to, aby mogli wspiera¢ uczennice

i uczniéw w rozumieniu wptywu zjawiska, jakim jest sztuczna
inteligencja, a takze wiedzieli, jak mozna jg pozytywnie

i kreatywnie wykorzystywac¢ w edukacji. Program skierowany
jest przede wszystkim do oséb uczacych w klasach 4-8
szkot podstawowych (dzieci w wieku 10-15 lat). Uczestniczki
i uczestnicy na zakoriczenie kursu otrzymuija certyfikat
Niepublicznego Osrodka Doskonalenia Nauczycieli.

Kluczowe wskazniki i cele programu
#BurzaMozgow

#BurzaMézgow 2023
Liczba osdb, ktdre zgtostity sig na kurs 1380
Liczba osdb, ktdre ukoriczyty kurs 227

i otrzymaly certyfikat

Lekcja:Enter to projekt edukacji cyfrowej, ktdry byt skierowany
do nauczycielek i nauczycieli, a jego celem byto doskonalenie
ich kompetenciji cyfrowych. W latach 2020-2023, zostato
przeszkolonych ponad 82 tys. dydaktykdw z catego kraju. To
niemal 20% wszystkich nauczycielek i nauczycieli w Polsce.
Dzieki Lekciji:Enter, wykorzystujgc narzedzia cyfrowe

w ramach projektu, wzmocnili kompetencje metodyczne

w zakresie stosowania aktywizujgcych metod nauczania,

a takze kompetencije cyfrowe w zakresie stosowania

i modyfikacji dostepnych e-zasobdw oraz samodzielnego
tworzenia wtasnych.

Projekt realizowany byt we wspodtpracy z Fundacjg Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego oraz Instytutem Spraw
Publicznych. Dziatania w systemie regrantingowym byty
realizowane przez placéwki doskonalenia nauczycieli.

W okresie realizacji projektu udzielilismy dofinansowania

i wsparlismy merytorycznie 143 projekty grantowe.

W szkoleniach wziglo udziat 82 247 nauczycielek i nauczycieli
z ponad 10 400 szkdt. 5% uczestniczek i uczestnikdw
szkolen pracowato w placéwkach edukacyjnych na terenie
gmin wigjskich, miejsko-wigjskich i migjskich ponizej 20 tys.
mieszkancow.

Projekt byt wspdtfinansowany ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa. Kwota dofinansowania
wyniosta niemal 50 min ztotych.

Kluczowe wskazniki i cele programu
Lekcja:Enter

Lekcja:Enter 2020-2023

Liczba nauczycielek i nauczycieli, ktorzy 82 247
wzieli udziat w szkoleniach

Liczba osdb, ktére ukonczyty szkolenie 75763
i otrzymalty zaswiadczenie

W pazdzierniku 2022 roku powstato Orange Digital Center,
ktdre skupia programy edukaciji pozaformalnej realizowane
przez Fundacje Orange: Szkote Kodowania, FablLaby

powered by Orange oraz Pracownie Orange.

Aby utatwi¢ mieszkaricom matych spotecznosci dostep do
informaciji, wiedzy i technologii, stworzyliSmy Pracownie
Orange. Sg to multimedialne centra edukacji cyfrowej
Zlokalizowane w matych miejscowosciach, do 40 tys.
mieszkancow. Firma pomaga w ich prowadzeniu,
zapewniajgc dostep do bezptatnego internetu, natomiast
Fundacja Orange wyposazyta je i zapewnia oferte edukacyjng
i rozwojowa. Celem programu Pracownie Orange jest
wzmacnianie lokalnej aktywnosci mieszkancéw matych
miejscowosci poprzez tworzenie nowoczesnych wspdlnych
przestrzeni oraz wsparcie w rozwoju kompetencii.
Wspieramy liderki i lideréow w kierowaniu tymi nowoczesnymi
i atrakcyjnymi placowkami poprzez profesjonalne szkolenia
i wsparcie grantowe. Dotad powstato ponad 100 Pracowni
Orange w catej Polsce. Liderki i liderzy Pracowni Orange
korzystajg z internetowej platformy wymiany wiedzy wraz

z baza gotowych do wdrozenia projektow i modutem
grywalizaciji, ktéry wykorzystuje mechanizmy gier do
podnoszenia kompetenciji spotecznych i motywowania
mieszkancow do dziatania na rzecz swojej okolicy.
Realizowane w pracowniach projekty sa skierowane do
roznych grup odbiorcéw, z ktdrych najwiekszg stanowig
dzieci.

Raport Zintegrowany

W 2023 roku otworzylismy 20 nowych Pracowni Orange,
ktdre zostaly wyposazone w zestawy komputerowe, drukarki
3D, zestawy robotow, urzadzenia wielofunkcyjne, konsole do
gier, telewizory i meble. Ponadto, kontynuowalismy projekt
edukacyjny dotyczacy rozszerzonej rzeczywistosci, dzigki
czemu kolejne 17 Pracowni zostato wyposazone w gogle
VR. Przy 18 Pracowniach Orange dziatajg makerspace’y
(przestrzenie wyposazone w drukarki 3D, zestawy do
elektroniki, maszyny do szycia lub plotery laserowe), z czego
8 zostato uruchomionych w 2023 roku. W 2023 roku, z zaje¢
w 92 Pracowniach skorzystato ponad 70 tys. oséb.

W dwdéch miastach — Warszawie i Gdanisku — dziatajg
FablLaby, czyli otwarte miejsca, w ktdrych chetne osoby
maja mozliwos¢ nauczy¢ sie tworczo korzysta¢ z nowych
technologii. Mozna w nich tworzy¢ wydruki 3D, a takze
korzystac¢ z ploterdw laserowych, frezarek CNC i sprzetu
elektronicznego. W FablLabach oferujemy wsparcie
doswiadczonych edukatoréw, profesjonalny sprzet oraz
bezptatne warsztaty dla dzieci, mtodziezy i dorostych.
Ponadto w FablLabie w Warszawie sg realizowane dwa
projekty dtugoterminowe: Maker Woman skierowany do
kobiet, ktdre chcg zdoby¢ nowe umiejetnosci techniczne
i cyfrowe, oraz YouthLab skierowany do oséb w wieku 16-25
lat. W obu projektach sg tematyczne sciezki prowadzone
w jezyku ukrainskim. W 2023 roku w bezptatnych
warsztatach i projektach spotecznych w Fablabach
uczestniczyto 3 380 osob.

Szkota Kodowania to bezptatne, profesjonalne kursy
programowania dla mtodych osob (18-35 lat), ktdre chca sie
rozwija¢, podnosi¢ kompetencije lub sie przekwalifikowad.
Oprocz zaje¢ merytorycznych, program oferuje webinaria

z ekspertami rynku IT, networking, spotkania inspiracyjne
oraz indywidualne doradztwo zawodowe, w tym badanie
poziomu kompetencji spotecznych i inteligencji emocjonalne;.
W 2023 roku zajecia odbywaty sie stacjonarnie w Warszawie
i online, a takze w wybranych powiatach. Do wyboru byty trzy
Sciezki: Java, Python i UX. Do projektu zgtosito sie prawie 4
000 osdb, sposrod ktérych wybrano 105 — w zdecydowanej
wigkszosci kobiety z matych migjscowosci. Wszyscy

uczestnicy ukonczyli kursy.
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Kluczowe wskazniki i cele programu Orange Digital Center

2022 2023
Pracownie Orange
Liczba aktywnych Pracowni 76 92
Liczba uzytkownikéw 54219 70950
Liczba mieszkancéw miejscowosci z dostepem do Pracowni 684 000 828 000
FabLab powered by Orange
Liczba uczestnikow projektow i warsztatéw w FablLabie Warszawa 1408 2520
Liczba uczestnikdw projektow i warsztatéw w FablLabie Gdansk 1228 860
Szkota Kodowania
Liczba uczestnikdw kurséw - 105

Program wolontariatu pracowniczego

W Orange Polska od 20 lat dziata najwiekszy w Polsce
program wolontariatu pracowniczego. Nasi pracownicy dzielg
sie wiedza, umiejetnosciami, doswiadczeniem i dobrym
sercem z innymi, m.in. uczac dzieci i senioréw, jak Swiadomie
i madrze korzystac z internetu. Realizujg takze autorskie
projekty dla spotecznosci lokalnych przy wsparciu Fundacii
Orange.

W 2023 roku wolontariuszki i wolontariusze zrealizowali
ponad 250 akcji wolontariackich na rzecz spotecznosci
lokalnych. Byty to inicjatywy oddolne w ramach 2. edycji
konkursu grantowego, m.in. na rzecz podopiecznych
organizacji pozarzagdowych, doméw dziecka, senioréw oraz
0sOb z niepetnosprawnosciami, samotnych i w kryzysie
bezdomnosci.

Wolontariuszki i wolontariusze prowadzili zajecia edukacyjne
dla dzieci i mtodziezy na temat bezpieczenstwa w internecie,
0szczedzania energii i ekologii. Ponadto, 30 z nich utworzyto
pary z emigrantkami i emigrantami, prowadzac dla nich przez
trzy miesigce lekcje jezyka polskiego.

Pracownicy Orange Polska wspierajg tez szes¢ organizacii
pozarzgdowych, ktére prowadzg zajecia pozalekcyjne,
edukacyjne i rozwojowe dla dzieci i mtodziezy z Ukrainy przy
domach dla uchodzcow oraz w Swietlicach i szkotach.

W 2023 roku pomoc 3 146 wolontariuszek i wolontariuszy
Fundacji Orange objefa 20 300 oséb.

Kluczowe wskazniki programu wolontariatu
pracowniczego

Wolontariat 2022 2023
pracowniczy

Liczba wolontariuszek 3030 3146

i wolontariuszy

Liczba godzin 23200 23 030
wolontariackich
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Podsumowanie celow

spotecznych Fundaciji Orange

Kluczowe cele dla obszaru spotecznego i ich realizacja

Kluczowe cele w obszarze spotecznym zdefiniowane w strategii Fundacji

Orange na lata 2021-2023 sg nastepujace:

Kluczowe wskazniki i zobowigzania programu Orange Digital Center

Raport Zintegrowany

Orange Polska
2023

orange”

Cele w obszarze spotecznym Realizacja w 2023 Cel roczny
Programy edukacyjne dla szkét (MegaMisja

#SuperKoderzy)

Liczba przeszkolonych dzieci 5780 5500
Liczba przeszkolonych nauczycielek i nauczycieli 430 430
Liczba szkdt w programach 290 290
Pracownie Orange

Utrzymanie aktywnych Pracowni (ze 100 utworzonych) 92 80
Liczba mieszkaricow miejscowosci z dostepem do 828 000 720 000
Pracowni

Wolontariat pracowniczy

Liczba pracownikéw zaangazowanych w wolontariat 3221 3000




130 | 131 Zarzadzanie kwestiami ESG

Sponsoring

Orange Polska posiada polityke w zakresie sponsoringu.
Strategia sponsoringowa Spdtki jest pochodna globalne;
strategii sponsoringowej Grupy Orange. W strategicznym
obszarze sponsoringu, jakim jest obecnie muzyka, Orange
Polska tworzy projekty ogdlnopolskie, kompleksowe,

dtugofalowe i skierowane do jak najszerszego grona

Kluczowe wskazniki dla sponsoringu

klientéw (obecnych i potencjalnych). Angazuje sie w projekty
dtugofalowo, a nie jednorazowo. Realizacja kluczowych
projektow sponsoringowych jest zatwierdzana 