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Zapewniamy naszym klientom indywidualnym i przedsiebiorstwom ustugi telekomu-
nikacyjne najwyzszej jakosci. Zrédtem sukcesu Orange Polska jest konkurencyjna
oferta, aktywnie i skutecznie dziatajace struktury sprzedazowe oraz wysoka jakos¢
obstugi klienta zapewniane dzieki zaangazowaniu wszystkich pracownikow.

Jestesmy liderem na polskim rynku we wszystkich kluczowych segmentach rynku
telekomunikacyjnego. Jako jedyny operator oferujemy kompleksowe rozwigzania
telekomunikacyjne dostepne w catym kraju.

Rosniemy wspdlnie, rozwijamy sie odpowiedzialnie.
Warunkiem osiggnigcia naszych celdow strategicznych jest otwarta
kultura korporacyjna. Dazymy do stworzenia srodowiska wspierajg-

cego pracownikdw, promujgcego talenty, poszerzajgcego mozliwosci
i bardziej roznorodnego, srodowiska wolnego od zachowan nieetycz-

nych i dyskryminaciji, z poszanowaniem godnosci i réznorodnosci. )
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Kodeks Etyki




Misja
Jako zaufany partner, Orange Polska
daje kazdemu dostep do cyfrowego sSwiata.
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Wartosci

Blisko

Jestem blisko klienta
Jestem blisko zespotu
Buduje relacje oparte na zaufaniu i szacunku

Prosto

Stale upraszczam
Dziatam zwinnie i skutecznie
Komunikuje sie efektywnie i otwarcie

Pozytywnie

Wspotpracuje
Doceniam prace innych
Dziele sie pasja i dbam o otoczenie

Odwaznie

Kwestionuje status quo i proponuje usprawnienia

Eksperymentuje i podejmuje ryzyko
Szukam innowacji
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Fundamentem strategii Orange Polska jest oferowanie najwyzszej
jakosci produktéw i ustug. Dbamy przy tym o interes wtascicieli i part-
nerow. Zobowigzujac sie do przejrzystosci i uczciwosci w kontaktach
biznesowych oczekujemy, iz bedziemy traktowani w ten sam sposéb.

Dazymy do tego, aby wprowadzaé¢ pozytywne zmiany w codziennym
zyciu naszych klientéw, dostarczajgc im coraz bardziej zaawansowane
technologicznie ustugi o najwyzszej jakosci.

W dziataniach kierujemy sie przyjetymi wartosciami — blisko, prosto,
pozytywnie, odwaznie. Lezg one u podstaw wszystkich naszych decy-
Zji. Wartosci te maja podstawowe znaczenie dla naszej pracy, a takze
dla reputacji przedsiebiorstwa i relacji, jakie budujemy z klientami, pra-
cownikami, akcjonariuszami oraz z lokalnymi spotecznosciami i srodo-
wiskiem.
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Szanujemy prawo do prywatnosci kazdego cztowieka. Rozumiemy i akceptujemy
réznorodnos¢ oraz indywidualne réznice miedzy ludzmi. Nie sg one nigdy podsta-
wa do wartosciowania ani oceny. Niezaleznie od pochodzenia, rasy, pfci, orientacji
seksualnej, kultury, wieku, sytuacji rodzinnej czy materialnej, przekonan religijnych,
pogladdéw politycznych czy tez dziatalnosci publicznej lub zwigzkowej, dla Orange
Polska kazdy cztowiek jest réwny i wymaga szacunku.

Nasze dziatania sg zgodne z podstawowymi zasadami zapisanymi w Powszech-
nej Deklaracji Praw Cztowieka, przepisach Miedzynarodowej Organizacji Pracy, jak
réwniez Organizacji Wspétpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD), w szczegdlnosci
w zakresie walki z korupcja. Prowadzgc dziatalnos¢ kierujemy sie miedzy innymi
zasadami spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz zasadami Compliance.

Szanujemy srodowisko naturalne i podejmujemy wszelkie mozliwe dziatania, by je
chronic tak, by jego zasoby mogty stuzy¢ réwniez przysztym pokoleniom.

Dazymy do zapewnienia réwnych szans awansu, rozwoju zawodowego i wynagra-

dzania naszym pracownikom, motywujgc ich do dziatania i rozwijajac ich talenty
i zdolnosci.
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z klientami

Swoj sukces opieramy na wysokiej jakosci produktach i ustugach, ktére spetniaja
oczekiwania klientéw. Nieustannie reagujemy na potrzeby i wyzwania rynku tak, by
stale ulepsza¢ nasze produkty i ustugi oraz technologie i sposoby dziatania. Pro-
jektujac i wprowadzajac na rynek kolejne produkty dazymy do tego, aby zapew-
ni¢ naszym klientom korzysci dzieki wysokiej jakosci i nowatorskim rozwigzaniom.
Duza wage przywigzujemy do spotecznych oczekiwan w zakresie bezpieczenstwa,
a szczegolnie bezpieczenstwa najmtodszych.

Zaangazowanie w statg poprawe jakosci obstugi klientéw oraz wprowadzanych na
rynek produktéw i ustug jest nasza sitg napedowa. Oceny i opinie naszych klientéw

sg dla nas niezwykle wazne. Jestesmy zawsze na nie otwarci. :

z pracownikami i wspotpracownikami

Sitg Orange Polska sg ludzie — nasi pracownicy. Jestesmy przekonani o ich uczci-
wosci, lojalnosci, zaangazowaniu, motywacji i odpowiedzialnosci. Tworzymy warunki
sprzyjajace rozwojowi kazdego pracownika, niezaleznie od zajmowanego stanowi-
ska, pfci, Swiatopogladu czy dtugosci stazu w firmie. Promujemy dzielenie sie wiedza,
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partnerstwo i budowanie wspdlnej odpowiedzialnosci — kazdy pracownik moze
podzieli¢ sie swoim pomystem i doswiadczeniem.

Nie tolerujemy dyskryminaciji w zadnej formie, na zadnym etapie $ciezki zawodowe;.
Szczegodlng uwage zwracamy na to w procesie zatrudniania i awansu. Nie zgadzamy
sie na jakiekolwiek przypadki mobbingu, molestowania czy nietolerancji. Zachecamy
do zgtaszania wszelkich nieprawidtowosci do niezaleznej Komisji ds. Etyki Orange
Polska.

Oczekujemy réwniez od naszych spotek zaleznych egzekwowania procedur umoz-
liwiajacych pracownikom zgtaszanie przypadkow niezgodnosci postepowania
z Kodeksem Etyki, jak réwniez z normami zachowania spotecznego. Wymagamy,
aby wszystkie takie zgtoszone nieprawidtowosci byty dogtebnie wyjasnione i w razie
ich potwierdzenia, zostaly wdrozone dziatania naprawcze.

z akcjonariuszami

Jestesmy spétka publiczng. Wtascicielem kontrolnego pakietu akcji jest francuska
Grupa Orange. Mniejsze pakiety akcji firmy nalezg do polskich i miedzynarodowych
instytucji finansowych oraz inwestoréw indywidualnych.

Akcje Orange Polska S.A. notowane sg na Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w Warszawie. Nasze wysitki skierowane sg na budowanie zaufania akcjonariuszy
oraz wzrost wartosci firmy. Akcjonariuszom dostarczamy na biezgco wiarygodnych,
istotnych i kompleksowych informacji. Przestrzegamy zasad i Regulaminu Gietdy,
jak réwniez zasad tadu korporacyjnego.
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z dostawcami i partnerami

Budujemy relacje z dostawcami i partnerami w oparciu o uczciwos¢, zaufanie
i wzajemny szacunek. Dazymy do trwatego i efektywnego partnerstwa, zdobywajac
zaufanie organizaciji i instytucji, z ktorymi wspotpracujemy.

Nie tolerujemy korupciji. Respektujemy i odnosimy sie z szacunkiem do réznic kultu-
rowych i specyfiki wspotpracy z partnerami biznesowymi. Wymagamy od nich prze-
strzegania norm etycznych obowigzujgcych w Orange Polska.

wobec konkurencji

Zdrowa i uczciwa konkurencja jest podstawg rozwoju gospodarczego. Dzieki nigj
poprawia sie jako$¢ ustug i produktéw. Korzystajg na tym m.in. klienci, zyskujac lep-
szg oferte w rozsadnej cenie.

Orange Polska jest otwarty na zdrowa i uczciwa konkurencje. Uwazamy ja bowiem

za kluczowy czynnik wzrostu i innowacji. Przestrzegamy obowigzujgcych przepisow
w zakresie ochrony konkurencji.
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wobec spotecznosci lokalnych

Dziatajac odpowiedzialnie chcemy wptywaé na poprawe jakosci zycia ludzi i lokal-
nych spotecznosci. Promujemy wykorzystanie technologii informacyjnych i tele-
komunikacyjnych na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Takie podejscie przynosi
korzysci dla firmy i jej otoczenia i prowadzi do dtugofalowego rozwoju spotecznego,
a takze jest czynnikiem motywujacym dla naszego zespotu.

Zawsze, gdy rozwigzujemy problemy wazne dla interesu publicznego, zobowigzuje-
my sie angazowac wszelkie zasoby niezbedne do rzetelnego spetniania naszej mis;ji.

Przestrzegamy praw i przepiséw obowigzujgcych w Polsce. Nie finansujemy par-
tii politycznych ani organizacji, ktérych podstawowa dziatalno$¢ ma charakter poli-
tyczny. Nie tolerujemy korupciji.

wobec srodowiska i klimatu

Srodowisko naturalne to kluczowy zasob, nie tylko w naszej dziatalnosci bizneso-
wej, ale tez w codziennym zyciu. Realizujac inwestycje w infrastrukture telekomuni-
kacyjng mamy na uwadze aspekty ekologiczne i najnowsze wspierajgce je rozwigza-
nia technologiczne.

Dbamy i szanujemy srodowisko po to, aby przyszte pokolenia mogty korzystac
z tych samych zasobow, co my dzis. Dgzymy do mozliwie jak najmniejszego zuzycia
energii i innych zasobdéw naturalnych, do korzystania ze zrodet energii odnawialnej
oraz do odpowiedzialnego zarzadzania i gospodarowania odpadami.
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Zdajemy sobie sprawe z naszego wptywu na srodowisko naturalne. Stale go moni-
torujemy i raportujemy. Naszym celem jest ograniczenie emisji CO2 i osiggniecie
tzw. neutralnosci klimatycznej do 2040 r.

W
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Zasady indywidualnego
zachowania

Niezaleznie od zajmowanego stanowiska wszyscy pracownicy Orange
Polska powinni postepowac zgodnie z przepisami prawa, ogélnymi norma-
mi zachowania spotecznego, jak tez z Kodeksem Etyki. Kazdy pracownik
— niezaleznie od obszaru dziatalnosci czy tez zakresu odpowiedzialnosci —
powinien w swojej pracy dazy¢ do doskonatosci i stale dba¢ o podnosze-
nie swoich kwalifikacji zawodowych, efektywnosci oraz rozwijat umiejetnosé
innowacyjnego myslenia. Kazdy pracownik ma tez swéj udziat w tworzeniu
i utrzymaniu dobrego Srodowiska pracy, miedzy innymi poprzez efektywna
komunikacje, wspieranie inicjatyw wspoétpracownikdw oraz prace zespotowa.

Szacunek wobec innych, uczciwoscé, lojalnosé, tolerancja, bezstronnosé,

profesjonalizm i odpowiedzialno$¢ sg podstawowymi zasadami indywidual-
nego zachowania.

Kodeks Etyki Orange Polska
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w relacjach z klientami i dostawcami

Dbam o przestrzeganie zasad lojalnosci, bezstronnosci i uczciwosci. W relacjach
z klientami i dostawcami kieruje sie zasadami Polityki Antykorupcyjnej oraz wytycz-
nymi Orange Polska w tym zakresie. Powstrzymuje sie od przyjmowania prezentow
lub innych dodatkowych korzysci — nie przyjmuje niczego, co ma wartos¢ wieksza niz
symboliczna.

Nie angazuje sie w zadne nielegalne dziatania, w szczegdlnosci w dziatania o charak-
terze korupcyjnym. Negocjujagc umowy z firmami zewnetrznymi podejmuje wszelkie
dziatania, aby zapewni¢ rzetelnos¢ oswiadczen i podawanych informacji. Ponadto -
przed podjeciem jakichkolwiek, wigzgcych Orange Polska zobowigzan — doktadam
wszelkich staran, aby w zapisach umowy interesy Orange Polska zostaty wiasciwie
zabezpieczone.

dbajac o majatek przedsiebiorstwa

Dbam o wtasciwg ochrone wtasnosci materialnych i intelektualnych, jak réwniez praw
wiasnosci, projektéw oraz know-how Orange Polska. Jestem odpowiedzialny za
zapewnienie tego, aby zasoby Orange Polska byty wykorzystywane wtasciwie, a maja-
tek firmy byt zabezpieczony. Dziatam tak, aby unikng¢ jakichkolwiek strat i naduzyc.
Uzywajgc srodkéw i narzedzi pracy dziatam dla dobra Orange Polska oraz zgod-
nie z obowigzujgcymi w Orange Polska zasadami. Jesli mam dostep do informacji
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poufnych — zaréwno w ramach swojej codziennej pracy, jak tez przypadkowo —
zapewniam zachowanie poufnosci tych informacji stosujac wszelkie dostepne mi
srodki. Postepuje tak réwniez po zakornczeniu pracy w Orange Polska.

wobec wartosci i zasad Orange Polska

Jezeli dowiem sie o jakimkolwiek przypadku oszustwa, naduzycia lub innego dziata-
nia na szkode Orange Polska — jestem zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie swoje-
go bezposredniego przetozonego, a jezeli to jest niemozliwe — przetozonego wyzsze-
go szczebla. Moge takze zwréci¢ sie o pomoc do Komisji ds. Etyki Orange Polska lub
Przewodniczgcego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej.

w przypadku konfliktu intereséw

Unikam sytuacji, w ktérych moje osobiste interesy albo interesy oséb fizycznych, z kt6-
rymi jestem spokrewniony lub zwigzany, lub osdb prawnych, z ktérymi jestem zwigzany
pozostawatyby w konflikcie z interesem Orange Polska. Jezeli nie moge uniknac takiej
sytuacji — dziatam zgodnie ze swoim sumieniem i poczuciem lojalnosci wobec Orange
Polska oraz informuje o konflikcie interesow swojego bezposredniego przetozonego.

Wystgpienie konfliktu intereséw przy braku odpowiedniej reakcji moze doprowadzi¢
do powaznych naruszen, a nawet przypadkéw ztamania prawa, dlatego zapobieganie
ryzyku zwigzanemu z konfliktem interesow na wszystkich szczeblach organizaciji jest
czescia kultury korporacyjnej Orange Polska.
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Instrukcje i wskazéwki jak postepowac w przypadku konfliktu intereséw opisuje
Polityka Orange Polska S.A. dotyczgca konfliktu intereséw oraz Praktyczny prze-
wodnik identyfikowania, zapobiegania i zarzadzania konfliktem intereséw w Orange
Polska S.A.

Jesli sytuacja tego wymaga pracownicy i ich przetozeni moga zwrdcic¢ sie do Komi-
tetu ds. Konfliktu Intereséw, ktéry jest uprawniony do wydawania opinii i rekomen-
dacji oraz decyzji dot. konfliktow intereséw.

zachowania zwigzane z Gietda Papierow Wartosciowych

Jezeli posiadam wazne informacje, ktére po ujawnieniu mogtyby wptywac¢ na
przyszta warto$¢ znajdujgcych sie w publicznym obrocie akcji Orange Polska —
powstrzymuje sie od ujawniania takich informacji, bezposredniego lub posred-
niego przeprowadzania transakcji na rynku papierow wartosciowych na podsta-
wie takich informacji oraz od pozwolenia osobom trzecim na dokonywanie takich
operacji przed upublicznieniem tego typu informacji. Niestosowanie sie do tej
zasady moze sta¢ sie podstawa do pociagniecia mnie do osobistej odpowiedzial-
nosci materialnej lub porzadkowej, z zastosowaniem sankcji karnych wtgcznie.
Uzupetnieniem niniejszego Kodeksu jest zbior wytycznych odnoszacych sie do
transakcji gietdowych oparty na obowigzujgcych przepisach.

Kodeks Etyki
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Wiedzac o jakimkolwiek przypadku oszustwa, naduzycia lub
innego dziatania na szkode Orange Polska - zobowiagzuje sie
powiadomic¢ o tym fakcie swojego bezposredniego przetozonego,
a jezeli to jest niemozliwe - przetozonego wyzszego szczebla.
Mozna takze powiadomic¢ Komisje ds. Etyki Orange Polska

lub Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej
Orange Polska.

B Dlaczego Kodeks Etyki jest wazny? Q

Kodeks Etyki jest dokumentem wyznaczajgcym system wartosci, norm i zasad jaki-
mi sie kierujemy. Jest zobowigzaniem Orange Polska i jego pracownikéw do dziata-
nia zgodnie z najwyzszymi standardami w relacjach z naszymi wspoétpracownikami,
partnerami, klientami i otoczeniem firmy. Dotyczy wszystkich pracownikéw Orange
Polska — niezaleznie od zajmowanego stanowiska czy zakresu odpowiedzialnosci.

Wazne jest tworzenie przyjaznego i bezpiecznego miejsca pracy, a w sytuacjach
trudnych ochrona i wzmacnianie podmiotowosci kazdego z pracownikow oraz repu-
tacji Orange Polska. Niewypetnienie jego zobowigzan moze by¢ traktowane jako
naruszenie podstawowych obowigzkéw pracowniczych.
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Kto gwarantuje poszanowanie zapisow Kodeksu Etyki?

Komisja ds. Etyki Orange Polska jest odpowiedzialna za rozpatrywanie spraw zwig-
zanych z przestrzeganiem norm etycznych Orange Polska. Przewodniczgcego
i cztonkdéw Komisji ds. Etyki powotuje Prezes Zarzadu Orange Polska.

Komisja regularnie monitoruje standardy etyczne w Orange Polska oraz analizuje
przypadki naruszania zasad Kodeksu Etyki. Udziela spotkom Grupy Orange Polska
rekomendacji dotyczgcych wdrazania wytycznych zawartych w Kodeksie. Zacho-
wujgc petna poufnosé, rozpatruje réwniez indywidualne sprawy zgtaszane przez
pracownikow.

Komisja przedstawia Prezesowi Zarzadu i Cztonkom Zarzadu Orange Polska zalece-
nia wptywajace na lepsza znajomos¢ i przestrzeganie zapiséw Kodeksu Etyki. Komi-
sja odpowiada za przygotowanie i aktualizacje zasad zgtaszania nieprawidtowosci
w Orange Polska, zasad postepowania ze zgtoszeniami nieprawidtowosci, zasad
ochrony Sygnalistéw w Orange Polska S.A., jak rowniez Kodeksu Etyki. Komisja co
roku przedstawia sprawozdanie ze swojej dziatalnosci Prezesowi Zarzadu Orange

Polska i Komitetowi Audytowemu Rady Nadzorczej Orange Polska.
9 m A
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Kazdy z pracownikéw powinien zapoznac sie z Kodeksem Etyki, statutem i strate-
gia Orange Polska, zasadami Compliance, regulaminem organizacyjnym, regula-
minem pracy oraz innymi wewnetrznymi regulaminami, procedurami i wytycznymi
obowigzujgcymi w organizaciji.

Przestrzeganie zasad zawartych w Kodeksie

Wszyscy pracownicy Orange Polska sg zobowigzani do przestrzegania Kodeksu
Etyki. Kazda z niepozgdanych postaw i naruszanie Kodeksu wymaga reakcji ze stro-
ny pracownika, jak i przetozonego.

Dazymy do tego, by wszystkie zgtoszone przypadki nieprzestrzegania Kodeksu
Etyki zostaty przeanalizowane i wyjasnione z zachowaniem nalezytej starannosci.

Staramy sie tworzy¢ bezpieczng przestrzen i przyjazng atmosfere dla wszystkich

pracownikow i wszystkich, z ktérymi wspétpracujemy. Dlatego jesli jesteSmy swiad-
kami famania zasad opisanych w Kodeksie, powinnismy je zgtosic.

Kodeks Etyki



O

~
-

W Orange Polska zostaly wprowadzone Zasady zgtaszania nieprawidtowosci
oraz Zasady postepowania ze zgtoszeniami nieprawidiowosci oraz ochrony
Sygnalistow.

System zgtaszania nieprawidtowosci wspiera dziatania Orange Polska, szczegdlnie
dotyczace Etyki, Zarzadzania Zgodnoscia (Compliance) i Spotecznej Odpowiedzial-
nosci Biznesu (CSR), zmniejsza ryzyko utraty reputaciji i strat finansowych.

Jesli pracownik znajduje sie w sytuacji, w ktérej nastgpito lub moze nastgpi¢ naru-
szenie przepisdw prawa, zasad etyki lub Compliance (w tym szczegdlnie dotycza-
cych korupciji, regulacji zewnetrznych i wewnetrznych oraz obowigzujacych proce-
dur) powinien porozmawia¢ ze swoim przetozonym. Jesli nie jest to mozliwe moze
zwréc sie do Komisji ds. Etyki, Compliance Officera, Biura Prawnego lub zespotu
Human Capital. W uzasadnionych przypadkach swoje watpliwosci mozna skiero-
wac bezposrednio do Przewodniczacego Komitetu Audytowego Rady Nadzorczej
Orange Polska S.A, ktéremu podlegajg m.in. kwestie etyki biznesowe;.
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Jesli w waga danej sprawy tego wymagai jest to uzasadnione pracownik moze zgtosic
nieprawidtowos¢ jako Sygnalista, korzystajac z Systemu zgtaszania nieprawidtowo-
sci (Whistleblowing) w Orange Polska. Osoba sktadajgca zgtoszenie moze to zrobi¢:

® poprzez kanat mailowy na adres: )

e pisemnie: do Przewodniczacego Komisji ds. Etyki na adres
Aleje Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa

e ustnie: do Przewodniczacego Komisji ds. Etyki.

Mozna réwniez skorzysta¢ z systemu zgtaszania nieprawidtowosci Grupy Orange:

Orange Polska zobowigzuje sie do ochrony oséb zgtaszajgcych nieprawidtowosci
poprzez System zgtaszania nieprawidtowosci jesli zgtaszajgcy w momencie skta-
dania zgtoszenia dziatat w dobrej wierze oraz przekazywana informacja dotyczyta
naruszenia prawa lub zasad i procedur wewnetrznych Orange Polska opisanych
w Zasadach zgtaszania nieprawidtowosci w Orange Polska S.A.

Zadna osoba postepujgca w dobrej wierze i informujaca — czy to w sposéb jaw-
ny czy anonimowo — o jakichkolwiek nieprawidtowosciach i przypadkach tamania
zasad przedstawionych w niniejszym Kodeksie Etyki nie poniesie konsekwencji
takiego zgtoszenia. Orange Polska zapewnia poufnos¢ przekazywanych informaciji.

Kodeks Etyki
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