Informujemy

Prezes UOKIK w dniu 31 sierpnia 2023 r. wydat decyzje nr DOZIK 8/2023 w sprawie stosowania praktyk, ktére naruszajg
zbiorowe interesy konsumentéw w zakresie:

naliczania opfat klientom indywidualnym za potaczenia z infolinia:

. Orange *100 lub 510 100 100 oraz
e nju mobile *610 lub 690 610 610

naliczania optat za ustuge diagnozy uszkodzenia ustug stacjonarnych

Ponizej dowiedza sie Panstwo wiecej o czesci naszego zobowigzania dotyczacego zwrotu optat za potaczenia z infoliniami.
O mozliwosci, sposobie i terminie zwrotu optat za ustuge diagnozy poinformujemy na naszej stronie internetowej w
pozniejszym terminie.

Co zrobimy

Jesli jestescie lub byliscie Panstwo klientem — a jednoczes$nie konsumentem, zwrécimy poniesione koszty.

Jakie zwroty optat uznali§my

Komu zwrécimy koszty

Zwrécimy Panstwu réwnowartos¢ optat, ktére
naliczyliSmy za potgczenia z infoliniami. Zwrot
otrzymacie Panstwo na swoje konto bankowe

albo

Przyznamy Panstwu jednorazowo dodatkowy pakiet
danych (bez podwyzszania ceny oferty). Wtaczymy go
na numerze, ktéry taczyt sie z infolinia Orange lub nju
mobile.

Optaty zwrécimy klientom — konsumentom, ktérzy spetnia
tacznie warunki:

dzwonili na infolinie Orange lub nju mobile miedzy 12
marca 2022 r. a 12 marca 2023 r.,

zawarli lub zmienili jej warunki po 25 grudnia 2014 r.,
w chwili kontaktu z naszg infolinig korzystali z oferty z
nielimitowanymi potaczeniami na numery komoérkowe
albo z oferty z pakietem podstawowym lub
dodatkowymi ustugami, dajacymi nielimitowane
potaczenia na numery komérkowe,

nie mieli pozytywnie rozpatrzonej reklamaciji dotyczace;j
optat za potaczenia z infoliniami

w dniach od 10 pazdziernika 2023 r. do 10 stycznia
2024 r., wypetnig formularz z wnioskiem o zwrot optat
lub przyznanie pakietu danych.

Jakie dziatania sg po Panstwa stronie

Jesli nie jestescie Parstwo juz Klientami Orange

Jesli jestescie Panistwo Klientami Orange

Otrzymacie Panstwo od nas pismo z informacjami
potrzebnymi do ztozenia wniosku.

Aby otrzymac zwrot optat na konto bankowe,
wypetnijcie Paistwo dedykowany formularz dostepny
na naszej stronie.

Link do formularza bedzie aktywny w dniach od 10
pazdziernika 2023 r. do 10 stycznia 2024 r.

Po 10 stycznia 2024 r. nie bedziemy zwracac¢ optat na
rachunek bankowy.

Aby otrzymac zwrot optat na konto bankowe lub
jednorazowy pakiet danych wypetnijcie Panstwo
dedykowany formularz dostepny na naszej stronie
Jesli nie skorzystacie Panstwo z tych mozliwosci
woéwczas zwrocimy optaty poprzez pomniejszenie
wartosci do zaptaty za ustugi z ktérych korzystacie (w
ofertach postpaid) lub dotadowanie konta (w ofertach
prepaid)

Link do formularza bedzie aktywny w dniach od 10
pazdziernika 2023 r. do 10 stycznia 2024 .

Po 10 stycznia 2024 r. nie bedziemy zwraca¢ optat na
rachunek bankowy.

Gdzie znajda Parnstwo dodatkowe informacje
Szczegoty zobowigzania Orange oraz korzysci dedykowane konsumentom wynikaja z decyzji Prezesa UOKIK nr DOZIK 8/2023

Petna tre$¢ decyzji jest dostepna na stronie www.uokik.gov.pl.”
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