Rekompensata wynikajaca z Decyzji Prezesa UOKiK DOZiK Nr 13/2021

Klientom, ktdrzy wiaczyli ustugi elektroniczne wedtug ponizszych zasad przystuguje rekompensata. Sprawdz, czy
mozesz jg otrzymac.

Czy to Ciebie dotyczy

Przystuguje Ci rekompensata w wysokosci dwukrotnosci poniesionej optaty, jesli zostata przez Ciebie wtgczona
ustuga:

= Chron Dzieci w Sieci
= Nawigacja Orange

=  Gdzie jest Dziecko

= CyberTarcza

= Zabezpiecz PESEL

po wybraniu ,,0K” w SMS-ie flash, czyli komunikacie, ktéry pojawit sie na ekranie Twojego telefonu, ale nie zapisat
sie, jako SMS, ktory wystaliSmy w okresie od 1 stycznia 2018 r. do 14 grudnia 2021 r.

albo

po aktywowaniu przez Ciebie ustugi lub zakupie tresci cyfrowych przez ,Zamoéw z Orange” w okresie od 1 stycznia
2018 r. do 1 sierpnia 2019 .

oraz
negatywnie rozpatrzylismy Twojg reklamacje dotyczacg wtgczenia tych ustug.

Co masz zrobig, jesli jestes naszym Klientem

Jezeli jestes naszym Klientem i spetniasz te warunki, otrzymasz od nas w marcu 2022 SMS-a z linkiem do formularza.
Wypetnij go i wskaz w nim sposéb zwrotu przystugujacej Ci rekompensaty: przelew, przekaz pocztowy, dotadowanie
konta prepaid (dotyczy tylko numerdéw na karte) lub czy kwota ma by¢ zaliczona na poczet Twoich zobowigzan
wobec Orange. Pamietaj, ze formularz bedzie dostepny przez 14 dni. W SMS-ie wskazemy date, do kiedy mozesz go
wypetnic¢. Formularz udostepniony bedzie w wersji elektronicznej na

Formularz przeznaczony jest wytgcznie dla oséb uprawniona do uzyskania rekompensaty.

Jezeli nie wypetnisz formularza, to rekompensate zaliczymy na poczet Twoich zobowigzan wobec nas.

Co masz zrobig, jesli nie jestes juz naszym Klientem

Jezeli nie jestes juz naszym Klientem, ale spetniasz te warunki, otrzymasz od nas w marcu 2022 list. W nim wskazemy
Ci adres, pod ktérym bedzie dostepny formularz. Wypetnij go i wskaz w nim sposdb zwrotu przystugujacej Ci
rekompensaty: przelew lub przekaz pocztowy. Pamietaj, ze formularz bedzie dostepny przez 14 dni. W liscie
wskazemy date, do kiedy mozesz go wypetni¢. Formularz udostepniony bedzie w wersji elektronicznej na

Jezeli nie wypetnisz formularza, nie otrzymasz od nas rekompensaty.

Formularz przeznaczony jest wytgcznie dla Konsumentéw uprawnionych do uzyskania rekompensaty.

Jezeli bedziesz miec problem z wypetnieniem formularza, mozesz skontaktowac z nami pod numer Biura Obstugi
Klienta 510 100 100.


http://www.orange.pl/
http://www.orange.pl/

Jak dowiesz sie o przyznaniu rekompensaty

O przyznaniu rekompensaty powiadomimy Cie SMS-em na numer telefonu wskazany jako numer kontaktowy w
formularzu.

Jezeli jestes naszym Klientem i kwote przyznanej Ci rekompensaty mamy zaliczy¢ na poczet Twoich zobowigzan
wobec nas, to informacje o tym znajdziesz na swojej fakturze.

Przy okazji zachecamy Cie do korzystania z aplikacji Méj Orange. Mozesz tam samodzielnie wtgczac i wytgczaé swoje
ustugi sprawdzac ptatnosci, optacié¢ rachunek, dotadowac telefon. A takze sprawdzac statusy swoich zamdwien,
reklamacji i zgtoszen technicznych

Podstawa prawna:


https://www.orange.pl/aplikacja-moj-orange
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/FDDDA301CF41A814C12587B2004CF7D9?editDocument&act=Decyzja

