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Orange Polska Spotka Akcyjna z siedziba i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat

Sprawozdanie w zakresie przejrzystosci
Okres objety raportem: 17.02.2024 r. — 16.02.2025 .

Podstawa prawna: Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19

pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE

(Akt o ustugach cyfrowych).

. Nakazy otrzymane od organéw panistw cztonkowskich - Artykut 15 ust. 1 lit. a):

liczba nakazéw podjecia dziatan przeciwko okreslonej nielegalnej tresci lub okreslonym nielegalnym

tresciom: 0

liczba nakazéw udzielenia okreslonych informacji na temat co najmniej jednego okreslonego

indywidualnego odbiorcy ustugi: 0

. Zgtoszenia dokonane zgodnie z Artykutem 16 - Artykut 15 ust. 1 lit. b):

liczba zgtoszen dokonanych przez zaufane podmioty sygnalizujgce: 0
liczba zgtoszen od uzytkownikow: 689 1)
mediana czasu na podjecie dziatan: 15-30 min ?)

liczba zgtoszen rozpatrywanych z wykorzystaniem zautomatyzowanych srodkéw: 0

. Moderowanie tresci dokonane z wtasnej inicjatywy - Artykut 15 ust. 1 lit. ¢):

moderowanie tresci dokonywane z wiasnej inicjatywy: tresci zamieszczane przez uzytkownikéw

moga podlegac weryfikacji przez administratoréw

zautomatyzowane narzedzia do moderowania tresci z wtasnej inicjatywy: skanowanie tresci poprzez

filtr wulgaryzmow przed publikacja

przyjete srodki w celu zapewnienia szkolen i pomocy osobom odpowiedzialnym za moderowanie

tresci: wewnetrzne wytyczne okreslajgce zasady moderowania tresci 3)

przyjete srodki, ktére wptywaja na dostepnosé, widocznosc¢ i osiagalnosé informacii przekazanych
przez odbiorcow ustugi oraz na zdolnos¢ odbiorcéow do przekazywania informacji za
posrednictwem ustugi, a takze inne powigzane ograniczenia ustugi: pozycjonowanie wpiséw
uznanych przez autora tresci za rozwigzanie zgtoszonego problemu, ograniczenie dostepu dla

uzytkownikdéw w razgcy sposéb naruszajgcych warunki korzystania z ustug 3)
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. Skargi otrzymane za pos$rednictwem wewnetrznych systeméw rozpatrywania skarg - Artykut

15 ust. 1 lit. d):

liczba skarg otrzymanych za posrednictwem wewnetrznych systemow rozpatrywania skarg: 0

5. Wykorzystanie zautomatyzowanych srodkéw do celéw moderowania tresci - Artykut 15 ust.

1 lit. e):

ilo$¢ przypadkdéw wykorzystania zautomatyzowanych srodkow: 19 3)

1) nie jest mozliwe raportowanie wedtug rodzaju potencjalnych nielegalnych tresci, dziatania podejmowane na podstawie
warunkéw korzystania z ustug

2) dla zgtoszen wptywajacych od poniedziatku do soboty

3) dot. forum ,,Nasz Orange”
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